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Pour quoi faire
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Objectifs
● Proposer un service innovant qui améliore la visibilité de la bibliothèque et de ses services 

○ accès au catalogue
○ réservations diverses
○ formations
○ infos pratiques

● Toucher notre public via un support de communication qui leur est familier : le smartphone ou la tablette
● Répondre à une demande accrue du public pour les services en ligne
● En réexploitant un maximum de l’existant (intégrations avec sites web et plates-formes de la BU) 
● Être opérationnel 

○ Bulco : à la rentrée 2021/2022
○ ULiège Library : au début du Q2 2022
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Implémentation
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Calendrier

Bulco :
● 25 mai 2021 : Réunion de lancement
● 1er septembre 2021  : Passage en 

production

Durée du projet de 9 semaines

Calendrier respecté 

ULiège Library
● 11 octobre  2021 : Réunion de lancement

○ + 2e kick-off ?
○ + changement de chef de projet ExL

● Mi-déc. 2021 : “fin de projet” pour ExL
● 14 février 2022 : Passage en production

Durée du projet de 11/19 semaines
Calendrier explosé
● par la volonté de l’ULiège
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Calendrier standard d’Ex Libris 

7



Composition des équipes projet
Bulco
● Chef de projet Ex Libris : Jeannot Ouellet épaulé 

par Rémy Marceron, Directeur des pré-ventes
● Comité de pilotage : 6 personnes :

○ Directeur
○ Responsable de l’informatique documentaire
○ Administrateur Alma/Primo
○ 3 chargés de Communication   

● Beta testeurs : collègues volontaires, moniteurs- 
étudiants

ULiège Library
● Chef de projet ExL : Eyal Kojicaro (Israel), 

remplacé par Clare Decena (Australie)
● Comité de pilotage : 4 personnes

○ Directeur
○ Responsable des systèmes
○ Responsable des services aux usagers
○ Responsable communication

● Beta testeurs : collègues volontaires (BU et 
non-BU), étudiants
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Principales étapes du projet
Bulco
● 25 mai 2021 : Réunion de lancement et ouverture du Basecamp
● 27 mai : 1ère maquette de l’app mobile BULCO
● 31 mai : Réunion sur le remplissage du Library Mobile Configuration Form et des fichiers « Positions 

templates » et « Events templates »
● 4 juin : Accès à l’App Manager
● 15 juin au 7 juillet : Plusieurs séances de formation animées par Rémy Marceron (7 heures au total)
● 23 juillet : transfert au service Support d’Ex Libris
● 1er septembre : Go live + communication
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Principales étapes du projet
ULiège Library
● 11 octobre 2021 : Réunion de lancement et ouverture du Basecamp
● Octobre 2021: Vidéos en ligne et lecture de la doc (pas de séances de formation données par ExL)
● 24 octobre 2021 : Envoi du Library Mobile Configuration Form 

○ + libellés pour les 2 profils (FRE et ENG)
○ pas de Events template -> flux RSS de LibCal

● Début novembre 2021 : Positions template
● 15 novembre 2021 : Accès à App Manager
● Mi-novembre > mi-décembre 2021 : importants changements dans l’agencement et le contenu des tuiles, le 

layout (parfois déconstruction du Configuration Form)
● Phasage pour un Go Live soft :

○ 13 décembre 2021 : go-live I avec volontaires beta testeurs
○ 17 janvier 2022 : go-live II au sein de tout le personnel ULiège Library
○ 14 février 2022 : go-live officiel + communication
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Library Mobile Configuration Form
● App Home
● Authentification
● Product Integration
● Static Content

Pas toujours facile de se projeter 
dans l’app au tout début…
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App Manager
Outil qui permet de configurer l’application  Library Mobile

Les différentes fonctionnalités :

12



● App Builder : Fournit une interface pour gérer l'apparence de l’application, ainsi que le déploiement de services 
et de vignettes sur l'écran d'accueil.

● App Settings : Interface qui permet de configurer les paramètres généraux de l'application, gérer les profils et les 
rôles, configurer des cartes et des positions, publier du contenu, configurer les commentaires, etc.

● Analytics : Redirige vers la plate-forme Oracle Analytics où l’on peut consulter et modifier une gamme de 
rapports d'informations concernant les données d'utilisation.

● Notification Center : Interface qui permet l’envoi des notifications d'application à des individus ou à des groupes 
d'utilisateurs, de voir à partir du tableau de bord un aperçu des messages envoyés et le pourcentage 
d’utilisateurs qui ont lu la notification, de gérer les abonnements aux groupes de notification.

● Users/Permissions : Interface qui permet la gestion des comptes admin ou gestionnaires (attribution de 
privilèges à la carte) 13



● Asset Manager :  Fournit une interface pour télécharger et accéder aux images et autres fichiers à utiliser dans 
l'application, en particulier via App Builder et Creative Studio.

● Creative Studio : Outil de création de contenu qui dispose d'une interface intuitive par glisser-déposer et de 
modèles de contenu pour nous aider à démarrer. Il est possible de créer ses propres modèles

● Product Integrations (PI) : Permet de créer et de configurer des intégrations avec des systèmes externes (Primo, 
Leganto, ID Card, Events…)

● Quick Polls :  Permet de  créer et configurer des sondages rapides, vous pouvez définir des questions et des 
réponses, le public cible de vos sondages et analyser les résultats agrégés envoyés par vos utilisateurs finaux.
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Formation et documentation
● Terminologie plus technique que 

Alma et Primo !
● Contexte spécifique Library Mobile 

n'est pas toujours respecté
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Résultats
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Bulco

Primo VE PI

Bannières 
cliquables

Intégration des flux  
RSS de MaBULCO et 

de Facebook
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Bannière cliquable 
donnant accès au site de 
la Bulco, au catalogue et 

au service 
Questions/réponses
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filtres

Evènements importés à 
partir d’un fichier xls
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Contenu créer d’après 
des modèles proposés 
dans Creative Studio
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ULiège Library
Bannières 
cliquables

Primo VE PI

Events PI
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ID Card PI
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Simple intégration des 
flux RSS de LibCal

Events PI
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Non encore déployé

ID Card PI
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Possibilité de lancer une 
autre app à partir de 

Library Mobile
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Premiers mois d’utilisation
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Composition des équipes post go-live

Bulco
● 1 administrateur

● 2 chargés de communication pour la mise à 
jour hebdomadaire des infos (agenda culturel, 
programmation ou envoi de notifications…)

ULiège Library
● 1 administrateur

● “0” pour la communication 

○ jusqu’à présent…

○ < restructuration du GT Comm interne
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1ers retours des collègues et des usagers

ULiège Library
Staff
● Retour positif reçu des motivés
● Indifférence de collègues…

Étudiants 

● Peu de retours reçus, mais du positif :-) 
● Passer par un Quick Poll ?

Bulco
Staff
● Majoritairement convaincus 
● Quelques réfractaires à son utilisation       mise en 

place de formations en présentiel et distanciel

Étudiants 

● Peu de retours excepté des moniteurs étudiants : 
avis plutôt positif sur la tuile « Carte d’étudiant » 
et sur l’accès au catalogue
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Expérience Usagers
Bulco
● Mise en place d’un groupe de travail 

(Accueil, Communication, Informatique 
documentaire)

● Étudiants seront interrogés à la rentrée prochaine

Sonder les besoins des utilisateurs pour adapter 
les services à leurs attentes et valider les choix 
déjà faits ou proposer de nouvelles orientations

ULiège Library

Cadre non encore défini

ULiège Library et la Bulco ont en projet de travailler ensemble sur ce sujet.
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Communiquer avec les usagers
(1) Notification Center
● Possibilité d’envoyer facilement des notifications individuelles ou à un groupe, soit 

immédiatement soit en les planifiant.
● Possibilité de consulter le nombre de notifications envoyées au cours des 30 derniers jours, le 

nombre de destinataires et le pourcentage de lecture / destinataires

Inconvénients :
● La constitution d’un groupe d’utilisateurs se fait via un fichier Excel donc non dynamique
● Haut taux de non-lecture (particulièrement si Push non activé chez les usagers)
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Exemples
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Communiquer avec les usagers

(2) BCC Notifications 
● Alma peut exporter des lettres envoyées par e-mail vers Library Mobile : lettre de 

courtoisie, lettre de rappel, lettre de mise à disposition des réservations…

● La bibliothèque choisit les lettres qu’elle veut adresser sur l’app aussi.

● L’application utilise ces mails pour envoyer une notification push à l’usager.
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Exemple
Cela peut être aussi une belle 
opportunité de revoir ses lettres Alma 
pour les rendre plus mobile friendly…
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Communiquer avec les usagers

(3) Quick Polls 
● Susciter de l’intérêt ou prendre le pouls des usagers sur une thématique

● Participatif -> réactif (possibilité de réaction de la BU)

● Anonyme ou non

● Durée de participation aux sondages configurable

● Accès à l’historique des réponses aux sondages par l’usager
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Exemple

Possibilité pour la BU de 
déterminer une stratégie 
de réponse et de mieux 
communiquer…
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Communiquer auprès des usagers
● Fourniture d’un kit de communication créé par 

Hadas Tayeb, responsable marketing de CampusM, 
composé d’un marque-page, de trois affiches et 
d’une brochure triptyque

● Publications régulières sur Facebook et Instagram
● Vidéo de démo sur MaBULCO 
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Site de la BU : https://lib.uliege.be/library-mobile 

Écrans à la BU et dans les espaces 
communs de l’Université

Réseaux sociaux
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Quoi de neuf ?
● Notes de version publiées mensuellement : nouveautés et problèmes résolus 

● Newsletters trimestrielle envoyée par mail  (1er numéro avril 2022)

● Canal Slack (peu promu par ExL!)

● Liste de discussion campusM@exlibrisusers.org 
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Incidents : suivi et résolution
● Les incidents sont signalés sur le centre d’assistance (Salesforce) dès la fin du projet.

● Les réponses sont uniquement en anglais.

● Équipe resserrée de répondants (3 personnes)

● Tickets pris en charge et résolus rapidement, excepté s’ils partent en “Pending Development”

● Important de signaler sur quel type d’appareil et sur quel système d’exploitation (IOS ou Android) se 

produisent les dysfonctionnements.
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Problèmes (locaux) rencontrés

● Carte de lecteur (ID Card PI): la taille du code barre sur certains appareils est trop large 

● Agenda (Events PI) : les dates et heures apparaissent sous format américain

● Les “notification push” ne s’affichent pas sur l’écran d’accueil du téléphone, il faut ouvrir l’application pour les 
visualiser, voire se déconnecter/reconnecter  

● Catalogue (Primo VE PI) : Impossible de télécharger des pdf ou d’autres types de documents (visualisation OK)
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 Analytics
● Statistiques détaillées dans Oracle Analytics : nombre de téléchargements, nombre de vues par page, 

nombre d’utilisateurs actifs…

● Dashboard assez complet proposé par défaut
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Conclusions
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Conclusions
● La prise en main et le paramétrage du logiciel relativement simples

● À la Bulco, le contexte sanitaire et la baisse de la fréquentation de la bibliothèque ont eu un impact sur les 

téléchargements de l’appli (moins de téléchargements)

● Promotion à répéter auprès des usagers + sensibilisation des collègues

● Marge de progression importante : plus de médiation, prise en compte de l’expérience usagers, nouveaux 

services

● Tickets SF assez bien suivis, évolution raisonnable
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