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Chapitre 6

Le défi des grands groupes
relevé par I'Oxford Brookes Universityl

Dieudonné LECLERCQ, Graham GIBBS et Alan JENKINS

A. Les grands groupes et le systeme anglais
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La méthode du livre de travail
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Les lectures guidées en mode KELLER
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Discussion

! Entre parenthéses apparaitront les termes ougimam anglaislorsqu’il a paru & I'éditeur scientifique de

I'ouvrage qu'il s’agit un terme technique intérastsa faire connaitre aux lecteurs francophones.
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A. LES GRANDS GROUPES ET LE SYSTEME ANGLAIS

1. L’'ouvrage « Enseigner a de grands groupes darishseignement supérieus>

C’est moins le titre ci-dessy$eaching Large Classes in Higher Educajiau livre collectif
coordonné par Graham GIBBS et Alan JENKINS (1998 ¢on sous-titrex Comment
maintenir la qualité avec des ressources réduitegli indique le défi qu’a voulu relever une
institution anglaise d’enseignement supérieur xf&@®d Brookes University

Cet ouvrage devrait intéresser tous ceux qui somtarnés par ce que, dans son ouvrage « Bien
enseigner dans de grands groupes », WEIMER (198fielle « des classes dans lesquelles on
ne peut donner la parole a tous les étudiants nuenvie de la prendre et dans lesquelles la
notation des examens écrits pourrait occuper taisairs et tous les week-ends du professeur ».

Dans ce livre qui décrit les expériences meneées am institution, GIBBS et JENKINS (1992)
esperent étre utiles@tous ceux qui, sous la pression de leur gouveenénenseignent a plus
d’étudiants a un codt unitaire moindre, sont ameaégnseigner dans des auditoires, des
séminaires et des laboratoires a des groupes begu@ius grands que ceux dont ils ont eu
I'expérience quand ils étaient eux-mémes étudiar{{s11). Le présent chapitre décrit trois des
formules retenues dans cette institution pour exlde défi de I'enseignement aux grands
groupes.

2. Le systéme traditionnel anglais

La conception traditionnelle des cours et les méthodes d’enseignement utiliskes
I'enseignement supérieur au Royaume-Uni jusqu'dinades années 70 peut étre carctérisée
comme suit (d’aprés GIBBS, 1992, 37):

- elle avait été développée a un moment ou lepuesss étaient copieuses ;

- la description des cours consistait en des lideesnatieres que les lecons hebdomadaires
d’un professeur recoupaient largement (mais pasetoent) ;

- les contrats personnels avec les étudiants éti@quents, avec des travaux a domicile
(assignmenjsassez fréquents, du type « rapport de laboratoive «essay»’, afin de
fournir des feed-back formatffaux étudiants ;

- les tests étaient rares. lls n’intervenaient préa plusieurs années d'études et se
présentaient sous la forme le plus souvent de qiusiquestions « non vues ungeen
exan) auxquelles il faut répondre en trois heures ;éegliants passaient peu de temps en
classe (quoique beaucoup plus en sciences qu'daigngt étaient supposés passer une
bonne partie de leur temps a lire et étudier parmne@mes, dans des bibliothéques bien
fournies, offrant beaucoup d’espace. Nous avons tme image de ces bibliothequed
stylede colléges anglais.

2 précédemment « Oxford Polytechnic ».
¥ Un «essay » est une production personnellerssujet en réponse & une question (sorte de «diten »).

Par « formatif » on entend « qui a pour but d’konér 'apprentissage », mais cela veut aussi, diie« dont les
points n’entrent pas en compte pour la note fimald=ormatif s’oppose donc a « certificatif » ou a
« sanctionnant ».

4
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3. Pourquoi le systeme traditionnel ne peut plus factionner

Au début des années ‘90, les conditions avaieritabanent changé. Les cours a de grands
groupes étaient devenus la norme, les séances téa gmupes et les accompagnements
individuels (tutoring) étaient devenus rares. En méme temps, les instisufpressaient les
professeurs pour qu’ils s’adonnent a d’autres @étifrecherches et publications scientifiques,
projets européens, etc.) ce qui réduisait encairedisponibilité pour I'enseignement.

Si le systeme traditionnel était efficace, c’estpagu’il était « huilé » par les échanges faddies
fréquents entre le professeur et les étudiants.eRpeseés inefficaces pouvaient étre compensés
par de breves explications individuelles. Des pgoe dissertation alternatifs pouvaient étre
négociés autour d’'une tasse de thé. D’autres souledecture pouvaient étre conseillées quand
celles de la bibliothéque ne convenaient pas. béepseur pouvait méme proposer ses propres
livres.

Avec l'explosion du nombre d’étudiants, les faisles inhérentes au systeme traditionnel basé
sur les exposés ne peuvent plus étre cachées quensges. Les problemes inhérents aux grands
groupes sont bien conn(SIBBS, 1992, 38)

1.

2.

o~

Le manque de clarté des objectifs du cours, cesfuattendu des étudiants (auparavant, cela
était résolu par des entretiens en face a face).

Un manque de feed-back quant a sa progressionvailtemt-ils (qualitativement),
suffisamment (quantitativement) ? I'absence dentréle » amene souvent a découvrir un
jour que la réponses est NON aux deux questionguicentraine I'angoisse et un taux élevé
d’abandons (drop out) et d’échecs (failure).

Un manque de conseils quant a la facon de s’ameélimur les méthodes de travail),
conseils qui devraient étre personnalisés.

L’impossibilité d’offrir 'occasion de « lire & ppms du cours ». La plupart des bibliotheques
ne peuvent accueillir 400 étudiants au méme morséntéressant aux mémes contenus. En
conséguence, pour ces raisons organisationnediesenseignants demandent moins aux
étudiants de lire et les lectures conseillées sanbins lourdes ».

L’incapacité, faute de temps, a supporter I'étudgépendante, qui reposait sur le projet
personnel et la dissertation, avec des échangeselatpersonnalisés avec les encadrants.
Ceci étant devenu impossible, les étudiants sassda durant de longues périodes sans
guidance ni assistance.

Le manque d'occasions de discussions. L'appremssdans de grands groupes, devient
solitaire. L’exploration d’idées a moitié ébauch&tsla négociation de signification que
permettaient les discussions sont désormais exclues

L’incapacité a tenir compte de la variété des étnidi vu la disparition du contact personnel.
L'incapacité de motiver les étudiants. Auparavalat, motivation venait de contacts
personnels avec le professeur et de I'implicati@amsdde petits groupes de discussion.
Quand l'imagination des étudiants était « allumgkbibliothéque et d’'autres ressources
lui laissaient libre cours, I'alimentaient. Ce ri’gtus le cas. » (GIBBS, 1992, 43).
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Continuer dans le méme sens amene a des glisset@sngsie supprimer les options, diviser une
classe de 500 en deux classes de 250 (essentietlpo@ des raisons de taille d’'amphithéatres),
accepter que I'examen se réduise a de la réguogifaiccepter des lectures « plus étroites ». Si
I'on suit ce mouvement, s'assigner de nouveauxabifgesignifie des objectifs moins exigeants.
Pour permettre aux anciens objectifs de survivrepeut considérer des méthodes nouvelles
empruntées aux systémes d’enseignement de masgeetbénseignement a distance degen
University On peut aussi étre plus radical et changer lgectts eux-mémes, en mettant
I'accent plus sur le processus d’apprentissagesguie contenu.

5. Deux stratégies opposées : Controle et Indépenuze

GIBBS considére deux ensembles de stratégies drdsastées pour répondre a ces difficultés :
'une consiste a contrdler étroitement la situgtidautre attend des étudiants liberté et
indépendance. Ces deux types de stratégies offientréponses différentes aux 8 difficultés
énumérees ci-avant. En voici un tableau synoptique.

PROBLEME °

Stratégies de type CONTROLE

Stratégies de type INDEPENEBNCE

1.Manque de clarté
des intentions

a) Utilisation d'objectifs
b) Cours trés structurés (la séquence des préresjuis
précisée)

a) Contrats d'apprentissage négociés entre
Professeur et Etudiants.
b) Apprentissage basé sur les problémes (I'activi

té

est claire méme si les objectifs d’apprentissage
ne le sont pas encore).
2.Manque de feed-| a) Tests par QCM (par ex. : par lecture de marques). a) Développement du jugement de I'étudiant et de
back sur les b) Enseignement programmé (E.P.) et assisté parabedir ses criteres de qualité, auto-évaluation :
performances (E.A.Q.), avec évaluations et traces contrblables commentaires critiques sur leur propre travail
(résultats) avant de le soumettre.
3.Manque de a) Critéres et instructions de correction fourniescgou a) Feed-back et évaluation par les pairs (liste de
conseils pour apres) le travalil criteres a appliquer).
s’améliorer b) Feedback automatisé (fourni par ordinateur). b) Pression du groupe a contribuer.
4.Incapacité a a) Livres imposés et dossiers de lecture. a) Développement des habiletés de 'étudiant a Ia
supporter la b) Modules d’auto-formation_garning packaggsavec recherche autonome (exercices appropriés).
lecture guestions (et réponses) et petites taches entéelsude | b) Travaux trés variés envoyant les étudiantsa
matiére a lire. muros
¢) Aménagements de locaux ouverts, facilement
accessibles
5.Incapacité a a) Projets structurés (avec consignes précisda sagon de| a) Travail en groupes (avec néanmoins possibilité
supporter I'étude procéder). d’évaluation individualisée).
in-dépendante | b) Guides de laboratoire b) Equipes d’apprentissagedrning teamp
6.Manque a) Exposés structurés (entrecoupés de discussienashpar| a) Séminaires menés par les étudiants (exposés,,
d’'occasions de 3 étudiants). documents, références, discussion).
discussions b) Séminaires et ateliers structurBea{nstorming rapports | b) Travaux a rédiger en groupes.
en pyramidg, etc.).
7.Incapacité a tenir a) Prétests et matériel de remédiation (éventuelésur | a) Variété de mécanismes de supports optionnels
compte de la ordinateur). (tests, cours, vidéos, groupes,...).
variété des b) Etude respectant le rythnee(f placed studygomme le | b) Objectifs négociés débouchant sur une note ¢, ou
etudiants) PSI de KELLEF. BouA’.
8.Incapacité a a) Testing fréquent. a) Taches d’apprentissage passionnantes (problgmes
motiver les b) Taux d’échec élevé conduisant a une grande ¢anug actuels multidisciplinaires).
étudiants et a un travail acharné méme si le contenu et thadé | b) Apprentissage coopératif.

sont peu attractifs.

D0 a la taille du groupe
Dans le travail en pyramide, les étudiants tiléarstid’abord seuls, puis a 2, a 4, a 8, puis dvate la classe.
Le Personalized System of Instruction de Fred KIER fera I'objet d’un autre document.
Autrement dit sur une Satisfaction (C ), une iDitton (B) ou une Grande Distinction (A).
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6. Combiner les deux stratégies

L’Oxford Brookes University a eu recours a des gbntions diverses chez des professeurs
différents. Bien souvent cependant, dans un mémescane stratégie donnée présente a la fois
des aspects de contrble et d’autres qui favorisrtonomie. Par exemple, un cours de physique
utilise les tests QCM non pour évaluer, mais paderaa décider a quel mécanisme de support
(Stratégie 7l1a) il est préférable de recourir paiteindre les objectifs fixés. Autre exemple : un

cours de géographie peut imposer des exercicesri@dnttrés structurés, mais effectués par des
groupes fonctionnant avec beaucoup d’'indépendance.

Devant le défi du grand nombre d’étudiants dansatephithéatres britanniques, les solutions
adoptées a I'Oxford Brookes University ne sont gaomplétement révolutionnaires » ; elles
consistent en des changements graduels. Nous foBseci-apres trois de ces expériences
innovantes qui ont comme point commun d’augmet@alticipation active des étudiants a leur
propre formation.
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B. LES EXPOSES STRUCTURES

1. Ce gu’est la méthode

La méthode des« Structured lectures »développée par Alan JENKINS (1992,63-77) est
inspirée de Donald BLIGK What's the Use of Lectures ? » (1R7R'exemple d’application
porte sur un cours de géographie humaine (la dpéaie JENKINS) en premiere année. Cette
méthode des exposéstructurés consiste a fractionner I'exposé eni@lus petits segments
suivis ou précédés de discussions entre étudiantgrpupes de 2 a 4. Dans une salle « plate »,
ou les tables sont « réorganisables » et danslladegrofesseur peut circuler entre les groupes,
on peut aller jusque 4 étudiants par groupe. Danamphithéatre classique en graditisréd
lecture theatey, 3 est un maximum. Ces nombres pourraient &gefement) augmentés.

2. Objectif de la méthode

Cette méthode vise a remédier aux défauts inhéaemtexposés dans les grands groupes :

- L’attention (et 'apprentissage) décline de facotable aprés les 20 premiéres minutes.
Ceci est confirmé par les études sur la nécessifgadses (LECLERCQ, 1993, ch. 10,
28).

- Des objectifs de formation d'un niveau élevé quipliouent la compréhension,
'application, le jugement d’idées, etc. et qui vdmen au-dela du rappel et de la
description ne peuvent étre facilement atteintsiduas étudiants sont passifs, ce qui se
produit généralement lors des expdSéBes preuves a ce sujet ont été rassemblées par
GIBBS, 1982 et Mc KEACHIE, 1986).

- Les étudiants dans un grand groupe ont le sentidiétre « perdus dans la foule de
l'auditoire » ou d’étre « un nombre dans la lisiarhie sur ordinateur

Cependant, JENKINS, ayant décidé pour des raisen®wtabilité ¢€fficiency de s’en tenir a
des exposé§ pour des raisons d'efficacitéffectivenegsil lui fallait enseigner d’une fagon qui
surmonte les inconvénients des exposeés traditisre@hventionalectureg. »

Nous avons tradulécture parexposé

% Dans la revueChemistry in Britaind’octobre 1995, sous le titreThe art of critical relaxatior», un auteur
humoriste commente, comme s'il s’agissait d’unelétscientifiquement menée, le graphique de « lactéth
pro?resswe de la distance de la téte au sbIBFDR = Head To Floor Distance Reductjprau cours d'une
conférence, distinguant les états successifs sucaminuum : modérément alerte, léthargique, soemigl
assoupi, comateux. La réduction de la luminositdsdia salle pour projeter des diapositives congéibu
puissamment au phénoméne. La remontée spectacd&ile courbe a la 58° minute correspond a la phras
signal de l'orateur : « et ici, vous pouvez vour, ma derniére diapositive ».

Expressions utilisés par des étudiants.

12 Car JENKINS a décidé de garder une part impatdetson temps pour encadrer les étudiants decéisetes
théses et les mémoires, les travaux de ses chesobteses propres travaux scientifiques.

11
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3. Déroulement d’un Exposé Structuré
Voici, a titre d’exemple, une activité représentatile la méthode :
Phase Activité Durée
1 | Un transparent est projeté comportant le résuesédrdvaux précédents relatifs’

au contenu de l'exposé. Il s’agit d'utiliser le fesnhabituellement perdu

lorsque les étudiants s’installent, pour mobilieemouveau wind up les

connaissances préacquises, pour rendre les étugliegts a donner du sens a

ce qui va étre présenté. C’est le principe dealdration de I'activation dans
réseau conceptuel (QUILLIAN, 1969).

n

Un exposé de révision porte sur I'exposé prédédemportant un résumeé s
transparent et une documentatitiar{douj imprimée. Il s’agit de rassemb
les contenus pertinents couverts lors de précéslgragies du cours, ce d
fournit un contexte lfackgroungl pour le nouveau contenu. C’est le pring
desAdvance OrganiserlAUSUBEL, 1968).

uro’
er
ui
ipe

Pour amorcer les taches d’étudiants, la questiorante est affichée : « Qug
aspects de la « théorie du lien central » peuvieatappliqués pour analyser
nombre et la localisation des boutique dans ldesvil » Les étudiants sg
invités a discuter de la question par deux ou .trbés professeur déambu
parmi les étudiants, en aidant, en clarifiant thé&si nécessaire.

2|5’
le
nt
le

Le professeur fait un bref exposé, répondant @uksstion et introduisant ¢
nouveaux contenus. Les étudiants ajoutent leutexiéhs sur le feuillet qu
leur a été remis au début du cours.

le7’

Les étudiants sont invités a discuter en growpesnouvelle question sur d
données présentées a I'écran. Le professeur cietalés qu'il est satisfait ...

est

... le professeur résume certaines réponses ddiats) les commente, fourt
des rétro-informationsféedback) sur I'apprentissage des étudiants. V|
ensuite un exposé de 3 minutes développant leeptmplus en profondeur.

nite’
ient

Les étudiants se voient maintenant assigner aaeetplus exigeante :
interpréter (a l'aide de la théorie) les changematdns le temps, dans
localisation des villes, présentés sur quatre sasimplifiees. On constate
un brouhahad buzz d’activité, au moment ou d’habitude se produitaneux
(a trough dans l'attention.

Ci6’
la
ci

Le professeur répond en partie a la questioména les étudiants a faire f3g
a un probléme plus complexe.

cel’

Les étudiants y travaillent dans leur petit geup

21

Le professeur compléte I'analyse des cartesogir@sse par un bref exposé
appliguant les concepts a d’autres situations garié

eff’

11

La classe est confrontée a une question ougglitesuppose d’appliquer
théorie & un concept complétement nouveau. Le teagpsrdé n’est pa
suffisant pour résoudre le probleme.
On joue ici sur I'effet ZEIGARNIK (la personne awes de « finir » une tach
commencee).

al
1S

12

Le professeur passe en revue le contenu duefeqiii n'a pas encore €
discuté.

13

Les étudiants sont priés de résumer brievereezaurs par ecrit.

2!

57
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4. Problemes inhérents a la méthode

Comme toujours, une méthode pose autant de problguielle en résout. Examinons-les un a
un.

a. Comment couvre-t-on ainsi 'ensemble de la meti@

Dans la méthode des exposeés structurés, peu de eghponsacré a la transmissioanieying

of) d’information. JENKINS considére que le précigemps de classe, et en particulier le temps
gue lui-méme y consacre, ne doit pas étre gaspillés objectifs de si bas niveaux, mais plutot a
des taches d’analyse, de synthése, etc. Bien IsGouhaite que les étudiants assimilent des
contenus, mais ceux-ci sont le plus souvent véasc@ibnveyejla travers les feuillehéndout$
accompagnant les exposés. JENKINS a égalementreeaoldivre le plus accessible (et le moins
colteux) et a des copies multiples d’articles ingas key article3 comme moyen de

« couvrir » la matiére.

b. Quelle est la réaction des étudiants ?

Au départ, ils s'attendent a « étre enseignés estqiourquoi la premiere rencontre, feuillet de

deux pages a l'appui, est consacrée a expliquemédshode, ses objectifs, ses régles de

fonctionnement, la constitution des groupes des tiaifacon d’utiliser le livre en dehors et dans

la classe. Les avis des étudiants recueillis pgué&te écrite sont tres largement positifs. lls

apprécient spécialement les interactions entres pila disponibilité de I'enseignant que I'on

pouvait appeler a tout moment. Certains étudiagtsaent aussi leurs difficultés :

-« Si vous navez aucune idée de la réponse, ménteois, ces deux minutes sont
assommantes ».

-« Une fois sur deux, je ne comprenais pas owulait en venir et je passais mon temps a
éviter qu'il interpelle le groupe lors de son taigrsalle ».

JENKINS reconnait que si des guestions ferméesq(ealbes il y a des réponses clairement
correctes ou clairement fausses) sont de peuitBupibur atteindre ses objectifs, a l'inverse, les
guestions ouvertes peuvent conduire a la confusion.

c. Comment concevoir de tels exposés ?

1 Créez des taches et des questions suffisammsineintes pour étre conceptualisées et
abordées facilemengdsilytackled.

2 Recourez a des exemples concrets, des situap@wsfiques dans des contextes familiers

aux étudiants plutét que des problémes abstraitgrgux et insolites.

Si le probléme est vaste ou difficile, spécifiez étapes a parcourir pour I'aborder.

Ne mettez pas trop vite les étudiants en groapkstache requiert un travail pas a pas, qui

ne recevrait pas, ainsi, suffisamment d’attenticaissez-les d’abord y travailler seuls. lls

pourront ensuite comparer leurs réponses.

5 Ne laissez cependant pas les étudiants tropdomig seuls quand ils travaillent & des taches
« ouvertes ». Faites-leur comparer leurs réporssezaapidement.

6 Variez le type de taches : ne tombez pas dapiede de poser des questions d’un style trés
répétitif.

W
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7 Soyez clairs sur vos exigenceerfands quant aux résultatdhe outcomequ’ils doivent
produire. Par exemple « Listez cing raisons posguelles les codts de transport ne sont pas
une simple fonction de la distance », plutdt quBiscutez la relation entre le colt du
transport et la distance ».

8 Au moment d’expliquer la tache oralement, soydentf a ne pas modifier, ne pas
contredire la version écrite, ce qui améneraitdeonfusion chez les étudiants.

9 Ninterrompez pas les groupes au moment ouakgailient. Dites tout au début. Pendant le
travail, taisez-vous.

10 Certains étudiants risquent de peu s’investr, « JENKINS donnera de toute facon la
réponse dans deux minutes ». Dans certains cas)ré&issez donc en suspens les réponses.
Cela rappellera que c’est aux étudiants que relaer@sponsabilité de se former.

11 Donnez-leur des feuillets de notes, mais avedrdes qu'ils seront amenés a compléter, ce
qui a la fois maintient leur attention et persorsgales notes distribuées « en format réduit »
(skeleta).

12 A la fin du cours, prévoyez une activité ou wuestion qui les force a rassemblpul(
togethe) ce qu’ils ont appris ou plutdt ce qu’ils ont camsp(ce qui exclut d’énumérer des
faits sans lien entre eux).

d. Quelles dispositions complémentaires ?

Parallelement au cours, les étudiants par groupeEdda 15 ont un séminaire chaque semaine
avec un encadrant pour développer des habiletles tele d'utiliser la bibliothéque, écrire,
parler et travailler en groupes.

La derniére exigence, et non la moindre, en rapg@gt ce cours est un exercice qui demande
aux étudiants d’'intégrer certains themes centrasxexposés avec le contenu du livre. Il leur est
rappelé que lI'accentie emphas)ssera mis sur leur capacité a analyser, discutstrecturer
cette information.

e. Et 'examen ?

La forme de I'examen est annoncée comme suit audiakts : un ensemble de sujets de
dissertation leur est donné quelques jours avarathen, lors duquel ils ne pourront utiliser ni

livre, ni notes. Ainsi, avec des questions annosi¢@en exai ils constatent que connaitre des

faits est nécessaire mais sans intérét si on h@asaies articuler dans un raisonnement que I'on
comprend.

f. Faut-il encourager les étudiants a poser des gtiens ?

Bien slOr cela pourrait améliorer l'apprentissageep&hdant, avec cette taille de classe,
transporter le micro prend du temps et le courquasde devenir chaotique, déstructuré.
JENKINS s’est donc donné deux regles de fonctioremrground rule$ :

« 1. Je naccepterai pas de question quand e ada classe entiere.
2. Je preverrai un moment pour les réponses aestigns recueillies soit oralement, soit
par écrit (quand le professeur déambule entrealdsg). Je répondrai ensuite aux plus
intéressantes ».
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C. LA METHODE DU LIVRE DE TRAVAIL (THE WORKBOOK METHOD)

1. Le probleme

Pour Nick JOHNSON (1992, 78-87), responsable durscod Introduction au Droit »
(Introduction to Lay a Oxford Brookes University, tout est parti dectroissement du nombre
de ses étudiants (75 en 1980 et 375 en 1990) quiesde leur diversité, ce cours étant suivi par
beaucoup d’étudiants venus de candidatures lesdphesses, de la biologie a I'économie (six
fois plus que ceux qui se destinent au droit).

De maniere humoristique, il fait remarquer que ut épassement de la capacité d’absorption
par linstitution » est criant dans des disciplinesmme la physique ou les «places de
laboratoires » sont limitées et ou les « rotationse peuvent étre multipliees a l'infini. Par
contre, dit-il, les problemes qui surgissent aitdiditheque ne touchent pas le professeur de droit
qui n’y vit pas et peut adopter une vue darwiniedaeda compétition pour les livres (souvent
disponibles en UN exemplaire). En realité, les eraps de lecture baissent et les étudiants se
rendent rapidement compte que les longues listesectares recommandées sont plus des
symboles de prestige académique que de réellesaouns.

2. Pas de livre de référence

Pour les responsables de ce cours, les raisons gasnchoisir de livre de référence étaient au
nombre de trois :

a. Leur cours leur paraissait trop particulier, unigqickosyncrasi¢ pour que S’y ajuste
n'importe quel texte standard, et ils n'avaient pas plus l'intention de changer leur
cours pour qu’il s’adapte a un texte existant.

b. lls voulaient que les étudiants lisent des documdlarigines variées.

c. lls voulaient utiliser des sources authentiques

3. Un produit nouveau

Six membres de I'équipe se sont attaqués a la tiédade dix modules packagep qui
remplacent les exposés en tant que noyau centreduhs. Les exposés sont maintenus, mais de
facon réduite, constituant la cerise sur le gafdaaiicing on the caReBasé sur des « Rapports
légaux » originaux, chaque bloc comporte des exescides questions auto-administrées, des
lectures additionnelles. On s’est inspiré la, c@mment ou inconsciemment, des matériels
pédagogiques développés papden University 'examen de I'année antérieure étant aussi
inclus dans le bloc.

Beaucoup de soin a été accordé a I'élaboration ede documents, notamment parce qu’ils
allaient étre vendus aux étudiants. La coordinatiesydocuments venant de divers endroits a été
un cauchemar. Sur base de cette expérience, I'Wase Méthodes Educatives de I'Oxford
Brookes University a mis sur pied un service inéggour la production de matériél.posteriori
JOHNSON regrette de ne pas avoir laissées blarieBepages de droite pour permettre aux
étudiants d’y écrire leurs notes notamment lorsadgmsés. La relecture de telles notes par les
étudiants avant 'examen leur facilite grandemeritdvail.

4. Des réactions spontanées des étudiants et unal@ation externe
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Généralement, les étudiants apprécient d’étre dbsyes et un enthousiasme manifeste fut
probablement di & un effet HAWTHORMEui aviva la polarisation en « pour prgs) et les

« anti » tong. Les (rares) exposés étaient considérés comnreesod’information sur le poids
gue l'enseignant donnait a chaque matiére, suglestions probables d’examen, comme une
source de motivation pour la matiére, motivatiooaga liee a la personnalité de I'enseignant.
Ces exposés furent plus nombreux que prévu, étanmtédle besoin des étudiants de percevoir la
tournure d’espritrind sel du professeur.

JOHNSON l'exprime de maniere humoristique En tant que personne qui a souffert de fagon
vicariante (par mon épouse) d’'un cours par I'Openidérsity, je me rappelle de ses angoisses
au début de ces cours. Son premier cri de frustnafut « Ou I'auteur veut-il en venir ? ». Ce
n'est pas qu’elle ne comprenait pas le texte, miésne parvenait pas a trouver le précieux fil
conducteur épistémologique sous-tendant toute fes¢e de I'auteur. Et quand les étudiants ne
percoivent pas ce fil (comment le professeur pense)ne voient pas comment ils seront
évalués »En outre, les exposés permettent de mettre I'astentertains points, d’en dramatiser
d’autres, bref d’offrir une « autre entrée » danmEme contenu.

Le cours a été étroitement accompagnériitored par I'Unité des Méthodes Educatives. Tous
les étudiants remplissaient des questionnairesisd’@haque semaine et un échantillon
représentatif a été interviewé a ce méme rythmesy#thése de cette évaluation-dialogue
systématisée rapporte les éléments suivants :

1. Iy aeu polarisation des attitudes pour et corltes étudiants se destinant au droit, et
plus « mars » rhaturg étaient plus favorables que les autres, qui pa&fgt une
approche plus traditionnelle (les exposés).

2. Aucun étudiant n'a étudié pendant un nombre d’leusdeignant celui que les
planificateurs du cours attendaient.

3. La plupart des étudiants ont considéré que le desrprenait de face d’embléeont-
end loade)l en placant une plus grande exigence dés le ddbut'année, par
comparaison avec la plupart des autres cours, audvait peu de travail au début,
celui-ci étant reporté a proximité de I'examen.

4. 1l y a eu habituation progressivgradual warning des étudiants au cours, a mesure
gu’ils comprenaient mieux la méthode.

5. L'efficacité des exposés et leur prix pour le mfesseur

Sur ce point, Nick JOHNSON est lyrique (1992, 86)Je suis frappé et toujours surpris par la
persistance de la puissance (potency) de I'expadgénoment ou je clippe mon microphone sur
mon veston, je me détourne des rétroprojecteursemionnés pour images a taille de
CinémaScope pour faire face aux masses d’étudaigisés en gradins comme vers la face nord
de I'Eiger, et je me demande si cela en vaut rgedlat la peine. L’avalanche de toux qui me
frappe quand démarre I'épidémie annuelle de grigdps, cing minutes qui amputent le début
comme la fin de I'exposé pour que tout le mondsseuentrer, tout cela rend la communication
éphémeére (transcient) et périlleuse (harzardous].[RPour que mon public regoive tous les
indices non verbaux et les points forts sur lesgjjelveux insister, ma performance doit avoir
des relents d’'Indiana Jones a la recherche du Diainvéert.

¥ Rappelons que cet effet, du nom d’une banlieu€hleago, consiste a ce que les personnes corssigatfaire
partie d’'une expérience accroissent automatiquemeentrendement, méme si la variable expérimemaist
pas mise en ceuvre (mais qu'il ont recu un « placgb®ans le cas de l'usine a Hawthorne, la vagiabl
manipulée était le nombre de lux émis par les té@esriques.
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Mais si I'exposé est peu efficace, il est rentdbld. Au départ, notre intention n’était pas de
réduire les colts. Les séminaires ont été maint@ous des groupes de 15 participants, mais
leur nombre a évidemment augmenté [...]. La réduatioicodts d’encadrement pour un groupe
de 300 étudiants fut minime : 21 heures par sem@@deures de séminaire et une d’exposeé) au
lieu de 22. Le principal bénéfice en efficacitété@ éne meilleure gestion du cours : le recours a
des personnes a temps partiel a été possible auitglacement a la fixation des séminaires a
heures fixes. Par ailleurs, ce mode d'apprentissagei-distance ayant donné une expérience et,
des ressources utiles, il a été possible de réaliseenseignement totalement a distance, avec
les pensionnaires d'une prison de haute sécurité aumient acces a un tutorat par
téléephone ... »

6. Le sort actuel de la méthode

« Ces réformes furent modestes et connurent uresunodeste. Nous avons revu et affiné les
manuels durant plusieurs années. Les nouveaux grmasds y ont été familiarisés. Mais, de
méme que l'antithése suit la these, il y a eu @aetion aux manuels : les « innovateurs » ont
décidé de retourner a un cours basé sur les expdsgant perdu la bataille, jai battu en
retraite sur des positions paternalistes. Je suisé&yement et sérieusement a leur disposition, et
je cache du mieux que je peux mon intime convidja la jeunesse doit pouvoir faire ses
folies ... ».

Cette conclusion de JOHNSON apparait comme pa#dremhent pessimiste. Les méthodes
pédagogiques seraient-elles condamnées a se mauifigétuellement ? L'évolution du monde
cognitif y contribue par I'explosion du savoir efarpla transformation de modes de
communication de ce savoir. Une autre raison pitexiie n'y est probablement pas étrangere :
I'enseignant est un professionnel particulieremégnis de liberté, de sa liberté notamment. Or,
en pédagogie comme ailleurs, le moment ou I'onergssette liberté de la fagon la plus intense
est le moment ou I'on institue, ou l'on crée : degs termes, des séquences de lecons, des
méthodes pédagogiques, des systemes.
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D. LES LECTURES GUIDEES™ EN MODE KELLER

1. Le point de départ

Le cours de premiére année intitulé Fondementshysigogie humaine a I'Oxford Brookes
University est suivi par 120 étudiants a chaque estra {erm). Jusqu’alors, les avis des
étudiants le décrivaient comme peu passionnant dgs commentaires ouverts du typd'ai
déja fait cela avant, dans le secondaire », « Jgpege que c'est nécessaire pour ce qui suit,
mais en soi c’est ennuyeux ».

Les professeurs eux-mémes, Ken HOWELLS & Sue PIGGQIP92, 88-98), étaient jugés
amicaux friendly) approchables, compétents et informéwo(vledgeable C’est donc le contenu
en soi qui semblait poser probléme, d’autant plu'sirg récent rapport de I'lnspection de Sa
Majesté (qui évalue et qui conseille les établiss®m d’enseignement supérieur non
universitaire en Angleterre et au Pays de Gallga)t &numéré les critiques suivantes sur les
Polytechniques en Angleterre :

- Dépendance excessiveverdependangevis-a-vis des exposésx cathedra(formal

lectureg ;

- Alimentation a la cuillerespoon feedingqui encourage la passivité.

- Travail manquant d’objectifs clairs.

- Insuffisance déeedbacksignificatifs aux étudiants.

- Enseignement encourageant les simplesr rappel et reproduction.

Les étudiants étaient assez divehetérogeneoysquant a leur origine: 70 % venaient
directement du secondaire, mais d’autres avaient des cours spéciaux dans de€ollege for
further educatior» ; d’autres venaient d’Outremeovierseays et d’autres encore étaient des
adultes « rentrants'»(Mature Students returning to full or part-time sgud

2. Les objectifs

Clnq buts ont guidé le recours a I'approche KELLER

Obtenir une participation active des étudiants padéwelopper des habiletés d’étude
fondamentales cpre study skills afin de générer la motivation et d’améliorer la
rétention.

- Fournir une structure de cours tres forte pour édsdiants non familiers avec
'enseignement supérieur.

- Générer la cohésion du groupe et fournir des viessdmbles dverview$ par des
sessions avec la classe entigvadle class sessions

- Augmenter les contacts entre les étudiants etriéoencier.

- Assurer une intégration facile des nouvelles moeglidans I'horaire des deux
enseignants.

- Obtenir une certaine rentabilité dans l'utilisatides ressources et des documents de la
bibliotheque.

14 En anglais Guided Readings.

> NDLR : Expression (malheureuse ?) adoptée pari¢k) Européenne, notamment pour désigner les « esmm
rentrantes ».
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3. Le plan KELLER

On sait que le plan KELLER est baseé sur :
- l'apprentissage indépendant a partir de suppamtsanents (écrits, vidéos, logiciels) ;
- des testings fréquents pour vérifier le degré dirise ;
- des sessions de mise au point ou de chirusgigéry session®u les étudiants posent
des questions et le professeur des problemes rhettgeu les acquis ;
I'intervention des proctors (étudiants ayant pBement réussi le cours) ;
I'exigence de maitrise d’un module avant de paasesuivant ;
le respect du rythme de chacun (self pacing).

Iy a autant de variations autour de l'idée géleéidu Plan KELLER (aussi appelé PSI:
Personalized System of Instrucfiaqu’il y a d’enseignants qui y recourent. Les daukeurs ont

eu la chance de pouvoir bénéficier d'un colleguad’autre université ayant une expérience du
PSI, ce qui leur a donné confiancgelf-confidencedans leur capacité a adapter la doctrine
originale a leurs besoins.

Le grand nombre d’étudiants et la frequence ddsgmssnéecessiterent le recours a des QCM de
trois types : vrai/faux, classique et assertioafrdf. Pour chaque unité, le fascicule de cours
contenait une breve introduction au systeme KELLER,objectifs, un guide de travadtgdy
guide et un test d’entrainemergréctice test

4. Les moyens

Il existe beaucoup de bons textes en physiologmame. Ayant obtenu des préts pour examen
(free copieyde divers manuels, les auteurs ont rédigé unrbseimé & short outling de ce que
devait contenir le cours. lls ont distribué les male et leur résumé a des étudiants de deuxieme
année d'une part, a leurs collegues d’autre patchoix du meilleur manuel (étant donné les
objectifs) a été convergent, privilégiant la clad@ la présentation de la matiea(ity of
exposition plutdét que son approfondissemethefth of coverage

La maison d’édition a fourni quelques copies supglétaires, ainsi que toute la panoplie des
Guides du maitre, banque de questions, CD-Romssats lesquels de nos jours aucun manuel
americain ne parait complet.

5. La répatrtition du temps

Quatre unités de deux semaines ont été définiede @ours disposait de trois heures par
semaine, soit six heures par unité. La répartdi@bé la suivante :

- une heure de vue d’ensemble (exposé) ;

- quatre heures de « chirurgie »;

- une heure de testing.

6 Exemple : Le ciel est bleu parce qu'il a été mtéepar un Francais.
1. L’assertion et la raison sont vraies.
2. L’assertion est vraie, mais la raison est fausse.
3. Lassertion et la raison sont fausses.
Ici, la réponse correcte est 2.
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Dans le plan KELLER original, les sessions de raisgoint, de « chirurgie », viennent APRES
le testing, uniqguement pour ceux qui ont raté k.t&lles sont menées avec d@ectors
(étudiants plus avanceés). Cela posait ici descadiftiés contractuelles importantes et les étudiants
comme les encadrants étaient contre cette formD&s lors, les « chirurgies » ont été
programmeées pour tous a des moments fixes et aglcénciés et non desoctors

La demande des étudiants vis-a-vis des « opératioingrgicales » est tres difficile a anticiper,
si bien qu’on mit en place des groupes d’entrasedf-help groupschargés de tenter de résoudre
entre eux les problémesaft out any problejnavant de demander de I'aide au tuteur.

6. Le hilan

Les exposés « vue d’ensemble » furent assez pogmitaB0 % de présence pour les 2 premiéres
unités, alors qu’un cours traditionnel de premigneées est suivi par 60 a 70 % des étudiants.
Aucun des exposés ne dura plus d’'une demi-heussala ainsi un temps considérable pour la
discussion.

La présence aux séances « de chirurgie » fut fdidde départ (6 a 8 étudiants sur 120 ... et les
plus faibles).

Les tests d’entrainement eurent un grand suqees/€d universally populdr Les tests de
chaque unité ont été considérés comme justes. dstérsg KELLER original fixait un seuil de
réussite assez haut de 75 %, mais I'équipe resblenslu cours décida de fixer ce niveau
différemment pour chaque unité. Le taux de réussd® deux premiers tests étaient 80 % et
90 %, avec, lors du retest, une réussite massweétdeiants qui avaient échoué précédemment.

7. L’évaluation par les étudiants

Apres le recueil systématique des avis de toupetih groupe d’étudiants a été choisi au hasard.
Il leur a été demandé de se souvenir de la facom iboont réparti leur temps passé a étudier
chaque module. Il apparait qu'ils ont travaillé piiegulierement sur ces modules que pour
d’autres cours, consacrant une quantité fixe dgserhaque semaine (en gros le méme que celui
libéré par I'absence d'exposé€) et se fiant au té@stoin de chaque unité pour vérifier s'ils
atteignaient le niveau de maitrise requis.

Un questionnaire d’avis de fin de semestre mitvadedice que ces étudiants
a) pensaient que le cours s’était bien dérordé (vell) ;
b) le préféraient aux exposeés ;
C) passaient légerement plus de temps a ces moduéed’gqutres cours;
d) n’avaient pas percu d’amélioration dans leurs teghes d’apprentissage.

8. Les résultats aux épreuves

On n'observa pas de corrélation entre les perfocemmu test et les points obtenus aux autres
composantes du cours : rapports de TP, dissertetianalyses de simulation sur ordinateur.

Les résultats de 'examen se solderent par une aoigwion statistiquement significative du taux

de réussitepass ratg et de la moyenne des points/érage markpar rapport au méme cours
précédemment donné sous forme conventionnelle.dRtisdiants ont obtenu des notgsades
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brillantes telles que B+ et'A: on avait espéré que les procrastinatéussient détectés plus tot
et ramenés dans le groupe général, mais ce naguepcas. lls disparaissaient soudain comme
pour d’autres cours.

9. L’évaluation par les enseignants

Le feedbackdes encadrants fut favorable également. Le sadnieénient déclaré était les
échéances rapprochées pour corriger les testdafilonner ufeedbackapide aux étudiants. Le
recours a la Lecture Optique de Marques (LOM) lesoalagés dans ce processus, ainsi que
I'utilisation de feuilles de calcti pour afficher ces données.

Actuellement, on envisage d’automatiser plus enderguestionnementtgsting par micro-
ordinateurs. Une banque de deux cents questiondigstnible pour chaque unité et trente
d’entre elles sont choisies au hasard pour chatpudiaét s’inscrivant registering a un test.
Jusqu’a présent, HOWELLS & PIGGOTT n’ont pu condewme facon de procéder qui exclue
la fraude & cheatproof way. L'avantage signalé comme le plus important pardnseignants
est que leur temps était utilisé d’une facon plifisace (n a more profitable wgy mobilisant
toute la gamme de leur expertise pour expliquecdexepts dans les vues d’ensemble et pour la
résolution de problemes lors des « chirurgies »tteCenéthode est moins fatigante pour
I'enseignant et Ideedbackest plus rapide, si bien que des remédiations greldtre apportées
plus rapidement.

Le temps gagné peut étre utilisé simplement poonaire mieux les étudiants, ne serait-ce que
par des discussions informellehétting a la fin des « survols », une tactique trés ap@eedes
étudiants.

L’intérét principal du plan KELLER c’est qu’il neagpille pas l'actif le plus précieux de
I'institution : ses enseignants .

E. UN BILAN DES INNOVATIONS AL’ OXFORD BROOKES UNIVERSITY

Des études quantitatives a large échelle ont ét@esea IOxford Brookes UniversityElles ont
confirmé l'impression qualitative et subjective sellaquelle les grands groupes portaient
préjudice a la qualité. L’'analyse des performardes étudiants sur tous leurs cours durant une
période de dix ans a montré qu’ils obtenaient d#esplus faibles lorsqu’ils étaient en grand
groupe. La corrélation entre la taille des classtel® performance est négative et atteint —0,5
dans certaines matieres (GIBES$ al, 1996a). Le Questionnaire sur I'Expérience véaue
Cours (RAMSDEN, 1993) a été administré & des émtsliappariés issus de grands groupes et
de petits groupes, et ce dans une variété de demdiaciplinaires. Il a montré que les étudiants
vivent les grands groupes comme moins satisfaisahtge pour toutes les échelles du
questionnaire, y compris la qualité de I'enseignaimkadéquation de I'évaluation et le degré
d’'indépendance dans I'apprentissage. Dans les graqwuadipes, les étudiants adoptérent plus une
approche superficielle — tentant seulement de miéeror par opposition a une approche en
profondeur — tentant de comprendre — qu'ils lentirdans de plus petits groupes (GIBBS et

7 La note A correspond & la Grande Distinction 20§/en Communauté francaise de Belgique ; la noteaR 4 et

15,Bal13,Cal2,Dall. Endeca, cestI'échec.
Procrastiner : remettre (de maniére maladivdys tard.
Lotus ou Excel, par exemple.

IDans chacun des deux groupes comparés, toubatualison « correspondant » (mémes caractérisfigaes
‘autre groupe.

18
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LUCAS, 1996). Depuis, ces mémes résultats ont égereés dans deux autres universités
(LUCAS et al, 1997). Une seule matiére, la géographie, serabt@r échappé aux effets
négatifs des grands groupes. L’analyse de ses dehwon conventionnelles d’enseignement,
d’apprentissage et d’évaluation a révélé comme pelda s’expliquer (GIBBSt al, 1996b). Il
semble clair qu’au moins en ce qui concerne le RayaUni, & mesure que la taille des classes
augmente, la qualité diminue inévitablement, a mogue les méthodes d’enseignement
traditionnelles soient modifiées ou remplacées.

Les changements dans les méthodes d’enseignenappyehtissage et d’évaluationGxford
Brookes Universityqui ont été décrits ici n’étaient qu’'une partieid’changement plus large
déplacant I'accent de I'enseignement vers le soudid’apprentissage. Ce changement a été
facilité par la formation — obligatoire — des noaur enseignants, par la subsidiation de plus de
cent projets innovants, par une évaluation sysiéomafportant sur une large gamme d’aspects,
par une recherche sur l'efficacité de ces nouveffethodes et par la dissémination des
nouvelles pratiques d’enseignement efficaces via déminaires fréquents, des feuillets
d’'information et des publications. Au milieu desnéas '90, ce qui était percu comme
innovation était désormais considéré comme conwendl. Par exemple, pratiguement, tous les
cours de cette université — ils sont au nombreQf® 2- étaient soutenus par Fegagckages»
imprimés pour soutenir I'apprentissage, du mémee tgpe ceux qui ont été élaborés par
JOHNSON (voir ci-devant). L'impact que ceci a eu luqualité globale peut étre jugé a partir
de la procédure d’Evaluation de la Qualité de I&gsemerft qui implique un audit externe et
un jugement de I'enseignement dans toutes les restie’'Oxford Brookes Universitya émergé
comme un 4eader» national parmi les nouvelles universités en &xrghe son rang sur I'échelle
de la qualité de I'enseignement, et ce malgré smsdg groupes et ses problemes de ressources.
Le message est clair: il est possible de gardsradpects importants de la qualité quand on
enseigne a de grands groupes, mais pas en gaedanéthodes conventionnelles.

F. DISCUSSION

Sur I'axe qui va du Controle a la promotion dedé@&pendance, les trois méthodes qui viennent
d’étre exposées (EXPS = Exposés Structurés ; MLméthode du Livre de Travail ; LGK =
Lectures Guidées en mode KELLER) se situent plddeoté du Contrdle. Dans le chapitre qui
suit, 'exemple d’amphithéatre électronique parLIBRT (Lecture-Questions-Réponses-Test)
sera lui aussi du coté du contrdle. Par contreriéthodes exposées dans les deux chapitres
ultérieurs (8 et 9) visent a développer I'indépeartda: I'’Apprentissage Par Problemes (APP) et
les Projets d’Animations Réciproques Multimédiaa ).

Il serait tentant de chercher a classer ces sikiedés sur le continuum rappelé ci-dessus, mais
un tel classement serait périlleux parce qu’il¢eait de réduire a une seule dimension ce qui est
multidimensionnel.

Ainsi, si I'on considere la vitesse de prise denassance de la matiéde tempo est laissée au
travail a domicile dans certaines méthodes (MLTKIL.GQRT, APP) mais imposé en classe
dans d’autres ( ES, en partie PARM).

Quant au_contenu a étudiezertaines (pas forcément les mémes ) ne laigsntde liberté
(MLT, LGK, ES, LQRT), d’'autres oui (PARM, APP enrpa).

2L Teaching Quality Assessment
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Certaines méthodes sont individuel{e&K, MLT), et d'autres supposent une forte congris
collective (ES), et d’'autres encore (LQRT en amphithéatret&rique, APP, PARM) sont
mixtes a ce sujet. Ainsi, on verra (au chapitre 9) quemkthode des Projets d’Animation
Réciprogues Multimédias (PARM) se déroule en dempis, et le premier exerce beaucoup
moins de « contrble » que le second ; dans un praeinps, les étudiants travaillent par paires,
puis, dans le second, par classes de 20 a 40 étsidize méme on verra au chapitre 8 que dans
I'APP, la premiére phase se déroule avec 8 étuglitmseconde est individuelle, et la troisieme a
nouveau a 8.

Toutes ces particularités rendent un classementreuseule droite quasiment impossible.

Contréle Indépendance
Viesse de prise deEXPS PARM LGK, APP, LORT
connaissance de la matiere

Contréle Indépendance
Contenu a étudier EXPS, MLT, LGK, LORT .........  ...... PARM, APP

A I'Oxford Brookes University et a I'Université deiége, diverses méthodes - récentes et
traditionnelles - coexistent, selon les cours. Tawiplus pourra-t-on dresser des statistiques sur
I'évolution du rapport quantitatif entre les détixDans ces sites, la pédagogie fait I'objet de
réformes. Par contre, a l'université de Maastrjgdnt exemple, on peut parler de révolution dans
la mesure ou une seule méthode est utilisée, allision des autres. Cette derniere formule a
'avantage de la cohérence, de I'approfondisserstmle la permanence. Les systemes mixtes
ont 'avantage de la souplesse. Il semble qu'ilityua prix a payer pour tout avantage. En
pédagogie universitaire comme ailleurs.

22 Comme par exemple : « il %a dix ans, on com@#tde cours rendant les grands groupes actif@ualihui,
on en compte 3 %. A ce rythme, dans 1000 ans,dagugie aura été completement transformée ».
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