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La peur de l’évaluation
Laurier, 2005

• « L’évalua(on des appren*ssages est perçue comme le moment de 
vérité. 
• D’une part, on découvre ce que les élèves ont effec.vement appris; 
• D’autre part, l’approche adoptée pour évaluer reflète une concep4on de 

l’interven4on pédagogique. 
• On ne s’étonnera donc pas que les enseignants […] se sentent parfois 

menacés par l’évalua*on.
• La crainte de voir les résultats de l’évalua.on servir à porter des jugements 

sur l’enseignant lui-même […] 
• et l’incer4tude quant à ce que devrait être une évalua4on dans un 

programme construit avec des compétences sont autant de facteurs qui 
contribuent à ceDe insécurité. »



Plan
• Qu’est-ce que la compétence ?
• À quoi reconnait-on une personne compétente ? 
• À l’aide de quels critères évaluer la compétence ? 
• 0ù développer et évaluer la compétence ?
• Quand évaluer la compétence ?
• Comment apprécier le développement de compétences ? 
• Comment noter la compétence ? 
• Et le por7olio dans tout cela ? 
• Comment accompagner les étudiants à l’évalua;on de compétences ?
• Retour sur vos pra9ques de l’évalua;on de la complexité
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La notion de compétence



Compétence 
Tardif, 2006

« Un savoir-agir complexe
prenant appui sur la mobilisa1on et la 

combinaison efficaces
d’une variété de ressources internes et externes

à l’intérieur d’une famille de situa1ons » 
(Tardif, 2006, p. 22) 
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Autrement dit …
• Une ac'on  complexe 
• isolable
• qui se suffit à elle-même
• assor)e de nombreuses condi)ons
• qui ne s’automa)se pas
• qui s’exerce 
• de manière caractéris(que à une discipline / un mé(er
• dans des contextes de plus en plus complexes
• qui nécessite la maîtrise d’appren(ssages transforma(onnels
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Quelques principes de l’Approche Par 
Compétences (APC)
• Finalités

• Donner du sens => profil de sor/e en termes de compétence
• Soutenir des appren(ssages pérennes => u/liser les connaissances en situa/on
• Entraîner l’adapta(on à l’inconnu  => plonger dans des situa/ons différentes

• Moyens
• Intégrer => interdisciplinarité
• Contextualiser=> situa/on authen/que
• Rendre ac(f  

=> me?re l’étudiant en situa/on de
• an#ciper, ajuster et évaluer ses démarches
• mobiliser et combiner par soi-même des ressources (notamment issues des recherches menées par les 

enseignants)   pour 
• mener à bien un projet
• définir et résoudre un problème. 

=> Inciter les enseignants à adopter la posture de facilitateurs



A quoi reconnaît-on une 
personne compétente ?



A quoi reconnaît-on une personne 
compétente ? 
Chauvigné, 2018, pp.147, 149

•A sa manière d'appréhender l'ac1vité, 
•A son raisonnement face à la tâche à réaliser
•A l’explicita1on des résultats au regard de ses 

ac1ons
•A son adapta1on possible à d’autres situa5ons, 

à d’autres contextes 



Exemple de 
questions pour 
évaluer le 
raisonnement 
professionnel
Chauvigné, 2018,p. 147



Pour inférer sa compétence…
Le  Boterf, 2011 cité dans Scallon, 2015, 96 
…l’individu doit être en mesure
• de comprendre par lui-même une situation

complexe
• de se donner des objectifs
• de mettre en œuvre une pratique professionnelle 

pertinente
• de déterminer spontanément les ressources dont il 

a besoin pour la traiter
• d’effectuer un retour réflexif sur la démarche et sur 

les résultats obtenus



A quoi reconnaît-on une personne 
compétente ? Quelques critères 
possibles…
Vergnaud, s.d.

« Est plus compétent, celui qui…
• sait faire quelque chose qu’il ne savait pas faire;
• s’y prend d’une manière plus fiable, plus économique, 

plus générale, plus élégante, mieux compaGble avec le 
travail des autres…;
• dispose d’une grande variété de [ressources] pour 

traiter une [famille] de situa;ons »



Quand une personne peut-elle être 
déclarée compétente ?
Jonnaert, 2015, p.9

• Critère 1 : La  situa(on à gérer est traitée sans que de 
nouvelles ac8ons à réaliser sur ce9e situa8on soient encore 
nécessaires; 
• Critère 2 : le traitement terminé sur ce9e situa8on est réussi 
• Critère 3 : les résultats du traitement de la situa8on, comme 

le traitement lui-même, sont socialement acceptés, ils ne 
rencontrent aucune objec(on 
• Critère 4 : il est possible de reconnaître d’autres situa(ons 

[…] sur lesquelles le traitement peut être appliqué



En matière d’évaluation, 
tous les résultats n’informent pas sur la compétence
Scallon, 2015, p. 97

h"p://cdn.laerdal.com/images/ban/fullsize/b491_124_NEW_QCPR_RA.jpg
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Sur base de quels critères 
évaluer la compétence ?



Critères d’évaluation des 
compétences

1. Qualité des démarches
2. Qualité des résultats
3. Jus1fica1on de ses démarches
4. Cri1que des résultats et proposi4on de régula.on des   

démarches
5. Adapta1on de la compétence d’une situa4on à l’autre



0ù développer et évaluer la 
compétence ?



Pour développer ses compétences, il 
convient…

• D’être considéré comme un 
expert en devenir
• De plonger dans la 

complexité
• D’agir comme un 

professionnel

h$p://www.strasbourgphoto.com/wp-content/uploads/2012/02/Kfce-171.jpg
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Georges & Poumay 2020

Situation d’Apprentissage et d’Évaluation



Georges & Poumay 2020



SAÉ
• Tâche 
• Complexe (plusieurs démarches et/ou plusieurs résultats et quan8té 

d’informa8ons à prendre en considéra8on)
• qui suscite le besoin d’apprendre
• qui s’apparente à une tâche menée par un professionnel
• exercée sur le site professionnelle ou dans un contexte qui s’en rapproche 

(simula8on
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Une tâche complexe

Georges & Poumay 2020



Des tâches complexes
Campbell, 1988

• Suivre une démarche donnée pour trouver un résultat inconnu : 
démarche diagnos/que, APP
• Choisir la meilleure démarche : clinique
• Choisir parmi plusieurs résultats, celui qui rencontre de manière 

op8male plusieurs caractéris8ques a9endues
• Rassembler, traiter, prioriser des informa8ons pour prédire un 

résultat incertain : simula/on (risque sismologique)
• Créer une démarche nouvelle pour créer un résultat nouveau : projet
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Quand évaluer la compétence ?
•Pendant l’ac.on sur le terrain par l’enseignant (au 

moment de la mise en œuvre de la compétence) 
(observa4on-discussion)
•À l’issue de la SAÉ sur base d’un rapport écrit collec4f 

et d’une interroga4on orale individuelle
•À l’issue de l’année sur base d’un por@olio et d’une 

interroga4on orale (SSI les compétences n’ont pas été 
évaluées ailleurs)



Comment apprécier le 
développement de compétences ?



Définir  des échelles descriptives   
Côté & Tardif, 2011, p. 25
• Elle décline l’ensemble des critères qualité sur plusieurs niveaux de 

réalisation. Elle associe à chaque échelon des comportements types.
• Intérêt : 
• de donner lieu à un degré élevé de concordance interjuge
• « de bien informer l’étudiant de ce qui est attendu ». 

• Balises pour construire ces échelles
• présenter les critères dans un même ordre ; 
• associer à chaque critère une description précise ( phrase courte et 

affirmative au présent) ; 
• veiller à une description univoque de chaque échelon. 



Définir des échelles descriptives 
• Excellent: 

• L’étudiant est à même d’appréhender les enjeux du territoire pour instruire la commande d’une communauté. 
• Il montre en quoi le respect des composantes permet de mieux appréhender le territoire. 
• Il jus:fie ses choix en mobilisant les ressources ad hoc. 
• Il iden:fie le cas échéant les appren:ssages réalisés et les événements qui y ont contribué. 
• Il porte un regard cri:que sur ses résultats et propose des pistes de régula:on. 

• Passable : 
• L’étudiant a pris part à l’étude d’un territoire pour instruire la commande d’une communauté.
• Il connait les composantes à prendre en considéra:on pour étudier le territoire en ques:on. 
• Il se réfère aux étapes préconisées par l’enseignant pour jus:fier ses ac:ons.
• Ses appren:ssages sont ceux an:cipés par l’enseignant. 
• Il iden:fie les limites de son travail.

• Échec : 
• L’étudiant a inves: une ac:on u:le à l’étude de territoire.
• Il cerne bien l’une ou l’autre composante.
• Il est acquis à un modèle de référence.
• Ses appren:ssages sont essen:ellement d’ordre factuel. 
• Il iden:fie les qualités de son travail.



Comment noter la compétence ?
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Et le portfolio dans tout cela ?



Un portfolio…
Naccache et al., 2006; Tardif, 2006; Bélanger 2009

•…pour rendre compte 
•de ses progrès
•du développement de ses compétences

•à l’aide de traces (travaux et réflexions)
• Sélec.onnées et organisées par l’étudiant
• Sur une période plus ou moins longue de forma4on



Pour mettre en place un portfolio
• Déterminer les objec(fs poursuivi dans la mise en place d’un porRolio
• Choisir les modalités appropriée de suivi et d’apprécia(on selon les 

objec8fs poursuivis et les contraintes du contexte
• Demeurer centré sur l’objec(f et non sur les moyens
• Être économe

M. Poumay & F. Georges (22 octobrre 2021). La démarche porKolio au service de l’évaluaOon des compétences. IUT, Paris : France.



Un portfolio pour rendre compte 
de quoi ?

NIVEAU 1
de compétence

L’aFeinte
du NIVEAU 2

de compétence

Ses progrès (étudiant A)

Ses progrès (étudiant B)

Son identité professionnelle

M. Poumay & F. Georges (22 octobrre 2021). La démarche porKolio au service de l’évaluaOon des compétences. IUT, Paris : France.



Un portfolio pour rendre compte 
de quoi ?

NIVEAU 1
de compétence

L’aFeinte
du NIVEAU 2

de compétence

Ses progrès (étudiant A)

Ses progrès (étudiant B)

Son iden7té professionnelle

M. Poumay & F. Georges (22 octobrre 2021). La démarche portfolio au service de l’évaluation des compétences. IUT, Paris : France.



Portfolio de progrès
• Objec(f : rendre compte de son cheminement entre deux niveaux de 

développement de compétence 
• pour iden8fier ses forces et faiblesses
• pour proposer des pistes de régulaHons

• Quand : en cours d’appren8ssage
• Sou(en (ex.) : 
• 3 rencontres annuelles avec un tuteur

• Finalité de l’évalua(on : 
• FormaHve
• Non sancHonnante (pas de notaHon)

M. Poumay & F. Georges (22 octobrre 2021). La démarche porKolio au service de l’évaluaOon des compétences. IUT, Paris : France.



Portfolio de progrès
Critères d’évaluation de la réflexivité
adaptés de Hatton et Smith (1995)

• Affirma8on
• Descrip8on basique des faits
• Descrip8on avec jus8fica8on des ses ac8ons
• Evalua8on des ac8ons et proposi8on d’alterna8ves

HaDon, N. & Smith, D. (1995). ReflecLon in teacher educaLon: towards definiLon and
implementaLon. Teaching and Teacher Educa.on, 11(1), 33-49.
M. Poumay & F. Georges (22 octobrre 2021). La démarche porKolio au service de l’évaluaOon des compétences. IUT, Paris : France.



Portfolio d’évaluation

• Objec(f : évaluer l’aKeinte d’un niveau donné de développement de 
compétence
• Quand : au terme d’une période appren(ssage
• Sou(en : 
• Séminaire compétence « porHolio blanc »

• Finalité de l’évalua(on : sanc(onnante

M. Poumay & F. Georges (22 octobrre 2021). La démarche porKolio au service de l’évaluaOon des compétences. IUT, Paris : France.



Se projeter…

Séminaire 1 Séminaire 2
An,ciper

Séminaire 3
Ajuster ses actions

Séminaire 4

Séminaire 4
Présenter ses compétences  à 

un pair

Présenter ses compétences  à 
ses pairs et à un

enseignant

PorRolio
d’essai

Autoévalua8on
(check-list)



Se projeter - Vision du métier
Choix 1 – Témoignage de professionnels en classe/à distance
• Plusieurs professionnels sont invités à témoigner de leur métier
• Exemples de projet mené par un XXXX
• Quelles sont les actions nécessaires pour réaliser ce projet ?
• Parmi les 4 compétences du référentiel, lesquelles le XXXX a-t-il mobilisé pour 

réaliser le projet ?



Anticipation : Identification des 
indicateurs qualité des actions (1h30) 
Choix 2 : « 1-4-tous » (SAE non regroupées)
• Travail individuel : noter sur un papier 3 critères de ce qui caractérise (3 

minutes)
• un « bon XXXXX » (à adapter en fonc1on de la compétence concernée)

• Groupes de 4 : mutualisa9on des réponses. Remplir une feuille A3 avec 3 
colonnes (20 minutes)
• Quels sont les critères qualité ?
• Quels sont les indicateurs (à quoi voit-on que le critère est rencontré) ?
• (Quelles sont les ressources, les connaissances u.les pour rencontrer ce critère ?)

• Mise en commun en grand groupe : à tour de rôle, chaque équipe donne 
un critère, un indicateur (et une ressource u*le)
• Le prof confronte ses critères d’évaluaHon à ceux des étudiants



Ajuster – Mes actions de qualité

Iden%fiez et expliquez vos contribuHons à la qualité de la mise en œuvre de XXXX:
• Situez sur une ligne du temps et en regard différentes étapes consHtuHves de la 

SAE, les acHons que vous avez menées et les apports que vous avez faits pour 
contribuer à une meilleure XXXX. Expliquez et jusHfiez en quoi vos apports ont 
par%cipé à la qualité de la démarche et du résultat.
• Iden%fiez les composantes couvertes par vos contribu%ons et celles auxquelles 

vous ne vous êtes pas aDaqués. Surlignez
• en rouge (ou 1 fois si pas de couleur) vos contribu6ons en lien avec la composante 1
• en vert (ou 2 fois) vos contribu6ons en lien avec la composante 2
• en jaune (ou 3 fois) vos contribu6ons en lien avec la composante 3

• Déterminez les acHons que vous pourriez meDre en place ou que vous auriez pu 
meDre en place pour rencontrer la ou les composantes non couvertes.



Auto et allo-évaluation
1. Individuellement, les étudiants autoévaluent leur porRolio.

• Dans un premier temps de façon rela+vement intui+ve. Ils notent leur produc6on et 
jus6fient la note.

• Dans un second temps, ils révisent leur jugement sur base de la grille réalisée par les 
enseignants.

2. Ils échangent par table de 3 à 4  étudiants :
• L’enseignant a la charge d’organiser les échanges
• Tour 1 : Présenta6on et illustra6on d’ un élément qui rencontre un des critères retenus par 

les enseignants.
• Tour 2 : Présenta6on et illustra6on d’un manque (toujours sur base de la grille des 

enseignants).
• Tour 3 : Sugges+on à un pair d’une améliora+on.

3. En grand groupe, chaque table communique deux « bonnes idées ».



Retour sur vos pratiques de 
l’évaluation de la complexité



Combien d’entre vous se 
sont sentis à l’étroit 
dans la grille d’évaluation 
d’un TFE/mémoire ?

Combien d’entre vous 
étaient en désaccord avec 
la note chiffrée qui 
résultait de cette grille ? h"ps://media.istockphoto.com/photos/need-space-picture-id157168318



Pas de somme arithmétique 
Scallon, 2015, p. 50

Pour cer$fier le développement d’une compétence
au terme d’un programme de forma*on, il est 
difficile de procéder à une somme arithmé$que 
traduisant la compétence des individus en une note 
chiffrée globale.  



Changement de paradigme
Adapté de Scallon, 2015, p. 102-103
Approche par objecHfs

• Centra%on sur des connaissances et 
habilités mesurables
• SituaHons d’évalua%on standardisées
• Liste de ressources prédéterminées

• Analyse de produits tangibles

• Approche quanHtaHve

• Mesurer

Approche par compétences

• Accent sur la  mise en œuvre

• SituaHon d’évalua%on contextualisée
• Ressources varient selon le contexte 

et l’apprenant
• Analyse de la démarche empruntée 

par l’apprenant
• Approche qualitaHve

• Apprécier
49
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