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Objectifs ?

L Proposer un état des lieux de la télépratique comme outil clinique, dans le contexte
pandémigue mais aussi dans une perspective a plus long terme.

U Aborder quelques questions et amorcer une prise de recul sur cette pratique :
Quelle est son efficacité ?

Dans quel cadre théorique s’inscrit-elle ?

Quel est son impact sur la rencontre clinique ?

Quels enseignements en tirer ?

Quels sont les enjeux liés a cette pratique ?

Quelles sont les perspectives offertes par la télépratique ?

pooooo




Un point sur la littérature scientifique
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lllustrations

Quelques points d’attention de la télépratique
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Qui sommes-nous ?

AID

en ligne
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traditionnel et en ligne

Informations et aide en ligne en matiére d’alcool (2012)

Programme autonome de changement des habitudes
de consommation d’alcool

Possibilité d'accompagnement via des sessions de chats
gratuits sur rendez-vous (12 semaines)



Le cadre thérapeutique online

Différents moments d’attention soutenue

Q

Préambules Mise en place Durant I’échange Bilan

Indications a la Modalités de Adaptations cliniques et Processus d’évaluation
téléconsultation fonctionnement pratiques continue



Préambules

Du c6té du thérapeute

Suis-je confortable a I'idée d’avoir recours a ce mode de
communication ?

* Rester calme et ouvert

* Accepter de représenter un modele d’imperfection

Quel est mon cadre d’intervention ?

* Guidelines relatives a ma profession, a la législation locale, a
mon fonctionnement personnel

* Se représenter les spécificités de ces modalités de rencontre
particuliéres



Préeambules

Du coté du client

Quels sont les éléments qui motivent le recours a la
téléconsultation ?

* Contexte environnemental

* Contexte thérapeutique

* Contexte personnel

Est-ce indiqué quant a la problématique ?
* Par rapport au groupe d’age ?
* Par rapport au type de trouble ?




La mise en place

Fixer toutes les modalités de fonctionnement
* Prise de rendez-vous

* Temps et espace

* Rythme

e Paiement

* Plan de secours

* Abandons et absences

Identifier les informations dont vous avez besoin pour appréhender la
situation

Garantir la confidentialité des échanges
Recueillir le consentement explicite et éclairé de la personne




La mise en place

Choisir son support et la plateforme d’échange
* PC, tablette, GSM

* (Casque

e Connexion wifi / filaire

* Rythme

* Salle d’attente virtuelle

Privilégier les habitudes du patient ou la conformité au RGPD ?
* Responsabilité du traitement des données
* Sinformer sur:

* Le niveau de cryptage des données

* Le lieu de stockage des données

* La durée de stockage des données

* La maniere d’y accéder, modifier, supprimer

* Le partage d’informations a des tiers




Entrée en matiére / cléture

Transmettre les émotions
Rester chaleureux-se

Adapter ses outils

Partage d’écran, de
documents, tableau blanc
interactif, etc.

Durant I'échange

angelique_belmont
Bonjour, je vous souhaite la bienvenue pour cette premiére consul-
tation en ligne !

angelique_belmont

Comme je vous le proposais dans le message que je vous ai
envoyé, je vous propose pour ce premier rendez-vous de voir
ensemble ce qui vous a amené a vous inscrire ici, et d'envi-
sager comment ce programme d'aide pourrait répondre a vos
attentes. Est-ce que cela vous irait ?

Angelique
Oui ! Merci! En fait je me suis inscrite car j"aimerais diminuer
ma consommation d'alcool...

angelique_belmont
Qu'est ce qui vous inquiéte a ce sujet ?

Angelique
Cela fait un moment que je narrive plus & controler et ga pro-
voque des disputes dans mon couple.. -/

angelique_belmont
Vous ressentez des désagréments de votre consommation
et cela vous pousse a vouloir que ga change..

Angelique
Oui..c'est bien ca..

Gestion de la crise

Propos suicidaires,
violences conjuguales,...

Gérer les interférences

Coupure Internet, batterie
faible...et autres situations
parfois insolites...



Et apres ?

A-t-elle rencontré les attentes du client ? Mes propres attentes ?
La modalité choisie est-elle adéquate ?

Comment tirer parti de ce qui a été accompli ?
Quel prolongement possible ?

Continuité entre voix, chat, vidéo, face a face ?



Conclusions générales

Accessibilité améliorée
Facilité d’interaction
~ d’abandons

Prise en charge sans frontiere

Réduire I'isolement lié a la distance
Attention aux législations locales

Pas de non-verbal ?
Le psy et le client « révés »
Perte de certaines informations

Temps de déconnexion
Attention a I’hyperdisponibilité

Expliciter les moments et la maniere
d’entrer en contact



La checklist
du thérapeute en
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lllustrations

L'exposition thérapeutique en 360° avec visiocasque en téléconsultation

Noél Schepers

Psychologue clinicien

Hopital Van Gogh



—

=

‘ \/ \/

'exposition thérapeutique en 360° avec visiocasque
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Etablir la relation thérapeutique, psychoéducation, ...
* Familiarisation (patient + thérapeute) avec le logiciel de visioconférence

Si indication d’utiliser les environnements en 360°:

* S’informer sur la sensibilité au « mal des transports »

» S’assurer que l'espace est suffisant si des exercices sont effectués d
ebout

* Avoir une profondeur de champ suffisante pour voir le-a patient-e en
entier

« S’assurer que le-a patient-e possede un modele de smartphone
compatible avec la visualisation d’environnements en 360°

* Informer sur le co(it d’un visiocasque confortable (x 30€)

 Aménager I'apparence du bureau (pour patient et thérapeute)




Diviser I’écran en deux pour avoir une moitié d’écran avec la visioconférence.

Appui simultané sur la touche windows et la touche fleche G ou fleche D
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Ouvrir une deuxiéme fois le navigateur pour rejoindre le(s) site(s) qui seront utilisé(s) pour les exp
ositions. Dans cet exemple: http://vrtherapy.chu-charleroi.be
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http://vrtherapy.chu-charleroi.be/

* Toujours sur PC, ouvrir le site : http://vrtherapy.chu-charleroi.be

* Apparence de bureau — 2 et partage d’écran

Noel schepers (you)

x4 O : m

—_—t—
B ~amswnl W, e



http://vrtherapy.chu-charleroi.be/

* Faire une démonstration du chargement du smartphone dans le visiocasque

* Familiarisation avec le site http://vrtherapy.chu-charleroi.be en utilisant le
visiocasque (but = apprivoiser la technologie)

* En audiodescription



http://vrtherapy.chu-charleroi.be/

e Quvrir le site : http://vrtherapy.chu-charleroi.be

* Proposer au patient une familiarisation avec un environnement neutre par rapport
au probleme

* Réaliser un « moment de synchronisation » : le.a patient.e regarde I'environ- n
ement choisi dans son visiocasque, décrit son point de vue

* Le.athérapeute se positionne sur le méme point de vue et suit sur le site les m
ouvements effectués par le sujet a partir de sa description.



http://vrtherapy.chu-charleroi.be/
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Ouvrir le site : http://vrtherapy.chu-charleroi.be

Choisir un environnement pour |I'exposition en fonction de la hiérarchie préalable
-ment établie (prise de sang)

« Moment de synchronisation »
Progresser dans la hiérarchie en passant d’un environnement a l'autre

Inviter le-a patient-e a adopter « en réel » une posture similaire a celle de I'image
360° (bras sur I'accoudoir)

Conduire I'exposition de maniere classique : regarder le garrot, regarder l'aiguille,
identifier ses sensations,...


http://vrtherapy.chu-charleroi.be/
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* Fin de I'exercice selon les critéres habituels
* Prendre le temps de réapprivoiser 'environnement réel
*  Moment d’analyse de la séance

* Proposition d’exercices a réaliser jusqu’a la prochaine séance




Lexposition thérapeutique en 360° avec visiocasque en téléconsultation

Possible sur le plan technique
Semble efficace sur le plan thérapeutique

Nécessite de bien maitriser les environnements pour sui
-vre les mouvements du patient

Facilite les exercices personnels inter téléconsultations

Sécurité sanitaire (évidemment)

Nécessité d’'un équipement adéquat pc + smartphone +
visiocasque + connexion Internet

Nécessité d’acquisition de compétences de la part du
patient-e

Quelles indications ? Evaluer le niveau d’anxiété,
motivation, autonomie, possibilité d’exercices (360° et r

éels) en dehors des séances,...

Evaluer I'effet des dialogues patient-e-thérapeute sur i
m-mersion, la présence, le niveau de réalité,...

Toujours prévoir un plan de secours !
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La télépratique en logopédie

Adeline Baert Elise Halbart Sandrine Leroy Justine Masson
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Conclusions : Enjeux & perspectives
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VT Enjeux et perspectives

Clinique Psychologique
et Logopédique Universitaire

Cadre légal Contexte « Covid-19 »

Maintenir les téléconsultations méme apres
la pandémie du Covid-19.

Aller vers une forme hybride des
évaluations et des prises en charge

Remboursement
* acquis pour les prises en charge
* pas encore pour les bilans d’évaluation !

Code de bonnes pratiques Inégalités sociales digitales

* Isolement social / géographique
* Précarité
* Technophobie

Produire des ingrédients actifs pour la
* formation initiale
* formation continue
* Favoriser les intervisions et les
supervisions




Vv Enjeux et perspectives

Clinique Psychologique
et Logopédique Universitaire

Les 5 sens : - Les 5sens : +

* Environnement de la personne
* Ecologie
* Transfert d’apprentissages

* Perception différente du corps — empathie
* Quid du toucher, de l'odorat?

Lecture : LUPTON, D. (2018). Digital Heath. Critical and Cross-Disciplinary Perspectives. London and New York : Routledge.






