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Introduc)on
Objec)fs ?

q Proposer un état des lieux de la télépra1que comme ou1l clinique, dans le contexte 
pandémique mais aussi dans une perspec1ve à plus long terme.

q Aborder quelques ques1ons et amorcer une prise de recul sur ce<e pra1que :
q Quelle est son efficacité ? 
q Dans quel cadre théorique s’inscrit-elle ? 
q Quel est son impact sur la rencontre clinique ? 
q Quels enseignements en 1rer ? 
q Quels sont les enjeux liés à ce<e pra1que ? 
q Quelles sont les perspec1ves offertes par la télépra1que ? 
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Never waste
a good crisis!

Winston Churchill

Quelques points d’a0en1on
de la télépra1que



Qui sommes-nous ?

Psychologues clinicien·ne·s expérimenté·e·s en ma9ère 
d’assuétudes

Une pra9que de plusieurs années en face à face 
tradi9onnel et en ligne

Notre équipe

La plateforme www.aide-alcool.be

Informa9ons et aide en ligne en ma9ère d’alcool (2012)

Programme autonome de changement des habitudes 
de consomma9on d’alcool

Possibilité d’accompagnement via des sessions de chats 
gratuits sur rendez-vous (12 semaines)



Le cadre thérapeu-que online

Préambules

Indica-ons à la 
téléconsulta-on

Mise en place

Modalités de 
fonc-onnement

Durant l’échange

Adaptations cliniques et 
pratiques 

Bilan

Processus d’évalua-on
con-nue

Différents moments d’a?en-on soutenue



Préambules
Du côté du thérapeute

Suis-je confortable à l’idée d’avoir recours à ce mode de 
communica8on ?
• Rester calme et ouvert
• Accepter de représenter un modèle d’imperfec8on

Quel est mon cadre d’interven8on ?
• Guidelines rela8ves à ma profession, à la législa8on locale, à 

mon fonc8onnement personnel
• Se représenter les spécificités de ces modalités de rencontre 

par8culières



Préambules
Du côté du clientQuels sont les éléments qui mo.vent le recours à la 

téléconsulta.on ?
• Contexte environnemental
• Contexte thérapeu.que
• Contexte personnel

Est-ce indiqué quant à la probléma.que ?
• Par rapport au groupe d’âge ?
• Par rapport au type de trouble ?



La mise en place

01 Les éléments du cadre thérapeu3que

Fixer toutes les modalités de fonc5onnement
• Prise de rendez-vous
• Temps et espace
• Rythme
• Paiement
• Plan de secours
• Abandons et absences

Iden5fier les informa5ons dont vous avez besoin pour appréhender la 
situa5on 

Garantir la confidentialité des échanges
Recueillir le consentement explicite et éclairé de la personne



La mise en place

02 En pra(que

Choisir son support et la plateforme d’échange
• PC, table:e, GSM
• Casque
• Connexion wifi / filaire
• Rythme
• Salle d’a:ente virtuelle

Privilégier les habitudes du paFent ou la conformité au RGPD ?
• Responsabilité du traitement des données
• S’informer sur :

• Le niveau de cryptage des données
• Le lieu de stockage des données
• La durée de stockage des données
• La manière d’y accéder, modifier, supprimer
• Le partage d’informaFons à des Fers



Durant l’échange

Sou1en, intervision, 
supervision, forma1on

En cas de difficultés

Rester concentré·e
Réduire les distractions  

Observa3on

Partage d’écran, de 
documents, tableau blanc 

interac1f, etc.  

Adapter ses ou3ls

Transme@re les émo1ons
Rester chaleureux·se

Entrée en ma3ère / clôture

Coupure Internet, ba@erie 
faible...et autres situa1ons 
parfois insolites…

Gérer les interférences

Propos suicidaires, 
violences conjuguales,...

Ges3on de la crise



Et après ?
Bilan de la consulta.on

A-t-elle rencontré les a2entes du client ? Mes propres a2entes ?
La modalité choisie est-elle adéquate ?

Fin de la prise en charge

Comment <rer par< de ce qui a été accompli ?
Quel prolongement possible ?

Anticiper les transitions

Continuité entre voix, chat, vidéo, face à face ?



Conclusions générales

Facilité d’interac3on
↗ d’abandons

Accessibilité améliorée

Réduire l’isolement lié à la distance
A9en3on aux législa3ons locales 

Prise en charge sans fron4ère

Le psy et le client « rêvés »
Perte de certaines informa3ons

Pas de non-verbal ?

Attention à l’hyperdisponibilité
Expliciter les moments et la manière
d’entrer en contact

Temps de déconnexion



Ou#l pra#que
A télécharger

La checklist 
du thérapeute en ligne
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L’exposition thérapeutique en 360° avec visiocasque en téléconsultation



L’exposi)on thérapeu)que en 360° avec visiocasque 
en téléconsulta)on

Mode d’emploi



01 Prérequis - Précau.ons

Établir la rela*on thérapeu*que, psychoéduca*on,…
• Familiarisa*on (pa*ent + thérapeute) avec le logiciel de visioconférence

Si indica*on d’u*liser les environnements en 360°:
• S’informer sur la sensibilité au « mal des transports » 
• S’assurer que l’espace est suffisant si des exercices sont effectués          d

ebout
• Avoir une profondeur de champ suffisante pour voir le·a pa*ent·e en    

en*er
• S’assurer que le·a pa*ent·e possède un modèle de smartphone              

compa*ble avec la visualisa*on d’environnements en 360°
• Informer sur le coût d’un visiocasque confortable (± 30€)
• Aménager l’apparence du bureau (pour pa.ent et thérapeute)



02 Aménager l’apparence du bureau - 1

Diviser l’écran en deux pour avoir une moitié d’écran avec la visioconférence.

Appui simultané sur la touche windows et la touche flèche G ou flèche D 





03 Aménager l’apparence du bureau - 2

Ouvrir une deuxième fois le navigateur pour rejoindre le(s) site(s) qui seront uBlisé(s) pour les exp
osiBons. Dans cet exemple:  h"p://vrtherapy.chu-charleroi.be

http://vrtherapy.chu-charleroi.be/


• Toujours sur PC, ouvrir le site :  h2p://vrtherapy.chu-charleroi.be
• Apparence de bureau – 2 et partage d’écran 

Video
PaDent.e

04 Familiarisa*on  avec le  site proposé pour les exposi*ons

http://vrtherapy.chu-charleroi.be/


• Faire une démonstration du chargement du smartphone dans le visiocasque

• Familiarisation avec le site http://vrtherapy.chu-charleroi.be en utilisant le  
visiocasque (but = apprivoiser la technologie)

• En audiodescription 

05 Familiarisa*on avec le site proposé pour les exposi*ons

http://vrtherapy.chu-charleroi.be/


• Ouvrir le site :  h-p://vrtherapy.chu-charleroi.be

• Proposer au pa8ent une familiarisa8on avec un environnement neutre par rapport 
au problème

• Réaliser un « moment de synchronisa0on » : le.a pa8ent.e regarde l’environ- n
ement choisi dans son visiocasque, décrit son point de vue

• Le.a thérapeute se posi8onne sur le même point de vue et suit sur le site les         m
ouvements effectués par le sujet à par8r de sa descrip8on.    

06 Prépara0on à l’exposi0on en 360° avec visiocasque

http://vrtherapy.chu-charleroi.be/


06 Moment  de synchronisa2on



• Ouvrir le site :  http://vrtherapy.chu-charleroi.be

• Choisir un environnement pour l’exposition en fonction de la hiérarchie préalable
-ment établie (prise de sang)

• « Moment de synchronisation » 

• Progresser dans la hiérarchie en passant d’un environnement à l’autre

• Inviter le·a patient·e à adopter « en réel » une posture similaire à celle de l’image 
360° (bras sur l’accoudoir)

• Conduire l’exposition de manière classique : regarder le garrot, regarder l’aiguille, 
identifier ses sensations,…

06 Exposi7on en 360° avec visiocasque

http://vrtherapy.chu-charleroi.be/




• Fin de l’exercice selon les critères habituels 

• Prendre le temps de réapprivoiser l’environnement réel

• Moment d’analyse de la séance

• Proposi;on d’exercices à réaliser jusqu’à la prochaine séance  

07 Fin de l’exposi/on en 360° avec visiocasque



Conclusion
L’exposi.on thérapeu.que en 360° avec visiocasque en téléconsulta.on

AVANTAGES

Possible sur le plan technique

Semble efficace sur le plan thérapeutique

Nécessite de bien maitriser les environnements pour sui
-vre les mouvements du patient

Facilite les exercices personnels inter téléconsultations

Sécurité sanitaire (évidemment)

LIMITES

Nécessité d’un équipement adéquat pc + smartphone + 
visiocasque + connexion Internet

Nécessité d’acquisition de compétences de la part du     
patient·e

Quelles indications ? Évaluer le niveau d’anxiété,            
motivation, autonomie, possibilité d’exercices (360° et r
éels) en dehors des séances,…

Évaluer l’effet des dialogues patient·e-thérapeute sur l’i
m-mersion, la présence, le niveau de réalité,…

Toujours prévoir un plan de secours ! 
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Enjeux et perspectives

01

03

02

04

Remboursement
• acquis pour les prises en charge
• pas encore pour les bilans d’évalua7on !

Cadre légal

Produire des ingrédients actifs pour la
• formation initiale
• formation continue

• Favoriser les intervisions et les
supervisions

Code de bonnes pratiques

Maintenir les téléconsulta7ons même après
la pandémie du Covid-19.
Aller vers une forme hybride des
évalua7ons et des prises en charge

Contexte « Covid-19 »

• Isolement social / géographique
• Précarité
• Technophobie

Inégalités sociales digitales



Enjeux et perspec-ves

05 06• Perception différente du corps – empathie
• Quid du toucher, de l’odorat?

Les 5 sens : -

Lecture : LUPTON, D. (2018). Digital Heath. Cri.cal and Cross-Disciplinary Perspec.ves. London and New York : Routledge.

• Environnement de la personne
• Ecologie
• Transfert d’apprenNssages

Les 5 sens : +



Merci


