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Pourquoi Mener un Entretien



Utilités des Entretiens 

• L’entretien vise à obtenir des informations de source primaire inaccessible par d’autres moyens. 

• L’entretien nécessite 

• D’avoir une question de recherche

• D’avoir une utilité justifiée (Méthodologie)

• D’établir un profil type des personnes interviewées 

• L’entretien n’est pas 

• Un prérequis pour réussir son mémoire. 

• Une méthodologie passe partout dont on fait ce que l’on veut 

• Une manière d’obtenir la « vérité vraie »  



Les Avantages d’une Méthodologie par Entretien

• Permet d’obtenir des données inaccessibles 

• C’est une méthodologie relativement flexible, facilement adaptable à son cas d’étude.

• Offre un contexte plus large à une problématique et peut résulter en la récolte de données qui 
n’étaient pas spécialement recherchées. 

• Permet de faire émerger les particularités individuelles 



Les défauts des entretiens 

• Chronophage 

• Requiert une organisation sans faille 

• Difficile d’obtenir un degré de généralisation

• Est sujet à tout une série de biais 



Typologie des Entretiens



Typologie selon la temporalité de l’entretien

• Entretien exploratoire : Vise à contextualiser sa recherche, et à apprendre de son sujet de 
mémoire.

• Entretien de recherche : Vise à la récolte de données principales du mémoire, c’est donc le 
matériel de base de l’analyse. 

• Entretien complémentaire: Vise à approfondir des données, le plus souvent quantitatives. 



Typologie sur la base des choix méthodologiques 

- Modifie profondément les choix liés aux 
modalités d’entretien 

- Méthodologie déductive – L’entretien vise 
en premier lieu à tester des hypothèses

➔Entretien Directif 

- Méthodologie inductive – L’entretien vis à 
prendre connaissance de son objet d’étude 
et mène à la création d’hypothèses 

➔ Entretien non-directif 



Typologie des Entretiens Selon la Grille d’Entretien



Mener un Entretien



Sélection des Personnes Interrogées 

• Définir la population : Experts, Elites, Citoyens 

• Echantillonnage 

• Convenance VS Pertinence

• Boule de neige ou saturation 

• Inclusivité et représentativité



Accéder aux Personnes Interrogées 

• Trouver les contacts

• Personnes ressources 

• Contact officiel 

• Linkedin / Réseaux sociaux

• Email

• Présentation de la recherche 

• Présentez-vous 

• Votre intérêt pour l’interviewé 

• Demande de disponibilités 

• Reminder(s)



Grille d’Entretien 

Biais de l’interviewé Biais de l’interviewer 

Désirabilité sociale 
Confirmation (approche déductive)

Mémoire D’attente

Biais de consentement Cadrage 

Biais de récence Culturel 



Mener son Entretien 

- Généralités 

- Utilisation du silence

- N’hésitez pas à interagir – flexibilité de la grille d’entretien 

- Prenez des notes

- Gardez le contrôle de l’entretien 

- Face à Face 

- Imprimer la grille d’entretien 

- Garder un œil sur le temps 

- Evitez un body language trop prononcé

- En ligne 

- Veillez à être dans un environnement silencieux / Calme 

- Connexion testée et fiable 

- Fermez les pages annexes de l’ordinateur 



Après l’Entretien 

• L’instant clé – « off the record ». 

• Prise de notes à chaud 

• Remerciements 

• Retranscription

• Utilisation des données  



Entretien Trucs et Astuces



La logistique derrière un entretien 

• Les déplacements 

• Le matériel d’enregistrement 



Enregistrements, Données et RGPD 

• Accord d’enregistrement 

• Protocole d’accord 

• Accord oral (record) 

• Anonymat 

• Tromperie 

• RGPD : EU’s General Data Protection Regulation (GDPR) 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en


L’entretien un exercice imprévisible 
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