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Nécessité de développer I'intermodalité et la multimodalité
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Mit einer App
die Stadt im Griff.

Jetzt gratis downloaden!
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Deloitte
Review

Issue 20 | 2017

' The rise of
mobility as a
service

By Warwick Goodall, Tiffany Dovey
Fishman, justine Bornstein, and
Brett Bonthron

Mulhouse renforce son Maa$

Cuubd Techni Cités

Premier service global de mobilité
initié en France en 2017, le Maas
de Mulhouse continue d'intégrer
petit a petit les différents services
de transport de son territoire. La
complexité du projet se révéle
dans la création d’AP| dédiées a
chaque service appelé.

MaaS4EU

End-to-End Approach for Mobility-as-a-Service tools, business
models, enabling framework and evidence for European seamless

mobility

The main goal of the MaaS4EU (Mobility as a Service
for Europe) project is to provide quantifiable evidence,
frameworks and tools, to remove the barriers and
enable a cooperative and interconnected EU single
transport market for the mobllity as 3 service (Maas)
concept, by addressing challenges at four levels:
business, end-users, techaology and policy.

This will be achieved by defining sustainable business
models that support the cooperation across transport
stakeholders, understanding user needs and choices,
Implementing the required technological infrastructure
and Identifying the enabling policy and regulatory
frameworks.

M3aS4EU will provide quantifisble evidence about
MaaS costs and benefits in three real-life,
complementary pilot cases, demonstrating the concept
In urban, Intercity and cross-border trips at three EU
areas. The case study areas are the Greater
Manchester (UK), Luxembourg-Germany border area
and Budapest (Hungary).

The project will scale up the MaaS Framework and the
findings in order to contribute to the EU single market
vision and the H2020 agenda of achieving smart,
green and integrated mobility and designing
commercialization strategies focusing on SMES.
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Project reference:
723176

Topic:
MG-6,1-2016

Call for proposals:

H2020-MG-2016-Two-Stages

Duration:

01/06/2017 to 31/05/2020

Funding scheme:
Total cost:
€3,660,256

EU contribution:
€3,660,256
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Moving towards multimodality with Mobility

as a Service
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Mulhouse renforce son Maa$
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Et dans les
villes belges?

Premier service global de mobilité
initié en France en 2017, le Maas
de Mulhouse continue d'intégrer
petit a petit les différents services
de transport de son territoire. La
complexité du projet se révéle
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Moving towards multimodality with Mobility
as a Service
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an seamless

frameworks and tools, to remove the barriers and
enable a cooperative and interconnected EU single
transport market for the mobllity as 3 service (Maas)
concept, by addressing challenges at four levels
business, end-users, techaology and policy.

This will be achieved by defining sustainable business
models that support the cooperation across transport
stakeholders, understanding user needs and choices,
implementing the required technological infrastructure
and Identifying the enabling policy and regulatory
frameworks.

MaaS4EU will provide quantifisble evidence about
MaaS costs and benefits in three real-life,
ilot cases, demonstrating the concept
and cross-border trips at three EU
areas. The case study areas are the Greater
Manchester (UK), Luxembourg-Germany border area
and Budapest (Hungary).

The project will scale up the MaaS Framework and the
findings in order to contribute to the EU single market
vision and the H2020 agenda of achieving smart,
green and integrated mobility and designing
commercialization strategies focusing on SMES.
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OBJECTIFS

» #1 — Démystifier le concept du MaaS et les enjeux clés lies a sa gestion
et sa gouvernance

» #2 - Faire un_état des lieux quant a l'intérét et la perception des
représentants de villes belges en ce qui concerne le MaaS et sa mise en
ceuvre (gestion et gouvernance).

» #3 - Offrir une base d'information et de discussion aux autorités publiques
et autres parties prenantes du MaaS

Différentes audiences avec différentes attentes

Focus sur le MaaS adressé aux citoyens individuels (pas les entreprises)



#1
Démystifier le concept du MaaS

Définition, gestion et gouvernance



DEFINITION

Le Mobility as a Service (Mobilité en tant que
service/mobilité servicielle) peut étre défini comme
un systeme intégré intelligent d'information, de
réservation, d'achat et de validation des billets
de services de mobilité centré sur l'utilisateur

Le MaaS impligue l'intégration de tous les
services de mobilité disponibles sur un
territoire : les transports publics (ex: bus, tram,
métro, train) ainsi que les modes partagés (ex.
l'auto-partage, le covoiturage, les vélos, les
scooters).

(MaasLab, 2018)

SITUATION ACTUELLE : MODELE MAAS
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Lebas & al. (2020). Adapté depuis Kamargianna & Mathyas (2017)



NIVEAUX D’INTEGRATION

PAS CONSIDERE COMME
MORBILITY AS A SERVICE MOBILITY AS A SERVICE

NIVEAU O NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 NIVEAU 4
.......................................... T T S
PAS DINTEGRATION L'INFORMATION PAIEMENT CONTRACTUELLE POLITIOUE

Lebas & Crutzen (2020). Adapté depuis Duran & al (2018)
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GESTION & GOUVERNANCE
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Privé Public Hybride
(B2C) (G2C) (B2G2C)

- Un opérateur privé exploite » Une autorité publique ou » Un opérateur privé MaaS
sa plateforme dans un OTP développe une propose un modele
différentes villes et gére plateforme et gere ses franchisé a une autorité
(presque) tous les aspects services et/ou publiqgue ou a un OTP
du service collaborations (PPP)

« Gouverner en » Gouverner en faisant * Gouverner en faisant faire

permettant/en laissant faire

whim &> WienMobil = Je|bi
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Privé Public Hybride
(B2C) (G2C) (B2G2C)

- Un opérateur privé exploite » Une autorité publique ou » Un opérateur privé MaaS
sa plateforme dans un OTP développe une propose un modele
différentes villes et gére plat(-;forme et gere ses franchisé a une autorité
(presque) tous les aspects services et/ou publiqgue ou a un OTP
du service collaborations (PPP)

« Gouverner en » Gouverner en faisant * Gouverner en faisant faire
permettant/en laissant faire .
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» Participation des opérateurs de transport public et des autorités publiques

» Collaboration du gestionnaire de la plateforme avec 'ensemble des parties
prenantes
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Lebas & al. (2020). Adapté depuis Karmagiani & Mathyas (2017)
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Lebas & al. (2020). Adapté depuis Karmagiani & Mathyas (2017)



GESTION & GOUVERNANCE

LEGISLATEURS
ET DECIDEURS
POLITIQUES
FOURNISSEURS INVESTISSEURS
DINFRASTRUCTURES
TETICT
INSTITUTS
I DE RECHERCHE
Frillizalis DE TICKETS
DE DONNEES
UNIVERSITES
OPERATEURS COMPAGNIES
TRANS D'ASSURANCES Z . .
RIS B PUBLIC » Comprendre les mécanismes qui encouragent le
£S ET PUBLICS) —

transfert modal

SOLUTIONS

A 4

AGENCES
DE MARKETING » VA en matiere de colt, de commodité, de choix et de
PLANIFICATEURS . . . ye e . -
DE PARCOURS personnalisation: niveau 3 d’intégration minimum?
SYNDICATS

Lebas & al. (2020). Adapté depuis Karmagiani & Mathyas (2017)



#2
Résultats

Perception MaaS dans les villes belges



Méthodologie

METHODOLOGIE

Représentants mobilit¢é de 8 villes belges
(Anvers, Bruges, Charleroi, Gand, Hasselt,
Louvain, Liege, Namur) + 1 représentant de la
mobilité de la Région de Bruxelles-Capitale

Représentants des 4 opérateurs de transport
public (OTP) belges (SNCB, STIB, De Lijn, TEC)

Entretiens par téléphone ou vidéo conférence

Analyses horizontale & verticale

Potentiel biais

QUESTIONNAIRE VILLES
ET REGION BRUXELLES-CAPITALE

1. INTRODUCTION

2. PERCEPTION GENERALE

3. MAAS DANS VOTRE VILLE/EN REGION BRUXELLES-CAPITALE



Méthodologie

METHODOLOGIE

Représentants mobilit¢é de 8 villes belges
(Anvers, Bruges, Charleroi, Gand, Hasselt,
Louvain, Liege, Namur) + 1 représentant de la
mobilité de la Région de Bruxelles-Capitale

Représentants des 4 opérateurs de transport
public (OTP) belges (SNCB, STIB, De Lijn, TEC)

Entretiens par téléphone ou vidéo conférence

Analyses horizontale & verticale

Potentiel biais

QUESTIONNAIRE
OPERATEURS DE TRANSPORT

1. INTRODUCTION

2. PERCEPTION GENERALE

3. MAAS SUR VOTRE TERRITOIRE



Perception

PERCEPTION DU MAAS

ﬁ‘ﬁ Facilité d’utilisation el
»

» Opportunité pour développer
’'intermodalité et stimuler
I'utilisation des modes durables

» Centralisation et renforcement
de I'offre existante

» Atout complémentaire aux
politiques publiques existantes
(ex. Vervoerregio’s, centrales de
mobilité)

» Opportunité pour réduire
I'utilisation de la voiture et opérer
un changement modal



Perception

PERCEPTION DU MAAS

ﬁ‘ﬁ Facilité d’utilisation el
»

» Opportunité pour développer
’'intermodalité et stimuler
I'utilisation des modes durables

» Centralisation et renforcement
de I'offre existante

» Atout complémentaire aux
politiques publiques existantes
(ex. Vervoerregio’s, centrales de
mobilité)

» Opportunité pour réduire
I'utilisation de la voiture et opérer
un changement modal

Pas la solution ultime au transfert modal

Prérequis importants



#1
Collaboration des parties prenantes

» Au sein de 'administration

» Entre les différents niveaux de
pouvoir (métropole/provinces inclus)

> Privé-public

Perception

PREREQUIS (1/2)

\

#2
Disponibilité et gestion des
données

> Interopérabilité &
standardisation

» Gestion & stockage

#3
Rentabilité & investissement

» Un/des modele(s)
economique(s) clair(s)

» [nvestissement financier
important
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#4
Infrastructure physique

» Offre = demande (modes)

» Urbanisme qui favorise les
modes doux et I'intermodalité

Perception

PREREQUIS (2/2)
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#5
Legislation adéquate

» Manque de cohérence entre
les reglements existants et la
realité et/ou les objectifs

#6
Approche inclusive

» Le MaaS développé de
maniére inclusive pour en
assurer l'adoption
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SECTEUR PRIVE

Déployer et
fournir des

solutions
techniques

Ressources

matérielles et
financieres =
gualité

I
| Pourquoi? |

L'expertise =

solutions de La souplesse

décisionnelle =
innovation plus
rapide

mobilité
adéquates et
optimales

L'acces aux
données =

optimisation et
amélioration des
services



ROLES SECTEURS PRIVE-PUBLIC
SECTEUR PUBLIC

jlll Stimuler les echanges et les collaborations

Al Donner une impulsion politique, établir une vision et un cadre Iégislatif

Facilitateur

oM S'assurer du respect des objectifs de mobilité locale et régionale

l .l Agir comme un accélérateur économique

(@ )0)tella-11=10 gle 0 Contrbler ou conserver les donneées relatives a la mobilité
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GESTION & GOUVERNANCE
ROLE DES AUTORITES REGIONALES

Sensibilisation Soutien Vision Coordination

ANVERS

LOUVAIN

HASSELT

( HASSELT )

( BRUGES
( _GAND
(__NAMUR |

BRUGES

GAND
CHARLEROI
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GESTION & GOUVERNANCE
NIVEAU DE DEPLOIEMENT (OTP)
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Vile ou régional Régional ou féderal Ville  (écosysteme Projet pilote
(avec une bonne (reflet de la réalité) propre) actuellement en
compréhension des > compliqué parce cours au niveau de
spécificités locales) que les opérateurs Les Régions doivent la RCB
de mobilité operent créer les conditions

généralement a
I'eéchelle de la ville



CONCLUSION
CONCEPT

’ » » Les 9 territoires et les 4 OTP ont une perception positive du MaaS

« Atout pour I'accessibilité et/ou transferts modaux

/ * Ne doit pas étre le seul outil pour encourager les transferts modaux

> Prérequis identifiés de diverses natures

« Deévelopper une approche holistique avec I'implication de diverses disciplines




CONCLUSION
DEPLOIEMENT PRATIQUE

» Vision dans le méme sens quant aux réles des secteurs privé et public

Q

8

« Secteur privé: déploiement solutions de mobilité (a part transports en commun)

« Secteur public: facilitateur ou coordinateur

» Pas de vision commune sur le modele de gestion et de gouvernance ou I'échelle
d’'implémentation

» Légere tendance vers un modéle hybride
* Pas de « laissez-faire » en Belgique (durabilité et objectifs)

* Implication des Régions fortement souhaitée de la part des villes



CONCLUSION
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