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Les trois piliers d’une intervention éducative (du suivi d’un  patient à un curriculum de plusieurs années)

ObjectifsMéthodes

Formation
Intervention éducative

Evaluations
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Les objectifs sont le point de départ.
C’est eux que l’on annonce en premier 
lieu aux apprenants : où on veut aller, ce dont 
on veut qu’ils soient capables. 
On les dessine au centre pour montrer que 
la suite en dépend et s’y articule, 
qu’ils sont le pilier central. 

Ensuite, les évaluations sont conçues pour 
opérationnaliser les objectifs, car ceux-ci
ne sont pleinement compréhensibles que
quand on a précisé (y compris pour les 
apprenants) comment le degré d’atteinte 
des objectifs sera évalué. 

Enfin les méthodes sont conçues pour 
tenter d’atteindre les objectifs et préparer
les apprenants aux évaluations.  

En Occident, quand nous lisons un tel graphique, nous le lisons de gauche à droite : M-O-E, mais ce qui n’est pas l’ordre de sa
construction, ni de la communication aux apprenants. 
Cette disposition M-O-E est utile pour travailler la Triple Concordance ou « alignement » (voir diapo suivante).  



Concordance = connexion = alignement 

TC = transitivité de la connexion

Objectifs

Méthode
Evaluation

si et si

alors



La Triple concordance M-O-E entre les trois piliers

Objectifs
Méthodes

Evaluations

formation
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Exemple d’une formation Détection des manques de TC O-M-E

Objectifs

M1

Méthodes Evaluations

Evaluation

1

Bloc A

Bloc B

Bloc C

Bloc D

M2

M3

M4

Evaluation

2

Evaluation

3

D. Leclercq (2016).  Diez preguntas para auto-evaluar ...III° Encuentro PUCP Lima Peru
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= absences de TC, 
d’alignement
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D. Leclercq (2020). Concevoir le cahier des charges d’une formation. Hygiènes, vol. 27, n°5, p. 273 



O1. Se saluent à distance 
par longue main ou 
par main sur le coeur

O2o. Qu’ils utilisent 
(oralement 

O2é.    ou par écrit )
ces deux expressions

E3. Comptages dans les
messages radio, tv

E4. ou journaux, 
affiches,
pages internet

O3. Interprètent ces
messages gestuels
de la même façon

E5. Questions & tests
Textes/ images/ vidéos

M1. Modélisation / Observation 
des gestes et des mots 
par les médias : TV, journaux  

M2. Transmission / Réception 
Explications  
par les médias : TV, journaux  

M3. Pratique / Guidage 
dans les lieux de rencontre :
rue, magasins, bus, hôpital… 
par visio conférence 

M4. Débat / Animation
Forums informatiques
ou journalistiques 

(donc à distance) sur le sujet 
où l’on peut suggérer ses 

M5. Créations /  Confortation 
/ Confrontation pour 

M6. Résoudre des problèmes

M7. Métacognition (partagée) :
Auto-jugements 
et auto-diagnostics
de ses gestes émis ou 
anticipés

E1. Vidéos de 
surveillance
(de SECURITE)

E2. Constats policiers 
sur le terrain

OBECTIFSMETHODES EVALUATIONS

O2oE3

O2éE3

O3E5

Tableau des connections M-O-E
pour vérifier la 

Triple concordance (alignement)

On peut numéroter les liens



1. Les trois piliers d’une

Objectifs
Méthodes

formation

Principes d’une approche pédagogique

Evaluations
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CEPES

Compétences 
& ressources 
(dont processus mentaux :
PSY)



Piliers
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EvaluationsObjectifs

Contenus – ressources 

Psychologie –

Apprentissages 

Compétences

ExécutionConception
CEBOME  R  IOR

Méthodes 

Contexte  

Besoins

--Les « matières »

--Les mécanismes mentaux
de chaque domaine



La satisfaction quant au

déroulement de la 
Formation (cela s’est bien 
passé ? Cela correspond à 
ce que vos attentes ? Vous 
croyez que cela vous sera 
utile ?)  

Les acquis au terme 

de la formation  (post-
test portant sur les 
acquis (compétences, 
savoirs, savoir-faire, 
attitudes, etc. ).

Sur le terrain, 
plusieurs mois 
plus tard,  les 

conduites sont-

elles modifiées ? 

L’ impact sur les 
bénéficiaires 
Ultimes (la 
population, 
l’entreprise)

1
2

4
5

D. Leclercq, (2020) Le modèle 5 sur 5 des Evaluations 
d'interventions éducatives 01 Le pilier "Evaluations" en 

perspective et Kirkpatrick amélioré  DSSP Université de Liège     
LEPS Université Paris 13 Sorbonne Paris Cité

2

Les 
Conduites et 
compétences 
en situation

Simulée

ObjectifsMéthodes

Formation
Intervention éducative

Evaluations

3

Profondeurs des évaluations des impacts d’une formation – intervention                                   

Piliers

D. Leclercq 2018 Architecture -Bateau. Flash 1 sur les Evaluations des apprentissages. Cours B. Denis Curriculum ULiège
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EvaluationsObjectifs

Contenus – ressources 

Psychologie –

Apprentissages 

Compétences
La satisfaction quant au

déroulement de la 

Formation (cela s’est bien 

passé ? Cela correspond à 

ce que vos attentes ? Vous 

croyez que cela vous sera 

utile ?)  

Les acquis au terme 

de la formation  (post-

test portant sur les 

acquis (compétences, 

savoirs, savoir-faire, 

attitudes, etc. ).

Sur le terrain, 

plusieurs mois 

plus tard,  les 

conduites sont-

elles modifiées ? 

L’ impact sur les 

bénéficiaires 

Ultimes (la 

population, 

l’entreprise)1
2

4
5
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d'interventions éducatives 01 Le pilier "Evaluations" en 

perspective et Kirkpatrick amélioré  DSSP Université de Liège     

LEPS Université Paris 13 Sorbonne Paris Cité

2

Les 

Conduites et 

compétences 

en situation

SimuléeObjectifsMéthodes

Formation

Intervention éducative

Evaluations

3

Profondeurs des évaluations des impacts d’une formation – intervention                                   
ExécutionConception

CEBOME  R  IOR

Méthodes 

Contexte  

Besoins
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La satisfaction quant au

déroulement de la 
Formation (cela s’est bien 
passé ? Cela correspond à 
ce que vos attentes ? Vous 
croyez que cela vous sera 
utile ?)  

Les acquis au terme 

de la formation  (post-
test portant sur les 
acquis (compétences, 
savoirs, savoir-faire, 
attitudes, etc. ).

Sur le terrain, 
plusieurs mois 
plus tard,  les 

conduites sont-

elles modifiées ? 

L’ impact sur les 
bénéficiaires 
Ultimes (la 
population, 
l’entreprise)

1
2

4
5
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perspective et Kirkpatrick amélioré  DSSP Université de Liège     
LEPS Université Paris 13 Sorbonne Paris Cité

2

Les 
Conduites et 
compétences 
en situation

Simulée

ObjectifsMéthodes

Formation
Intervention éducative

Evaluations

3

Profondeurs des évaluations des impacts d’une formation – intervention                                   

Piliers

D. Leclercq 2018 Architecture -Bateau. Flash 1 sur les Evaluations des apprentissages. Cours B. Denis Curriculum ULiège
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EvaluationsObjectifs

Contenus – ressources 

Psychologie –

Apprentissages 
B R H A S C I D V N M E

Compétences
La satisfaction quant au

déroulement de la 

Formation (cela s’est bien 

passé ? Cela correspond à 

ce que vos attentes ? Vous 

croyez que cela vous sera 

utile ?)  

Les acquis au terme 

de la formation  (post-

test portant sur les 

acquis (compétences, 

savoirs, savoir-faire, 

attitudes, etc. ).

Sur le terrain, 

plusieurs mois 

plus tard,  les 

conduites sont-

elles modifiées ? 

L’ impact sur les 

bénéficiaires 

Ultimes (la 

population, 

l’entreprise)1
2

4
5
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perspective et Kirkpatrick amélioré  DSSP Université de Liège     

LEPS Université Paris 13 Sorbonne Paris Cité
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Les 

Conduites et 

compétences 

en situation

SimuléeObjectifsMéthodes

Formation

Intervention éducative

Evaluations

3

Profondeurs des évaluations des impacts d’une formation – intervention                                   
ExécutionConception

CEBOME  R  IOR

Méthodes 

Contexte  

Besoins

problème
public
promoteur
concepteurs
acteurs 



La satisfaction quant au

déroulement de la 
Formation (cela s’est bien 
passé ? Cela correspond à 
ce que vos attentes ? Vous 
croyez que cela vous sera 
utile ?)  

Les acquis au terme 

de la formation  (post-
test portant sur les 
acquis (compétences, 
savoirs, savoir-faire, 
attitudes, etc. ).

Sur le terrain, 
plusieurs mois 
plus tard,  les 

conduites sont-

elles modifiées ? 

L’ impact sur les 
bénéficiaires 
Ultimes (la 
population, 
l’entreprise)

1
2

4
5
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LEPS Université Paris 13 Sorbonne Paris Cité
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Les 
Conduites et 
compétences 
en situation

Simulée

ObjectifsMéthodes

Formation
Intervention éducative

Evaluations

3

Profondeurs des évaluations des impacts d’une formation – intervention                                   

Piliers
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EvaluationsObjectifs

Contenus – ressources 

Psychologie –

Apprentissages 
B R H A S C I D V N M E

Compétences
La satisfaction quant au

déroulement de la 

Formation (cela s’est bien 

passé ? Cela correspond à 

ce que vos attentes ? Vous 

croyez que cela vous sera 

utile ?)  

Les acquis au terme 

de la formation  (post-

test portant sur les 

acquis (compétences, 

savoirs, savoir-faire, 

attitudes, etc. ).

Sur le terrain, 

plusieurs mois 

plus tard,  les 

conduites sont-

elles modifiées ? 

L’ impact sur les 

bénéficiaires 

Ultimes (la 

population, 

l’entreprise)1
2

4
5
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perspective et Kirkpatrick amélioré  DSSP Université de Liège     

LEPS Université Paris 13 Sorbonne Paris Cité

2

Les 

Conduites et 

compétences 

en situation

SimuléeObjectifsMéthodes

Formation

Intervention éducative

Evaluations

3

Profondeurs des évaluations des impacts d’une formation – intervention                                   
ExécutionConception

CEBOME  R  IOR

Méthodes 

Contexte  

Besoins

problème
public
promoteur
concepteurs
acteurs 



La satisfaction quant au

déroulement de la 
Formation (cela s’est bien 
passé ? Cela correspond à 
ce que vos attentes ? Vous 
croyez que cela vous sera 
utile ?)  

Les acquis au terme 

de la formation  (post-
test portant sur les 
acquis (compétences, 
savoirs, savoir-faire, 
attitudes, etc. ).

Sur le terrain, 
plusieurs mois 
plus tard,  les 

conduites sont-

elles modifiées ? 

L’ impact sur les 
bénéficiaires 
Ultimes (la 
population, 
l’entreprise)

1
2

4
5
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LEPS Université Paris 13 Sorbonne Paris Cité
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Les 
Conduites et 
compétences 
en situation

Simulée

ObjectifsMéthodes

Formation
Intervention éducative

Evaluations

3
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EvaluationsObjectifs

Contenus – ressources 

Psychologie –

Apprentissages 
B R H A S C I D V N M E

ECOS                                          APP                                            TP 

Compétences

Stratégies

La satisfaction quant au

déroulement de la 

Formation (cela s’est bien 

passé ? Cela correspond à 

ce que vos attentes ? Vous 

croyez que cela vous sera 

utile ?)  

Les acquis au terme 

de la formation  (post-

test portant sur les 

acquis (compétences, 

savoirs, savoir-faire, 

attitudes, etc. ).

Sur le terrain, 

plusieurs mois 

plus tard,  les 

conduites sont-

elles modifiées ? 

L’ impact sur les 

bénéficiaires 

Ultimes (la 

population, 

l’entreprise)1
2

4
5

D. Leclercq, (2020) Le modèle 5 sur 5 des Evaluations 

d'interventions éducatives 01 Le pilier "Evaluations" en 

perspective et Kirkpatrick amélioré  DSSP Université de Liège     

LEPS Université Paris 13 Sorbonne Paris Cité

2

Les 

Conduites et 

compétences 

en situation

SimuléeObjectifsMéthodes

Formation

Intervention éducative

Evaluations

3

Profondeurs des évaluations des impacts d’une formation – intervention                                   
ExécutionConception

CEBOME  R  IOR

Méthodes 

Contexte  

Besoins

problème
public
promoteur
concepteurs
acteurs 
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Cours PSYAPP Psycho des Apprentissages au LEPS –Bobigny  – D. Leclercq (mars 2021)

Article 2010 ASCIDArticle 2008 EAE LEM

Exposés PPT DC QC QCM SGI 5/5Exposés PPT 
sur ASCID

Exposés PPT sur EAE LEM 

Test Spectral Métacognitif (TSM)
10 QCL sur  ASCID

Analyses Fractionnées

de Cas (ASCID)

D. Leclercq, (2017) Evaluation de l' ETP et en ETP. Modèle 4 x 4. Certificat ETP à Liège

13

Changement 
d’Habitude

Qualité de vie 
professionnelle 
(A), temps (M), 

Ce que j’ai 

Compris,  appris, 

changé dans mon 
Attitude, mes 
Savoir-Faire

Ce que l’entourage 
a  appris, changé 
dans son Attitude, 

ses Connaissances, 

ses Savoir-faire 

Ce que 
l’entourage a 
changé dans ses 

Habitudes

Leur Qualité de la 
vie (A), coûts (M)

Ce que le patient
a appris ou changé 
dans son Attitude, 

ses Connaissances, 

ses Savoir-faire 

Ce que le patient 
a changé dans ses 

Habitudes

Ses paramètres  

Biologiques, sa  

Qualité de la vie (A), 

ses Relations, ses 

coûts (M)

Ce que les 
autorités ont 
changé dans leurs 
Habitudes, Normes 
(règlements)

Param.de population 

Biologiques, Qualité de

sa vie (A), ses Relations, 

Les coûts (M) pour l’Etat

Ce que l’Etat ou 

l’hôpital a Compris,  

appris, changé dans 
son Attitude, ses 
Savoir-Faire

Modèle 4 x 4 de l'évaluation 

dans et de l'ETP

D. Leclercq (2015)

Satisfaction Acquis
Comportements 

sur le terrain
Bénéfices ultimes 

Donne son avis sur le 

déroulement  (ambiance 

relationnelle, durée, coût, 

fatigue, etc.  
BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN

Ce que le patient en a dit. 

Ce que cela a coûté (le 

conduire, l'attendre, son 

absence), ses réactions 

avant et après.

BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN

Donne son avis sur le 

déroulement  (ambiance 

relationnelle, durée, coût, 

fatigue, etc. 

BRH - ASCID-VMEN

AADOPEASE

BRH - ASCID-VMEN

AADOPEASE

BRH - ASCID-VMEN

AADOPEASE

Les retours d'opinions de 

patients (plaintes, éloges). 

L'opinion des responsables 

sur l'ETP.

Ce qui revient (filtre) vers 

les responsables à partir 

de l'ETP de ce(s) 

patient(s) 

Ce que les autorités 

ont changé dans leurs 

habitudes, textes, 

règlements 

Critères

-santé publique (morbidité / 

mortalité) -organisationnels

-financiers -moraux

-communication

entourage

soignants

institution

patient

patient

Modèle 4 x 4 de l'évaluation 

dans et de l'ETP

D. Leclercq (2015)

Satisfaction Acquis
Comportements 

sur le terrain
Bénéfices ultimes 

Donne son avis sur le 

déroulement  (ambiance 

relationnelle, durée, coût, 

fatigue, etc.  
BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN

Ce que le patient en a dit. 

Ce que cela a coûté (le 

conduire, l'attendre, son 

absence), ses réactions 

avant et après.

BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN

Donne son avis sur le 

déroulement  (ambiance 

relationnelle, durée, coût, 

fatigue, etc. 

BRH - ASCID-VMEN

AADOPEASE

BRH - ASCID-VMEN

AADOPEASE

BRH - ASCID-VMEN

AADOPEASE

Les retours d'opinions de 

patients (plaintes, éloges). 

L'opinion des responsables 

sur l'ETP.

Ce qui revient (filtre) vers 

les responsables à partir 

de l'ETP de ce(s) 

patient(s) 

Ce que les autorités 

ont changé dans leurs 

habitudes, textes, 

règlements 

Critères

-santé publique (morbidité / 

mortalité) -organisationnels

-financiers -moraux

-communication

entourage

soignants

institution

patient

patient

Modèle 4 x 4 de l'évaluation 

dans et de l'ETP

D. Leclercq (2015)

Satisfaction Acquis
Comportements 

sur le terrain
Bénéfices ultimes 

Donne son avis sur le 

déroulement  (ambiance 

relationnelle, durée, coût, 

fatigue, etc.  
BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN

Ce que le patient en a dit. 

Ce que cela a coûté (le 

conduire, l'attendre, son 

absence), ses réactions 

avant et après.

BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN BRH - ASCID-VMEN

Donne son avis sur le 

déroulement  (ambiance 

relationnelle, durée, coût, 

fatigue, etc. 

BRH - ASCID-VMEN

AADOPEASE

BRH - ASCID-VMEN

AADOPEASE

BRH - ASCID-VMEN

AADOPEASE

Les retours d'opinions de 

patients (plaintes, éloges). 

L'opinion des responsables 

sur l'ETP.

Ce qui revient (filtre) vers 

les responsables à partir 

de l'ETP de ce(s) 

patient(s) 

Ce que les autorités 

ont changé dans leurs 

habitudes, textes, 

règlements 

Critères

-santé publique (morbidité / 

mortalité) -organisationnels

-financiers -moraux

-communication

entourage

soignants

institution

patient

patient

Modèle 4 x 4 de l’évaluation
dans et de l’ETP
D. Leclercq (2015) Acquis

Terrain : 

Conduites
Bénéfices Ultimes Satisfaction

Entourage

Soignants

Institution

Donne son avis sur le
déroulement (ambiance, 
durée, 
coûts, fatigue, acquis

Ce que le patient en a dit,
le coût  (M) de le conduire,

l’attendre, son absence (A), 

ses réactions avant et après 

Donne son avis sur le 
Déroulement (ambiance 
relationnelle, coût (temps,
fatigue) 

Les retours d’opinion, 
plaintes, éloges). L’opinion
des responsables, de la 
population) sur l’ETP. 

Patient
P1

I2I1

S1

E4E3E2E1

P2 P3 P4

S2 S3 S4

I3 I4

Séances de cours et ressources

Créer (et appliquer) 
Un TSM avec SES 
Étudiants.

Un projet d’éducation (ou cas) en Santé 
traitant -ASCID,  -EAE ou LEM - Evaluations (5/ 
5)  selon le formulaire CEBOMERIOR

diagnostic des Besoins éducatifs

(ASCID) et Objectifs ) 

Méthodes d’intervention

(action(s) éducative(s)) 
Evaluations en et de  

l’ Education en Santé

16

Article 2009 Connaissance partielle

D. Leclercq & B. Pétré (2020)  Trois piliers d'une intervention éducative. DSSP Université de Liège & LEPS université Paris 13

Examen
validation

D. Leclercq (2017) Degrés de certitude dans les questionnaires aux patients diabétiques  3° journée sur la Recherche en ETP.  Montpellier

3

Pilotes et mécaniciens d’avion

D. Leclercq (Avril 2015). Degrés de certitude dans l'évaluation pédagogique. Univ. Diderot- Paris
11

Urgentistes

 D. Leclercq (Avril 2015). Degrés de 
certitude dans l'évaluation pédagogique. 

Univ. Diderot- Paris
12

Soins infirmiers

D. Leclercq (Avril 2015). Degrés de 
certitude dans l'évaluation pédagogique. 

Univ. Diderot- Paris
13

Contrôle 

Ultime 

Pré 

Transfusionnel

D. Leclercq (Avril 2015). Degrés de 
certitude dans l'évaluation pédagogique. 

Univ. Diderot- Paris
15

radioprotection

D. Leclercq (Avril 2015). Degrés de certitude dans l'évaluation pédagogique. Univ. Diderot- Paris
16

Étudiant(e)s

D. Leclercq (Avril 2015). Degrés de 
certitude dans l'évaluation pédagogique. 

Univ. Diderot- Paris
17

Patients (diabétiques)

D. Leclercq (Avril 2015). Degrés de 
certitude dans l'évaluation pédagogique. 

Univ. Diderot- Paris
14

Dans quels domaines ? 

soit

CEBOMERIOR COVID-19
Objectifs - Méthodes – Evaluations : Triple concordance (alignement) 

 

 

 

O1. Se saluent à distance 
par longue main ou 
par main sur le coeur

O2o. Qu’ils utilisent 
(oralement 

O2é.    ou par écrit )
ces deux expressions

E3. Comptages dans les
messages radio, tv

E4. ou journaux, 
affiches,
pages internet

O3. Interprètent ces
messages gestuels
de la même façon

E5. Questions & tests
Textes/ images/ vidéos

M1. Modélisation / Observation 
des gestes et des mots 
par les médias : TV, journaux  

M2. Transmission / Réception 
Explications  
par les médias : TV, journaux  

M3. Pratique / Guidage 
dans les lieux de rencontre :
rue, magasins, bus, hôpital… 
par visio conférence 

M4. Débat / Animation
Forums informatiques
ou journalistiques 

(donc à distance) sur le sujet 
où l’on peut suggérer ses 

M5. Créations /  Confortation 
/ Confrontation pour 

M6. Résoudre des problèmes

M7. Métacognition (partagée) :
Auto-jugements 
et auto-diagnostics
de ses gestes émis ou 
anticipés

E1. Vidéos de 
surveillance
(de SECURITE)

E2. Constats policiers 
sur le terrain

OBECTIFSMETHODES EVALUATIONS

O2oE3

O2éE3

O3E5

Triple Concordance

Debriefing / débat sur Test Spectral 
Métacognitif (TSM) 20 QCL sur ASCID

Evaluation de durée des actomes
lors du TSM 20 QCL sur  ASCID

soit

Concevoir le cahier des charges d’une formation


