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Les trois piliers d’une intervention éducative (du suivi d’'un patient 3 un curriculum de plusieurs années)

Les objectifs sont le point de départ.

C’est eux que I'on annonce en premier

lieu aux apprenants : ou on veut aller, ce dont
on veut qu’ils soient capables.

On les dessine au centre pour montrer que

la suite en dépend et s’y articule,

MEthOd es qu’ils sont le pilier central.

Formation
Intervention éducative

Ensuite, les évaluations sont congues pour
opérationnaliser les objectifs, car ceux-ci
ne sont pleinement compréhensibles que
qguand on a précisé (y compris pour les
apprenants) comment le degré d’atteinte
des objectifs sera évalué.

Enfin les méthodes sont congues pour
tenter d’atteindre les objectifs et préparer
les apprenants aux évaluations.

En Occident, quand nous lisons un tel graphigue, nous le lisons de gauche a droite : M-O-E, mais ce qui n’est pas 'ordre de sa
construction, ni de la communication aux apprenants.
Cette disposition M-O-E est utile pour travailler la Triple Concordance ou « alignement » (voir diapo suivante).
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Concordance = connexion = alignhement

Objectifs

TC = transitivité de la connexion



La Triple concordance M-O-E entre les trois piliers

formation

Méthodes

[t
[}
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Exemple d'une formation Détection des manques de TC O-M-E
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= absences de TC,
d'alignement  pact+hodes Objectifs Evaluations
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Objectit

Les citoyens, dans la rue...
M1 : Vidéos diffusées O1: ...portent le masque de E1: Caméras de surveillance
par les médias (TV, internet) 47  |la bonne facon (nez et menton 4_..-—--""" dans les lieux fréquentés
Modélisation, observation, '\ [ couverts) et pratiquent la - Constats par les policiers
imitation de gestes humains " distanciation sociale \ Observation directe des conduites
A Savoirfaire, habitude, norme, Profondeur 4
M2 : Explications orales | déecision
par les médias et les acteurs k \ E2 : Observation sur le terrain par
locaux de la santé et du social 02 - . ) q les responsables des résidences
Transmission, réception A ;o Sont convainels de et par les acteurs de proximite
[ ["utilite du port du masque et T
M3 : Aide a I'application dans ) de la responsabilité sociale Profondeur 2
des lieux de rencontre ou de Tﬂ.ﬁectlwte, alttltude, e K~. :
distribution, foyers de migrants, image de soi E3 : Comptage des avis
e exprimeés (les pour et les contre)
Pratique, entrainement, guidage I O3:...comprennent les ( sur les réseaux sociaux
messages par mots {Oraux / Releves dans les medias
M4 : Débats a la téléViSl-Ol'I, et écrits) ou par dessins Profondeur 2
a la radio sur les réseaux sociaux Cognition (littératie),
et dans journaux sur les raisons et connaissance, compréhension /" E4: f-_‘kchats de masques et fie
les freins, arguments pour et contre \ retraits des masques gratuits
Débat, animation \ ) i ! Profondeur 4
! 04 :...acceptent les deésagre- ‘
. . ments du port du masque (géne E5 : Taux de cas positifs, nombre
M5 : Encouragement a la creation . | port al (g v . - P
. respiratoire, démangeaison...) d'admissions, de malades en
de masques « in » (tendance, L . .. ;
e Affectivite, attitude soins intensifs, de morts
. L : Statistiques sanitaires et
Création, conforter, valoriser X a
Liens Liens économigues
M-O O-E Profondeur b

D. Leclercq (2020). Concevoir le cahier des charges d’une formation. Hygiénes, vol. 27, n°5, p. 273
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METHODES

M1. Modélisation / Observation
des gestes et des mots
par les médias : TV, journaux

M2. Transmission / Réception
Explications
par les médias : TV, journaux

M3. Pratique / Guidage
dans les lieux de rencontre :
rue, magasins, bus, hopital...
par visio conférence

M4. Débat / Animation
Forums informatiques

ou journalistiques

(donc a distance) sur le sujet
ou I'on peut suggérer ses

M5. Créations / Confortation
/ Confrontation pour

M6. Résoudre des problemes

M7. Métacognition (partagée) :
Auto-jugements

et auto-diagnostics

de ses gestes émis ou

anticipés

OBECTIFS

0O1. Se saluent a distance Oo1El

par longue main ou
par main sur le coeur

02o0. Qu'’ils utilisent 020E3

O1E1

EVALUATIONS

El. Vidéos de
surveillance
(de SECURITE)

E2. Constats policiers
sur le terrain

(oralement

02é. ou par écrit) 02éE3

ces deux expressions

03. Interpretent ces

O3E5
messages gestuels

E3. Comptages dans les
messages radio, tv

E4. ou journaux,
affiches,
pages internet

de la méme fagon

Tableau des connections M-O-E

pour vérifier la

Triple concordance (alighement)

E5. Questions & tests
Textes/ images/ vidéos

On peut numéroter les liens




Principes d’'une approche pédagogique

1. Les trois piliers d’'une

formation

Compétences 1 1
Méthodes & ressources Ob]ECtlfS

(dont processus mentaux :

PQ")
ASCID : le noyau central de douze facteurs expliquant
la conduite en education thérapeutique du patient

Dieudonné Leclercqg®

Service de Technologie de " Education, Université de Likge, Belgique

{Regu le 5 janvier 2010, accepté le 3 mai 20010%

Résumé — Introduction : 11 importe que I'intervenant en ETP ait une vue claire de la nature des (nombreux ) facteurs
qui influencent chez une personne la prise de conscience, puis la décision, puis la conduite durable et son efficacité.
Dans ce but, est proposé un modéle que nous avons développé pendant plusieurs années au CERES de I'université de
Ligge et au Laboratoire de pédagogie de la santé (LPS) de I'Université Paris 13, et appelé = Facteurs de production et
de maintien de la conduite = Si I'on désigne ces facteurs par leurs premibres lettres, on trouve, au ceur du modéle,
I"acronyme ASCID (Attitudes, Savoir-Faire, Connaissance, Image de soi, Décision). Objectifs : Ce modéle, congu pour
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Figure 2 - Les trois piliers et les 5 niveaux de profondeur (ou perspective) des évaluations ontion 5ﬁ

dans le cas d'une intervention formative en éducation thérapeutique du patient (ETP). maﬂo,-,-mte #fﬁ
e o' 4
5 lors d'u” / L'impact sur
s 4imP? 3 K les bénéficiaires
éu’aluﬂf'on v T Sur le terrain, ultimes
des plusieurs mois
Prc,fol"deur 2 — — plus tard,
il les conduites —
i , Les conduites sont-elles f,f”’
1 f"’ Les acquis au ot modifices ? _—
Formation- terme de la compétences A
intervention educative / formation en situation ,f"'fﬁ
L , , (post-test pnlita nt o =
a s;’flsfatlztmn qtugnt sur les acquis : -
au deroulement de compétences, —
la formation savoliis, savoir- —
(Cela s'est bien passé ? faire, attitudes, f,ff”’
Cela correspond otc) _— -
a vos attentes 7 _—
Vous croyez que cela — Cing types d'acteurs :
) vous serautile?) | * Patients
Méthodes Evaluations f,,f’; * Entourage du (des) patient(s) ou des formés
— e Soignants, éducateurs, formateurs
H,f”f * Institution locale (service, hopital, école, université)
= * |nstitution nationale (ministere, Etat)
270 HYGIENES - 2020 - VoLUME XXVIII ‘N.‘.E
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MNOM —Prénom & v inssssans srssns sns ssssssass sva sessss srsssnsss s

Titre du Projet 2. s s s s s sns s sas e ns snn nssss ans s asn vasssns s san s s
Conception

CONTEXTE et CONDITION : exposé du cas, du contexte,
du public , du probléme (de santé) tel que le promoteur le percoit, le recoit.

ExisTanT : expose de sources sur la prévalence, le mode d’intervention habituel,
mais sans dire, 4 ce stade, comment le probléme a éteé analyse.

Besoins éducatifs (ou autres). Analyse du probléme (du cas) : émettre des
hypothéses diagnostiques des besoins selon le modéle ASCID (pas forcement les 12
facteurs) et, pour chacune, exposer,

lzs informations complémentaires : comment elles ont été obtenues (si interviews, de
qui ? si dossier, lequel ? si enquéte, avec exemple de questions).

Objectifs - -
(en competences et ressources selon ASCID- verbes e, -
Triple Concordance (alignement)------mees--- —3. -_ == ==

M ETHODES : Détail d’interventions possibles
ou réalisées (plusieurs agtomes.selon LEM).

Essai sur public réduit ? SWOT M

m : imaginer les modalités
d’évaluation appropriées selon le modéle 5/5. SWOTE

Exécution

Réalisation

Inte rvention

Observations (PRE, PER et POST)

Recuiation/ rerLexivime SWOT R

1. Des interventions et méthodes.

2. Des evaluations.
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Cours PSYAPP Psycho des Apprentissages au LEPS —Bobigny — D. Leclercq (mars 2021)
Séances de cours et ressources

Méthodes d’intervention diagnostic des Besoins éducatifs Evaluations en et de
action(s) éducative(s o ’ . .
( (s) (s)) (ASCID) et Objectlfs) I’ Education en Santé
Article 2008 EAE LEM Article 2010 ASCID Article 2009 Connaissance partielle
Le Modéle des
Evénements d’Apprentissage - Enseignement QSC'D:W noysu Ce""alldevdouze lacte:rus ::t;:::(uam q -
%.ig |v g.;
Dieudonné Leclerec . - > =l ’numz\n)\ m.poumay @ulg.ac.be) % .
& } " Py
Evaluation deduree des actomes Test Spectral Métacognitif (TSM) Debriefing / débat sur Test Spectral
lors duTSM 20 QCL sur ASCID 10 QCL sur ASCID Métacognitif (TSM) 20 QCL sur ASCID

sur ASCID

de Cas (ASCID)

CEBOMERIOR cOVID-19  Triple Concordance

B | =
T " T = e Tz
FOW | & d &’ Sl s E-j | S
Concevoir le cahier des charges d’'une formation
Un projet d’éducation (ou cas) en Santé Créer (et appliquer)
E’famf:!" soit traitant -ASCID, -EAE ou LEM - Evaluations (5/ SOIt| yn TSM avec SES
validation 5) selon le formulaire CEBOMERIOR Etudiants.
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