Covid-19 : quel impact pour
nos communes ?

Dr. Giovanni Esposito - Chercheur postdoctoral
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Structure de la présentation

* Motivation de lI'enquéte

* Aspects techniques
 Echantillon
* Questionnaire

e Résultats clés
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Motivation de 'enquéte

* Les gouvernements ont di prendre des mesures afin de lutter contre
la crise sanitaire provoquée par la Covid-19

* Crise : un moment dramatique et difficile mais aussi une opportunité
de changement

e Cette crise va-t-elle ralentir ou, au contraire, accélérer la transition
smart des communes wallonnes?
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Echantillon

Brabant wallon

* |'ensemble des communes wallonnes o o
a été sollicité (262) HgT;m 23%
Namur
e 44 d’entre elles ont répondu (taux de 0%
réponse de 17%)
* 41% communes rurales et 59% Luxe1r2;)ourg

communes urbaines

Fig. 1 - Représentation des provinces wallonnes au sein de I'echantfillon
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Questionnaire

* Questionnaire en ligne du 15 au 30 juin 2020

* 5 thématiques:
1. Le nouveau contexte induit par la crise (problématiques)
Les solutions développées face a ce nouveau contexte

3. Les facteurs influencant la mise en place des solutions (obstacles)

4. La planification des solutions mises en place

5. La durabilité des solutions mises en place
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Le nouveau contexte induit par la crise

Réorganisation
du travall
44%

13% 31%

B

2\
\Va

Gestlon de la communication NEWS
entrante et sortante = ﬂ 15% 21%
36% o=

89% des communes déclarent
avoir été impactées par un ou
plusieurs problemes
engendrés par la crise

Gestlon des masques et
matériel de protection
31%

10% 21%

Gestlon globale @
delacrise o — 13% 15%
28% =)

Fermeture des commerces et

ralentissement de I'économie locale 10% 13%
23% Rurale

Urbaine

Fig. 2 - Principaux problémes rencontrés par les communes (détail par nature)

FUTUR®:j¢¢ — '
,lte sférent | digital " £ _ en s e . i T b N
#Sma:fr:éie;n wlaglioania ﬂ% SMART GOVERNANCE - Territoire intelligent, territoire résilient = pfO}ClmUS a BE'fIUS @/Za{ ) ?E’eqd?t?s?ft ? ol Qﬁ)
3 I #smartgovZOZO Banque & Assurances ngdD ° N ANTOPOLIS

.be

A
Wallonie



Les solutions developpées

Soutlen financler au commerce sm— T
local et secteur HORECA -'@ 25% 28%
53% —

des applications technologiques ou
. . . Nouvelles formes de communication
digitales pour au moins une des envers le cifoyen ""fﬂ 14% 33%

47% o=

solutions mises en place

Soutlen logistique au commerce local -
et secteur HORECA @ 14% 22%
* 68% communes urbaines e

Consells et colléges communaux
enligne Ac| 8° 8% 25%
33%

. Télétravall, visio-conférences et
« 86% des communes ont recouru 3 e @ -

Fig. 6 - Principales solutions développées par les communes (détail par nature)

. Rurale Urbalne
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Les obstacles aux solutions

Manque de compétences et
d'Infrastructure technique
39%

5 Com

Mangue de Q
financements $ 15%
27% L__
Manque de temps face a
I'urgence de la situation 9%
15% ’ :

Difficultés liées aux nouveaux
modes de gestion
15%

Complexité des procédures
adminisiratives

O
3% 12%

(73EVN |

E mam=

12%
Fig. 8 - Principaux obstacles rencontres (détail par nature)
. Rurale Urbaine
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e 71% des communes se sont tournées vers un
prestataire externe pour la mise en ceuvre des
solutions techniques™

* 92% des prestataires externes sont des
entreprises privées

* Par exemple: applications web ou téléphoniques,
d’un VPN pour le télétravail, pour le lancement de
services administratifs en ligne ou une aide
informatique générale
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La planification des solutions mises en place

Le nouveau contexte de crise sanitaire a permis de:

* accélérer I'adoption de certaines solutions déja
planifiées (56%)*

» créer des nouvelles pistes d’action (44%)
*79% des cas il s'agit de solutions numériques, souvent

pour la communication ou l'administration interne et le
télétravail

Fig. 9 - Part des communes ayant planifié avant la
crise les solutions mises en place

FUTURQ e W
ltC Y f— " £ i s . . ip e NIt
v référent svugig:;lia ﬂ%@ SMART GOVERNANCE - Territoire intelligent, territoire résilient ? pfO%lmUS & Belfius @/Z@) opendatasoft Q (P?

#smartregion ndatasoft ANTDPOLIS
be Wallonie #smartgovzozo Banque & Assurances g




La durabilité des solutions mises en place

o

0/0 \J
o

S

Maintien d’au moins

Le télétravail et les .
solutions numériques o
, [} . une solution
nouvellement adoptées ] : numérique
(65%) g 2"
A
22
.-ege
\_\2‘3‘0/o
Fig. 10 - Part des communes projetant de maintenir au moins une solution
apres la crise (détail par provinces)
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Conclusion

* Les communes de Wallonie ont vu dans la crise une opportunité de générer
un changement positif, notamment au travers de |'adoption de nouveaux
outils numériques permanents

* Les communes ont fait preuve de résilience numérique
— capacité d’adaptation grace un nouvel ensemble d’outils numériques permanents

» S’il est encore trop tot pour affirmer que la effectivement accéléré la
transition numérique du territoire wallon, la crise aura toutefois ouvert de
nouvelles perspectives d’innovation
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Merci pour votre attention
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