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‘Figure 3 : Consigne recommandée pour les degrés de certifude

Lt bumain ayant (s ust i) des réicences & utilse les dew extrmes que sont 0% (qu
e tlére AUCUNE reponse comect) et 100% (qui e tolire AUCUNE emrw). I consigne
‘poura préciser que lecode 0 corespond 1 zonequi va de quelecode S comespond
1 z0me qui va de 5% 100

Les degrs de certnude sont utisables ussi bien avec des Questons 3 Repomses Ouvertes
‘Courtes (QROC) qu'avec des Quesions a Choss Maltpe (QCD. En cas de question binaie
(ex Vini-Faw). i et recommandé (o) de ne pas meler ce gene de question au autres, done
de fie e tests sepaes e () dulise seulement 4 degres - 0% 60%, $0% et 100% Une
‘precision supérieur (par esezple 50. 60, 70. 80 90 et 100) et llsoie

‘Ques indices mumériques pour analyser ke réponses ?
En fonction des réponses. J'al proposé Leclercq (2003) de calcuer rois indices (avec
‘majuseules pour rappeler qu il sont pris dans wn sens particulier)

- I Eprudence » : moyerne des degrés comespondant au réponses incorectes
- la Confiance » : moyerme des degrés comrespondant aus réponses comectes

- la Noance on discrimination » : différence entre Iindice dimprudence et lindice de
confiance.

Ces indices sont difs « indices de réolution », I résolon tant Ia capacité de lindividn de
discriminer I correctde | incorrect.

‘Quelle eprésentaion graphique pour analyer les épanses ?
Pour ume personme (quand on dispose de sufisamment de réponses) ou pour w groupe de
persomnes, on peutdresser ceque i appel « I signatre special » pour e gpreve domnée
(Bigure 4). 1 S'agit des dew lignes qui joiguent les sommes de deu histogrammes (oo
Tappelés en figwe 4) des réponses acertinees (secompagnees dw deg G cerinide)
T hstogrammme des réponses ncomectes a auche. T extrém etant 100°%) et histogrammse des
Téponses comectes (a doie, ettt 10075, Le signe gt (100%, -80°% etc) des
valeurs a auche dans I'ase horizontalset a rappelr qul 'agt G reponses comectes.
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D mon aticlede 2009, ' présents: e nombreses sigpates spectsls, constitdesde E
dew hémuspectes. Atention | Pus on ©eloigne vers I gauche, phs I ceinde st devee,

‘phus T meprie e grande). Vo e de ces iguanzes (ou distion) pecrles po

oupe

Modification

FED AT o v i)

e 3 uenions prlos 5 o (v

Figare 4 La sgaature spactral & un sroupe de patientsdisbitique:

O constate que 'hémi-spectre de droite (ls réponses correctes) est en J 1 forme recherchée
ar ce sont s réponses corectes avec I certinude Ia phus levee qui sont les plus nombreuses
dans Thémi-spectre de droite, icl 73%) ef que Ihémi.spectre de gauche est en i (1a forme
redoutée car ce sont les emeurs avee Ia ceritude a plus elevée qui sont les plus nombreuses
dans Ihémi.spectre de gauche (ici 7). La signature spectrale idéale a Ia forme de de 1

‘Ques efets  court et & ong terme d'une formation 7

On cbserve souvent un phénoméne de su-confiance ou surestimaton (le tus de réponses
comectes étant nfériewr a fav amoncé). Souvent une formation fit augmenter les eponses
comectes au pst-es et o dimimer les incorrctes), maisele falt auss souvent augmenter
Ies degrés de certitude, non seulement pour les réponses cortectes, mais usi pour les
incortectes. Cela se taduit par une augmentaion de Iescarpement de la courbe en i dans
Vhétmi.spectre de gaucke.

vec des callégues de Padoue (Brutomesso et al. 2003), nous avons pu montre (voir ausi
Leclercq, 2009) qu'aprés une formation de patents diabétiques, au post-iest 4 court terme.
(quelques jours ou s plus ) la phupar des éponses incortectes avee un degré d certitde
élevé deviement corectes o restent incorecte, mais avee w certitude plus file. Aprés w
dela detrois as, s éponses qu éaient incamectes et peu sires au pr- et estent corectes
2u posttest,mais celles g taient incomectes e s s réapparaisset sous cefe forme de

-
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départ incormectes e s sires) au post-test (Brutomesso et al, 006), un phénoméne qui aurait
ét¢ imvisble sans I recous e degrés d cerinde.

En cas de QCM au de question Vrai-Fau les répondantsrisquent de mémorisr les solutions
incomectes i on ne fournit pas les réponses corects & bref el (I Jour méme s possible).
2 monré Leclercq (1986, . 35-40) que communiquer s réponses corects permet d it
oo dmger

Le réle des degrés de certitude dans Ia régulation d'une formation

On peut établir Ia distbuion spectrle des réponses d'm growpe 3 chaque question et en
dessner le graphique spectral ou en présenter la distbution spectrale dans un tableau (voir
Leclercq, 2009). Cela met en évidence le qesions qui posent probléme ef qui sont  rafer en
‘priorié - ce sont celles pour lesquelles on compte le plus de réponses incomectes avec wme
certifude maximale.

Degrésde certitude et métacogaiion
Etant donné le rand nombre de définfions assez loves i erme (métacogniion, 1o avons
(Leclercg et Poumay, 005) propost Ia définiton opératiomelle suvante e « métacogmition »
3 opératons menfles - ato-jugement, ato-diagnostc ef auto-tégulation
5ur 2 et I processus mental o sonréulat (1 réponse fnale)
dans ) stations - 'acton (ex - ors dum es) on & apprentissage
3 moments pr apport ces sifuations: avant (PRE). pendant (PET) et apes (POST) »

Les degésde certitude consitentdes atougements PER Lol et que e fgement i
accompagaé (st avo pris comaissnce de Ia éponse coct) dm auto dagostc
(hercher 3 coprendre le pourqu, e caiss d ss ropes ez o dovtes). Come e
o din, 1 4 g e g g e A e r€laion) € e
Les deus questons-lé de auto diggostic sout « Pourguo éaisj i si sl que e me
rtupis » e « Pourqu i j  pe s lorsque ua ronse it comct 7. Les Texs
Specimux Mtacogats (Lecee, 2014 consitn & ratige e dba e 't ingrostc
sytenatie

Les pistes de recherches lies aux degrés de certitude

Ces pistes sont trés nombreuses. Je ne citera que quelqes questions de recherche 3 fire
desemples

‘Quel est e ralisme des persommes dans I'auto-jugement d leurs savoirs, de leurs savoi-fare,
e leurs savor-éte ? Ce réalisme (o se surestmer, i se sous-estimer) peut-l s ameliorer 24
‘partir de quel degré de doute chacun verife-til seulls indvidvels de vériicaton), sur qels
‘contenus et 4 queles soures ? Quelle st la prtinence de la question posée & Ia source de
référence par rapport au doute ? Quel est I'mpact 1 valeur nformative) de Ia consultation de
Iaréférence ? A cour te, & phs ong terme
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‘Rédaction ducompte rend - Pr Dieudonné Leclereq

‘Pourqui s'intéresser aus degrés de certifude ?
Cest dans des domaines of il et crucal de savoir si on st certain ou non de sa réponse face &
un probléme que J'a d'abord expériment les degrés de certtude - chez les pilotes d'aviation,
les wgentistes,_en soins infirmiers, en transfusion sanguine, en hémovigilance, en
radioprotection. Dans tous ces domaines, e cas de doute, il s‘iipose de veriier, par exemple
en consultant un collegue, un dosser,intemet, etc. On s'en doute, les degrés de certtudes ont
‘aussi un intérét pour les éudiant,les patients.

‘Pourquoi, comment, avec quels bénéfices et quelles conséquences ?
‘Dams les modes classiques d'évaluation des comaissances d'une persomme sur un sujt domné,
fout se passe comme s I'on pensait qu'l 'y a que dews « étatsde comnaissance » possibles - Ia
persomne ne sait ren (« ignorance totale ») ou el sai out (« comnaissance otale »). Or depis
longtemps (De Finett, 1965 - Leclercq, 1952 et 2009) i a ét¢ démoniré qu'entre ces deux
extrémes il existe tout un confimam de comaissances paxtiells, pus ou moins sires, que ces
comnaissances soient corectes ou non. Car il y a pire que Tignorance fofale - la «mé-
comaissance - ce qu'on croit ére vai mais qui en réalit est faus. Cette mé-comnaissance
peut étr plus préjudiciable que 'ignorance totale quand elle est accompagnée e certiude.
élevée car, amenant & agir elle peut engendier des conséuences dramatiques. L'opposé de la
‘maittise tofle (réponse correct et assurée) 'est donc pas 'gnorance mais la méprise tofale

Dans la figure 1 cidessous, on trouve, & gauche de I'ignorance recommue, la comnaissance
emtonée ou mé connaissance (en rouge), & atant plus assurée quell es & gauche, e & droite
de Pignorance reconmue, ce qui st corect(en ver), d autat plus asurée qu'ele est & droite.
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CE QU’APPORTENT LES DEGRES DE CERTITUDE DANS LES
QUESTIONNAIRES AUX PATIENTS DIABETIQUES

‘Rédaction ducompte rend - Pr Dieudonné Leclereq

‘Pourqui s'intéresser aus degrés de certifude ?
Cest dans des domaines of il et crucal de savoir si on st certain ou non de sa réponse face &
un probléme que J'a d'abord expériment les degrés de certtude - chez les pilotes d'aviation,
les wgentistes,_en soins infirmiers, en transfusion sanguine, en hémovigilance, en
radioprotection. Dans tous ces domaines, e cas de doute, il s‘iipose de veriier, par exemple
en consultant un collegue, un dosser,intemet, etc. On s'en doute, les degrés de certtudes ont
‘aussi un intérét pour les éudiant,les patients.

‘Pourquoi, comment, avec quels bénéfices et quelles conséquences ?
‘Dams les modes classiques d'évaluation des comaissances d'une persomme sur un sujt domné,
fout se passe comme s I'on pensait qu'l 'y a que dews « étatsde comnaissance » possibles - Ia
persomne ne sait ren (« ignorance totale ») ou el sai out (« comnaissance otale »). Or depis
longtemps (De Finett, 1965 - Leclercq, 1952 et 2009) i a ét¢ démoniré qu'entre ces deux
extrémes il existe tout un confimam de comaissances paxtiells, pus ou moins sires, que ces
comnaissances soient corectes ou non. Car il y a pire que Tignorance fofale - la «mé-
comaissance - ce qu'on croit ére vai mais qui en réalit est faus. Cette mé-comnaissance
peut étr plus préjudiciable que 'ignorance totale quand elle est accompagnée e certiude.
élevée car, amenant & agir elle peut engendier des conséuences dramatiques. L'opposé de la
‘maittise tofle (réponse correct et assurée) 'est donc pas 'gnorance mais la méprise tofale

Dans la figure 1 cidessous, on trouve, & gauche de I'ignorance recommue, la comnaissance
emtonée ou mé connaissance (en rouge), & atant plus assurée quell es & gauche, e & droite
de Pignorance reconmue, ce qui st corect(en ver), d autat plus asurée qu'ele est & droite.

@ Se connecter

Modification





image4.png
Fichier Edtion Affichage Fenétre Aide

Accueil  Outils LIVRET DES ACTES ...

@B RQ 00

o

]

La connaissance.

Figure 1 : Le confinuum spectral de Ia connaissance

Comment exprimer les degrés de certifude ?

Les degrés de certitude pewvent exprimer avec des mots ou avee des chiffies. Aprés
expérimentation. I'utilisation des mots 5 es révelée inféconde. Et ce parce que les expressions
«pas s », «pew s, « sir .. e signifient pas |a méme chose pour tout e monde, ce que
2 démoniré dans deuc articles écents (2016 et 2017). Chacune de ces expressions verbales
est entowse d'm « brovillrd communicationnel » (figuwe 2). Ce qui est génant. car cela
empiche dévaluer (ou datoévaluer) le réolisme d'me persome. cestidie ln
comespondance entre son nivean de certfude et son nivean ' exactifude

La certtude  avec des mots ? du genre

T ey sg Tres  Etwime
peu  sor E
sir
012

brouilard
commanicationnel

Figwe 2 Le broulard commaicasonae sutour da ot i >

La différence entre Iétat mental et Ia réponse dépend de Ia consigne

Considérons. par exemple. que I'on demande & une persome « Quelle est la capitle de la
Colombie 7, et que cefte personne dans son raisomnement hésite ntre Bogota. La Paz, Quito
et Lima. avec e (égére) préférence powr Bogota. La consigne idéale serit d'imviter la
persomne 4 decrire exactement fout ce qui se passe dans son cerveau. et 'attibuer e
probabilté (subjective) & chacume de ses ypothéses. Ce que j'appelle e « comsigne
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totalement ve ». Dans I pratique courante,ce ype de consigne st trés ourd (mais cela
‘pourat changer avee | informatisation de I évaluation).

Malheuwensement, dans a trés grande majoit des cas et depuis des milléaires, on utlise we
consigne 4 l'aure extréme - me « consi ive». dams laquelle on demande  la
personne de donmer e réponse sans aucune muance, 'irai méme jusqu'a dire qu'on hu et
d'en donmer alors que Ia persomne aimerat souvent commenter 5a réponse a oIS par .
degré de certitude o de doute QU EXISTENT dans son cerveau ce ' st pas la consgne i
s crée). Adopter cete pratique habifuelle (consigne suppresive) révele que le bt de cet
évaluateus n'est pas de comprendre Iéat de connassance de la persome évaluée (ce qui se.
passe dans son cerveau), mais seulement de garder e frace omle ou écrite & e répomse
(souvent pour Iu ttbuer wne note) En d'autres termes, an e e cervea comme e boite
Doire. On enest esté au behaviorisme |

Exprimer les degrés de certifnde en mots constite we «consigne éasiver Elle st
déconsellé pour des raisons déja décritesplus et

Une consigne en dews degrés (par exemple moins de 50% ou phus de 50%) ou e trois degrés
(par exemple 0%, 75% ou 90%) comespondent 4 des « consigpes compresives . car la
capacité e précision dun étre huuain va au-del d trfs (o ci.aptes). Une consigne a 11
degrés de certitude (par exemple 0. 10,20, 30, 40, 50. 60, 70, 80, 90, 100%) demande wnniveau
de précsion (de gramulrité ou de discimination ente degrés adjacents) excessf ca Iadulte
en st incapable (Leclercq, 1982). Daws ce s, j pare de « consigne a péciscn illusoire»

Combien de degrés dans I consigne et lesquels ?
‘Pour mesurer e degsé d imprécision individuel, ¢ est-i-dire erenr de mesure de répéiton de
Tauto-évaluation. 'ai demands (Leclercg, 1982, 2016, 2017) a des acultes de re-foumir lews
degres de cerinde quelques temps phus tad (quelques heures, ours, semaines) pour tme méme
réponse & ume méme question. 1 st ains apparu que I cartfype de Ia distribution des degrés
«de répetiton » est d'envizon 10% e degrés de certtude adjacents (ex : 0% et 70%) ont
done des « distrbutions de répéition » qui se recounent. L étude de ces recowTements ma
amené (2017) & considérer que la consigne « maximale », et méme « optimale » es celle qui.
ufilise s 6 degrés suivants - 0, 20, 40, 60, 80, 100, en pourcentage. On constatera 'l 'agit
de mulfiples de 20%, qui peuvent done &ire indiqués avee les doigts de Ia main car ces 6
‘pourceniages corespondent au rapports 05, /5, 25, etc. Pour ceffe méme raison, on peut
aussi coder ces degres de certitade par lechelle 0, 123, 4ot 5 (e 3)

Dans cete consigne, quand la persome pense « Je e sais pas », an ivite d'abord 4 le faire
savoir en foumissant I ceritude 0%, puis & répondre quand méme, ce qui peret e détecter
me éventuelle connaissance partiele. L'omission est Ia tache avengle de I'évaluaton - elle
‘permet de e ren voir.
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