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Résumé

Cassandre est un logiciel libre d'analyse de texddsssé a la plateforme collaborative
Hypertopic. Fruit de la convergence épistémologigoge I'analyse qualitative (en sciences
humaines) et le Web socio-sémantique (en inforraajiq cet outil accompagne la
construction semi-automatique du (des) cadre(sptyae du (des) chercheur(s). Une série de
comptes-rendus d'utilisation (tantét collectifstédnsolés, plutot inductifs ou hypothético-
déductifs) attestent des apports de l'outil : gétingm d'un journal de bord, économie cognitive
et temporelle, flexibilité, aide au travail en &ugiet multiplication des entrées dans le
matériau. Ces usages témoignent également dedaibkdg limites afférentes a l'usage d'un
logiciel dans une approche qualitative. En défieition plaide donc pour un recours raisonné

a Cassandre, comme a tout autre logiciel.

Mots-clésCassandre, analyse de textes, logiciel, interpoétat
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Contexte

Le paysage des logiciels susceptibles d'assistgurdéicien de l'analyse qualitative est
relativement varié. Plusieurs dizaines d'outils sexit, de nouveaux apparaissant
régulierement, alors que d'autres ne dépassene [ade du prototype. Pour fixer les idées,

nous distinguons cing familles de fonctionnalitésj¢une, 2010) :
1. les statistiques textuelles (que I'on trouve dasgdo, Spad-T ou T-Lab),
2. les concordances (que permettent de réaliser Glesea AntConc),

3. l'agrégation automatique (que proposent, a paetiteghniques différentes, Alceste,
Candide, Leximappe ou Réseau-lu),

4. l'annotation (qu'assitent NVivo ou Weft-QDA)
5. les dictionnaires (que mobilise General Inquirer)

S'agissant de familles de fonctionnalités, ellepeaemettent pas de classer les logiciels. En
effet, un méme logiciel propose souvent des fono@dités originaires de familles différentes

(Hyperbase combine ainsi des procédures de dfaistitextuelles a un concordancier;

AtlasTl permet d'établir des statistiques sur bdsee annotations de l'analyste; la suite
Provalis combine, quant a elle, des outils des fandjlles).

Sciences de la communication, de la documentatien)'éducation, de I'énonciation, de
l'information, anthropologie, gestion, histoire,ilplogie, psychologie, sociologie... Ces
ressources informatiques sont convoquées dansesrgtand nombre de disciplines. Si, en
France, la famille (3) que je qualifie d'agrégatariomatique occupe un statut privilégié, les
outils d'annotation (4) emportent l'adhésion deniajorité des praticiens de l'analyse

qualitative.

Avec leur interface proche du traitement de texe,leurs fonctionnalités tres simples
(permettant de souligner et d'annoter des passdgesnatériau textuel), les logiciels
d'annotation s'avérent & la fois rassurants eiblliex Pour autant, a en lire la littérature et a
s'enquérir auprés de leurs praticiens les plusrempatés, ces outils ne représentent pas la
panacée.

Si les analystes apprécient particulierement d@odisr d'outils reproduisant, sur écran,
I'espace de travail effectué sur papier, la pagreideau dans une main et le crayon de couleur
dans l'autre, ils regrettent également que linfdigue ne leur facilite que trés peu les
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opérations de codage les plus répétitives. llIs femtf particulierement d'étre amenés a
recommencer la lecture (et l'analyse) intégrale lele corpus lorsque des hypotheses
inattendues émergent en cours de travail (Trivedd0)3). On peut se féliciter de ce qu'un
logiciel encourage les chercheurs a s'imprégnearofenet encore) de leur matériau; on peut
également réfléchir a comment l'informatique peurtibuer a ce travail.

Par ailleurs, la plupart des praticiens de l'aralggialitative témoignent d'une grande

ouverture interdisciplinaire ainsi que d'un goQtupde travail en équipe. Méme si les

intéressés ne le formulent pas explicitement, cesiques en appellent également a des
innovations technologiques.

Nous avons donc décidé de tenter de relever cas ddfessés aux logiciels d'analyse

qualitative :

1. faciliter les opérations intellectuelles d'annatatide texte ainsi que leur révision a

tout moment du processus interprétatif,
2. permettre la coexistence et la confrontation dieses alternatives,

3. soutenir le travail collectif autour d'une sérieteletes empirigues communs.

Le logiciel Cassandre

Le logiciel libre d'analyse de text€assandredéveloppé par l'auteur, fait partie de la plate-
forme informatiqueHypertopic pour l'analyse collaborative de données qualgativiruit

d'une collaboration internationale entre cherchemrsciences humaines et en informatique.
Concu pour accompagner la construction d'interpoétsid'un matériau empirique textuel, ce

logiciel se rapproche de la famille des outils di@ation.

La premiere spécificité de Cassandre repose sulagigue d'annotatiosemi-automatique
procédant de lidentification, par l'analyste, dlessions-clés. Pratiquement, l'analyste
identifie, pendant sa lecture des textes, les gassgu'il souhaite analyser. Contrairement aux
logiciels d'annotation classiques, il ne souligres ghacun de ces passages dans leur
intégralité mais seulement, en leur sein, le marmg(&est-a-dire un mot ou une expression-
clé) susceptible d'apparaitre également dans e&ptassages (Lejeune, 2008). A l'aide de la
souris, il glisse ce marqueur dans un espace dailtr&€ette opération met automatiquement

en paralléle tous les passages qui comportent tellou cette expression.


http://www.hypertopic.org/
http://cassandre-qda.sourceforge.net/
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La plupart du temps, un méme phénomene est me#tideums le matériau sous une variété de
formulations. Le chercheur peut donc rassemblégrgifits marqueurs retenus sous une méme
« etiquette ». Cette « étiquette » permet de désignphénomene; elle constitue la définition
en intention d'un « registre », dont la liste desqueurs constitue la définition en extension.
Les registres constituent la représentation, an s la plateforme informatique, des
catégories d'analyse du chercheur.

Une deuxieme originalité découle de la nature bollative de la plate-forme informatique a
laquelle il est adossé: cet outil assiste (et erage) en effet la construction et la

confrontation delusieursanalyses d'un méme matériau empirique.

Dictionnaire ou registre ?

Les registres peuvent rappeler les premiers usaf@snatiques de listes de mots-clés en
sciences humaines. Dés les années soixante, dn leBechercheurs ont procédé a des
analyses de textes assistées par ordinateur. Habawdtion avec IBM, I'équipe de Philip

Stone avait alors congu le logiciel General Inquir€elui-ci se propose de coder

automatiqguement les textes au moyen d'indicateéfigisisant (en extension) des catégories
d'analyses (appelées dictionnaires). Plus qu'ufféretice technique, les dictionnaires du
General Inquirer se distinguent des registres des@alre au niveau meéthodologique et

épistémologique.

Dépositaire de l'orientation donnée a l'analyseatdenu, le dictionnaire fonctionne comme
une grille de codage («codebook ») appliguée aemtes. Se substituant ainsi aux
« codeurs », le dictionnaire assure les tachestitigpé et fastidieuses de repérage des
indicateurs définiex antepar le chercheur. Pour leur part, les registrdalsiéent dans les
allers et retours entre les sources empiriques etdire d'analyse du chercheur. L'élaboration
des registres accompagne le processus de « thémrisaet lui est consubstantiel. Les
dictionnaires préexistent a la confrontation audrees, alors que les registres découlent de
leur analyse.

En conséquence, une deuxiéme différence méthodpiegtaractérise ces deux outils. En
analyse de contenu, le dictionnaire est défini foige pour toute. Le registre, par contre, voit
ses marqueurs modifiés au fur et a mesure de detjin du corpus, se subdivise lorsque
l'analyse s'affine ou change de nom au gré du psosede conceptualisation. La qualité d'un

dictionnaire est fonction de son immuabilité; cellen registre, de sa plasticité.
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En analyse de contenu, les dictionnaires constitdes blocs sémantiques consensuels. Leur
« objectivité » est dailleurs fonction de leur meosion a emporter le «consensus »
(Berelson, 1952; Mucchielli, 2006). Les registnesur leur part, entrent dans la composition

d'un cadre d'analyse; plusieurs cadres d'analyseeptbien entendu caractériser un corpus.
Loin d'étre problématique, cette multiplicité deterprétations permet au contraire de rendre

compte de la complexité du phénomene.
La rencontre entre analyse qualitative et informatque

Les questions de terminologie ne sont pas trivialesnom lui-méme du projet General

Inquirer témoigne, pour les chercheurs en inforquegj d'une référence aux recherches en
Intelligence Artificielle. Si ce paradigme ne jopitlus aujourd’hui d'une aussi bonne presse
gu'a I'époque, les recherches actuelles sur le &tantique reprennent une série de themes
témoignant d'une convergence épistémologique aaealyse de contenu. Elles proposent de
formaliser les connaissances humaines dans désniaires (appelés « ontologies »). Stables
et univoques (donc, consensuelles), les ontologiesmettraient aux ordinateurs de

« calculer » le sens (unique) contenu dans lesrdents, sans intervention d'un interprete, ce

qui (dans les termes de I'analyse de contenu) ramifd'objectivité.

A la différence de General Inquirer et des thésesvegb sémantique, Cassandre ne fait pas
I'éloge du consensus. Son élaboration découle dell@boration entre des praticiens d'une
analyse radicalement qualitative et des chercheams informatique convaincus de
lincalculabilité du sens (c'est le paradigme dubWsecio-sémantique). A une vision
consensuelle et unilatérale du monde (qu'ils juggenable), ces chercheurs préférent la co-

existence d'une grande variété de schemes intatifsét

Interprétation Consensuelle (objectivité) Multigileter-subjectivité)
Informatique Intelligence Atrtificielle Web sociosantique
Analyse de texte Analyse de contenu Analyse quiaita

Figure 1 : Rencontre de I'analyse qualitative dti®rmatique
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Quelgues projets menés avec Cassandre

Tout comme avec les outils d'annotation, les atiéisrs de Cassandre témoignent d'une
grande de variétés d'approches dans la manieréglslaoncoivent leurs registres.

Dans leur recherche sur le vécu des femmes regdrmanemploi apres une interruption de
longue durée (les « femmes rentrantes »), Chrifigleaye et Anne-Marie Dieu ont adopté
une démarche radicalement empirique. Partant, coiin@sé classique en analyse qualitative,
des entretiens transcrits, elles ont relevés pssgrement certains marqueurs qu'elles ont peu
a peu structurés en registres (figure 2). Ceurwni bnt fourni, au moment de la rédaction de

leur rapport, les lignes directrices de leurs casions.

Analyste Cadre d'analyse Corpus

Aaidé  rarrét  Acher Acherch “confiamt

TEE, 30N (00T (uUe MoT, 4 Uepar ; C erdrc « [0, J& vEUX o dvd

_ L |l . c'était « non, je veux travailler ! ». A 1a limite, le stag
Aconseil  Acodt |-
Adémission  Adiverc Aéduqu  Aélev  Aépuis  Mexpatri i - - - . - -

1e stage d'attente i 1a maison au début, je 1'ai mal vécu ma

Afatigu  AoCCUp  Aprofession Arecherch  Arecommenc

R i e HV s ‘|| des, vous avez trouvé du travail facilement ? CR: 1'ai te

aides allocation

ambiance ami profession de maman, son échevin qui

maman, son échevin qui me connait bi

e. C'est vrai que par la

-parents bénévolat |5l que par la profession de

hance chez moi

it et intérét  comité "1l savait qu'il fallait quelqu'un, je ne sais pas mais ca s'

qonjoint  contact

contacts convoqu? coupable jchup de main  courage §§ ien mis. Ca a quand méme aidé malgré tout. LM : Ca vous pl
courses C[PAS créche cuisifie eplion  deécue depart
désirs? devoirs Difficultés d Rés?  économies? ¢\l €a vous plaisait bien de travailler 1a? CR : Oui, tout a

écoute  éducation emplo

3 |0| enfant

idédl  import:

Inter| néd?;res job  jobs?

lessive liberté libre Wicenciée¥ licengiement linge
maison maison mafchance thaman| mari  ménage

harcélement hasard

infrastructures?  intéressany

mére mére Modgle familigl Modes de garde

nombreuse OMEM QNEM OMEM| OMEM | organisme papa

i+ 1'ai eu un peu peur au
:|| ammes internes donc méme

2| premiére période o j'ai

§§ ue vous étes issue d'une
|, est-ce que votre maman
‘| miliale quand vous étiez
i|| &tes issue d'une famille
§§ breuse, est-ce que votre

que pour moi, 1a vie de

départ parce que j'étais mise en com
quelqu'un qui aurait fait la comptab

travaillé, c'était au service fourni

famille nombreuse, est-ce que votre
travaillait et comment vous avez véc
enfant, donc, est-ce que vous étes i
nombreuse, est-ce que votre maman tr
maman travaillait et comment vous av

famille est vraiment importante et 1

: arrété ma pilule, trois mois aprés j
|| ue ma maman avait eu des problémes gynécologiques et quand j'
que je n'aurais pas des enfants facilement parce que ma mama
facilement parce que ma maman avait eu des problémes gynécol|,|

parents parents /passionnant | pension Timentaine perdre cologiques et quand j'ai

pére plaisir /politique problémes?
quelqu "un  rginsertion  repas/ repassag

réseaux retdur retour retrait retrait

qualité de vie

reprise réseau

revenus? rile

Rile mére séparation Séparation Sociabilité soeur

Figure 2 : Femmes rentrantes

Fragments (6317 | Sources ¢0) | Dossiers @) |

Analysant des groupes focaliséscus groupssur les risques électromagnétiques, une équipe
de chercheurs en sciences politiques s'est iné&¥ess regard porté par des comités de
quartier sur la société de consommation (Brunetakt soumis pour publication).
Progressivement, la collaboration au sein de cétfeipe a vu émerger deux analyses
complémentaires : l'une, plutét thématique, s'eygid a expliciter les ressorts de la
perception des risques; la deuxiéme, plus inteapvét s'est pour sa part concentrée sur
I'identification des figures typiques de la veillar les risques (figure 3). Empruntant les
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catégories de la sociologie pragmatique, cette rgEc@nalyse a été notamment le cadre
d'élaboration d'un registre des « effets pervergyui s'est redéfini, au cours de la recherche,

en tant que registre (plus général) des « phénosrare-entretenus » (Lejeune, 2008).

Analyste Cadre d'analyse Corpus

¥ Perception des risques e dire, un peu appuyer 1'intervention de Henri qui dit « on c

Aamis  Advalu  Ainformation  Aintégrationm  Aintérét

| »

rmédia  Snorme  Apartis Acteyrs administration on demande i 1a ville d'intervenir, finalement le Bourgmestr
i| ici, un journaliste fort intéressé par le rayonnenment électro

Affectif affiche aluminium amiante ampére antenne
Antoine argent avantage Avernas avis négatif ; ; N _
vraiment dans un cercle infernal ou on n'a méme plus besoin

avis positif  barriére hémato Battice Eelgacom b - B . B e
il on a & 1*intérieur d'une naison et celui qui vient des antenn

biorupteur Bourgmestre Braives building cancer

cause a effet cdH  cercle vicieux cerveau 3 . . . . .
champs? électriques? champs? magnétiques? bléme de santé publique, de plus en plus i1 ¥ a des enquétes

changer les choses  citoyen collége Comité commune b o _ . . ; ;
o I i ement j'ai eu envie de m'intéresser a ca et finalement, petit

communication Communication complot comptes 2

confiance confort conscience tranquille  comtre-pouveir | 5f| .. - - A = - -

1 v A étique ? Pierre : on s'intéresse 4 tout type de risque, mai

it ert inte criche d Décid : - : oo ?
cout couveriure - cramte - creche dangersux Headsir= )il out type de risque, mais particuliérenment a ceux pour lesquel

décision  déd. Defossé D

désinformation  dioxine échevin  école Ecole  Economie . - -
il ue nous qui nous sentons concernés et nous informons. On se d

¥ Pragmatique du risque 2: moi ce qui me choque particuliérement, c'est qu'on dirait

Ainferna 5 minutes Agir i parti can ' améte pas

cercle vicieux concernés cumul Décideurs 7| au des médias des choses intéressantes, comme 1'émission Repo
de plus en plus  Effets tolérables  £gois.” engrenage
Exposition courte  Exposition longue Fonck  Forét 7| *allait pas parce que la maison voisine irradiait, c'était un
habitation instant.” intéress.” Intéressement
e e e Enre O e 7| © voila comment j'ai été intéressée. Comment est-ce possible

long terme  maison  parti,” pas posé de probléme i . N -
:|| s phénoménes dangereux a long terme, on n'attrape pas la mala

Pheénoméne auto-alimenté pousse la charrette  spirale

ux responsables de cette spirale. I1 y a quelqu'un qui propos

: . Dn est 1iés dans cette spirale. Dame_1 : et donc pour term

il subit, i1 est donc en partie responsable parce gu'il n'ap |~
| Fragments 918) | Sources & | Dossiers @) | Dossiers @) |

Figure 3 : Deux analyses relatives aux risquedréleagnétiques

La plateforme est congue pour assister des anatydlestives. Un tel travail collectif peut
procéder de I'élaboration d'une interprétation comen(comme dans la recherche sur les
« femmes rentrantes ») ou de la confrontation t/aea alternatives (comme dans la
recherche sur les risques électromagnétiques). Renpéche pour autant d'y recourir dans
un travail plus isolé (comme l'est souvent le tilad@a these).

Pour son analyse d'entretiens auprés de repremurpetites et moyennes entreprises
familiales, Sarah Santin a ainsi développé destregi lui permettant d'opérer un diagnostic
par croisements combinatoires. Les libellés desstreg représentent, dans ce cas, les
catégories constitutives des hypothéses de redhemors que les marqueurs qui les
composent découlent du repérage, au sein du ma@m@iriqgue, des occurrences de mots-
clés ou d'expression qui expriment ces registr&s tegistres créés dans cette logique
constituent des briques élémentaires soit thémegigoit modales. Les registres thématiques
portent sur les sujets abordés par les repren&ngaprise en entretien; les registres modaux
portent sur les prises de position (critique, éatie, favorable) témoignées par les mémes
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acteurs. Ces registres élémentaires permettentitengar combinaison, d'identifier les
thématiques associées (par les informateurs) aétabiité (ou a la chance) ou bien, de
déterminer, pour chacune des thématiques idersjfe@que I'ensemble des repreneurs en ont
dit (Constantinidis et Santin, 2008).

Analyste Cadre d'analyse Corpus

§§ ait injecter beaucoup de fonds surtout avec un CA qui augment |=|
actionna* mpossible de trouver des crédi !:s et donc c'e;t qui nqui éta_n't
¢ 1es dedans parce que les banquiers veulent bien préter mais t | |
S S || 0% d'intérét mais tout 1'argent reste d risque et donc tu n'e
ACtlonnarlat §§ te, on a des probléme de CF, j'ai enfin compris le concept de
il n ne veut pas prendre le risque seul, et donc, i1 ne prennent
HILERE :|| ien et donc veila. Et 1e probléme 1ié au fait qu'il fallait i
associés il ait injecter injecter et impossible de trouver des crédits et
banqu.* banqu.* o . ~ _ ; _
o il taux d'intéréts étaient quand méme violent. Mais tu as raiso |=
Caractéristiques des repreneurs (F ‘| e que on venait avec des associés et quand tu regardes les co
compliqu.” || Tu as essayé d'avoir des garanties, genre Sowalfin ou autres
conflit* Conseillers il itions rapidement, c'est compliqué, les taux dintéréts étaie
Contrastes crédit. :|| moyens de s'autofinancer mais bon ¢a prend du temps. L'idéal,
i ¢ -dire 1. trouver un ou 2 actionnaires umiquement, qui sont su
. o i/l e11e ait les moyens de s'autofinancer mais bon ca prend du te ||
A e e diffic* §§ 1e et dans ce cas 1a, le probléme c'est que tu investis, tu i
- - rd 8
DIffICUItes holding pour 1imiter les risques si tu constitues mais encore
3l i1 n'y avait pas besoin mais 1'objectif était effectivement,
§§ is encore, si tu n'es qu'actionnaire... Une holding ca peut s
. 3| jour tu veux réaliser 1'argent c'est la vendre a un holding
L 3| helding pour Timiter les risques si tu constitues mais encore
financ. Financement Fonctions
s garant.” est mieux de répartir le risque i plusieurs pour partager les
TR : a nous deux ™ " owi _non nais c'est mieux de répartir le risq
il tinuerais parce que étre actionnaire dans une PME, c'est plut
mais §§ est mieux de répartir le risque a plusieurs pour partager les
manager & 3 . L R ;
il s eu un conflit avec mes associés. C'était 1'entreprise famil
3| 20 ans. Nous avons eu un conflit avec mes associés. C'était 1 | |
partena.* parts ;: -
problé matique.” 3 Fragments (14) . Sources (7) L Dossiers (1) |

Figure 4 : Combinaison de regis'tres dans la reptesgreprises familiales

La logigue des registres, trés souple, permetrde piarti de l'informatisation des corpus de
textes. Toutefois, il subsiste un grand nombre Hénpmenes évoqués ou suggérés en
entretiens (ou dans des textes écrits) que desueans] échouent a rapatrier. L'exemple
suivant, extrait d'une recherche menée par l'asigute témoignage de la confiance dans les
collectifs d'utilisateurs de logiciels libres, @fun exemple tout a fait parlant (figure 5). Le
premier message posté dans un forum de discuséahd a des problémes informatiques, le
ler janvier 2007, rappelle une discussion technayaet débuté quelques jours auparavant et
non encore cléturée. La réponse a cette interventiébute par une ligne souhaitant
simplement une « bonne année a toi aussi ». it €aiglemment d'une critique au fait que la
premiere intervention de I'année n'a comporté awmeux de nouvel an aux (nombreux)
participants au forum. Si le sens (critique) n'¢geaa aucun humain, il est bien entendu

inaccessible a une machine et, en particulier, ssibde a saisir via un marqueur.
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’?‘ http://lists.debian.org/debian-user-french/2007 /01 /msg0 ¥ | |G|~ Geogle Q,

Q?j
Lasuli Firefox et Debian e

Porphyry | Fragments
e s From: rixed <rixed@happyleptic.org>
T e T s Date: Mon, 1 Jan 2007 10:22:58 40100
automatiguement Ma copine avait le méme probléme : elle n'a pas pu installer Pirefox
parcegque tout simplement ga ne s'appelait plus pareil.
cafonctionne 8i tous les autres business gui "possiédent” des noms de programmes
"libres” font la méme chose, il faudra bientdot une base de donnée
pour trouver les noms des programmes dans debian.
camarche
Debian n'est plus la distro la plus facile pour les utilisateurs si
7 guelguechoze d'aussi fondamental gue le nom des programmes se trouve
copyright obscurcis de la sorte.
- - hu fait, =i Debian n'avait pas renommé Firefox en Iceweasel, gue =ze &
Fondation Mozilla serait-il passé ? Mozilla aurait poursuivi Debian en justice ?
- Ga aurait été amusant non, et tellement édifiant gque c'est presgue
hermine °| dommage gue g¢a ne soit pas arrivé...
Icedove . G #
* From: Julien Valroff <julien@kirva.net>
& Date: Mon, 01 Jan 2007 10:45:27 +0100i>
lcewease|
fato Meilleurs voeux & toi aussi.
a Le lundi 01 janvier 2007 & 10:22 40100, rixed a éecrit @
> Ma copine avait le méme probléme : elle n'a pas pu installer Firefox
e > parcegue tout simplement ga ne s'appelait plus pareil.
=
dé 2 > 8i tous les autres business gui "possédent” des noms de programmes
TR CRPeTa. | = "libres" font la méme chose, il faudra bient&t une base de donnée
| » pour trouver les noms des programmes dans debian.
eintenance | Pourtant les choses ont bien été prévues et un paguet de transition
w' | appelé firefox[0 !) existe bel et bien. :
PR LA (1) Surbrillance 1
ptches Pour la recherche dans la base de données, je te conseille Surbrillance 2
’ deptagsfll. Surbrillance 3
poidnie + Surbrillance 4
: Debian n'est p us _§ distro la plus igc__c pour les util: Surbrillance 5
ruelruechnas Al anaa i _foapdamental e le nom deas srocsramm ]
Terminé = e .

Figure 5 : Allusion échappant aux marqueurs

D'autres doctorants ont tiré profit de l'automdiisaqu'autorisent les registres pour adopter
une démarche plus hypothético-déductive. Dans satyse d'entretiens menés aupres des
spécialistes de la veille stratégique a proposede évaluation de la qualité de l'information

disponibles dans le « Web 2.0 », Jérémy Depauw9)280procédé de cette maniere. Rien
n‘empéche bien entendu d'opérer de la sorte. Tasitgfour réussir, une utilisation déductive

de tels outils d'analyse qualitative nécessite mpéement une connaissance intime du

corpus d'entretiens analysés. En effet, I'analyae registres n'a de son sens que si les
marqueurs sont congruents avec le matériau empiridgans une attention aigué a

'adéquation entre les marqueurs et le texte, liggipn d'une grille de codage pré-établie

conduit toujours a des contresens. Le gain (tenhgbreognitif) de I'annotation par registres

est alors définitivement perdu.

Les deux utilisations suivantes illustrent cetbeite.
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Dans une utilisation pilote de Cassandre, Gautigtte a analysé un corpus composé de
rapports d'activités d'organisations non gouvermgahes internationales (ONU, UNESCO,
FAOQ). A cette fin, il a développé un cadre d'analygégrant les trois axes de sa théorie de la
société civile (Pirotte, 2007). Nous lui avons me@ d'appliquer a son corpus un cadre
d'analyse alternatif développé ailleurs et intégrims sept cités de&conomies de la
Grandeur (Boltanski et Thévenot, 1991). Le registre de i@ éndustrielle (notamment
caractérisée par des questions de standardisatist)révélé omniprésent dans le corpus. A
'examen, ce diagnostic tenait essentiellement amgueur « développement ». Dans le
contexte original de l'analyse d'écrits relatifs mande de I'entreprise, l'incorporation du
marqueur « développement » au registre de larulésirielle permet pertinemment de rendre
compte de la question du développement indusiiehs le cadre des rapports annuels des
ONG, cependant, le développement caractérisaibipleiprocessus suivant lequel les sociétés
du Sud se « développent ». Sans un examen vigiahimportation du cadre d'analyse, cette
polysémie (essentiellement contextuelle) auraitgnduire a un véritable contresens. Mais on
peut également tirer parti de cet artefact; il iésen effet d'un phénoméne éminemment
social d'extension du registre industriel & des aloes aussi inattendu que I'écologie (le
« développement durable ») et le soutien des nméwridu « développement local » aux

« Sociétés en développement »).
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Analyste Cadre d'analyse Corpus

¥ Les Economies de la Grandeur

| »

accord accords actionnaires adhéremt” adhésion i e, réfugiés, migrants et développement : Répertoire des ONG d
affaires affiliation agents alliance alliances ami.* _.
anniversaire.” apprentissage argemt amété  amrétés écurité humaine, pour 1e développement durable et au-deld, i1
association.” atelier attachement.* autonomie
auto-organisation autorité bénéfice besoin besoins §§ auditions consacrées au développement. Les auditions proposé
biens brochures budget budgets calendrier capacité
caractére chance chance chances change chef capacités au service du développement et de nouvelles source

circonscription  circonscriptions  cincuit

Cité civique Cité de I'opinion n du secteur privé et du développement, au Progranme des Nati

Cité domestique Cité industrielle || es nations Unies pour le développement (PNUD, UNICEF, FNUAP e

Cité inspirée Cité magthande

e . il des grands problémes de développement qui se posent au mivea
C|te par projet citoyen/ citoyenme citoyennes |
(toyens clauses clients AKlients code codes ouvernements des pays en développement considérent parfois qu
cohérence collaboration coffectivité comité comites i

commerce commercialisation commission COmMMIssions cours d 1a Commission du développement durable. L'Organisatio

[ £ © ication ¢ ication i
communications  comfuniqués de presse  compétence || a5 Nations Unies pour le développement (GNUD), qui se charger
compétences compéfition composition concurrence i
confiance “"'f_"" confident.”  conjoint. comeints |l ns tous les donaines, du développement A la sécurité. I1 est

[ con: EUrs  C

cons ultations ntact ntact ntréle coopération |: - - P . -
e i = commrele s il on ouvrage Dépendance et développement en Amérique latine, éc
courtoisie urt terme  Création créations  critéres b

croissance inition définitions délégation délégation

i| 16té spécialisée dans le développement d'entreprises en Améri
demapide demandes démocratie désir dette i
iy devoir diffusion direction directive |7 ; e ta 5 i i
e e T uston direction - divective | -5 tannique (Ministére du développement international) - La Fo
directives discours discussion discussions division i

dollars  doute droft droits Echange.” dchecs dcho des collectivités et 1e développement participatif. I1 sous-

<]

dcoute efficacité  égalité  élections élu  élus  émergence | :

enfants ment eng s enthousiasme i Fraoments a253 | Sources 6 | Dossiers @) |

Figure 6 : Développement et société civile

Une autre expérience, menée par une étudiante iences de I'‘éducation, a consisté a
importer I'échelle des valeurs de Schwartz (Dup@@®9). L'expérience fit émerger le méme
genre de contresens que le cas du « développendxaigué ci-avant. L'échelle préexistante
comportait ainsi la catégorie du pouvoir contenaratamment, un indicateur relatif a la
« richesse ». Tout étant égal par ailleurs, urle sedsociation apparait relativement fondée.
Mais une analyse qualitative peut difficilementdaiéconomie de son matériau. Dans le cas
présent, le corpus regroupait une série de dépggidant I'enseignement en Belgique. La
guestion de la «richesse » y renvoie bien évidemiraela pluralité et a l'ouverture des
enseignements plutét qu'a des considérations édqunem L'expérience a donc conclu, ici
également, que l'importation d'une grille de leetwantérieure a la recherche devait
impérativement s'accompagner de I'examen empiridgiela pertinence de chacun des
marqueurs qu'elle comporte. En outre, on imagims geine que ce méme corpus (fut-il
homogeéne) comportent un grand nombre de formulstidifférentes pour évoquer la
guestion de la richesse (au sens de la variété@msmignements. Ici également, le recours a

un indicateur substantivé témoigne bien plus dgormement de lintellectuel que du
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repérage, dans le matériau textuel, de la maniér¢ k& theme, l'idée en gquestion, sont

formulés par les informateurs.

Conclusion : apports et limites

Les chercheurs qui ont utilisé Cassandre apprépaatitulierement :

® |'économiesubstantielle, tant temporelle que cognitive, pptete une annotation par
registres (et expressions-clés) comparée a |'anmot au feutre » ou au moyen

d'autres logiciels d'annotation;

® |a flexibilité de l'outil d'analyse par registres (qui accompagne interprétation

toujours réversible);

® |a génération automatisée d'un journal de baogdi rencontre leur volonté d'expliciter

les étapes de la démarche scientifique;
® |a possibilité deonfronterdes analyses alternatives;

® |e travail en équipgfacilité par l'architecture partagée de la platefe) en particulier
entre chercheurs provenant de traditions ou deiptlises différentes, dés lors

envisagées comme complémentaires et non concusrente

Cet outil constitue donc l'adjuvant appréciable nd'uanalyse qualitative de textes.
Particulierement congruent avec une approche émergenductive (ou, plus exactement,
abductive), il peut également aider dans une aperptus déductive, a condition cependant
d'évaluer scrupuleusement la pertinence de l'irmpiort d'une analyse développée dans une
autre recherche. Par ailleurs, cette approche apparoins souple que les maniéres
traditionnelles de procéder, en particulier pousisales formulations comme [l'allusion, le

sous-entendu ou I'évocation.

Au final, on plaide donc pour un recours raisonr@agsandre, comme a tout autre logiciel.
Les limites qui lui sont inhérentes (comme c'estdg de toute technique) démontrent en effet
gu'il n'est pas d'outil « ultime » et que cettéhtegue particuliére doit des lors étre envisagée
comme complémentaire a d'autres approches. Tositefans la mesure ou il apparait que
I'« économie » réalisée est mise a profit pour @aicautrementies corpus, il n‘en constitue

pas moins adjuvant de l'inventivité du chercheur.
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