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Télé-santé : technologies

Visioconférence
Messagerie / 
téléphonie

Plateforme

Utilisation des technologies de communication et de 
l’information pour fournir ou soutenir des soins de santé à 
distance



Télé-santé : Accessibilité des soins

� Difficultés de mobilité� Milieu rural / mal 
desservi

� Eloignement du 
bénéficiaire

(Adjorlolo, 2015 ; Nasa, 1997)



Télé-santé Nombreux professionnels, exemples : 

• Soins de première ligne
• Neurologie 
• Psychologie
• Logopédie (orthophonie)
• Kinésithérapie …

Nombreux domaines de la santé, exemples :

• Troubles neurologiques
• Troubles développementaux
• Troubles psychiatriques …

Nombreux problèmes ciblés, exemples :

• Mobilité
• Communication, langage
• Comportement
• Humeur…

(ex. Chen et al., 2015 ; Hilty et al., 2013; Ownsworth et al., 2017) 



Télé-santé

Nombreuses populations, exemples : 

• Enfants - intervention directe, dès 4 ans (Lee et 

al., 2017)

• Interventions implémentées par les parents 
(revue systématique Akemoglu et al., 2020) 

• Adolescents (Towey, 2012)

• Adultes (Weidner & Lowman, 2020)

• Personnes âgées (Cullum et al., 2014; Lin et al., 2020; 

Marra et al., 2020)
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Traitement psychologique en VC

Plusieurs revues systématiques et méta-analyses :

Résultats équivalents aux traitements en face à face 
pour divers troubles 

• Anxiété

• Dépression 

• Trouble alimentaire 

• Assuétude

• TOC

• PTSD

• Etc.

(ex., Hilty et al. 2013 ; de Bitencourt Machado et al., 2016 ; 
Backhaus et al., 2012 ; Rees & Maclaine, 2015)

Télépsychologie # Vidéoconférence (VC)



Télépsychologie # Text-based

Communication (a)synchrone 

SMS / Chat / messagerie

Tailles d’effet très variables en fonction des études et 
des variables 

Barak, Hen, Boniel-Nissim, & Shapira (2008) 

� Thérapie par courriel (N = 383, ES = 0,51) 

� Thérapie par chat synchrone (N = 231, ES = 
0,53). 



Télépsychologie # Web & App

Plateforme e-health : synthèse

• Effets positifs petits à larges (les effets les 
plus importants sont pour les troubles 
anxieux)

• Bonne acceptabilité enfant – adulte

• Effets plus importants et moins d’attritions 
pour les solutions guidées par un thérapeute

(voir aussi, Andersson, 2016 ; Twomey & Gary O’Reilly, 2017)



Téléneuropsychologie # Tel, VC, Text-based

Etudes Méthode Population Objectifs

Bourgeois et al. (2007) Téléphone
Apprentissage sans 
erreur 

TBI
G1 : 22 
G2 : 16

Mémoire à long terme : 
Mémorisation d’objectifs

Bergquist et al. (2009) Chat
Instauration d’agenda

TBI
N : 14

Mémoire à long terme : 
Utilisation de stratégies 
compensatoires

Ng et al. (2013) VC
Approche 
métacognitive

TBI
N : 3

Fonctions exécutives : 
Planification d’objectifs de la vie 
quotidienne

Willems et al. (sous 
presse)

VC
Approche 
métacognitive

ADHD
N: 1 (sced)

Fonctions exécutives
Planification d’activités de la vie 
quotidienne



Téléneuropsychologie # App

Etude: Méthode Population Outcome

Charvet
et al. 2017

Etude randomisée 
contrôlée

135 SEP Fonctions 
exécutives, 
attention, 
MCT 

Tetlow & 
Edwards, 2017 

Méta-analyse Personnes âgées Attention 

Realdon
et al. 2016

Etude de groupe Adolescents avec 
atteinte acquise ou 
congénitale

Adhésion



� Traitement logopédique en VC

- Trouble du spectre de l’autisme (SR Akemoglu

et al, 2019; SR Boisvert et al., 2010; SR Ferguson et al., 

2019)

- Bégaiement (SR McGill et al., 2019)

- Aphasie (SR Hall et al., 2013)

- Apraxie de la parole (SR Ballard et al., 2015)

- Voix (RCT Lin et al., 2020 ; GS Fu et al., 2015; 

Rangarathnam et al., 2016; Towey, 2012) 

- Surdité (GS Lee et al., 2017)

Télélogopédie # Vidéoconférence (VC)



� Plateforme e-health guidée

- Trouble du spectre de l’autisme 
(intervention implémentée par les parents, voir 
Akemoglu et al., 2020) 

- Aphasie (eSALT - Hill & Breslin, 2016, 2018)

� Plateforme e-health non guidée 

- Bégaiement (Gunn et al., 2019 ; Menzies et al., 

2019; van Eerdenbrugh et al., 2018)

Télélogopédie # Plateforme internet
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Télé-santé # évaluation

� Jugements cliniques valides

(e.g., vieillissement pathologique,  évaluation 

intellectuelle, troubles cognitifs, troubles 
psychiatriques)

(Loh, Donaldson, Flicker, Maher & Goldswain, 2007; Shores et al., 

2004; Temple, Drummond, Valiquette & Jozsvai, 2010).



Télé-santé # évaluation outillée



Télé-santé # évaluation

� 12 études impliquant 497 personnes de 34 et 88 ans 
saines, souffrant de troubles psychiatriques ou d’un 
trouble neurodégénératif 

� Tâches verbales (tâches d’empan , de 
dénomination, fluence verbale, apprentissage de 
liste de mots) : moins 0.1 écart-type entre les deux 
types d’administration

� Tâche nécessitant une réponse motrice : plus 
variable (ex. Dessin d'horloge : environ 7/10e d'un 
écart-type inférieur, voir Grosch et al. 2015).



� Données encourageantes dans 
différents domaines 

- Aphasie (SR Hall et al., 2013)

- Langage écrit (Hodge et al., 2019)

- Langage oral (Guiberson et al., 2015)

- Déglutition (Burns et al., 2016)

- Trouble du spectre de l’autisme (SR 

Boisvert et al., 2010; Sutherland et al., 2019)

Télélogopédie # évaluation

Burns et al., 2016

� Mise en place 

- Un adulte avec le patient pour la 
technique

- Items scannés et présentés via l’écran

- Réponses du patient : désignation ou oral
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Télé-santé # Vidéoconférence (VC)

� Bonne acceptation par les patients et les 
cliniciens 

� en psychologie comme en logopédie 

� dans les différents domaines évalués 

� pour les différentes populations

(Burns et al., 2016; Guiberson et al., 2015; Hilty et al., 2007; Hodge et 
al., 2019; McGill et al., 2019; Myers & Turvey, 2012; Shore, 2013; 

Sutherland et al., 2019)



Télé-santé # Vidéoconférence (VC)

� Impacts sur la relation – selon les 

cliniciens

- Craintes initiales disparaissent généralement 
(voir Freckman et al., 2019)

- Psychothérapeutes ajustent leurs expressions 
(Simpson & Reid, 2014)

- Logopèdes : pas de différence de qualité de 
l’alliance thérapeutique avec les enfants 
(Freckman et al., 2019)

- Même meilleure dans l’autisme ? (voir Freckman et 

al., 2019)



Télé-santé # Vidéoconférence (VC)

� Impacts sur la relation – selon les patients 

- Craintes peuvent disparaître aussi chez 
les patients (Campbell et al., 2019)

- En psychologie : alliance thérapeutique 
jugée équivalente par les patients en face 
à face ou en vidéoconférence (Simpson & Reid, 

2014)

- Certains parents rapportent que la 
télépratique facilite l’engagement de 
l’enfant dans les sessions en logopédie 
(Fairweather et al., 2016) 
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Recommandations de bonnes pratiques

� American Speech Hearing Association / American Psychological Association

Vérifier préalablement

- Caractéristiques du patient : physiques, cognitives, comportementales et motivationnelles 

- Capacités de communication

- Ressources / support

- Qualité de l’environnement

- Confidentialité et consentement

- Compétences du soignant

https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Telepractice/#collapse_1

https://www.apa.org/practice/guidelines/telepsychology



Prise en charge # Pistes de bonnes pratiques

•Aménager de part et d’autre un espace calme

•Informer les patients et proposer un essai au 
préalable 

•Anticiper avec le patient les problèmes techniques

Avant

•Positionnement caméra

•Adapter le cadre (durée, intensité, etc.) 

•Vérifier régulièrement la participation

•Renforcements réguliers 

Pendant

(Campbell et al., 2019)



Evaluation # Pistes de bonnes pratiques

•Vérifier la qualité du matériel 
informatique (éviter les 

smartphones)

•Aménager de part et d’autre un 
espace calme et contrôler les 

risques d'interruption 

Avant

•Privilégier le matériel verbal ne 
nécessitant pas de manipulation ou 

de mesure de temps de réponse 

•Privilégier un partage d’écran pour 
présenter le matériel visuel 

•Documenter tous problèmes 
techniques 

Pendant
•Interpréter les résultats en VC 

en s’appuyant avec 
précaution sur les données 
normatives des évaluations 

standards. 

•Tenir compte de la marge 
d’erreur

•Mentionner dans le rapport 
toutes les adaptations

Après

Bilder et al. (2020) ; Willems, Moyano, Delrue (sous presse)
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