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Tele-santé : technologies

Utilisation des technologies de communication et de
I'information pour fournir ou soutenir des soins de santé a
distance

Messagerie /
téléphonie

Visioconférence Plateforme




Tele-santé : Accessibilité des soins

Milieu rural / mal Eloignement du Difficultés de mobilité
desservi bénéficiaire

—

(Adjorlolo, 2015 ; Nasa, 1997)
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Nombreux professionnels, exemples :

« Soins de premiere ligne

* Neurologie

« Psychologie

« Logopédie (orthophonie)
« Kinésithérapie ...

Nombreux domaines de |a sanie, exemples :

« Troubles neurologiques
« Troubles développementaux
 Troubles psychiatriques ...

Nombreux problemes ciblés, exemples:

« Mobilité

« Communication, langage
« Comportement

« Humeur...

(ex. Chen et al., 2015 ; Hilty et al., 2013; Ownsworth et al., 2017)




Nombreuses populations, exemples :

Enfants - intervention directe, des 4 ans (Lee et
al., 2017)

Interventions implémentées par les parents
(revue systématique Akemoglu et al.,[2020)

Adolescents (Towey, 2012)
Adultes (Weidner & Lowman, 2020)

Personnes égées (Cullum et al., 2014; Lin etaliz2020;
Marra et al., 2020)
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Vidéoconféerence (VC)

Traitement psychologique £RRVC
Plusieurs revues systématiques et méta-analyses :

Résultats équivalents aux traitements en face a face
pour divers troubles

Anxiéeté

Dépression

Trouble alimentaire
Assuétude

TOC

PTSD

Efc.

(ex., Hilty et al. 2013 ; de Bitencourt Machado et al., 2016 ;
Backhaus et al., 2012 ; Rees & Maclaine, 2015)



Text-based

Communication (a)sygchrone
SMS / Chat / messagerie

Tailles d'effet tres variables en fonction des études et
des variables

Barak, Hen, Boniel-Nissim, & Shapira(2008)
» Thérapie par courriel (N = 388, ES = 0,51)

> '(I)'hSéSr)apie par chat synchrone (N =231, ES =




Web & App

Journal of Psychothe

hitp:/dx.de

eHealth to Redress Psychotherapy Access Barriers Both New and ) \
Old: A Review of Reviews and Meta-Analyses Plateforme e'health . Synthese

Effets positifs petits a larges (les effets les

University of North Texas pIUS importants Sont pour IeS trOUbleS
Lamia Yanouri anX|GUX)

University of North Texas

Bonne acceptabilité enfant — adulte

Effets plus importants et moins d’attritions
pour les solutions guidées par un thérapeute

(voir aussi, Andersson, 2016 ; Twomey & Gary O'Reillly, 201 7)




Teleneuropsychologie # Tel, VC, Text-based

Etudes Méthode

Bourgeois et al. (2007)
Apprentissage sans
erreur

Bergquist et al. (2009)
Instauration d’'agenda

Ng et al. (2013)
Approche
métacognitive

Willems et al. (sous
presse) Approche
meétacognitive

== Primary Research

Population

TBI
Gl :22
G2:16

TBI
NI

TBI
N:3

ADHD
N: 1 (sced)

Objectifs

Mémorisation d'objectifs

Utilisation 'de strategies
compensatoires

Planification d'objectifs de |la vie
quotidienne

Planification d'activités de la vie
quotidienne




Teléneuropsychologie #

Etude:

Charvet
et al. 2017

Tetlow &
Edwards, 2017

Realdon
et al. 2016

Méthode

Etude randomisée

controlée

Méta-analyse

Etude de groupe

Population

135 SEP

Personnes dgées

Adolescents avec
atteinte acquise ou
congénitale

App

Ovutcome

Fonctions
exécutives,
attention,
MCT

Aftention

Adhésion

C@gnikit

e .

brainHo

]

COGMED

Brain o
ve Training App




Vidéoconféerence (VC)

» Traitement logopédique gRrVC

- Trouble du spectre de lautisme (SR Akemoglu
et al, 2019; SR Boisvert et al5720105 SR Ferguson et al.,
2019)

- Bégaiement (sr McGill et al., 2019)
- Aphasie (SR Hall et al., 2013}
- Apraxie de la parole (SR Ballard et al., 2015)

- VoIix (RCT Lin et al., 2020 ; GS Fu et al., 2015;
Rangarathnam et al., 2016; Towey, 2012)

- Surdité (GS Lee et al., 2017)
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== Primary Research

Plateforme internet

» Plateforme e-healthguidee

- Trouble du spectre de l'autisme
(infervention implémenieeparies parents, voir
Akemoglu et al., 2020)

- Aphasie (eSALT - Hill s\Breslin, 2016, 2018)

» Plateforme e-health non gutdée

- Bégaiement (Gunn et al., 2019 ; Menzies et al.,
2019; van Eerdenbrugh et al., 2018)
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Jugements cliniques valides

(e.g., vieilissement pathologique, évaluation
intellectuelle, troubles cognitifs, troubles
psychiatriques)

(Loh, Donaldson, Flicker, Maher & Goldswain, 2007; Shores et al.,
2004; Temple, Drummond, Valiquette & Jozsvai, 2010).

évaluation




Télée-santé # évaluation outillée




Télé-santé

chol Rev (2017) 27:174-186 @ CrossMark
5 65-017-9349-1

REVIEW

Neuropsychological Test Administration by Videoconference:
A Systematic Review and Meta-Analysis

Timothy W. Brearly'*" - Robert D. Shura** + Sarah L. Martindale'*" .
Rory A. Lazowski® - David D. Luxton® - Brian V. Shenal®” « Jared A. Rowland 1343

évaluation

12 études impliquant 497 personnes de 34 et 88 ans
saines, souffrant de troubles psychiatriques ou d’un
trouble neurodégénératif

» Taches verbales (tGdches d'empan , de
dénomination, fluence verbale, apprentissage de
liste de mots) : moins 0.1 écart-typeienire les deux
types d’administration

» Tache nécessitant une réponse motrice : plus
variable (ex. Dessin d'horloge : environ 7/10e d'un
ecart-type inférieur, voir Grosch et al. 2015).




Burns et al., 2016

Un adulte avec le patient pour la
technique

ltems scannés et présentés via I'écran

Réponses du patient : désignation ou oral

== Primary Research

évaluation

Données encourageantesgdans
différents domaines

Aphasie

Langage écrit

Langage oral

Déglutition

Trouble du spectre de 'autisme
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V4

Tele-sante # Videoconférence (VC)

Bonne acceptation par les patients et les
cliniciens

» en psychologie comme en logopédie

» dans les différents domaines évalués

» pour les différentes populations




V4

Tele-sante # Videoconférence (VC)

Impacts sur la relation — selon les
cliniciens
Craintes initiales disparaissent généralement

Psychothérapeutes ajustent leurs expressions

Logopedes : pas de différence de qualité de
I'alliance thérapeutique avec les enfants

Méme meilleure dans I'autisme ?



Tele-sante # Videoconférence (VC)

Impacts sur la relation — selon les patients

Craintes peuvent disparaitre aussi chez
les patients

En psychologie : alliance thérapeutique
jugée équivalente par les patients en face
a face ou en vidéoconférence

Certains parents rapportent que la
télépratique facilite 'engagement de
I'enfant dans les sessions en logopédie
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Recommandations de bonnes pratiques

American Speech Hearing Association / American Psychological Association
Vérifier préalablement

Caractéristiques du patient : physiques, cognitives, comportementales et motivationnelles

Capacités de communication

Ressources / support

Qualité de I'environnement

Confidentialité et consentement

Compétences du soignant

https://www.asha.org/Practice-Portal/Professional-Issues/Telepractice/#collapse_1
https://www.apa.org/practice/guidelines/telepsychology




Prise en charge # Pistes de bonnes pratiques

s Aménager de part et d'autre un espace calme - .
9 P P s Positionnement camera

s Informer les patients et proposer un essai au » Adapfter le cadre (duree, infensite, efc.)
préealable

» Vérifier regulierement la participation

» Anficiper avec le patient les problemes technigues “Reifoiccment e ier

(Campbell et al., 2019)




Evaluation # Pistes de bg

» Verifier la qualité du matériel
informatique (éviter les
smartphones)

s Aménager de part et d'autre un
espace calme et contrdler les
risques d'interruption

* Privilegier le matériel verbal ne
necessitant pas de manipulation ou
de mesure de temps de réponse

* Privilégier un partage d’'écran pour
présenter le matériel visuel

e Documenter tous problemes
technigues

s Interpréter les resultats en VC

en s'appuyant avec

précaution sur les données
normatives des evaluations

standards.

* Tenir compte de la marge

d’erreur

* Mentionner dans le rapport
toutes les adaptations

Bilder et al. (2020) ; Willems, Moyano, Delrue (sous presse)
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