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Réfléchir à ces 
questions

 Pourquoi les soignants (les médecins) s’intéressent à 

impliquer le(s) patient(s) dans les soins?

 Pourquoi l’enseigner?

 Un exemple

 Comment nous avons débuté?

 Quelles perspectives?



Point de départ:

Une approche 
paternaliste

Pomey, Marie-Pascale, et al. « Le « Montreal model » : enjeux du partenariat relationnel entre 

patients et professionnels de la santé », Santé Publique, vol. s1, no. HS, 2015, pp. 41-50. 

Compliance

Education

...



Maladie avec 
traitements complexes: 
habilitation à prendre 

soin de soi

Vincent Dumez, Expertise Patient Partenaire, Université de Montréal



Maladie avec stigma: 
groupe d’aide par les 

pairs

Vincent Dumez, Expertise Patient Partenaire, Université de Montréal



Maladies chroniques:
expert du vécu



Maladie avec impasse 
thérapeutique: 

impliquer le patient 
dans le choix

« La maladie de Sachs » Deville 1999

Vincent Dumez, Expertise Patient Partenaire, Université de Montréal



Maladie chronique: 
impact des 

déterminants non 
médicaux de la santé



Maladie chronique: 
adhésion et éducation 

thérapeutique



Multimorbidité: 
définition d’objectifs de 

soins

 1 Maladie: 1 cible



 La régle: multimorbidité ou polypathologie

Multimorbidité: 
définition d’objectifs de 

soins



Multimorbidité: 
définition d’objectifs de 

soins



Rôle du patient 
dans 

l’organisation des 
soins

Tout être humain a le droit 

et le devoir de participer 

individuellement et 

collectivement à la 

planification et à la mise en 

œuvre des soins de santé 

qui lui sont destinés

Alma-Ata 1978



Rôle du patient 
dans 

l’organisation des 
soins

Création de comités 

de patients 

hospitaliers-2015



Pour des maladies 
aigues



En résumé

 Intérêt pour la prise en charge 

 de maladie chronique

 en situation de poly-pathologies

 de maladies aigues

 Intérêt démontré pour améliorer l’organisation de soins



Pourquoi enseigner 
l’approche partenaire?



Approche par maladie:
modèle de structuration 

hospitalière et 
universitaire



Compétences 
communicationnelles

à apprendre!



Un centrage- patient qui 
se perd au cours des 

études



Comment nous l’avons 
approché...



Expérience modeste

 2 années d’expérience (2017-2018)

 7ème année de Médecine, orientation MG

 Aucune pratique médicale

 Dans le cadre d’un module de cours sur la 

multimorbidité (poly-pathologie)-8h



Expérience modeste
Principes

 Passer de la théorie à la réalité

 Rencontres encadrées

 Introduction

 Ressources limitées

 Temps

 Personnes

 Expériences



Expérience modeste
Principes
Préparation des intervenants patients

 A partir de « représentants » d’associations de patients

 Point central: LUSS

 Fonction de porte-parole recherchée

 Porter sa « propre parole »

 Dépasser le stade de frustration

 La reconnaître

 Aborder les autres problèmes de santé

 Avoir un esprit et une démarche pédagogique



Expérience modeste
Principes
Préparation des 
intervenants patients
Grille d’analyse

Objectifs/valeurs/priorités

Impact 

Intervenants

Traitements

Problèmes de santé

Individu/personne

• indépendance-maintien des activités prof/sociales

• compréhension des problèmes

• coordination

• prévention des complications et effets 
secondaires

• allonger la vie

•bien être/qualité de vie

•activités

•Santé mentale

•coût

• médicaux et non médicaux

• fonction de coordination

• pharmacologiques

• non pharmacologiques

•y compris douleurs chroniques

•y compris problèmes de santé 
mentale

•facteurs de risque

• capacités

• réseau social/professionnel



Expérience modeste
Principes
Préparation des intervenants patients
Grille d’analyse
Retours

 Retours



Perspectives



Rêvons un peu
ou donnons-nous les moyens...

 Approche plus étoffée

 Tous futurs médecins

 Hélicoïdal

 Tous les professionnels de la santé

 Formation continue

 Congrés, articles

 (On recherche des) Patients experts en 

soins primaires

 Généralisme 

 Réel rôle dans l’organisation des soins 

de santé



Merci pour votre 
attention!
jlbelche@uliege.be


