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r  é  s  u  m  é

But  de  l’étude.  – Cet  article  a pour  objectif  de discuter  des  conduites  de harcèlement  et cyber-harcèlement
à  l’adolescence.  Les  enjeux  cliniques  et  méthodologiques  autour  de  ces phénomènes  seront  présentés,
avec  la  volonté  de  nuancer  la compréhension  de  certains  résultats  de recherche  et  réflexes  de  terrain.
Nous proposerons  ensuite  de  définir  et  circonscrire  ces  conduites,  notamment  les  interrelations  et  spé-
cificités de  chacune.  Dans  un  troisième  temps,  nous  nous  centrerons  sur  le concept  d’empathie  et son
rôle  dans  les  conduites  de  harcèlement  et  cyber-harcèlement  concernant  l’auteur.  Enfin,  et  en tenant
compte  des  interrelations  et  distinctions  entre  harcèlement  et  cyber-harcèlement  et de  la  place  centrale
de l’empathie,  seront  discutées  des  possibilités  d’actions  à mener  de  nature  cognitivo-comportementale
en vue  de  prendre  en  charge  ces  phénomènes  à différents  niveaux  (micro,  méso  et  macro),  ce  tant  chez
l’auteur  que  chez  la victime  ou  encore  plus  largement  en incluant  le  groupe  de  pairs  et  l’établissement
scolaire.

©  2020  Elsevier  Masson  SAS.  Tous  droits  réservés.
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a  b  s  t  r  a  c  t

Background  and objective.  – The aim  of  this  study  is  to examine  bullying  and  cyberbullying  among  adoles-
cents.  Clinical  and  methodological  issues  are  discussed  with the  view  to nuance  some  scientific  results
dolescence
mpathy
revention

and  common  reactions  linked  to these  behaviors.  Then,  definitions  and  delimitations  of  these  behaviors
are  discussed,  notably  the  interrelations  and  specificities  between  them.  In a next  step,  the  concept  of
empathy  and  its implication  in  bullying  and  cyberbullying  are  questioned  regarding  bullies.  Conclusion
and  implications:  some specific  and  multi-level  cognitive-behavioral  actions  are  described  to  intervene
with  bullies,  victims  the  peer  group  and  the  school  environment.

© 2020  Elsevier  Masson  SAS. All  rights  reserved.
. Entre enjeux cliniques et méthodologiques
Pour citer cet article : Mathys C, Claes S. Conduites de har
interrelations et spécificités, place de l’empathie et actions de
https://doi.org/10.1016/j.neurenf.2020.02.003

Les conduites de harcèlement à l’adolescence sont reconnues
omme  un problème de santé publique. En effet, les conséquences
euvent être désastreuses pour chacun des protagonistes. Pour les
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Adresse e-mail : cecile.mathys@uliege.be (C. Mathys).
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élèves et individus concernés premièrement, tant en termes de
santé mentale que de parcours scolaire (phobie scolaire, désenga-
gement et abandon scolaire. . .), se manifestant chez les victimes
(dépression, anxiété, suicide. . .)  et les auteurs (pronostic d’une
délinquance persistante, ancrage vers d’autres formes de conduites
à risque), et s’accompagnant de troubles internalisés et externalisés
cèlement et de cyber-harcèlement chez les adolescents :
 prise en charge. Neuropsychiatr Enfance Adolesc (2020),

accrus pour le statut complexe d’auteur-victime. Également, pour
les autres, témoins de situations de harcèlement, actifs ou passifs,
qui n’identifient plus l’école comme  un environnement sécurisant,

https://doi.org/10.1016/j.neurenf.2020.02.003
https://doi.org/10.1016/j.neurenf.2020.02.003
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02229617
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vec de possibles répercussions sur leurs motivations à apprendre
t à fréquenter l’école. Pour les adultes enfin, que ce soient les
nseignants, directions d’école, intervenants psycho-sociaux ou
ncore les parents, souvent impuissants face à une situation qui les
épasse, confrontés à des conduites sans véritables déclencheurs
t pour lesquelles la réponse individuelle n’est pas suffisante.

Aujourd’hui, ce phénomène est encore amplifié par l’utilisation
es nouvelles technologies d’information et de communication.
ne série de questions se pose donc : qui est concerné par le
hénomène ? Y a-t-il un profil et des caractéristiques que l’on
etrouve davantage associés chez une potentielle victime ou un
robable auteur de ce type de conduites ? Est-ce que le harcèle-
ent et le cyber-harcèlement partagent les mêmes  mécanismes

t recouvrent un seul et même  concept ? Ces questionnements,
nodins, sont pourtant cruciaux puisqu’ils conditionnent la faç on
ont ces conduites vont être appréhendées, voire identifiées, pour
nsuite être régulées.

En effet, en matière d’actions à mener, les facteurs reconnus
omme  participant au phénomène de harcèlement au sens large,
’est-à-dire existant avant son apparition, s’avèrent déterminants
ans la conception et la mise en place de la prise en charge [1].
ar exemple, si le retrait social est reconnu comme  un facteur de
isque, offrir des interventions qui diminueraient le retrait social
es élèves et/ou axeraient sur le collaboratif, permettrait de pré-
enir les victimisations de harcèlement traditionnel. Ce facteur
’étant pas relié au cyber-harcèlement, agir à ce niveau n’offrirait
ue peu de bénéfices, si ce n’est celui, humain, de réagir. A contrario,
i les fondements sont communs, une réaction singulière, agir sur
el facteur, pourrait être efficace et permettrait de participer à pré-
enir l’apparition et le développement de conduites de harcèlement
t de cyber-harcèlement. En tant que professionnel, la tentation
erait grande de pouvoir utiliser « une même  formule » pour gérer
n ensemble de comportements problématiques. Toutefois, est-
e pertinent scientifiquement ? Des enjeux méthodologiques et
onceptuels, concernant la définition même  du phénomène, sont
onc présents.

Cet article a dès lors pour objectif d’éclairer la compréhen-
ion des conduites de harcèlement et de cyber-harcèlement à
’adolescence en abordant des éléments de contextualisation. Pre-

ièrement, nous discuterons de la définition de ces phénomènes
t des liens et enjeux les réunissant. Ensuite, nous nous cen-
rerons sur une composante essentielle qu’est l’empathie, avec
e nouveau le souhait de définir et comprendre clairement ce
u’est l’empathie et son rôle dans les conduites de harcèlement
t de cyber-harcèlement, notamment concernant l’auteur. Enfin,
t en tenant compte des interrelations et distinctions entre har-
èlement et cyber-harcèlement ainsi que de la place centrale de
’empathie, seront discutées de possibilités d’actions de nature
ognitivo-comportementale à mener en vue d’intervenir sur ces
hénomènes à différents niveaux (micro, méso et macro) et selon

es protagonistes impliqués.

. Prévalence et définitions

Le harcèlement scolaire serait perç u comme  la forme de vio-
Pour citer cet article : Mathys C, Claes S. Conduites de har
interrelations et spécificités, place de l’empathie et actions de
https://doi.org/10.1016/j.neurenf.2020.02.003

ence la plus répandue au sein des cours de récréation. La plupart
es études internationales auto-révélées [2] indiquent une préva-

ence de ce phénomène d’environ 35 % au sein de la population
dolescente scolarisée. Plus précisément, une étude américaine
’intéressant à l’évolution du harcèlement sur 10 ans (2005–2014)
émontre une baisse des taux de victimisation de 28,8 % à 13,4 % et
e perpétration de 21,3 % à 7 % [3]. Les études réalisées dans les pays
 PRESS
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francophones1 obtiennent des taux de prévalence concernant les
victimes de harcèlement chez des adolescents âgés de 11 à 15 ans
allant de 11,5 % à 20 % [4]. Tandis qu’une étude espagnole observe
chez des élèves de 9 à 13 ans des taux de prévalence de 23,9 % pour le
statut de victime-auteur et de 28,9 % pour le statut de témoin d’un
épisode d’harcèlement durant l’année précédant l’enquête [5]. Il
est ainsi observé que les taux d’implication semblent très variables
d’un pays à l’autre selon la définition choisie pour étudier le har-
cèlement et donc les conduites ciblées, ainsi que les protagonistes
impliqués (auteur, victime, double statut, témoins) ou encore la
période développementale considérée.

Il en est de même  concernant le phénomène de cyber-
harcèlement. Une revue internationale de la littérature fait état
de prévalences de victimisations liées au cyber-harcèlement se
situant entre 6,8 % et 35,4 % au sein d’un échantillon âgés de 10 à
17 ans [6]. Une étude comparative européenne observe des ten-
dances comparables (21,4 % en moyenne) pour un échantillon de
14–18 ans, avec une mesure de la cyber-victimisation évaluée sur
les 12 derniers mois [7]. Dans une étude récente [8] menée auprès
de 4390 adolescents italiens âgés de 13 à 18 ans, 36,5 % de garç ons
et 22,9 % de filles indiquent être auteurs de cyber-harcèlement
contre 30,1 % de garç ons et 32,5 % de filles qui révèlent être vic-
times de cyber-harcèlement sur les six derniers mois. Enfin, dans
une étude américaine s’intéressant à la cyber-victimisation auprès
d’un échantillon plus âgé (244 étudiants de 18–25 ans), 55 % d’entre
eux affirment avoir témoin d’actes de cyber-harcèlement au moins
une fois durant l’année écoulée [9].

Pour mieux comprendre ces variations de prévalences, il
convient de s’intéresser à la définition même des phénomènes
de harcèlement et de cyber-harcèlement. Olweus [10] spécifie le
harcèlement en lui assignant 3 critères : un comportement agres-
sif ou blessant de manière intentionnelle qui se répète à maintes
reprises et qui est caractérisé par un déséquilibre de pouvoir entre
les protagonistes. Cette définition est généralement utilisée comme
référence par la littérature scientifique. Cependant, certains auteurs
y ajoutent d’autres critères. Ainsi, Smith et al. [11] insistent pour
que le comportement se produise sans qu’il n’y ait de provocation
de la part de la victime. D’autres observent que l’intentionnalité
de l’acte est vérifiée mais pas forcément pour nuire intentionnelle-
ment à autrui [12]. Enfin, la notion de déséquilibre de pouvoir qui
est vécue comme  telle par la victime, indépendamment de caracté-
ristiques physiques observées, se traduirait par une impossibilité de
mettre fin à la situation de harcèlement [13]. De manière générale,
la notion de répétition des actes est un point essentiel de la défini-
tion. Le harcèlement se manifeste sous des formes et espaces variés,
les plus courants étant physiques, verbaux, relationnels ou virtuels
[13]. Nous percevons déjà ici toute la complexité de mesurer rigou-
reusement le phénomène selon que la question posée au sein d’une
enquête auto-révélée intégrerait une idée d’intentionnalité sous
forme de nuisance (« je me  suis délibérément moqué de quelqu’un
pour l’embêter »), qui ici participerait à sous-estimer largement le
phénomène, en identifiant un profil d’auteur, plutôt rare, à pré-
disposition psychopathique ; ou encore questionnerait la conduite
sans y associer le critère nécessaire de répétition. À cet égard, il
s’agit d’examiner en détail le type de répétitions. Pour être le plus
précis possible, la prévalence du comportement et sa fréquence
devraient être intégrées à différents moments dans le temps (« est-
ce déjà arrivé », si oui, combien de fois ? », « à quel moment dans
le temps »), ce afin d’identifier les formes chroniques et graves de
cèlement et de cyber-harcèlement chez les adolescents :
 prise en charge. Neuropsychiatr Enfance Adolesc (2020),

harcèlement [13]. Enfin, ces définitions, bien que semblant faire
consensus, ne mettent pas suffisamment en évidence la position
du groupe de pairs, acteur clé dans les situations de harcèlement,

1 France, Suisse, Canada, Belgique.

https://doi.org/10.1016/j.neurenf.2020.02.003
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e qui conditionne, selon nous, une action ciblée sur l’auteur et la
ictime, ce que la littérature scientifique dénonce par ailleurs [14].

Concernant le cyber-harcèlement, Sourander et al. [15] le défi-
issent comme  « un acte intentionnel et agressif mené par un
roupe ou un individu utilisant des moyens de contact électro-
iques, de manière répétée dans le temps à l’encontre d’une victime
ui ne peut pas facilement se défendre » [p.720]. L’espace dans

equel s’exprime la conduite de cyber-harcèlement est ici central
t intègre les domaines du numérique et des nouvelles technolo-
ies. Cette émergence des nouveaux moyens de communication
’accompagne donc d’une forme plus spécifique de harcèlement.
ans le cas du cyber-harcèlement, la pluralité des espaces est à inté-
rer dans la définition et l’investigation du phénomène, au risque,
ci aussi, de sous-estimer le phénomène si celui-ci se réduit à « ce
ue je reç ois sur Facebook ».

Aussi, nous rejoignons Rivers et al. [16] qui suggèrent que la
éthode selon laquelle les chercheurs mesurent les conduites de

arcèlement et de cyber-harcèlement doit être prise en compte
ans l’analyse des résultats et la compréhension des chiffres
ommuniqués ; invitant à une nécessaire posture de prudence voire
e réfutabilité.

. Liens entre harcèlement et cyber-harcèlement : un ou
eux phénomènes ?

Le cyber-harcèlement entre pairs, historiquement considéré
omme  une suite au harcèlement classique/scolaire dans un espace
ifférencié [13], est actuellement remis en question. En effet, un
euxième courant de pensée issu des 20 dernières années permet
e réfléchir ces deux phénomènes de manière distincte ; présen-
ant à la fois des différences dans leurs formes et spécificités mais
galement dans les conséquences qu’ils entrainent respectivement
17].

Citons l’anonymat que procure Internet ainsi que la large dif-
usion qui peut être réalisée [7]. Notons également la permanence
u cyber-harcèlement, qui suit l’adolescent tout au long de la jour-
ée et n’est donc plus restreint à l’espace scolaire ; ce dernier se
rouvant dans l’impossibilité « d’échapper » à Internet en offrant à
ous, à tous moments, la possibilité d’être informés et de visionner
es commentaires, vidéos ou encore photos. Sourander et al. [15]
joutent que le cyber-harcèlement permet une audience bien plus
arge que le harcèlement (qui se déroule généralement en petits
omités) et que la victime éprouve davantage de difficultés à mobi-
iser les ressources pour stopper la situation de cyber-harcèlement ;
ugmentant l’impression de déséquilibre de pouvoir. Nous pouvons
galement observer que le cyber-harcèlement prive l’audience, y
ompris les victimes, d’indicateurs interpersonnels (ton de la voix,
ttitudes non-verbales.  . .)  qui renforcent le caractère subjectif de la
ituation, pouvant dès lors entrainer passivité au sein de l’audience
t sentiment d’isolement chez la victime.

Quant aux conséquences engendrées, malgré la distinction entre
es deux formes de harcèlement, un consensus existe sur un lien
ort entre l’implication (comme  auteur ou victime) dans des actes
e harcèlement classique et/ou de cyber-harcèlement et la pré-
ence de manifestations psychopathologiques chez l’adolescent
17]. La littérature s’accorde ainsi sur une cooccurrence entre ces
eux formes, avec une victimisation traditionnelle s’associant à
ne cyber-victimisation et des conduites de harcèlement survenant
vec celles du cyber-harcèlement [15]. Le harcèlement classique
eut ainsi être perç u comme  une prémices du cyber-harcèlement,
u cours de laquelle l’auteur identifie une victime comme vul-
Pour citer cet article : Mathys C, Claes S. Conduites de har
interrelations et spécificités, place de l’empathie et actions de
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érable et va étendre le harcèlement via la sphère numérique et
irtuelle. En outre, des études [17] [e.g. 17] démontrent également
ue le fait d’être victime de harcèlement peut être associé au fait
’être auteur de cyber-harcèlement. L’anonymat des médias vir-
 PRESS
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tuels faciliterait ici le passage à l’acte de la victime par l’impression
d’encourir moins de risques ; faisant ainsi évoluer un statut de
victime à un statut de victime-auteur.

Malgré l’essor scientifique autour de ces phénomènes, et les
distinctions qui existent concernant les modes d’apparition et de
propagation, harcèlement et cyber-harcèlement semblent coexis-
ter à bien des égards. Les questions qui se posent sont dès lors
de savoir si l’un découle de l’autre et si le cyber-harcèlement est
notamment une nouvelle forme de harcèlement, ou si une existence
isolée est (encore) possible dans une société où la réalité virtuelle
prend de plus en plus de place, ce y compris dans les rapports
sociaux. Il nous semble aujourd’hui nécessaire d’étudier ces phéno-
mènes dans leurs interrelations et de les examiner conjointement
quand on s’intéresse aux conduites de harcèlement au sens large
chez l’adolescent, que ce soit à un niveau clinique ou empirique.

4. L’empathie

Plusieurs études se sont attachées à analyser les caractéristiques
sociodémographiques concernant la santé mentale des adolescents
ainsi que les facteurs de risque liés au harcèlement et cyber-
harcèlement. Toutefois, la clinique démontre également qu’il n’y
a pas un profil unique qui caractérise les jeunes auteurs de harcè-
lement et/ou de cyber-harcèlement. Au contraire, divers facteurs
psychologiques, sociaux et biologiques doivent être pris en compte
dans la recherche de profils qui peuvent être utilisés pour identifier
les adolescents à risque ou engagés dans ce type de conduites. Dans
la section qui suit, nous nous attacherons à développer une com-
posante essentielle qu’est l’empathie, capacité nécessaire au bon
vivre ensemble et qui peut s’exprimer à différents niveaux.

Nous pouvons observer une corrélation forte entre les conduites
antisociales et un faible niveau d’empathie au sein de la littérature
scientifique, particulièrement concernant les situations de violence
interpersonnelles [18], dont le harcèlement.

Avant de discuter des implications de l’empathie dans les
conduites de harcèlement et de cyber-harcèlement, définissons
au préalable ce qu’est l’empathie. L’empathie est une composante
fondamentale de la vie sociale et émotionnelle d’un individu, parti-
cipant tant à s’attacher à quelqu’un, qu’à comprendre ses émotions
et celles d’autrui, à les interpréter et y réagir [19]. Plus précisé-
ment, l’empathie se décline principalement sous deux versants,
l’empathie cognitive et l’empathie affective. La première fait réfé-
rence à la capacité d’une personne de comprendre ses émotions
et celles d’autrui ou plus globalement de prise de perspective
émotionnelle, tandis que la seconde correspond à l’expression de
l’empathie envers soi et les autres ou plus globalement de processus
de contagion émotionnelle [19,20].

Concernant le harcèlement traditionnel, il est intéressant
d’observer que l’association entre l’empathie, sous ces deux ver-
sants, et le fait de harceler n’est pas linéaire, principalement
concernant l’empathie cognitive. En effet, certaines études [21]
[e.g., 21] indiquent une association négative entre l’empathie cog-
nitive et le harcèlement (c’est-à-dire que les adolescents capables
de reconnaître et comprendre leurs émotions et celles des autres
sont moins souvent auteurs de harcèlement et inversement) alors
que d’autres n’indiquent pas d’association ou une association posi-
tive (c’est-à-dire que les adolescents capables de reconnaître et
comprendre leurs émotions et celles des autres sont plus souvent
auteurs de harcèlement ou inversement) [22]. Ce dernier résultat
est plutôt interpellant et vient déconstruire l’idée que l’empathie
est avant tout associée à des comportements pro sociaux. En effet,
cèlement et de cyber-harcèlement chez les adolescents :
 prise en charge. Neuropsychiatr Enfance Adolesc (2020),

la fonction cognitive de l’empathie tient de la reconnaissance et de
la compréhension mais pas forcément du partage [23]. Ajoutons à
cela que cette fonction peut être assurée à un niveau personnel,
où l’adolescent se montrerait plus attentif à ses propres émotions,

https://doi.org/10.1016/j.neurenf.2020.02.003
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lement, en développant davantage le soutien et l’empathie à l’égard
des victimes d’une part et d’autre part en travaillant sur les normes
sociales3 et perceptions personnelles4 à l’encontre du harcèlement

2 Le sentiment d’auto-efficacité correspond à la croyance d’un individu en sa capa-
cité de réaliser une tâche ou performance particulière. Bandura, A. The explanatory
and predictive scope of self-efficacy theory. Journal of social and clinical psychology.
1986;4(3):359-73.

3 Dans ce cadre, les normes sociales sont communément décrites comme  les
perceptions d’un individu des prévalences et incidences d’une conduite donnée,
ici  le harcèlement, au sein de son environnement proximal (école, classe, groupe
d’amis.  . .) (normes descriptives). Cela inclut également la faç on dont l’individu
perçoit que son environnement approuve cette conduite (normes subjectives). Rivis,
A.,  & Sheeran, P. Social influences and the theory of planned behaviour: Evidence for a
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t par là-même besoins, qu’à ceux perç us chez autrui ; ceci étant
outenu par le développement socio-affectif de l’adolescent, plus
ttaché aux bénéfices personnels immédiats. En outre, les situa-
ions de harcèlement sont hautement valorisables pour l’auteur sur
e plan social, participant à sa popularité [20] et dès lors, augmen-
ant les bénéfices perç us et pouvant court-circuiter l’anticipation
u le ressenti de culpabilité face au passage à l’acte [25].

L’empathie affective, elle, serait distinctement associée néga-
ivement au harcèlement et concorderait pour toutes ses formes
articulières (physique, verbal, etc.) [18]. Aussi, la présence de
iveaux élevés d’empathie affective permettrait de limiter les
onduites de harcèlement en augmentant les possibilités de par-
ages et d’échanges, en se mettant « à la place de » ; empathie et
xpériences sociales s’influenç ant mutuellement.

Enfin, le cyber-harcèlement présenterait des liens plus
onstants pour les deux versants de l’empathie. En effet, le cyber-
arcèlement est associé à des niveaux plus faibles d’empathie à

a fois cognitive et affective chez l’auteur [23]. L’absence voire
’ambiguïté de marqueurs non-verbaux, couplée aux interactions
e réalisant virtuellement, à distance et dans l’immédiateté, pour-
aient être des éléments d’explications ; incitant davantage au repli
ur soi, tant de ses affects que de ceux d’autrui, diminuant ainsi
e seuil d’empathie par boucles rétroactives. D’autres recherches
émontrent que l’empathie affective influencerait indirectement

’intention comportementale de cyber-harceler, au travers de
ariables socio-cognitives ; laissant à penser que des niveaux peu
levés d’empathie encourageraient le cyber-harcèlement via son
fficacité perç ue pour résoudre une situation interpersonnelle et
ia l’attribution de caractéristiques positives aux auteurs de cyber-
arcèlement (perç us comme  cool, populaire.  . .)  [26].

En conclusion, il semblerait que l’idée d’un harceleur dénué
’empathie, voire de culpabilité, même  si ces deux concepts sont
istincts [25], soit peu vérifiée par la littérature scientifique. Aussi,
ous sommes plutôt face à des auteurs de harcèlement qui agissent
ar profit personnel, sans pour autant être insensibles à autrui,
roches du profil d’agresseur proactif [27] ou plus globalement ne
résentant pas de profil antisocial avéré. La littérature observe par
illeurs que la composante sadique se retrouve peu dans le profil
u harceleur, couplée à la période instable de l’adolescence, non
ropice à la cristallisation d’une structure de personnalité psycho-
athique [28]. Ceci est plutôt rassurant et ouvre des perspectives
uant aux actions à développer.

. Pour une action intégrée

Il nous semble nécessaire de replacer la conduite de harcèle-
ent au sein d’un écosystème et d’intervenir à chacun des niveaux

fin de prendre en charge efficacement ce phénomène, incluant
’ensemble des protagonistes. Nous aborderons plusieurs pistes,
’inspiration largement cognitivo-comportementale, provenant du
arcèlement traditionnel pour ensuite conclure par des actions
pécifiques concernant les situations de cyber-harcèlement, en
déquation avec le positionnement théorique développé précé-
emment.

Premièrement, il nous semble vain et même  contre-productif
’axer la réponse au harcèlement sur les plans individuels et parti-
ulièrement, sur une confrontation entre l’auteur et sa victime, par
uel que professionnel que ce soit, du moins comme  réaction prin-
ipale [14]. En effet, cette situation apprendrait d’une part que la
ictime ne peut se défendre seule, ce qui renforcerait le déséquilibre
e pouvoir perç u, et accroitrait par la même  occasion la visibilité
Pour citer cet article : Mathys C, Claes S. Conduites de har
interrelations et spécificités, place de l’empathie et actions de
https://doi.org/10.1016/j.neurenf.2020.02.003

e l’auteur, d’autant plus si l’action mise en place ne permet pas un
rrêt de la situation de harcèlement. Comme  discuté, l’auteur de
arcèlement ne présente pas forcément un déficit d’empathie qu’il
’agirait de « corriger », en mettant ce dernier face aux conséquences
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directes de ses actes, c’est-à-dire en présence de sa victime.
Concernant celle-ci, les excuses entendues, si elles sont exprimées,
résonneraient peu si elles ne sont pas suivies d’actes signalant la
fin des brimades vécues. Ce type d’action présente donc, à notre
sens, un enjeu davantage communautaire, signifiant que ce type
de conduites est interdit et puni au sein de l’établissement scolaire,
voire constitue une infraction au code pénal ; réaction qui peut être
immédiate et ne nécessite pas la présence physique de la victime.
Précisons toutefois, que, selon les situations, la mise en place d’une
médiation et action de restauration envers la victime peut avoir du
sens, ce dans un second temps. À cet égard, il s’avère nécessaire,
pour une compréhension et un respect de la loi, que la terminologie
juridique concernant le phénomène du harcèlement, mais plus
encore du cyber-harcèlement, se précise afin de correspondre
à la pluralité des situations rencontrées (e.g., reconnaissance et
catégorisation de l’agressivité relationnelle dans le code pénal et
conséquences associées) et des protagonistes impliqués (quid des
témoins actifs, rôle de l’établissement scolaire. . .).

Dans le cadre de cet article, nous proposons d’intégrer dans la
prise en charge l’une des fonction du harcèlement pour l’auteur,
qui consiste à cultiver sa popularité et maintenir son statut social
au sein de son groupe de pairs [29]. En effet, un des défis majeurs de
l’adolescence consiste à développer des liens sociaux en dehors de
la sphère familiale, participant au développement d’une intimité
affective. Concernant les auteurs de harcèlement, il importerait
de valoriser auprès d’eux d’autres compétences qui sont associées
à la dominance sociale (être physiquement athlétique, être per-
suasif, confier des tâches/responsabiliser. . .)  [24] ; contribuant à
reconnaître et travailler cette fonction du harcèlement plutôt que
la supprimer.

Afin de développer l’empathie, dont affective, des valeurs telles
que la coopération doivent s’incarner au quotidien. La recherche,
dont une méta-analyse sur le sujet assortie de recommandations
pour les milieux de terrain, démontre que la cible privilégiée des
actions à l’égard du harcèlement sont le groupe de pairs et les
témoins de ces situations [1,24]. Plusieurs rôles ont été identifiés,
tels que les soutiens à l’auteur, les défenseurs de la victime ou
encore les témoins (passifs), ceux qui par leur simple présence ren-
forcent positivement la situation de harcèlement en augmentant
l’aura de l’auteur et justifiant son acte [30]. En parallèle, dévelop-
per le sentiment d’auto-efficacité2 de la victime à gérer la situation
de harcèlement (que ce soit via le soutien reç u directement et/ou
une riposte verbale menaç ant le statut social du harceleur) permet
à celle-ci d’augmenter son sentiment de contrôle sur la situation et
de dépasser un statut victimaire passif. Cela peut aussi contribuer à
diminuer le sentiment de toute puissance de l’auteur et apprendre
aux témoins que les statuts sociaux sont dynamiques et mouvants
[31]. Aussi, il importe d’agir sur les témoins des situations de harcè-
cèlement et de cyber-harcèlement chez les adolescents :
 prise en charge. Neuropsychiatr Enfance Adolesc (2020),

direct relationship between prototypes and young people’s exercise behaviour. Psycho-
logy and Health.  2003;18(1):567-83.

4 Dans ce cadre, les perceptions personnelles correspondent à la perception d’un
individu d’une conduite donnée, ici le harcèlement, en tant que immoral/moral,
blessant/pas blessant, etc. D’autres variables socio-cognitives peuvent être
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u plus généralement de l’agressivité instrumentale, qui implique
ne tolérance zéro chez les élèves. Des interventions probantes
xistent au niveau européen [32], des expérimentations promet-
euses se développent aux USA [24] et plus localement, des actions
nnovantes commencent à s’implanter5.

En outre, il est nécessaire que ces valeurs de coopération et de
éactivité quant aux situations de harcèlement s’incarnent égale-
ent au sein des classes, dans les lieux communs et activités des

tablissements scolaires. En effet, le harcèlement est peu présent
ans les écoles avec un projet pédagogique cohérent, associé à
es niveaux peu élevés de conflits. Ces écoles se centrent priori-
airement sur le bien-être de l’élève et le développement de ses
ompétences émotionnelles et relationnelles, en parallèle de celles
lus cognitives. La coopération prend le pas sur la compétition au
ravers de tâches et réalisations d’élèves, qui développent la diver-
ité, le partage d’idées et la construction de projets communs plutôt
u’un modèle d’excellence individualiste.

Concernant le cyber-harcèlement, outre ce qui vient d’être déve-
oppé, la composante virtuelle, spécificité du cyber-harcèlement,
e doit d’être intégrée dans les actions à mettre en place.
insi, l’utilisation de vidéos illustrant des situations de cyber-
arcèlement et visant à développer l’empathie pour la victime, tout
omme  questionnant les normes sociales et perceptions person-
elles au sein du groupe de pairs s’avéreraient intéressant comme
remière étape. Couplé ensuite à la présence de pairs formés à
odérer les échanges sur les réseaux sociaux sur une période déter-
inée [33]. Ce type de dispositif intègre une gestion autonome des

dolescents mais supervisée par l’adulte. En outre, l’encadrement
es parents concernant l’usage d’internet et des réseaux sociaux
st primordiale et se joue à deux niveaux. D’une part, un contrôle
t une limitation du temps passé sur internet, associés à un rap-
el des règles de confidentialité des données personnelles [34], et
’autre part, une attitude d’ouverture et de discussion quant aux
ontenus visionnés et aux messages reç us, davantage en lien avec
es dimensions de sollicitation et de confidences de la supervision
arentale [35]. Enfin, le rapport de tout un chacun avec les techno-

ogies de l’information et de la communication est à questionner,
otamment comme  outil d’expression narcissique, ce en écho des
odèles offerts aux jeunes.

. Conclusion

Il serait tentant de parvenir à l’identification de profils clairs
oncernant les auteurs et les victimes, voire le double statut
galement rencontré, et de restreindre notre compréhension du
arcèlement et du cyber-harcèlement à ces protagonistes. Il pour-
ait aussi être souhaitable de pointer la responsabilité unique
e l’auteur et le viser dans l’action à mettre en place. Toutefois,

es données scientifiques ne vont pas dans ce sens. Cet article a
ès lors tenté de préciser les phénomènes de harcèlement et de
yber-harcèlement, d’en discuter les similarités et d’en délimi-
er les frontières, de discuter de la place de l’empathie et enfin
Pour citer cet article : Mathys C, Claes S. Conduites de har
interrelations et spécificités, place de l’empathie et actions de
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e proposer des pistes d’action pratiques, de nature cognitivo-
omportementale. Même  si nous envisageons une action intégrée,
es prises en charges individuelles ne sont évidemment pas

entionnées telles que le sentiment d’efficacité perç u de recourir à une telle
onduite, les attentes de résultats, ou encore l’attribution de caractéristiques perç ues
hez l’auteur. Rivis, A., & Sheeran, P. Social influences and the theory of planned beha-
iour: Evidence for a direct relationship between prototypes and young people’s exercise
ehaviour. Psychology and Health.  2003;18(1):567-83.
5 https://www.reseau-prevention-harcelement.be/products/exemples-de-deux-
ethodes-d-intervention-centrees-sur-la-victime-en-cas-de-situation-de-harcele
ent/, https://www.preoccupationpartagee.org/decouvrir-la-methode/. Le lecteur

eut consulter ces différentes sources pour avoir des informations plus précises sur
es  dispositifs d’action mentionnés.
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exclues, selon les singularités de l’auteur et les besoins de la vic-
time. À l’instar de Malti [25], il nous semblait intéressant de se
pencher davantage sur des actions cherchant à susciter des émo-
tions morales positives chez chacun des protagonistes, telles que
l’empathie (ou encore la fierté ou l’honneur), plutôt que de pointer
l’absence de pensées morales ou la présence de pensées morales
négatives (telles que la culpabilité ou la honte) (voir les travaux de
Wikström) [36].

Déclaration de liens d’intérêts

Les auteurs déclarent ne pas avoir de liens d’intérêts.
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