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Son aphorisme
Said
but not heard

but not understood

Konrad LORENZ but not accepted

butnot  put into practice

but for how long ?
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Konrad LORENZ

but not

but not

but not

but not

but

traduit

— traduit

Said Dit

heard maispas entendu
understood mais pas COMPIisS
accepted mais pas accepteé

put into practice mais pas mis en oeuvre

for how long ? mais pour combien de temps
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Méthodes Objectifs Evaluations

Dit
mais pas entendu
mais pas COMPris
. , mais pas accepteé
Dispose en
3 piliers mais pas MiS €n oeuvre

mais  pour combien de temps
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Méthodes Objectifs Evaluations

Dit Plus

Message émis généralement
Oral —radio v
Image- affiche

Vidéo — conférence | maispas  entendu perc¢u, lu, entendu, vu
Multi-Média - TV

mais pas COMPris

mais pas accepteé

mais pas MIS en oeuvre agi, adopté

mais pour combien  persévére,
de temps
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Méthodes

Objectifs Evaluations
Emetteur que le public-cible
Transmette
un message regoive
Oral —radio
Image- affiche
Vidéo — conférence comprenne
Multi-M*’*Qia -TV

accepte / adheére

En objectifs
pédagogiques :
Sera capable de .....

agisse, adopte

persévere
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Méthodes

Emetteur

Transmette

un message
Oral —radio
Image- affiche
Vidéo — conférence
Multi-Média - TV

Transmission
illustrée

Objectifs Traduit
en termes
que le public-cible ASCID
recoive Sensoriel
comprenne Cognitif

accepte / adhére  Affectif

agisse, adopte Décision
exécute correctement Savoir-faire

persévere Volition

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13
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Chaque soir au JT

N:inbre de nouvelles admissions Covid-19 ... <o
. chaque jour a I’hopi
Connalssances ques pital

Courbe de tendance, calculée sur la moyenne des 7 derniegs. jours
déclaratives » Affectivité 700 5 A :

629
(peur)

1 LLELLENY ALY 20/03 28/03 2R/04
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UM
I Chaque soir au JT

Connaissances conditionnelles> Normes

Public visé
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Chaque soir au JT
Connaissances conditionnelles

BELGIUM'S EXIT STRATEGY |

ECONOMIE (Phase 1b)

g

* Télétravall est |la norme. 11 mai 2020 * Idem
Conditionnée
Industries et » LUorganisation du travail se fera a Industries et
entl’eprlses BZB travers un gulde généra] de entrC‘pl’ISES BZB

bonnes pratiques pour procéder
a un redémarrage progressif,

+ Réouverture généralisée des
commarces en concertation avec

Commerces * Ouverture de certains : Commerces les secteurs et les partenalres
commerces (phase 0 + merceries soclaux, sous strictes conditions.
et magasins de tissus)

« Idem
Horeca, culture + Ouverture des hotels (sans Horeca, culture,
dlverti;sement’ bar/restaurant) uniquement, divertissement
oae 4§ be yu-

LE DECONFINEMENT EN 3 PHASES DES LE 4 MAI
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Ce qu’il ne faut

pas faire,
«et non
ce qu’il faut faire

a la place

Chaque soir au JT

Connaissances procédurales

- Savoir-faire ?2? # Habitudes 77?

1,5m
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IViateriel

gel hydroalcoolique

S sactivent pour
es stocks semblent suffisants

nasques a temps

solutions pour fournir les masques a leurs




Chaque soir au JT

Connaissances procédurales
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Méthodes Objectifs

Evaluations
N ormes Qui est autorisé a ............ ?
Affe CtiVité Grave d’étre infecté ?
SaVOi Y fa i re Filmez-vous et vérifions sur la check list
Connaissances
o ’ , . Quelle est la forme de la courbe des
lefe rence ! déclaratives admissions en soins intensifs ?
conditionnelles Quand faut-il............. 2
prOCéd ura |es Comment se lave-t-on les mains ?
I mage de Soi Etes-vous concerné ?

Décision Action Le font-ils ?

Habitude

b

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13 17



Certains respectent la distance requise
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D’autres non Pourquoi ?

202003 12

5k
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Matériel Normes 1égales

‘ Affectivité Le font-ils? NON
Hypothese
explicative 1 é Connaissances Pourquoi ?
déclaratives

Pas expliqué
QUE faire

ni QUAND

conditionnelles

procédurales
Savoir faire

Décision Action
Habitude

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13 20



Matériel Normes 1égales

vbothase Affectivité Le font-ils? NON
explicative 2 Connaissances Pourquoi ?
anque d’ déclaratives
Entrainement A conditionnelles
Pratique ‘ procédurales

Procéduralisation Savoir faire

Décision Action
Habitude

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13 21



Matériel Normes 1égales

Hypothése Affectivité Le font-ils? NON
explicative 3 Connaissances Pourquoi ?
Manque d’ déclaratives
Entrainement conditionnelles
Pratique procédurales
Procéduralisation Savoir faire

Les habitudes existantes
sont plus fortes Décision Action
Habitude

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13 22




Méthodes Objectifs

o que le public-cible
Transmission A

de messages recoive Sensoriel

>

retienne C : MCT > MLT
comprenne Cognitif

accepte / adhére Affectif

>

détecte C :vigilance cognitive

Entrainement

Pratique
Procéduralisation

Inhibition des routines
opposées

évoque C:MLT> MCT

Sache faire S

agisse, adopte Décision

>

>

ait anticipé V : prévoyance
persévere  Volition

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13
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Habitudes - Automatismes professionnels. Exemple : agent immobilier remettant les clés.

existantes

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13




Pa,rgt:e [tes Habitudes existantes interferent : les automatismes gagnent
existantes

Ex : prendre
les fruits
en mains

TRER PLUS PRUDENT ?

-~

IL SE MON

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13



Messages — barrieres
aux Habitudes

(a nouveau
INTERDICTION,
pas ALTERNATIVE) |
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Cas d’émotion .
intense

Ce 1 mai 2020 -
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Le cocktail CASH
transr_nission

Pas Conscience du risque
Pas Connaissance

d’alternative
+

Emotions (Affectif)

+
Pas d’entrainement

(Savoir-faire)
+
Habitudes

Interférentes

-
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Méthodes Le cocktail CASH

. transmission
Modeélisation Transmission =

(vidéo du geste) (paroles (e

d’alternative
+

Emotions (Affectif)

+
Pas d’entrainement

(Savoir-faire)
+
Habitudes

Interférentes

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13



Avertissement
- Prévention

DI!TANCIM'ION socw.e/ le:osmF D’ALARNE con\ec:rée
- N
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Aides technologiques externes

DISTANCIATION socw.s/ DISPOSITIF umconecrés

5.y 'u('*
7 ' ,rtlssement
iy, : YL

K
\

\
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Pas Conscience du risque
Pas Connaissance

d’alternative
+

Emotions (Affectif)
+
Pas d’entrainement

(Savoir-faire)

+
‘ Habitudes

Interférentes

LEPS Université Paris 13
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| - L
M DISTANCIATION SOCIALE / DISPOSITIF D’ALARME CONNECTEE -

REDIFFUSION




Entrainement a médecine de catastrophe : diagnostics d’urgence pour prioriser les soins

"
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Visualisation des divers blessés

Pas Conscience du risque

Pas Connaissance
d’alternative

<+

Emotions (Affectif)

+
Pas d’entrainement

(Savoir-faire)
+
Habitudes

Interférentes

(simulation)

La médecine augmentée

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Lieége - LEPS Université Paris 13 36



Prise des infos et diagnostic
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Ex. ceinture de sécurité

L]

|
'

J
A

=

Supprimer
I'alarme de la ceinture

- s
dwennl 7,

-

Avertissement - Prévention

Pas Conscience du risque

Pas Connaissance
d’alternative

<+

Emotions (Affectif)

+
Pas d’entrainement

(Savoir-faire)
+

Habitudes

Interférentes
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Pratique (vécu, Feedbak -)
Quand on a claxonné, buzzer désagréable (a arréter)

Punition : ‘

Pas Conscience du risque
Pas Connaissance

d’alternative
+

Emotions (Affectif)

<+

Pas d’entrainement

(Savoir-faire)

+
Habitudes

Interférentes

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13
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Nudging «.

Exercer une influence douce, sans contrainte

Offrir une alternative plaisante

de la créativité, du mouvement, du
pouvoir et la réalisation de soi Maslow
(s’exprimer)

Jouer sur le plaisir du JEU, du défi,
situés dans >

(1) Thaler & Sustein (2008) Nudge : la méthode douce pour inspirer la bonne décision?.

https://eu.bbcollab.com/guest/21179cb6286b42b1b3933e71e226f5bf
https://fr.wikipedia.org/wiki/Nudge marketing#Urinoirs_de_|'a%C3%A9roport_d'Amsterdam-Schiphol
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Nudge_(livre)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Nudge_marketing#cite_note-:0-3

Nudging

Plaisir du e

Le choix

Habitudes

Interférentes
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WHO IS THE BEST PLAYER

RONALDO
4

IN THE WORLD? Nudging X

Ballott bins = poubelles de vote

Le choix

Habitudes

Interférentes
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A Nudging
A vous les bonbons

A moi les papiers

Connaissance
J Paltoran
alternative

+ aspiration Plaghir difjeu +
Emotions (Affectif)

Le choix pramen
oir-faire)

+
Habitudes

Interférentes

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13 44



Renforcement positif : Marches musicales pour promouvoir I'escalier plutot que I'ascenseur

naissance
d’alternative

. +
e
lIjEmotions (Affectif)

oir-faire)
+
Habitudes

Interférentes

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13 45



Augmentation de la probabilité d’adoption du comportement

Nudging :

C—
L—
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https://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw&feature=youtu.be

. — -~
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Le choix )
ir-faire)

+
Habitudes

Interférentes

CALORIES BURNED BY TAKING THE STAIRS
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-aw £ Landfill

Recycle
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Plastic en poubelle : séparez le bouchon et la bouteille

Nudging

o
o

Cascade sonore pour le bouchon.

Trou simple pour la bouteille

Basé sur quel besoin de Maslow ?

P M o) —@ 138/424
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DRINK-O-FUN

-y -
O - -t

.-
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62% des hommes et 40% des femmes ne se lavent pas les mains apres étre allés a la toilette

i B
Nudge : !.'/ ‘ "/r
ur )

Attrapez le
Savon-bille |

Iy

B
w‘ .
"I‘

L

> ) —O  2:14/301
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80% en plus
de lavage des mains

. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13



Que penser de la manipulation ?

Pas de probleme si elle est avouable

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13
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Et les nudges ?

C’est TB quand il y en a...... mais stratégie limitée a un lieu

Notre métier est de préparer autrui a agir quand il n’y a pas de nudge,

a agir de facon réflexive en situation complexe

(c’est la définition de « Compétence »)

D. Leclercq (2020) Habitudes et leur modification - De la menace au nudging. Université de Liége - LEPS Université Paris 13
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La manipulation douce (nudging) est omniprésente
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Une motivation puissante :
La curiosité
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https://www.bioalaune.com/fr/actualite-bio/11601/manger-devant-tele-mauvais-sante
Redaction : Mathieu Doutreligne

Source : santenatureinnovation - telerama
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