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Pour commencer 
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Enjeux de la capitalisation : 

De reconnaissance sociale  

D’efficacité 

 

 Monter et mener des projets de 

capitalisation 





 



 

Genèse de la capitalisation 

Une démarche vieille comme le monde 

 

Souvent les savoirs d’expérience précèdent les 

savoirs scientifiques 

 

Savoirs transversaux à plusieurs domaines ou 

spécifiques 



 

Genèse de la capitalisation 

moderne de type formel 

Colloque « qualités cachées »  « savoirs cachés 

dans l’agir professionnel » Schön (1994)  

 

Boom dans les années 90 dans les entreprises et 

la société 



 

Genèse dans le Sport 



 

La capitalisation, une réalité 



 

La capitalisation, une réalité 



 

La capitalisation, une réalité 



 

La capitalisation, une réalité 



 

La capitalisation, une réalité 

 



 

La capitalisation, une réalité 

 

Mais aussi… 

 

Colloque Guy Namurois ! 



 
 



 

L’expérience, à capitaliser ? 

 Validée scientifiquement « l‘entraîneur s‘appuie 

principalement sur son expérience et celle de 

pairs pour prendre des décisions et 

agir » (Couckuyt, 2017)  

 

Demande sociale « Les entraineurs qui vivent 

dans la zone à risque de la haute performance 

n’ont d’oreilles que pour leurs pairs » (rapport 

Onesta & coll., 2018) 

 

Turn-over élevé / entraineurs (FR) présents à 

RIO: 53% en poste depuis moins de 4 ans, 24% 

depuis 5 à 8 ans 



 

Expérience 

Des auteurs (Albarello et al., 2013) proposent une 

théorie de l’expérience : 

L'activité, vécu et non vécu 

Elaboration de l’expérience (processus)  

Devenir de l’expérience (produit) avec 

réorganisation et production de ressources 

expérientielles 

Communication de l’expérience 

 

L’expérience est « l’ensemble des constructions 

de sens que les sujets opèrent à partir, sur et pour 

leur propre activité […] des ressources pour la 

poursuite de leur activité » (Barbier, 2011, p. 69) 



 

Capital ? 

Capital pour soi / pour autrui  

 

Valeur sociale attribuée 

 

Circulation 

Sous quelle forme l’expérience peut circuler et 

avoir une valeur ajoutée, pour autrui ? 



 

Communication de l’expérience et SIE 

Communication de l’expérience (Astier, 2001 ; 

Fukazawa-Couckuyt & Robin, 2019), intention 

communicative du locuteur, qui dépend du 

destinataire, du contexte, du langage 

 

L’expérience passe à des savoirs issus de 

l’expérience (SIE) / notion d’agrégation des 

savoirs 

 

Savoir = « énoncé propositionnel […] faisant 

l’objet d’une validation sociale [..] registre 

épistémique (vrai, faux) ou pragmatique 

(efficace/inefficace) » (Barbier, 2011, p. 118) 



 
 



 

Définir la capitalisation 

Transformation de l’expérience en savoir 

partageable et utile, mise en circulation et 

dialogué 

A la suite de De Zutter (1994), Zacklad et 

Grundtein (2001), Couckuyt (2017) : 

Choix et identification public cible / porteur 

d’expérience / îlots de capitalisation ou 

thématiques 

Recueil de données (avec l’entraîneur) 

Traitement des données (îlots, cartographie des 

savoirs/ MAP, KB, articles/vidéos/podcasts…) 

Circulation 

Actualisation/croisement des savoirs 



 

Public cible 

 

 

 

Gilbert & Trudel,  

2006 

 

Quel(s) public(s) encadre t’il? Des enfants, des 

adolescents ou des adultes ? Des hommes/des 

femmes ? 

Quel est son statut au sein du staff ?  Assistant, 

entraîneur, entraîneur-chef  

Comment peut-on qualifier cet entraîneur ? 

Former/Performer 



 

Porteur d’expérience 

Reprend points-clefs de l’identification du public 

cible 

 

On se pose les questions suivantes, en rapport 

avec la thématique et le public-cible : 

La reconnaissance socioprofessionnelle, pour 

cohérence-légitimité cf. public-cible  

Le point de vue  du savoir : reconnu pour son 

expertise, ses savoirs, sa créativité ?  

A quel point est-il innovant, créatif, 

méthodologue ?  

Quels sont les temps marquants dans son 

parcours ?  



 

Thématiques de capitalisation 

Spécifique à un sport / transversal 

Entrée par l’innovation 

Entrée par la compétence  îlots d’expertise 

ou de compétence 

Entrée par la thématique : 

Centrée sur le référentiel des dilemmes 

(Fleurance, 2006) ? Centrée sur les 

thématiques professionnelles ?  

Centrée sur les thématiques de formation de 

professionnels ? e.g. DESJEPS, Master, 

formation fédérale 

Centrée sur les « thématiques 

d’actualité »/besoins 



 

Type de SIE recherché 

Quels types de savoirs veut on laisser à la postérité 

? Cf. plus value recherchée 

 

Forme et nature…singulier/généralisateur, 

analytique/systémique : distance à l’agir local et 

situé 

Rôle social du savoir / suggestion ; 

recommandation ; préconisation ; standard 

Utilité  

Efficaces / Inefficaces 

Inspirants / Confortants / Questionnants 



 

Approche systémique 

A ce stade, il est important de comprendre que 

comme dans toute démarche projet, les éléments 

sont à choisir de façon systémique.  

 

Une cohérence globale est à recherchée dans la 

détermination du public-cible, du besoin, mais aussi 

des ressources humaines, temporelles, financières, 

des thématiques, du profil de porteur d’expérience, 

etc. 

 

 

D’où les principes de réalité, de spécificité et 

d’individualisation   





 

Dix disciplines sportives  

Dix entraîneurs  

1 femme, 9 hommes 

 30 entretiens 2015-2016 

+ tiers + observations + 

données invoquées 

 3 articles  

2016-2018 
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Thèse 



 

Les étapes pour la thèse 

Public cible = EHN tous sports 

Porteur d’expérience = expert sur critères de 

préparation olympique + d’expertise (cf. 

Fukazawa-Couckuyt et Robin, 2020) 

Ilots de capitalisation = îlots d’expertise 

Recueil = 3 entretiens + tiers + observations + 

données invoquées 

Traitement = synthèse avec identification des 

savoirs et îlots d’expertise 

Circulation = en formation + 3 articles 

Réflexions Sport + Lettre des Entraîneurs 

Actualisation/croisement des savoirs : in 

progress 



 

Illustration îlots 

Management des 
sportifs pour leur 

évolution 

Gestion de 
l'incertitude 

Relationnel et 
rapport collectif-

individu 

Un sport, cinq 
disciplines en 

interaction 

Utiliser 
l'entraînement 

pour préparer la 
compétition 



 

Illustration savoir et théorie indigène 

L’incertitude est 
inhérente au sport. Il 
faut donc la prendre 
en compte et la gérer  

S'il faut développer des 
îlots de certitude auxquels 

le sportif s peut se 
raccrocher constamment,  

à haut niveau en 
pentathlon cet entraîneur 

préfère travailler sur 
l'acceptation et le 

traitement de l'incertitude 

A l'entraînement, Pour 
apprendre à appréhender 

l’incertitude, il y a la 
stratégie basée sur la 

stabilité, la reproduction et 
donc le gain en confiance 

et en certitude, et la 
stratégie inverse   

L'entraîneur doit gérer 
l'équilibre entre certitude 

et incertitude 

Le niveau d’incertitude 
doit être individualisé sur 

chaque aspect 



 

Illustration circulation 



 

Design nov 2018 – octobre 2019 

 

5 entretiens + tiers + observations (Bessan, Tour des 

Flandres) 

+ données invoquées 

 

Knowledge Book 65 p. 
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FFCyclisme – Entraîneur national 



 

Les étapes 

Public cible = entraîneurs DN1 cyclisme sur 

route en formation continue principalement 

Porteur d’expérience = fédération 

Ilots de capitalisation = îlots d’expertise 

Recueil = un entretien sur son « CV » + 4 

entretiens de capitalisation + 5 entretiens tiers 

+ observation sur stage (janvier 2019) et coupe 

des Flandres (avril 2019) + données invoquées 

Traitement : MAP 

Puis knowledge book 

Circulation : formation cyclisme + revue 

Réflexions Sport envisagée 

Actualisation/croisement des savoirs : à faire 



 

Take Home Message 

« L’expérience est une source 

fondamentale de la connaissance,  

elle est actuellement par trop négligée, 

il convient de la capitaliser »  

De Zutter, 1994 

 

« En Afrique, quand un vieillard meurt,  

c'est une bibliothèque qui brûle »  

Amadou Hampâté Ba 



 

Pour conclure 

Public cible 

Porteurs d’expérience  

Ilots de capitalisation/thématiques  

Recueil - traitement – circulation – croisement  

Actualisation des savoirs dans le futur 


