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Soft skills nouvelle clé de 'employabilité
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LES SOFT SKILLS*
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des cadres utilisent plus leurs soft skills
f ] que leurs compétences techniques
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Avec plus de 27% de nouveaux métiers en 2022 et dans un contexte
en perpétuelle évolution, c'est sans surprise que les soft skills
interviennent de plus en plus comme un critére déterminant de

recrutement. 62% des dirigeants et cadres avec des
responsabilités managériales sont en effet préts a recruter un
candidat principalement sur ses compétences comportementales
aujourd’hui. Ce chiffre atteint méme 72% chez les managers du

secteur marketing et du digital, particulierement impactés par les

0/ pensent gue I'environnement
1 90 O professionnel permet de
\ développer certains savoir-étre

transformations liées aux technologies.
pensent connaitre leurs
principales soft skills

i

Quant a la mise en application quotidienne des soft skills, il apparait

que plus de la moitié des cadres (54%) les sollicitent autant que
leurs compétences techniques. 31% utilisent méme davantage
leurs compétences comportementales que leurs compétences
techniques au quotidien ! Un chiffre qui, sans surprise, augmente

62"
des managers sont préts “ “
4 recruter un collaborateur
principalement sur ses soft skills g
1

Mai 2019

chez les dirigeants (46%) ou les cadres commerciaux (39%) dont
les missions au quotidien mobilisent plus particuliérement des
qualités relationnelles.

* Compétences comportementales.

endances-de-march%C3%A9/soft-skills-le-savoir-%C3%AAtre-nouvelle-cI%C3%A9-de-1%E2%80%99employabilit% C3%A9




Soft skills vs Hard skills

¢ LIEGE université
Gembloux
Agro-Bio Tech

PROBLEM
SOLVING

-
Eans
==Y
f\ STORY TELLING

&

OLLABORATION
CUR‘OSITY

TE_CH\HCJ\L

COMMUN‘CATION

igcnemmw
-

iciels, etc.

Compétences
comportementales intra- et
inter-personnelles (socio-
émotionnelles), essentielles
pour le développement
personnel, la participation
sociale et la réussite au travail

https://www.fischerandpartners.com/recruitment-blog/hard-skills-vs-soft-skills/
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Soft skills demandées par les entreprises
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[1] www.cadreemploi.fr
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Référentiel de compétences de la CTl

Acquisition de connaissances Adaptation aux exigences
scientifiques et techniques et propres de |I'entreprise et de
de la maitrise de leur mise en la société

ceuvre :

La prise en compte de la
dimension organisationnelle
personnelle et culturelle

(4 Compétences)

( 6 compétences) (4 Compétences)

Compétences techniques Compétences soft skills

ingénieur - CTI, “Références et orientations: livre 1. Références et criteres majeurs d’accréditation.”
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Aptitude a prendre en compte les enjeux de I'entreprise : dimension

économique, respect de la qualité, compétitivité etc.

Aptitude a prendre en compte les enjeux des relations au travail,

éthique, responsabilité, sécurité et santé au travail
Aptitude a prendre en compte les enjeux environnementaux

Aptitude a prendre en compte les enjeux et les besoins de la société

[1] Commission des titres d'ingénieur - CTI, “Références et orientations: livre 1. Références et criteres majeurs d’accréditation.” pp. 1-77, 2016.
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CTI : Prise en compte de la dimension organisationnelle personnelle Agro-Bio Tech
et culturelle

- Capacité a s’insérer dans la vie professionnelle,... management de

projets, communication avec des spécialistes et non spécialistes etc.
- Capacité a entreprendre et a innover
- Aptitude a travailler en contexte international

- Capacité a se connaitre, s'autoévaluer etc.

ingénieur - CTI, “Références et orientations: livre 1. Références et criteres majeurs d’accréditation.” pp. 1-77, 2016.
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Réféerentiel de compétences pour ABET

» 5 Compétences techniques

» 6 Compétences transversales :

- Capacité de fonctionner dans une équipe multidisciplinaire
- La compréhension des responsabilités éthiques et professionnelles
- La capacité de communiquer efficacement

- la formation générale nécessaire pour comprendre l'impact des solutions d'ingénierie dans un

contexte mondial, économique, environnemental et sociétal

- Lareconnaissance de la nécessité et de la capacité de se former tout au long se sa vie

Une connaissance des enjeux contemporains

ield-Sacre, and J. McGourty, “The ABET ‘professional skills’ - Can they be taught? Can they be assessed?,” in Journal of Engineering
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Soft skills dans la formation ingénieur

Communication
skills

Professionalism

Problem solving
skills

Project/conflict
management

N. Chaplot, M. R. Gottimukkula, P. K. Tiwari, and S. N. Gupta, “Role of soft skills in engineering education: students’ perceptions and
ing and Teaching Through Student Feedback in Engineering, Elsevier, 2012, pp. 61-82



Soft skills a Gembloux Agro Bio Tech
Analyse de 210 offres d’emploi
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Agir en ingénieur responsable
Diriger, animer et motiver une équipe multidisciplinaire et de niveau

diversifié, gérer des conflits et faire preuve de leadership

Gérer des projets, une entreprise, mener une étude technico-socio
économique et en analyser I'impact sur la société et son

environnement
Communiquer efficacement en s’adaptant a son public-cible

Construire ses aptitudes et sa pensée critique
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Apprentissage des soft skills
/Le développement des soft skills doit étre

intégré dans chaque cours ou matiere et
devient, par extension, la responsabilité du
spécialiste de la matiere, avec les conseils et
le soutien des spécialistes de I'apprentissage/

Approche
spécialisée

Approche
intégrée

Les soft skills peuvent étre enseignées . A«
. - Les soft skills ne peuvent étre
ment du contenu et ensuite ) o
) o enseignées séparément de leur
es aux disciplines . ol
contexte disciplinaire
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Conditions nécessaires a un apprentissage efficace

»  Certaines softs skills (empathie, adaptabilité, créativité, résistance au stress etc.) existent déja chez les

individus au moins de maniére inconsciente

»  Travailler sur les soft skills nécessite d’en prendre conscience. Ce travail doit étre axé sur un travail

introspectif

»  La confiance en soi est nécessaire pour développer la plupart des soft skills. Les neurones miroir

permettent de communiquer des émotions, des états d’esprit d’'une personne a l'autre.

Comme toute autre compétence il est nécessaire de travailler cette compétence en passant par plusieurs

éveloppement.
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Evaluation de I'apprentissage

» L'évaluation certificative : processus qui consiste a recueillir des données, a porter
des jugements et a tirer des conclusions sur le rendement et la performance des

éléves (Curtis, 2010).

» L'évaluation formative : processus qui consiste a informer I'étudiant et I'enseignant
du degré de maitrise atteint et, éventuellement, de découvrir ou et en quoi

I’étudiant éprouve des difficultés d’apprentissage, en vue de lui proposer ou de lui

faire découvrir des stratégies qui lui permettent de progresser (De Landsheere,




Quel mode d’évaluation choisir ?
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Modeéle d’évaluation

Forces

Limitations

Jugement holistique (plusieurs
évaluations dans plusieurs cours)

Portfolio

Evaluation sur le lieu de stage

Evaluation via des instruments
tandardisés

Complete si on choisi bien les situations
d’observation

Permet de recueillir des données
pertinentes. Le travail de création du
portfolio permet a I'étudiant de prendre
du recul par rapport a son apprentissage

Trés proche de la réalité puisque évalué
dans des situations authentiques !

Efficace, grande fiabilité. Permet une
comparaison rigoureuse entre les
étudiants

Difficulté de réaliser des évaluations
formatives

Plusieurs facteurs influencent le
jugement global (capacité
rédactionnelle, créativité etc.) ce qui la
comparaison difficile entre étudiants.
Chronophage pour les étudiants et pour
les enseignants

Faible fiabilité puisque grandement
influencée par le maitre de stage...

Situations rarement authentiques
Nécessite de créer I'outil adapté (pas
toujours possible)

sessment of generic skills,” in Generic skills in vocational education and training: Research findings, 2004, pp. 136-156.



# LIEGE université
Gembloux
Agro-Bio Tech

Et a Gembloux Agro-Bio Tech ?

Compétence : Agir en Bioingénieur responsable

Intégrer un groupe en respectant les regles de
I'organisation
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Et a Gembloux Agro-Bio Tech ?

Compétence : Agir en Bioingénieur responsable
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Intégrer un groupe en respectant les regles de l'organisation

» Sensibilisation des étudiants des le premier quadri de la premiere

année de bachelier !

» Leur permettre de récolter des données et de faire un travail

d’introspection pour se perfectionner et développer cette soft skill

» Multiplier les situations pour leur permettre de se perfectionner et

d’élargir leur expérience
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1€re expérience

» Participation au cours de « Question d’actualité en

environnement » des la premiere semaine de la premiere

année de bachelier
» Cours essentiellement basé sur un travail de groupe

» Travail de groupe supervisé par un Bioingénieur




Partie 1 : Questionnement : Recherche
d’informations concernant la thématique
abordée, disponibles sur Internet
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v 9 Partie 2 : Cycle de Conférences &
Al < Ol ol des enseignants abordant les f
1) questions posées par les "
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o W étudiants par le prisme de leur 8&
g " matiere &
<<

Travail de groupe

LIEGE université
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Devoir collectif 1 : Rédaction de 3

guestions qui concernent le theme

et une des matieres enseignées en
bac 1

Collecte des données nécessaires a la
rédaction des réponses aux questions
sélectionnées par les enseignants

Partie 3 : Ecriture
collaborative des
réponses aux questiony
sélectionnées

Tuteur

@

A

Devoir collectif 2 : Rédaction collaborative
des réponses aux 3 questions sélectionnées
par les enseignants
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Devoir collectif 1 : Rédaction de 3

Partie 1 : Questionnement : Recherche guestions qui concernent le theme
d’informations concernant le theme disponibles et une des matieres enseignées en
sur Internet bac 1
| 1¢" feedback par
les pairs
. Partie 2 : Cycle de Conférences \\,Ig?k

guestions posées par les rédaction des réponses aux questions

étudiants par le prisme de leur sélectionnées par les enseignants
matiere

ot o

Travail de groupe

Tuteur Partie 3 : Ecriture Devoir collectif 2 : Rédaction collaborative
@ collaborative des des réponses aux 3 questions sélectinnnéac
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Question d’actualité en environnement

Partie 1 : Questionnement : Recherche | Devoir collectif 1
d’informations concernant le théme disponibles /
I ‘ 1¢" feedback par
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/|
. 7 k
v ¢ Partie 2 : Cycle de Conférences &
. o8 des enseignants abordant les f { sl B T
questions posées par les II & EvoIr 3 Individuet:
G . . O N Travail introspectif sur
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Feedback par
. T . les pairs
Evaluation de |a participation individuelle au travers de 7 items

HN“@OU d'engagement * Proactivité, autonomie de I'étudiant

\ Resiec’r des délais ‘ e Respect des délais établis par le groupe

/' Attitude e Attitude de bienveillance et de respect vis-a-
vis des autres membres du groupe

.  Disponibilité pour aider les autres membres du
L Collaboration J groupe
/ * Prise en compte des avis des autres membres
L Ecoute J du groupe

Feedback e Commente le travail des autres membres

Qualité du travail

* Pertinence et qualité du travail réalisé par
I'étudiant J




Feedback par

les pairs

Plateforme d’évaluation par les pairs

Bonjour Ludwig

b] LlEG E université Devoir de Question d'Actualité en Environnement N°1 2018

g Gembloux e
Suite au devoir collectif que vous avez soumis, il vous est demandé d'évaluer la participation individuelle & cette tiche commune pour chaque membre de votre groupe

Agro-Bio Tech (ouey comprs),

Pour ce faire, cliquez sur le nom de chacun des bres du groupe et choisi pour les items proposées quelle iption pond au mieux  la participation de la
personne évaluée. Si une personne 0'a pas du tout participé & la tiche, choisissez cette option qui vous dispensera de vous prononcer sur les items individuels.

Attention, une fois Mévaluation réalisée, il vous sera impossible de modifier vos choix initiaw.

BO“]O urLu dWIg’ Pour réaliser ce travail, soyez le plus objectif possible.

Aprés la soumission du devoir collectif N°1 il est temps maintenant
d'évaluer la participation individuelle de chacun de vos collegues
a cetie activité commune. C. Coloux

Bonne évaluation,

Vous pourrez réaliser cet exercice en vous connectant avec votre

identifiant ULiege & cette application. Pour les étudiants ne bénéficiant

pas encore d'un matricule, veuillez me contacter au plus vite pour

vous décrire la démarche a suivre. 100% 100%

Four rappel : 2 Evaluer la participation au devoir < Evaluer la participation au devoir

Vous devez, pour chague collégue, choisir pour les 7 items évalués
laquelle des 4 descriptions associées correspond le mieux a sa
participation réelle. Frédéric Pierre

0% 100%

Thibaut Moi

Nous vous demandons également de réaliser cet exercice en vous
autoevaluant, Attention, il ne vous sera pas permis, une fois

< Evaluer la participation au devoir

Application créé par Mr Six Thibault — SIG — Gembloux Agro-Bio Tech



Feedback par

les pairs

Plateforme d’évaluation par les pairs

Thibault Six

Accueil / Evaluation / Thibault Six

I étudiant n'a pas DU TOUT participé Niveau d'engagement/Autonomie

(—) Lui donner la note "Insuffisant" pour tous les ilem5> O Parfait : Létudiant est PROACTIF et contribue grandement & I'avancement
du travail. Il voit clairement ce qui doit étre fait et est AUTONOME.

(O Bon : Létudiant contribue grandement & I'avancement du travail et voit
assez clairement ce quiil reste & faire. Il prend parfois des initiatives.
() Faible : Uétudiant contribue au travail de groupe mais ne prend aucune
Res peCt deS déla 1S initiative, se laisse diriger par les autres membres du groupe.
Q Insuffisant : Létudiant ne contribue pas au travail de groupe et laisse le
travail aux autres.
O Parfait : L'étudiant réalise TOUJOURS les téches qui lui ont été attribuées
dans les délais définis

2 H 4 (O Bon : Létudiant réalise GENERALEMENT les tiches qui lui ont été attribuées
election d’une des dans e dls g

QO Faible : Létudiant réalise PARFOIS les taches qui lui ont été attribuées dans Attitude
le respect des délais définis

descri pt ions associées 3 ottt o RATEMENT JAVIAS) o e ot

attribuées dans le respect des délais définis

O Parfait : Létudiant a TOUJOURS eu une attitude positive par rapport au
travail des autres membres du groupe, ce qui a TOUJOURS participé & faire

= I’ 4 I Z o le travail d .
a I te m eva u e Vi @] ::in:!t;l:d:::; 523:];::’ eu une attitude positive par rapport au travail
Aucune valeur

des autres, ce qui a SOUVENT participé & faire avancer le travail de groupe.

Co ‘ |ab0rati0n Q Faible : Létudiant a OCCASIONNELLEMENT eu une attitude négative par
rapport au travail des autres, ce qui 8 OCCASIONNELLEMENT handicapé le
travail de groupe.

O Parfait : Létudiant traite TOUJOURS les autres membres du groupe avec O Insuffisant : Létudiant n'a JAMAIS eu une attitude positive par rapport au
respect. Il veille & ce que chacun trouve sa place dans le groupe. travail des autres, ce qui n'a JAMAIS fait avancer le travail de groupe.

(© Bon : létudiant traite HABITUELLEMENT les autres membres du groupe
avec respect. |l ne crée pas de vagues dans le groupe.

(O Faible : Létudiant traite PARFOIS les autres membres du groupe d'une
maniére inappropriée. || peut créer des malaises au sein du groupe. .

O Insuffisant : Létudiant 'a pas une attitude appropriée avec les auires Ecoute
membres du groupe, il est responsable d'une mauvaise ambiance dans le
groupe.

(O Parfait : Létudiant écoute TOUJOURS les suggestions et remarques des
autres membres et en tient TOUJOURS compte

(O Bon: Létudiant écoute SOUVENT les suggestions et remarques des autres

Application créé par Mr Six Thibault — SIG — Gembloux Agro-Bio Tech




Feedback par
les pairs

Rapport d’évaluation de la participation au travail de groupe

Evaluation de la participation individuelle liée au devoir N°2 de QAE
Etudiant ; Groupe : Gr QAE 5 Tutewr : Coers Plerre

Mote finale de participation individuele devair N°2 :

7.6/10
2. 2.2
Niveau d'engagement/Autonomie Respect des délais G enere
B e I e s e ot OEUELENENT ts Hhchan qul el ont ek 3
R . automatiquement
Létudiant cantibue grandament & Navencement du el
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" -wnmn:md u grouse. e groupe
Ecoute Feedback
Lérudiant st TOUOURS sttentf sus suggestions e Lt it prand rmmnmh:—m«hnnnl ﬂlhi
Tuks de aul wmluﬁummﬁm -a--—mh-tman'mpt 1 dennu REMENT
& GIPONTUNITES da oo oyt sAlan il 4 e semmerncel! mar Igg prapu!hq--
T —— sulred membes sin ﬁlnln avancar hmnld Grouse.
ruek des @ulres membees. § el @ H blﬂH Liibud lant prand RAREMENT connabisence du Liavel résled
accepiar mals i plupert du tergn § s prend an censidéation. -ﬂd-*‘l-hﬁ-ﬂlﬁm ld&-nm‘::\ ILI:IN:

frambens el fe e out s pa walienl de fee avancer b rawail
o groupe

Qualité du travail

m Liss mmuhmdallmmd-m I-mu.ld-tiupl
CRIKIUNG partinertes ot do grands

mauu It de [dtudant dan I-mu.ld-tiupl
NERALEMEN T pertinantes ot de gri

Application créé par Mr Six Thibault — SIG — Gembloux Agro-Bio Tech



Feedback par

les pairs

|dentification de certaines lacunes...

m L'étudiant se rend TOUJOURS disponible pour les autres membres du groupe, W i S
Co"a boration méme lorsquil est pris par certaines taches plus individuelles. Il est TOUJOURS Ecoute mL'étudiant est TOUJOURS attentif aux suggestions etremarques des autres
attentif & ce que fous les membres du groupe puissent atteindre ENSEMBLE membres. Il les considére TOUJOURS comme des OPPORTUNITES de progresser.

I'objectif commun.

m L'étudiant est SOUVENT attentif aux suggestions et remarques des autres
membres. Il lui arrive PARFOIS de mal les accepter mais la plupart du temps il les
prend en considération.

m L'étudiant se rend SOUVENT disponible pour les autres membres du groupe,
méme lorsqu'il est pris par certaines taches plus individuelles. Il est SOUVENT
attentif & ce que tous les membres du groupe puissent atteindre ENSEMBLE
I'objectif commun.

m L'étudiant est PEU attentif aux suggestions et remarques des autres membres. Il lui

m L'étudiant se rend RAREMENT disponible pour les autres membres du groupe. Il se
amve SOUVENT de mal les accepteret de ne pas les prendre en considération.

contente d'assurer les tAches communes qui lui ont été attribuées sans se soucier
du fravail des autres membres du groupe.

mL'¢tudiant n'écoute JAMAIS les suggestions et remarques des autres membres. Il

mL'étudiant présente de REELLES DIFFICULTES & TRAVAILLER COLLABORATIVEMENT
les accepte TOUJOURS trés mal et ne les prend JAMAIS en considération.

avec les auires membres du groupe. Il s'arrange toujours pour réaliser ses taches
individuellerment OU ne les réalise pas. Il ne sinquigte jamais des parties réalisées
poar les autfre

= L'¢tudiant prend TOUJOURS connaissance du travail réalisé par les autres
Feed baCk membres du groupe. | donne REGULIEREMENT un retour (feedback] détaillé et
constructif sur les propositions des autres membres afin de faire avancer le travail

du groupe.

m L'¢tudiant prend PARFOIS connaissance du travail rédlisé par les autres membres
du groupe. Il lui arrive PARFOIS de donner un retour (feedback] détaillé et
constructif sur les propositions des aufres membres afin de faire avancer le travail

du groupe.

m L'étudiant prend RAREMENT connaissance du fravail réalisé par les autres
membres du groupe. Il donne RAREMENT un retour (feedback) détaillé et
constructif sur les propositions des autres membres et ne se soucie pas waiment

de faire avancer le travail de

mL'étudiant ne prend JAMAIS connaissance du travail réalisé par les autres
membres du groupe. Il ne peut dés lors JAMAIS donner un retour sur les
propositions des autres membres du groupe.




Et de certains points forts

Feedback par

les pairs

Niveau d'engagement
/ Autonomie

m '¢tudiant est PROACTIF et confribue donc grandement a l'avancement du
tfravail. Il voit clairement ce qui doit éfre fait et fait preuve d'autonomie

m L'étudiant contribue grandement & lavancement du travail et voit assez
clairement ce qu'ilreste a faire. Il prend parfois des initiatives.

= L'¢tudiant contribue au travail de groupe mais ne prend aucune initiative, il se
laisse diriger par les autres membres du groupe.

m L'étudiant ne contribue pas au fravail de groupe et laisse le travail aux autres.

Respect des délais

m L'étudiant réalise TOUJOURS les téches qui lui ont & atfribuées dans les délai:
définis

m L'étudiant réalise GENERALEMENT les t&ches qui lui ont é1é atfribuées dans les
délais définis

m L'étudiant réalise RAREMENT les t&ches qui lui ont été atiribuées dans les délai
définis

mL'étudiant ne réalise JAMAIS les téches qui lui ont £1€ atfribuées dans les délai:
définis

A H m Les contributions de 'étudiant dans le travail de groupe sont TOUJOURS
Quahte du travall pertinentes et de grande qualité.

ou de qualité

m Les contributions de 'étudiant dans le travail de groupe sont GENERALEMENT
pertinentes et de grande qualité

m Les contributions de 'étudiant dans le travail de groupe sont PARFOIS pertinentes

® Les contributions de 'étudiant dans le travail de groupe ne sont JAMAIS
pertinentes ou de grande qualité



Constitue 20 % de Feedback par
les pairs

Possibilite de regulation la note finale

Groupe : Tuteur :
GrQAE 6 P. Mathy

de participation individuelle devoir 2 :

Identification de certains points faibles

Nivesu dengagamant/Autonontle Niveau d'engagement/Autonomie

L'étudiant est PROACTIF et contribue donc grandement a
Favancement du travail. Il voit clairement ce qui doit &tre fait et fait
preuve d'autonomie
L'étudiant contribue grandement 4 l'avancement du travail et
voit assez clairement ce qu'il reste a faire. Il prend parfois des
initiatives.

IRl | étudiant contribue au travail de groupe mais ne prend aucune
initiative, il se laisse diriger par les autres membres du groupe.

L'étudiant est PROACTIF et contribve donc grandement a
Favancement du travail. Il voit clairement ce qui doit &tre fait et fait
preuve d'autonomie
L'étudiant contribue grandement & l'avancement du travail et
voit assez clairement ce qu'il reste a faire. |l prend parfois des
initiatives.

m L'étudiant contribue au travail de groupe mais ne prend aucune
Initiative, il se laisse diriger par les autres membres du groupe

Respect des délais Respect des délais

I L étudiant réalise TOUJOURS les tach i lui ont été

e,e::ar:':e;edé':s b Uétudiant réalise TOUJOURS fes taches qui lui ont été
Y 0 o attribuées dans les délais définis
3/ L'étudiant réalise GENERALEMENT les tach I t &té

ee::ar::':e;e:e":s TR O AR IR L'étudiant réalise GENERALEMENT les taches qui lui ont été
I Létudiant réalise PARFOIS les taches qui lui ont été attribuges altriées dans les délais définis
dans le respect des délais définis
L'étudiant réalise RAREMENT (JAMAIS) les taches qui lui ont oy epes » , .
été attribuées dans le respect des délais définis POSSIbIIIte de regulat’on
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Extraits de rapports réflexifs

Cependant. mon point faible est. selon moi, de ne pas aller assez vers les autres. dans le sens ou je
devrais plus collaborer avec d’autres membres du groupe et plus souvent donner mon retour sur les
travaux de mes coéquipiers. afin de les conseiller comme eux I'ont fait. Ceci est confirmé. encore une
fois, par les résultats des évaluations de participation individuelle liées aux devoirs n°1 et 2. en effet.
les points les moins appréciés par les membres de mon équipe sont un manque de collaboration et un
“manque de feedbacks. Il est vrai que j'ai tendance a beaucoup travailler seul sans vraiment N
communiquer avec mes coéquipiers et c’est un point que je vais veiller a améliorer pour mes
prochains travaux de groupe. La collaboration et la communication entre les différents membres étant
des points clés pour I'efficacité et la réussite d'un travail de groupe, comme je 1’ai expliqué dans la
‘\ptum'éte question.

)

Réponse :
Apres avorr effectué mon premier travail de groupe au sein de I'université pour le cours de
question d'actualité en environnement, je peux analyser de maniére critique mon implication dans ce

‘travail grace au feedback donneé par les autres membres du groupe. J'a1 identifie mes pomts forts et
faibles et réfléch: a la maniére de m’'améliorer, ce qui me permettra de progresser pour mes futurs
travaux de groupe.
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Extraits de rapports réflexifs

Ensuite, en me basant sur mon ressenti et sur I’évaluation de mes collégues. je pense qu’il
serait judicienx que j ameéliore grandement mon niveau de collaboration. En effet. j"ai constaté que je
n’étais que trop peu disponible, lors des mises en communs sur « Google Drive », ou lors des partages
d’articles sur « Diigo », notamment. De plus, lors des quelques rendez-vous que nous nous sommes
fixés. ie me focalisais uniquement. ou presque. sur les tiches qui m’étaient attribuées. J'admets ne

' pas avoir porté assez d’attention aux parties qui n’étaient pas le fruit de mon travail. A I'avenir, i
serait judicieux d’entrevoir ce type de travail de maniére plus collective, a travers une prise de recul
nettement plus importante, par exemple. Je pense que j'ai parfois du mal a considérer la participation
des autres membres du groupe a sa juste valeur, voir méme tendance a la dénigrer au profit de ce que

)'apporte personnellement a ce travail. —
wapt-w.

Début de I'apprentissage

=

o -

Identifier et analyser ses points faibles et ses points forts, n’est pas vne tache facile. Cependant. ce
travail m’a permus. grace aux retours des autres membres du groupe, d’avoir une vision un peu plus
\globale sur les compétences a améliorer et celles au contraire déja acquises. La compréhension que
chacun n’a pas la méme fagon de voir les choses est importante car elle permet de mienx
comprendre, accepter et mettre a profit le point de vue de chacun. Dans vn travail de groupe, chaque
membre a quelque chose a apporter néanmoins cela ne s’exprime pas toujours de la méme maniére.
Un étudiant peut étre fort dans le réle de I'animateur, ce qui permet une bonne entente et cohésion
au semn du groupe, un autre peut apporter sa contribution par une syntaxe irréprochable.




¢ LIEGE université
Gembloux
Agro-Bio Tech

Retour d’un tuteur

Le 06-01-20 a 11:46, écrit :

Bonjour Catherine,

Je viens de lire les devoirs 3 de mon groupe (QAE 6).

J'ai été étonné de leur honnéteté et objectivité. J'ai répondu a chacun de fagon personnelle.

Mais surtout, j'ai été surpris de leur évolution en tant que membres d'une équipe. En dehors du contenu (connaissance de notions de biodiversité), ils ont montré une

compréhension du travail en équipe au fil de I'activité. Alors qu'au début tous signalaient une grande connaissance du sujet (le travail en groupe), ils se sont apergus qu'ils
avaient encore beaucoup a comprendre dans la domaine. lls ont vraiment progressé grace a cette activité.

Voila, je te remercie pour cet engagement en matiére de processus de construction sociale. Ce n'est pas anodin.

Meilleurs voeux et a tout bientot.

Alain
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Dans une situation authentique

Avec un feedback par les pairs a deux moments clé
du cours

Supervision continue par un bioingénieur qui partage
avec les étudiants leur expérience professionnelle
Travail réflexif apres cette premiere expérience pour

aider I'étudiant a identifier ses lacunes éventuelles et
remédier a celles-ci au prochains travaux de groupes
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Exercer la compétence dans plusieurs enseignements
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Intégrer un groupe en respectant les
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régles de l'organisation
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articiper a la mise en ceuvre d'un travail L / s 5 § 5 5
Les étudiants peuvent parfaire leur X X EC
apprentlssage grace a pIUSIEUI"S travaux

de groupes répartis sur leur cursus




Projet expérimental multidisciplinaire

»  BLOC 3 Bachelier

»  Basé sur I'apprentissage par projet et deman

/

Apprentissage TD 1

»  Consiste en un travail groupe dans un contexte scientifique non familier.

» Les groupes sont encadrés par des équipes de tuteurs ainsi que par I'équipe d'enseignants.

»  Les tuteurs sont des étudiants de master qui suivent en paralléle un apprentissage de conduite du

travail en groupe. X

»  L'objectif de ce cours est de découvrir le métier

scientifique pour répondre a une problématiqu

Apprentissage TD 2

an projet de recherche

domaine de la

physiologie végétale ou de I'écologie
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Et a Gembloux Agro-Bio Tech ?

Compétence : Agir en Bioingénieur responsable

BLOC1| BLOC2 BOC 3 MA1 MA2
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Animer une équipe — EC
Impliquer des parties prenantes E' | .
extérieures dans un projet commun valuation
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EOC : Déroulement de l'activite

Sur un week-end du vendredi midi au samedi soir
Les étudiants jouent par équipe de 6 étudiants

Lobjectif de I'activité est la conquéte d'une planéte a I'aide d'un logiciel de jeu de stratégie qui présente de nombreuses
analogies avec le fonctionnement d'une entreprise (définition de stratégies et déclinaison en objectifs opérationnels, gestion

des ressources humaines, gestion de la supply chain, prise de décision en situation d'incertitude ou de crise, etc.)

La méme séquence d'apprentissage se répéte 5 fois au cours du week-end, se complexifiant au fur et a mesure: préparation et
organisation menées en groupe avec le manager, simulation réalisée en équipe sous la conduite du manager, debriefing
psychosocial et psycho-organisationnel géré par le consultant psychosocial, séquence d'auto-réflexivité individuelle pour

I'étudiant selon une méthodologie de "carnet de bord".

Les étudiants sont coachés par des bioingénieurs et encadrés par des psychologues experts de la psychologie des groupes et des
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Equipe organisation et changement

Activité de type "serious gaming" qui permet a |'étudiant :

- D'analyser collectivement avec ses pairs, sous la conduite d'un tiers;

- De comprendre et de généraliser a des situations professionnelles typiques de travail en
équipe ainsi que les phénomenes fondamentaux de dynamique des groupes qui les

caractérisent

- De comprendre le management d'une entreprise et les processus fondamentaux qui la

structurent;

D’appréhender la gestion de changement organisationnel et ses répercussions sur les groupes
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EOC : Evaluation de |a trajectoire de développement débutant

Basée sur un rapport d'une dizaine de pages dans lequel I'étudiant détaille les
apprentissages qu'il pense avoir réalisés en matiere de travail en équipe,
management général et conduite du changement. C'est la capacité
"autoréflexive" de I'étudiant qui est évaluée et non ses comportements in situ,

afin d'éviter tout biais de « conformisme » ou « désirabilité sociale ».
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Et a Gembloux Agro-Bio Tech ?

Compétence : Agir en Bioingénieur responsable

Identifier ses propres besoins de développement de
— compétences en accord avec son projet
professionnel

FESSIONNELLE :
titudes et sa pensée

Maintenir et développer ses compétences; porter
un regard critique sur son action

Intégrer avec éthique et déontologie les rdles et les Nécessité de
~— responsabilités du bioingénieur dans sa pratique | « sortir » du monde
”

académique
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Intégrer avec éthique et déontologie les rbles et les responsabilités du Agro-Bio Tech
bioingénieur dans sa pratique professionnelle

»  Les étudiants abordent la thématique de la déontologie et de I'éthique tout au long de leur cursus de

maniére plus ou moins informelle [ Vécu ; éthique « hors contexte » J

» lls participent en début de MA1 a un séminaire « Acquisition de preuves de compétences » qui aborde
I’éthique et la déontologie du métier d’ingénieur et leur expliqgue comment apporter la preuve d’'une

compétence

»  Les étudiants partent en stage collecter leurs preuves [ Ethique en situation réelle }

»  Les étudiants débriefent leur expérience avec des psychologues de la Psychologie Sociale des Groupes et

des Organisations [ Travail d’introspection ]

studiants doivent fournir une preuve d’acquisition de compétence de cette trajectoire

Consolidation de I'apprentissage l




Preuve = Faisceau de traces commentées

(Georges, Poumay et Tardif 2014)

» Traces : Marqgues laissées par une action ; ce qui reste

f; ‘:\ d’U ne Chose paSSée (traces de réalisations ou de reconnaissances : photos, emails,
© Can Stock Phato rapports, etc.)
& »  Commentaires : Remarques, exposés qui expliquent,

qui interpretent

» Preuves : Ce qui sert a établir qu’un fait est vrai :
Preuve matérielle, convaincante, incontestable

Se détacher de I'action et viser ce quedi®n a appris
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Criteres de validité de la preuve

(Georges, Poumay & Tardif 2014)

- Completude (Est ce que toutes les composantes du niveaux sont couvertes ?)
q) \3 . . 7 ’ Ve
3 E _ - Validité (Est-ce que les preuves sont en adéquation avec le niveau visé ?)
GL) C>U . . 7 . . . 7
BT - Authenticité (ces preuves sont elles incontestables, objectivées ?)
-: 8
O c
- Transférabilité (Lacquisition de ce stade ne se résume pas a une situation spécifique, elle peut étre transférée a

% U d’autres situations)

wn B

T —

Q= .

= - Commentaires (sont ils explicites, fondés ? L'étudiant ne montre pas juste qu’il a agi, il analyse efficacement les

traces qu’il a sélectionnées)
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Différentes situations : Différents lieux d’apprentissage

FIGURE 4 — forgerons participant a la formation construisant un gabarit

Réflexion autour de la revente par
les encadrants de gabarits
créés pendant des stages au Congo

Image 2. Appareil d’extraction de type « Clevenger » ,
de la consommation excessive d’eau Réflexion autour des objectifs de
iles essentielles au Sénégal I’écotourisme au Gabon
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Différentes situations : Différents lieux d’apprentissage

» Rentabilité Vs Reproductivité

» Emploi excessif de plastic lors d’analyses en laboratoire

» Pouvoir rester en accord avec ses convictions et son éthique lorsqu’on
participe a un projet « imposé »

» Respect des regles de sécurité

» Respect du bien étre de ses employés

Etc.



Preuve d’acquisition de compétence technique

» Sur le méme schéma que celui appliqué pour I'éthique e
déontologie, les étudiants apportent une preuve d’acquisition
de compétences pour une compétence technique

- Permet de jeter les premieres bases d’un portfolio professionnel

- Permet aux étudiants de se rendre compte de leurs compétences =>

Gagner en confiance
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Apprentissage essentiellement intégré
Nécessite un travail réflexif de la part des étudiants

Demande la collaboration entre experts matieres et experts
de ces sciences sociales

Evalue le chemin parcouru plus que la performance en elle-
méme

Les softs skills sont maintenant incontournables dans la
formation de nos bio-ingénieurs
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