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Information literacy

Concept qui date de la fin des années 1980

Traductions francaises multiples

« Compeétences » liées a la recherche d’'information

Partir d’'un besoin

Chercher et localiser I'information

L'évaluer

L'exploiter

L'utiliser (par exemple pour produire de nouveaux contenus)
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Information literacy

= Comprend les notions de pensée critique, d’éthique, de draoit...

= Enlien avec les disciplines, la citoyenneté, la formation au long
de la vie...
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Information literacy et université

= Accroissement des usages du numérique

= [nformation literacy (IL) - vraie problématique en pédagogie
universitaire
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Information literacy et ULiege Library

= Préoccupations de longue date

= Participation active dans la formation des étudiants, des doctorants et
des membres de l'Institution

Quelques chiffres (2018)

v 30 cours inscrits a I’horaire (cursus) pour lesquels un scientifique des
bibliotheques est titulaire ou co-titulaire

v' 23 cours dans lesquels une intervention d'au moins un scientifique des
bibliotheques est sollicitee

v' 42 séances de formation a destination des doctorants (formations
« fransversales », libres)

v' 51 formations libres pour un total de 125 heures
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Information literacy et ULiege Library

= Préoccupations de longue date

» Participation active dans des groupes de travalil

v' 1989-1999 : « Groupe Formation des Utilisateurs », créé a I'Université de
Liege par plusieurs membres de 'Association Belge de Documentation

v' 1999-2010 : Groupe EduDOC (asbl)
v’ 2012- : création du Groupe de travail InfoLit au sein de 'ULiége
v' 2015- : création d’'un Groupe de travail ARES* « ILIB »

*Académie de recherche et d’enseignement
qui regroupe tous les établissements d’enseignement supérieur
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= Ampleur des missions confiées aux bibliothécaires-enseignants
de la Bibliotheque

—> Constitution d’un Groupe de travail InfoLit

Objectifs

v Organisation et concertation interne (— qualité de nos actions)

v Visibilité institutionnelle de nos actions

v Promotion de l'lL (autorités, enseignants & chercheurs, collegues...)
v Collaboration avec les enseignants (appel a ...)
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GT InfoLit : une des premieres préoccupations...

=  Qualité et cohérence des formations

- Formaliser les objectifs et les contenus des formations dispensées

S’appuyer sur un référentiel reprenant les savoirs, savoir-faire et
attitudes nécessaires a la maitrise de I'information scientifique

- en Sciences humaines (SH), Sciences & Techniques (ST) et Sciences
de la Santé (SS)

-utilisable pour tous les niveaux d’étude

Mais pas de référentiels existants repondant a nos besoins...
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Réferentiel made in ULiege Library : methode de travall

= Equipe : sept membres du GT InfoLit
= 11 réunions (entre le 07/2015 et 05/2017)
= Utilisation d'outils collaboratifs

= Démarche d’élaboration

= De l'avis de 32 enseignants (impliqués dans I'lL a 'ULiége) des trois
secteurs (SH, ST, SS)

= D’une analyse de huit autres référentiels (voir liste en fin de document)
» De I'analyse du contenu de nos cours

o P LIEGE université

b Library



Relecture par les pairs

4=

= Premiere relecture : membres internes a I'ULiege
—> prise en compte des suggestions, puis...
= Deuxieme phase : membres internes et membres externes

| Ajustements importants grace a ces relectures !
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Référentiel made in ULiege Library : le 5SPMIS

5 piliers = objectifs d'apprentissage principaux

) Intégrer Définir
a Organiser
E) Evaluer ” ) Accéder

Et 21 ressources principales = savoirs, savoir-faire et attitudes
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Activité via Wooclap (= systéme de vote interactif)

=  Question n°1

Liez a chaque pilier (objectif d'apprentissage)

une ressource principale (savoir, savoir-faire, attitude)
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5 piliers
)

synthétiser les informations

citer les sources

communiquer

diffuser

gérer ses documents

organiser sa veille informationnellej

évaluer le document

évaluer l'information

évaluer sa démarche documentaire

) Intégrer Définir
Organiser
E) Evaluer 2 Accéder

définir la maitrise de l'information scientifique

expliquer le role de la littérature scientifique

définir le paysage informationnel : les sources d'information

définir le paysage informationnel : les circuits de I'édition

définir le paysage informationnel : les outils

formuler la question initiale

élaborer une requéte : la question documentaire

élaborer une requéte : le choix des outils

chercher : les langages de commande

chercher : les langages documentaires

sélectionner les résultats

obtenir les documents

21 ressources principales
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Référentiel made in ULiege Library : le 5SPMIS

= 5 piliers = objectifs d’apprentissage principaux

= 21 ressources principales = savoirs, savoir-faire et attitudes

= 64 ressources operationnelles

=  Deécrites en utilisant la taxonomie de Bloom
= liste de verbes relatifs a des savoirs, savoir-faire et attitudes

= Reéparties en trois « niveaux de developpement » :

novice, intermeédiaire, compétent .
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Taxonomie de Bloom

—rl Domaine cognitif |— EVALUATION
A comparer
l discriminer
- = estimer
SNTHESE || mesurer
combiner tester
[ spéculer réviser
- compiler juger
ANATRE modifier déduire
| analyser intégrer prédire
examiner adapter conclure
- - fouiller réécrire évaluer
RREDGRLICH survoler renforcer classer
colliger décomposer planifier noter
| relier sélectionner préparer choisir
- combiner relier généraliser déterminer
COMPREHENSION déterminer regrouper exprimer décider
reconnaitre classifier comparer formuler recommander
| associer transférer contraster proposer justifier
- — - regrouper relater corréler suggérer résumer
_’| CONNAISSANCE l CONNAISSANCE ordonner illustrer discriminer structurer expliquer
mémoriser distinguer représenter séparer substituer reformuler
nommer comparer calculer diviser réordonner critiquer
. s 5 répéter contraster expérimenter subdiviser imaginer défendre
> Domaine affectif : S o , : . i ;
identifier différencier simuler inventorier concevoir supporter
tenter accepter décrire convertir résoudre catégoriser composer convaincre
questionner défendre définir estimer démontrer inférer anticiper persuader
juger supporter dupliquer prédire établir détecter intervenir
provoquer contribuer montrer citer préparer interpréter faciliter
contester partager dire décrire compléter arranger collaborer
complimenter joindre formuler paraphraser appliquer ordonner produire
se proposer spécifier reformuler pratiquer prioriser créer
rappeler retracer produire esquisser développer
lire expliquer modifier illustrer inventer
= citer résumer construire schématiser négocier
> Domaine psychomoteur colliger rapporter utiliser classifier réorganiser
fléchir relaxer étiqueter réviser changer expliquer valider
Stirer écrire sélectionner élargir agir signaler
atteindre taper relier interpréter interviewer concentrer
saisir exprimer arranger traduire dramatiser
manipuler agir ordonner discuter administrer
donner un coup de pied | opérer I‘Ester ) découvrir
exécuter conduire enumerer enseigner
enregistrer développer
reproduire
examiner
Francois Guité @ httpzfwww.francoisguite.com2007/03/1a-taxcnomie-de-bloom-et-la-creativite-schema/’
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Activité via Wooclap (= systéme de vote interactif)

=  Question n°2

Dans le pilier 1 (= Définir), se trouve la ressource principale "Définir le paysage
informationnel : les sources d'information”.

A votre avis, les ressources opérationnelles suivantes doivent-elles étre
abordées au niveau novice, intermédiaire ou compétent ?
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Un pilier
Premier pilier : Définir Une ressource principale
1.1. Définir la maitrise de I'information scientifique Deux ressources opérationnelles

(Mm @ @

expliquer que la maitrise de l'information scientifique s'integre dans le processus de la démarche scientifique et de la pratique professionnelle

* expliquer que la maitrise de lI'information scientifique nécessite d'acquérir des ressources spécifiques

1.2. Expliquer le réole de la littérature scientifique

(1 @ @)

expliquer que la publication des résultats fait partie du processus de la recherche scientifique
* illustrer a I'aide d’exemples que la publication scientifique est utilisée par les scientifiques pour communiquer
* expliquer que les chercheurs peuvent étre évalués sur base de leurs publications
* expliquer ce qu'est une problématique ou question de recherche scientifique
* expliquer que la démarche scientifique garantit la qualité de I'information

1.3. Définir le paysage informationnel : les sources d'information
Mm @ @
* expliquer que la littérature scientifique se caractérise par son processus de validation

* identifier les types documents (revues, livres...) spécifiques a la discipline - énumeérer les principales caractéristiques de ces documents (y
compris les supports)

* expliquer le role des éditeurs scientifiques, des comités de rédaction et des reviewers dans le processus de la publication scientifique
* décrire le role des outils bibliométriques dans le classement des revues

* | lister les indicateurs bibliométriques propres a la discipline

* | estimer le role et les limites des indicateurs bibliométriques




1.4. Définir le paysage informationnel : les circuits de I'édition

1 2 3
(*) @@ décrire le role d'une maison d’édition et les colits de I'édition scientifique
* expliquer les principes du libre accés
* questionner les colts de I'édition scientifique (Article Processing Charges...)
* expliquer les dérives de I'édition scientifique (éditeurs hybrides, éditeurs prédateurs...)
* | décrire les politiques d'archivage et de droit d’auteur
* | estimer I'intérét des nouveaux vecteurs de communication scientifique (blog de chercheurs, carnets de recherche, diffusion de preprint...)

1.5. Définir le paysage informationnel : les outils

(M @ @)
* identifier le catalogue ou l'outil discovery de la bibliothéque, en décrire les usages et expliquer son intérét et ses limites

* identifier les autres catégories d’outils de recherche documentaire/d’information, en décrire les usages et expliquer leur intérét et leurs limites

* identifier les outils de recherche documentaire/d’information spécialisés dans la discipline, en décrire les usages et expliquer leur intérét et les
limites (par exemple : les bases de données spécialisées et les corpus)

1.6. Formuler la question initiale

(M @ @

‘ * ‘ * * ‘formuler sa question de recherche d’information (avec une complexité croissante de la question)



université
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Entrée par niveaux de développement : Novice

Premier pilier : Définir

1.1. Définir la maitrise de I'information scientifique
v expliquer que la maitrise de l'information scientifique s'intégre dans le processus de la démarche scientifique et de la pratique professionnelle
v expliquer que la maitrise de l'information scientifique nécessite d'acquérir des ressources spécifiques

1.2. Expliquer le réle de la littérature scientifique
v expliquer que la publication des résultats fait partie du processus de la recherche scientifique
v llustrer a l'aide d’exemples que la publication scientifique est utilisée par les scientifiques pour communiquer
v expliquer que les chercheurs peuvent étre évalués sur base de leurs publications

1.3. Définir le paysage informationnel : les sources d'information
v expliquer que la littérature scientifique se caractérise par son processus de validation
v identifier les types documents (revues, livres...) spécifiques a la discipline - énumérer les principales caractéristiques de ces documents (y compris les

supports)

1.4. Définir le paysage informationnel : les circuits de I’édition
v décrire le réle d'une maison d'édition et les colts de I'édition scientifique
v expliquer les principes du libre accés

1.5. Définir le paysage informationnel : les outils
v identifier le catalogue ou I'outil discovery de la bibliotheque, en décrire les usages et expliquer son intérét et ses limites
v expliquer I'intérét et les limites de | de l'institution
v identifier les autres catégories d’outils de recherche documentaire/d’information, en décrire les usages et expliquer leur intérét et les limites

1.6. Formuler la question initiale
v formuler sa question de recherche d’information (avec une complexité croissante de la question)



Envie de connaitre les ressources opérationnelles
des autres piliers ?

O/ https://infolit.oe/5PMIS/
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A savoir. ..

» |es difficultés rencontrées
= Termes a employer : piliers, socles, compétences... ?

= Spécificités disciplinaires

1?2
K
= [’attitude éthique et I'esprit critique

Ressources transversales qui constituent des postures indispensables dans
la maitrise de I'information scientifique
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A savoir. ..

» |es specificites du SPMIS

= Deémarche scientifique

=  (Co6té multidisciplinaire
et niveaux de déeveloppement des ressources opérationnelles

= « Qutil pratique » pour nos cours %

-

= Outil de communication et d'information @8

o P LIEGE université

& Library



QUESTIONS
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