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L’ENQUÊTE PAR QUESTIONNAIRE 
 



PLAN DE LA PRÉSENTATION 

•  Planifier sa recherche 

•  Choisir un logiciel 

•  Rédiger l’introduction  

•  Rédiger les questions 

•  Rédiger les réponses 

•  Mettre en page 

•  Biais possibles 

•  Booster la diffusion du questionnaire 

•  Derniers conseils 

•  Ouvrages de références 



PLANIFIER SA RECHERCHE  

•  Clarifier votre étude 
•  Titre 

•  Objectifs et hypothèses 

•  Public cible et échantillon 

•  Type de questions  
•  Ouvertes = petit échantillon 
•  Fermées = grand échantillon 

•  Medium 
•  Version papier => penser à joindre une enveloppe déjà timbrée 
•  En ligne 

•  Recherches préalables 
•  Documentation sur le sujet, autres enquêtes,… 



QUELS OUTILS ?  



REDIGER L’INTRODUCTION 

•  Nom, prénom, numéro, adresse mail + Institution  
•  Pour vous contacter en cas de question(s)/ remarque(s)/ 

suggestion(s)… 

•  Indication claire et précise de votre objet de 
recherche 
•  Pourquoi est-ce important ? => motivation du répondant 

•  Indication précise du temps que nécessite la 
réalisation du questionnaire  
•  Prétester le sondage plusieurs fois 
 



REDIGER L’INTRODUCTION 

•  Souligner le fait qu’il n’existe pas de « bonne » 
réponse 
•  Mettre l’accent sur l’importance de réponses sincères et sur la 

non-évaluation des réponses 

•  Promettre la confidentialité 
•  RGPD ULiège (document type en ligne) 

•  Remercier les répondants 

•  Eventuellement, proposer aux répondants la 
communication de vos résultats 





REDIGER LES QUESTIONS 

•  A tout prix éviter les questions :  
•  Complexes (notions non définies) 
•  Les genres textuels sont-ils utiles à l’apprentissage d’une langue 

étrangère selon vous ?  

•  Trop longues 
•  Une très bonne connaissance de l’anglais est-elle, dans le monde 

dans lequel nous évoluons aujourd’hui, centré, notamment, sur le 
commerce international et le multiculturalisme, absolument 
nécessaire pour décrocher un emploi, que ce soit dans le secteur 
privé ou le secteur public selon vous ?  

•  Orientées 
•  Enseignez-vous de manière explicite, ce qui a le mérite de garantir 

beaucoup plus d’équité, ou de manière implicite ?  



REDIGER LES QUESTIONS 

•  Ambigües 
•  Enseignez-vous régulièrement le débat en classe ?  
•  Les termes non-spécifiques (bien, mal, facile, parfois,…) 

•  Doubles  
•  Pensez-vous que le débat soit utile à l’apprentissage d’une 

langue étrangère et motivant pour les élèves ? 

•  A fort impact (connotation négative) 
•  Pensez-vous qu’il soit préférable d’interdire les téléphones en 

classe ?  
•  => Préférer « ne pas autoriser » à « interdire », « travailler avec » 

à « collaborer », … 



REDIGER LES QUESTIONS 

•  Choisir le bon type de questions 
•  Questions ouvertes 
•  Attention => processus d’analyse plus long 

•  Questions fermées 
•  Dichotomiques (oui/non, homme/femme,…) 
•  QCM 

•  Préciser si une seule ou plusieurs réponses possibles 

•  Les classements 
•  Attention => difficulté d’analyse 

•  Les échelles 
•  De Lickert 
•  D’Osgood 

 



L’ECHELLE DE LICKERT 

Pas du tout d’accord/ Pas d’accord / Indifférent/ D’accord / Tout à fait d’accord 

 
Echelle de Lickert à choix forcé 

Pas du tout d’accord / Pas d’accord / D’accord  / Tout à fait d’accord 

 

=> Contrecarrer l’effet de la tendance centrale, empêcher 
le choix du compromis 

J’estime que l’enseignement du débat est inutile .  

•  Le répondant doit indiquer son degré d’accord 
avec un énoncé 

 

Echelle de Lickert 



ECHELLE DIFFÉRENTIELLE D’OSGOOD 

•  Echelle de 5 à 7 degrés qui oppose deux affirmations 
contraires  

⇒ Je trouve l’utilisation de manuels en classe…  
utile 1    2    3    4    5    6    7  inutile  



ORDRE DES QUESTIONS 

•  Exemple de schéma le plus fréquemment utilisé: 

u 1) Informations sur le répondant 

u 2) Questions fermées 

u 3) Questions ouvertes 

 



ORDRE DES QUESTIONS 

•  Des plus générales aux plus spécifiques 

•  Questions plus complexes, longues,… => fin du 
questionnaire 

•  Motiver le répondant par des questions de type 
« fermées » et « faciles » au début du questionnaire 

•  Attention au contexte => l’ordre des questions peut 
influencer les réponses 



ORDRE DES QUESTIONS 
BIAIS POSSIBLES 

•  Êtes-vous heureux ? 
52% oui  

•  Êtes-vous heureux 
depuis votre mariage ?  

•  Êtes-vous heureux 
depuis votre mariage ?  

•  Êtes-vous heureux ?  
  38% oui  

 

 

Une question spécifique qui précède une question générale 
influence le résultat relatif à la question générale 

 
(IN Lafontaine, D. Construction de questionnaires) 



REDIGER LES RÉPONSES 

•  Concevoir une question fermée avec un choix multiple de 
réponses = 

1) Poser cette même question mais de manière « ouverte » à un 
échantillon d’enseignants => phase de pré-test 

2) Garder les propositions qui reviennent le plus souvent 
 
3) Concevoir la question finale avec son choix de réponses 
 
OU 
 
1) Concevoir directement la/les réponse(s) en fonction vos 
hypothèses de travail 



Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations ci-
dessous ? 
Je ne travaille pas les genres textuels en classe car : 
 
les élèves n’ont pas l’habitude de travailler par genre textuel. 
Pas du tout d’accord/  Pas d’accord / D’accord / Tout à fait d’accord 
  
les genres textuels n’occupent pas une place centrale dans les 
référentiels et les programmes en langues étrangères. 
Pas du tout d’accord/  Pas d’accord / D’accord / Tout à fait d’accord 
  
cela prend trop de temps en classe. 
Pas du tout d’accord/  Pas d’accord / D’accord / Tout à fait d’accord 
  
cela me demande trop de temps de préparation. 
Pas du tout d’accord/  Pas d’accord / D’accord / Tout à fait d’accord 
 
 



MISE EN PAGE 

•  Consignes claires et précises  
•  Couleurs, surlignage, gras, italique… 
•  Faire ressortir tout ce qui pourrait poser problème 

•  Répéter les consignes à chaque nouvelle question/ 
section 

 
•   Barre de progression ou petite note « Il vous reste 

encore deux parties à compléter » 

•  Introduire chaque nouvelle partie du questionnaire 
•  Présentation brève de ce qui va suivre 
•  Guider au maximum le répondant 



BIAIS POSSIBLES 

•  Biais de désirabilité sociable/ Biais du prestige  
•  Les répondants peuvent par exemple prétendre qu’ils font 

plus de tests qu’ils n’en font réellement  
•  Préférer les sondages complètement anonymes 

•  Biais d’acquiescence 
•  Tendance à aller vers « ce qui semble bon » 
•  Aucune forte réponse négative 

•  Biais de fatigue 
•  Peut mener à l’arrêt du questionnaire 
•  Préférer un questionnaire (très) court 



BOOSTER LA COMMUNICATION 

•  Mail 
•  Doit être personnalisé (Madame la Directrice, Monsieur le 

Préfet des études, Madame la Secrétaire de Direction, 
Madame Dumoulin,…) 

•  Envoi non groupé => RGPD 
 
•  Préciser le public concerné, l’importance de la recherche, 

la garantie de confidentialité et le timing. 

•  Envoi d’un second mail = peut augmenter le taux de 
participation de 30% (Dörnyei, 2002, p.66)  



BOOSTER LA COMMUNICATION 

•  Contact téléphonique 
•  Essayer de contacter directement la Direction 

•  Soyez bref, 3 minutes max. pour vous présenter et expliquer 
votre recherche 

•  Demander email Direction pour envoi du sondage 



BOOSTER LA COMMUNICATION 

•  Facebook 
•  Privilégier les messages assez courts 

•  Mettre le message en valeur (smiley, gras, italique…) 

•  Contacter ses « amis », mais aussi les groupes d’étudiants, 
d’enseignants, enseignons.be échange de cours, … 

•  Commenter le post pour le faire « remonter »  

Ou tout autre réseau social…  



DERNIERS CONSEILS 

•  Garder traces des mails envoyés/ reçus 

•  Pré-tester plusieurs fois le sondage => mise à l’essai et 
amélioration du questionnaire 

•  Ecrire la méthodologie au fur et à mesure  

•  Prévoir un bon timing pour la mise en ligne (attention 
aux périodes d’examens, de révisions, de conseils de 
classe,…) 



OUVRAGES DE RÉFÉRENCE 

•  Oppenheim, A.N.  Questionnaire design and 
attitude measurement (1966) 

•  Javeau, C. L’enquête par questionnaire: manuel à 
l’usage du praticien (1990) 

•  Dörnyei, Z. Questionnaires in Second Language 
Research (2002) 

•  Krosnick, J., Presser, S. Question and Questionnaire 
Design (2009) 



 
 
 

“The temptation is always to cover too much, to 

ask everything that might turn out to be interesting. 

This must be resisted.”(Moser & Kalton, 1971, p. 309)   
 

“Short questions are good questions.”(Brown, 2001, p. 45)   


