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Consultations de médecine de famille (mai — juin 2019)

Acquisition d’information sur le lieu du soin en face du patient au travers du Réseau de
Santé Wallon

En raison d’un changement de dossier médical électronique, j’ai utilisé le
RSW comme source unique d’information entrante ces deux derniers mois
en consultation de MG. Je relate ici les difficultés rencontrées.

L’'objet de cet exposé est d’augmenter I'avantage que donne le RSW .
L’identification des points a améliorer nous permettra d’aller plus loin et d’en
augmenter encore |'efficacité et |'adoption.

Les captures d’écran de cet exposé datent toutes de mai-juin. Elles ont été prises au cours

des consultations et en présence du patient puis documentées ensuite.
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Healthcare Information system

Useful - Usable - Desirable

Utile - Utilisable - Souhaitable

Acces technique

Authentification

Recherche du dossier du patient
Méta-informations

Pertinence de I'information trouvée

Exhaustivité de I'information disponible

* Introduction to Healthcare Information Systems
by The Ohio State University; 2011. online



1. Acces technique

* Acces a Internet rapide essentiel (4G suffit)
 Smartphone opérationnel et de bonne autonomie
* Pas de panne électrique

* Disposer d’une installation informatique de qualité

* Disposer du navigateur Explorer

L’utilisateur final ne peut pas savoir qui de e-health, de son fournisseur de service ou du RSW est responsable des
problemes techniques

1 Acces technique : Reco: plateforme multi navigateurs



2 Authentification

c s> co

I Applications U+

Début de journée
/ préparation des
outils / ouverture
RSW-Pro avec
Explorer

Ne pas se tromper, choisir acces professionnel sinon on

recommence tout le processus d’authentification

@ https://www.reseausantewallon.be/FR/professionals/Pages/default.aspx

6 0 B B

(¢

M @ Topaz

M B &5y [ @ ecME

S ) Réseau Santé Wallqg Espace patient Espace professionnel
y - Qu'est-ce que c'est? Comment s'inscrire?  Accéder au dossier patient

Adhésion
simple & gratuite !

S'INSCRIRE EN LIGNE

Questions fréquentes

Le Réseau Santé Wallon,

un acces simple,
rapide et sécurisé,
aux données de santé et aux

informations pertinentes pour la
prise en charge de votre patient.

Se connecter

R
me
>» Voir la vidéo | elD

Mobile

Vous étes développeur? Formations Actualitées du RSW

<3 Accédez & un espace e-santé Wallonie propose aux prestataires
e spécialement congu pour de soins de se former aux outils de I'e-santé
vous aider a interfacer le et au partage de données via le portail du
Réseau Santé Wallon RSW.

> vers I'espace développeur

Actualités récentes du RSW

Il n'y a pas d'actualités récentes au RSW, cliquez
ci-dessous pour retrouver nos anciennes
actualités.

> En savoir plus

> vers la newsletter

=3
d >

Participants % cHR i >"' GRAND HOPITAL
auprojet - [l i | <oz

Wallon 2019 + REGLEMENT VIE PRIVEE / CONDITIONS D'UTILISATION / ADMIN Made by §

@ Copyright

QM QM T B B [Er2 @ CoptueReference = o [l @ @ DBGUI & © B @



Se connecter

R @ B

2 Authentification

elD Mobile

Nécessite un lecteur de Cl opérationnel
L’acces est aléatoire

<« X ﬂ' (@ https://certif.iamfas.belgium.be/fasui/certif/eidservice

@ B s M & Topa

B: Applications &%

< c 0
i Applications <= & @ 2

8 https)/idp.iamfas.belgium.be/fasui/login/eidservice

M @ B

Q@ ECMTE @ ECMTv: @ EM @ T B B B P4 @ Capture Reference

& eM [

M @ Topaz M B &€oav 71 QME @EMv @M QT H B [Er4 @ CoptueReference = o [l @ @# DBGUI

[ csAamM

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

| Connectez votre lecteur de cartes elD & votre ordinateur.

2 | Insérez votre carte didentité électronique (elD), carte pour étrangers ou
kids-ID dans le lecteur de cartes

(3 | Cliquez sur S'identifier, sélectionnez votre certificat et saisissez le code PIN
de votre carte d'identité lorsqu'on vous le demandera.

Mieux vaut préparer I’acces a I’avance

S'identifier a 'administration en ligne

-]

Ce site est inaccessible

Vous n'avez pas d'elD ?

Cliquez ici pour savoir comment utiliser les service

publics en ligne sans elD.

certif.iamfas.belgium.be a mis trop de temps a répondre.

Essayez les suggestions ci-dessous :
= \érifier la connexion
* Verifier le proxy et le pare-feu
s Executez les diagnostics réseau de Windows

ERR_TIMED_OUT



2 Authentification (suite)

usme

Mieux vaut utiliser Identifiez-vous
Its M e Numeéro de GSM

477 59 42 57
Ca marche toujours

Se souvenir de mon numeéro?

Mais I’authentification est liée a la fenétre du navigateur / mieux vaut ne pas la fermer



2 Authentification (suite)

Jeudi matin 11h45

(s e e @ hitps://merchant.itsme.be/oidc/authorization?client_id=FEDICT&scope=openid%20e ~ @& Belgian Mobile ID SA/NV [BE] €& | Rechercher... P~ i @

| (& Maintenance/Onderhoud It % ||

Enfin, pas toujours

2 Authentification: Reco:

Simplifier

%

Mailntenance at itsme®

We'll be back soon. Please try again later.
Thanks for your patience.

Onderhoud bij itsme®

We zijn snel terug online. Probeer het later nog eens.
Bedankt voor je geduld.

Malntenance chez itsme®

On sera bientét de retour. Veuillez réessayer plus tard.
Merci pour votre patience.



3. Recherche du dossier du patient

Trouver de I'information
au sein du RSW est
souvent productif.

Dans la majorité des cas le
RSW est utile, utilisable et
désirable.

On insiste ici sur les
difficultés rencontrées.

La complexité de notre
systeme de santé est au
coeur du probleme.

(Elaine ot ses files : Janice. Jule et




3. Recherche du dossier du patient (suite)

5 65‘ S Réseau Santé Wallon X [—|— v

< - O M £1  https://app.reseausantewallon.be/espacepriveprofessionnel/Accueil.aspx

S Réseau Santé Wallon - Espace Professionnel

Mes patients ‘ Ajouter un lien therapeutique Mon profil ‘

| Bienvenue

Bonjour et bienvenue sur votre espace privé. Vous pouvez accéder aux fonctions suivantes :

= Consulter votre liste de patients et accéder a leurs fonctions (documents, trajets de soins, acces, ...)
= Ajouter des patients (les inscrire au besoin, et ajouter un lien thérapeutique avec eux)

= Consulter votre profil (infos personnelles, gérer vos emails, définir votre cercle, ...)

© COPYRIGHT - FRATEM ASBL - 2019
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3. Recherche du dossier du patient (suite)

Onglet ; Mes patients / ouverture aprés 55 secondes (ce qui
est assez rapide)

- - ] = ] X
& C | | Rechercher. o @ Topaz X <% Online Stop: X +

I/ AccessAutorisations.aspx

5 Réseau Santé Wallon

C ) @& nhttps//wwwitimeanddat.. & @ @&

; : ; § Appications = & 5 I .
S Réseau Santé Wallon - Espace Professionnel . Appications 5 ® b o - e v

2 retour au portail (déconnexion) | g JAMOULLE Marc Marie - timeanddate.com < Q

es patie Ajouter un lien thérapeutique on pro Online Stopwatch — with lap times, sound alerts &
results export

| Gestion des patients Online Timer  Online Stopwatch

Afficher : Tous | En cours | Expirés
A'B € D EF G HIAKLMNOPQRSTIUEYWX Y Z Fullscreen « 4

- 7] 00:00:55. 1e

-m_-m-- 00:00:55.168

01/01/1900 Médecin traitant 10/04/2019 10/07/2020 (%]
01/01/1900 Médecin traitant 12/0372018 12/06/2019 . Q © Set start alert and sounds
19/03/1955 Médecin traitant 2810272018 31/05/2019 L % )
20/11/2008 Médecin traitant 27/0712015 1/01/2050 " Q
15/12/1975 Médecin traitant 27/0712015 1/01/2050 . Q
09/08/2013 Médecin traitant 2710772015 9/082113 " Q G
02/06/1984 Médedin traitant 2710712015 16/0972114 s O Show more detail Reverse order
17/05/1984 Médecin traitant 5/06/2015 12/05/2115 . Q
11/07/1996 Médecin traitant 18/08/2014 141102111 . Q@
14/06/2004 Médecin traitant 2710712015 2410312112 . Q

https://www.timeanddate.com/stopwatch/

12


https://www.timeanddate.com/stopwatch/

3. Recherche du dossier du patient (suite)

Mais il arrive souvent que le processus d’acquisition soit tellement
long qu’Explorer se lasse.

ee 5 https://app.reseausantewallon.be/EspacePriveProfessionnel/AccessAutorisations.aspx
n

S
U En attente de app.reseausa...

* Vérifier que l'adresse web https://app.reseausantewallon.be est correcte

* Rechercher ce site sur Bing

* Informations

‘ Résoudre les problémes de connexion

Ou que le RSW lui-méme soit en panne

Rsw.Cocoeur: Impossible d'effectuer un cast d'un objet de type
'Rsw.Common.RswHcpartylnfosProvider' en type 'Rsw.Common.|ExtractHcparty'.

13




3. Recherche du dossier du patient (suite)

Ou gu’il n’y ait rien de publié

5 Réseau Santé Wallon % 2 Réseau Santé Wallon 2 Réseau Santé Wallon

S Réseau Santé Wallon - Espace Professionnel

Mes patients Ajouter un lien thérapeutique Mon profil

3 ee 5 hittps://app.reseausantewallon.be/EspacePriveProfessionnel/Documents_r.aspod?

| Documents

L+ Ajouter des documents pdf
© Ajouter une note dans le journal

Tous | SUMEHR | Joumal | Laboratoire | Imagernie | Santé mentale | Notes patient

Filirerpe

aucun résuftat

14
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3. Recherche du dossier du patient (suite)

C’est bien ma veine! Maintenance en pleine semaine le mardi a 11h56

Qe S https://app.reseausantewallon.be/EspacePriveProfessionnel/Inscription.aspx ~ @ C Rechercher...
3 Maintenance RSW X L

& We’ll be back soon!

Le portail est actuellement en maintenance. En cas de besoin, vous
pouvez toujours contacter notre support, sinon nous serons de retour
rapidement!

Sorry voor het ongemak maar we voeren momenteel wat onderhoud uit.
Als u wilt, kunt u altijd contact met ons opnemen, anders zijn we
binnenkort weer online!

Sorry for the inconvenience but we're performing some maintenance at
the moment. If you need to you can always contact us, otherwise we'll be
back online shortly!

Entschuldigung fur die Unannehmlichkeiten, aber wir fihren gerade
Wartungsarbeiten durch. Wenn Sie méchten, kénnen Sie uns jederzeit
kontaktieren, sonst sind wir in Kiirze wieder online!




3. Recherche du dossier du patient (suite)
Onglet ; La patiente / ouverture aprés 1 min 10sec

secondes (on en est donc a 2 minutes avant I'acces au
dossier recherché.

{
I O |
M EBoiteder X consultat: X @ d_S3Afidt X | [I] Forgotyc X | @ Topaz x | M Boitede: X 5 Réseau X = Online St X + [r # Recherch
2 { Remplissage echercher
~ - | . -
1 & C O 8 https://app.reseausantewallon.be/EspacePriveProfessionnel/AccessAutorisations.aspx * B O Kk & < ) @ =
@ Topaz X = OnlineStopr X 4=

L .
i3 Applications <~ § @ B s [0 & Topaz M B &c©®ev [Il7 & ecMme @EMIv S ev @7 B IE P4 » Autres fav
C {d @& httpsy//www.timeandd

i Applications < o @ A4

S Réseau Santé Wallon - Espace Professionnel

¥ retour au portail (déconnexion) | g JAMOULLE Marc M4 fimeanddate.com

Online Stopwatch — with lap time
results export

Mes patients Mon profil

Ajouter un lien thérapeutique

| Gestion des patients Online Timer  Online Stopwatch

Afficher : Tous | En cours | Expirés
A B C D E F G HI J KL MMNOWPG QGOQWRSTWUV W X Y Z

Nom [ Fitrer | 000110715

Fw m_m-- 00:01:10.715
= SR 2 2

Médecin traitant 2710712015 110172050 o
e @ h

¥ Show more detail

#1 00:01:10.715 aus
I 16
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3. Recherche du dossier du patient (suite)

On ajoute 34 secondes pour afficher les informations disponibles. C'est une éternité, mais c’est
irremplacable si on veut expliquer le détail du probleme.
Dans ce cas précis, premiere annonce d’une maladie grave.

wigic J
M Boitede: X \ consultat: X & dS3Afidi X | [ Forgotyo X | @ Topaz X | M Boitede: X S Réseau X - OnlineSt X -+ | Remplissage~  # Rechercher
&« C (3 A& nhttpsy//app.reseausantewallon.be/EspacePriveProfessionnel/Documents_r.aspx?id=xmhNR1i310YHCZc * B O & « o @ : |Contou S3c Remplacer -
| Effef = a X
i Applications = & @ B s [ @ Tpaz M B &¢wv [II1 Qecme QEcmTv QM QT EH B P4 » Autres favoris ~ Online Stopwatch - easytouse X =
C () @& htps//wwwitimeanddat.. % @ P
S Réseau Santé Wallon - Espace Professionnel 3 Applications %= & @ B s m » Autres favoris
@ retour au portal (déconnexion) | @ JAMOULLE Marc Marie = ! timeanddate.com < Q
Mes patients jouter un lien thérapeutique Mon profil . 3 R
E N it E Online Stopwatch — with lap times, sound alerts &
e | Documents | Historique d'accés | Autorisations d'accés| — — results export
" [Reched
| Documents [‘"ﬂ Online Timer  Online Stopwatch
o Ajouter des documents pdf -
© Ajouter une note dans le journal . Fullscreent®

Tous | SUMEHR | Journal | Laboratoire | Imagerie | Santé mentale | Notes patient ! m O O 34
atch C 3 2 78

Filtrer par dates :
: ~ .
Drind /‘.‘.(\ ) //(/

-m_—-mz_m—_:_-—l -

Dr VANDENBOSCH
Résultat iy B Médecin Radiologie GHAC Gére Traces © Set start alert and sounds
-
N Dr VANDENBOSCH A . l 2
Résultat GHISLAIN Médecin Radiologie GHdAC Gérer = Jraces »
718
Résultat Dr VANDENBOSCH Médecin Radiologie GHAC Gérer - | v

T
GHISLAIN Traces
A Dr VANDENBOSCH g ; =
Résultat GHISLAIN Médecin Radiologie GHAC Gérer Traces f
Résultat Dr CARLIER MARC Médecin Cardiologie GHAC Gérer Traces



3. Recherche du dossier du patient (suite) Une autre patiente
Exceptionnellement rapide/ 22 secondes pour voir que la

patiente recherchée ne figure pas au RSW

O X
5 Rése: X consu X | @ dSs¥ x | S 182 x | @ HUBF X | & Proje. X | MNouvel or X | [ Forge x | @ Topaz X | M Boite X |
= CcC O @ https://app.reseausantewallon.be/EspacePriveProfessionnel/AccessAutorisations.aspx w B O Kk & « o &
h
i3t Applications 2 & @ B s [ & Topaz M E & EBM I]] T @ ECMTE @ ECMTv: @ EBM @ T E [ P4 » Autres favoris “* Online Stopwatch - easy to use X +
icl C (3 & nhttps//www.timeanddat...
- | S Réseau Santé Wallon - Espace Professionnel B ppplications N+ & @ ® s m
)I..I ¥ retour au portail (déconnexion) | gg JAMOULLE Marc Marie = ' timeanddate.com
a
Mes patients Ajouter un lien thérapeutique Mon profil . . .
: Online Stopwatch — with lap times,
€ results export
| Gestion des patients Online Timer  Online Stopwatch

Afficher : Tous | En cours | Expirés
A B C DEF G HI J KLMMNOWPOQQRSTWUV WX Y 2

| ei— [Fiter 0G:00:22.2.

0 mmmmm-- 00:00:17.625

15/03/1997 Médecin traitant 27/07/2015 18/04/2113 (%]
rd 04/01/1988 Médecin traitant 210772015 8/06/2115 C_’
1 05/10/1983 Médecin traitant 110772015 7I08/2115 o Q e o @ ¥ Set st
20/11/1941 Médecin traitant 210372019 1/06/2020 . Q Split
10/02/2004 Médecin traitant 23/07/2013 1/01/2050 . @
iz 01/12/1989 Médecin traitant 27/07/2015 1/08/2111 s 9 i

& COPYRIGHT - FRATEM ASBL - 2018
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Le seul recours reste le téléphone
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Si le patient n’est pas sur le RSW, on peut le créer. Il est obligatoire d’utliser Explorer, sinon ca ne
marche pas. Mais comme le résultat de la lecture de la Cl est aléatoire, le plus souvent on

abandonne

Il faut que le patient ait
une Carte d’ldentité et
qgu’il I'ait sur lui

Ce qui exclut les distraits,
les non en ordre, les sans-
papiers, les bébés, les
réfugiés

5 ﬂ—EI‘ 5 Réseau Santé Wallon X | +

<« - 0O m

£ | hitps://app.reseausantewallon.be/EspacePriveProfessionnel/Inscription.aspx

S Réseau Santé Wallon - Espace Professionnel

Mes patients Ajouter un lien thérapeutique Mon profil

| Le patient est déja inscrit au RSW

Vous devez lire la carte d'identité du patient pour pouvoir ajouter un lien thérapeutiqgue. | Lire carte Eid

Vous ne possédez pas de lecteur de carte?

N* didentification du Registre National| |

N° de la carte didentité |

|| Ajouter le lien thérapeutique

| Le patient n'est pas inscrt au RSW
Voici les options qui s'offrent & vous:
1. Le patient a sa carte d'identité et donne son approbation en permettant la lecture des données de celle-ci | Lire carte Eilb

2. Le patient n'a pas sa carte d'identité.
Imprimez le formulaire papier qui devra &tre envoyé & la FRATEM. Cliquez ici

L'inscription au Réseau Santé Wallon vaut pour consentement & 'échange de données au niveau national dans le cadre de la confinuité des soins.
Vous trouverez plus d'information & ce sujet sur le site www patientconsent be .

© COPYRIGHT - FRATEM ASBL - 2019




3. Recherche du dossier du patient (suite)

La Carte d’identité
n'est qu’
épisodiguement
lisible

S Réseau Santé Wallon - Espace Professionnel

Mes patients Ajouter un lien thérapeutique Mon profil

| Le patient est déja inscrit au RSW

Vous devez lire la carte d'identité du patient pour pouvoir ajouter un lien thérapeutique. | Lire carte Eid

Vous ne possédez pas de lecteur de carte?

N° d'identification du Registre National |:|

N° de la carte d'identité | | ‘ Ajouter le lien thérapeutigl

I Erreur dans le script de lecture : L'objet ne gére pas la
! propriété ou la méthode « InitLib »

0K
| Le patient n'est pas inscrit au RSW

Voici les options qui s'offrent & vous:

h{ Le patient a sa carte d'identité et donne son approbation en permettant la lecture des données de celle-ci | Lire carte Eid

2. Le patient n'a pas sa carte d'identité.
Imprimez le formulaire papier qui devra étre envoyé a la FRATEM. Cliquez ici

L'inscription au Réseau Santé Wallon vaut pour consentement & I'echange de données au niveau national dans le cadre de la continuité des soins.
Vous trouverez plus d'information a ce sujet sur le site www _patientconsent.be .

® COPYRIGHT - FRATEM ASBL - 2018




3. Recherche du dossier du patient (suite)

Je suis pourtant titulaire du DMG de quasi tous le patients dont j'interroge le dossier en ligne

e-DMG
Consultation DMG Notification DMG
Date de demande RAFRAICHIR
Nom: [ Détenteur DMG:
Genre: féminin Nom: JAMOULLE MARC
Date de naiss.: [l Médecin généraliste: 15324119004
NISS: [ De: 02/01/2019 A: 31/12/2021
Mutuelle: 317 Le DMG a-t-il déja été payé cette année ?: oui
N° d'affiliation: | |
\ . . . (] . 7
3 Acces dossier: Reco: Augmenter la rapidité

Diminuer la redondance
Solutionner I'acces des personnes fragiles



4.

Méta-informations

information sur
I"'information

[ Class |
Food
[ Restriction }\mmm Integer
1
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e o Mountain
[ Restriction | Restriction | orPropery Vineyard
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Métadata de I’'Ontologie des Vins
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4. Méta-informations

|dentifier de quel type
d’information il est question est
un challenge.

André Vandenbergh a préparé
une présentation a ce sujet

Ici Rapport d’hospitalisation et
Résultats ne sont ni exacts ni
explicites

a

Y - 5000039020)

| Documents

. Ajouter des documents pdf

e Ajouter une note dans le journal

Tous | SUMEHR | Journal | Laboratoire | Imagerie | Santé mentale | Notes patier

Filtrer par dates :

02/04/2019 (11:42)
01/04/2019 (14:03)

26/03/2019 (01:00)

21/03/2019 (11:10)
20/02/2019 (10:59)
30/01/2019 (14:40)

L

Rapport d’hospitalisation \Pr CARLIER MARC

Rapport d’hospitalisation Pr CHARLIER HERVE
Résultat Dr CARLIER MARC

Résultat Dr VANDENBOSCH GHISLAIN
Résultat Dr VANDENBOSCH GHISLAIN

Résultat de laboratoire RIMMELPREZ ALEXANDRE

14/01/2019 (01:00)
14/01/2019 (01:00)
14/01/2019 (01:00)
20/12/2018 (17: 28)

BARTHELEMY Marc
BARTHELEMY Marc
BARTHELEMY Marc

Dr CHARLIER HERVE

Information sur l'information
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4, Méta-informations

' DOBCO Ystens

http://dobcomed.com/fr

Le systeme PacsOnWeb utilise des métadata d’imagerie, non standardisées,
provenant des mémes hopitaux sur un interface intéressant

i PACSONWEB

Bienvenue marc.Jamoulle@gmall.com Demiére connexion: 31/05/2019 12:55:28

A o

FR ? Déconnexidg

Prénom

+ Ajouter un examen

Mom

5= Filtres /f

Prénom

Nom

Modalité

Origine

Date de naissance
JI/MM/AAAA

Date de l'examen format ISO <
Choisir une date

Numéro de I'examen / Numéro de référence

Médecin prescripteur

Statut de compte rendu

Statut de message

Origine

Gosselies - CNDG
Jumet - Dr. Van Wilder
Courcelles - CMS

Jumet - Dr. Van Wilder

Fleurus - Dr. Grumiaux

Fleurus - Dr. Grumiaux

Fleurus - Dr. Grumiaux

Gosselies - CNDG
Gosselies - CNDG
Gosselies - CNDG
Gosselies - CNDG

Gosselies - CNDG
Gosselies - CNDG
Brussel - Hopital

Erasme

Gosselies - CNDG

Date de I'examen f...

31/05/2019 09:50:26

27/05/2019 10:46:36

24/05/2019 12:21:.05

17/05/201913:43.42

16/05/2019 15:17:05

16/05/2019 15.08.00

16/05/2019 14:19:06

14/05/2019 08:59:41
07/05/2019 11:43:06
03/05/2019 10:50:33
16/04/2019 14:53:00

20/03/2019 16:20:45

01/03/2019 13:17:34

26/02/201916:27.08

15/02/2019 11:34:15

ERN WL T P

93

12

115

229

688

5

Numéro de l'examen

1509159-1

128727

Procedure
ECHO COU

ECHO ABDOMEN
TOTAL -EABD

Médecin prescripte...

WARNOTTE

JAMOULLE, MARC

1905240033

Mammographie 2 seing

\l’ Hautecoeur

128596

19500347 _02

ECHO DES SEINS
ESEIN

ECHO DES SEINS -
ESEIN

MINCK, ERIC

UBERLANT, G

19500348_01

RX
OSTEOQDENSITOMETR
E -DEXA

HUBERLANT, G

19500347_01

MAM%-‘IO BILATERALE

/|

I]UBERLANT. G

1505878-1
15045671
15039471
1501191-1

14963131

1492844-1

39664719001

ECHO OSTEQ
CT CRANE
RX THORAX
RX PIED

CT ABDOMEN
INFERIEUR

IRM
CHOLANGIO(MRCP)

1490066-1 l

MAMMOGRAPHIE

4 annn -

JAMOULLE
CHAMOUN
ABELOOS

JAMOULLE
JAMOULLE

JAMOULLE

GKOTSI ANTONIA

JKAMNANG

Appliqui

= 4: Méta-information Reco :

: ;-r\. : o c | | P ;
utiliser des standards ex : HL7 FHIR

nttos: // wWwww._hl /7. ora/thir/aevice. ntml



http://dobcomed.com/fr
https://www.hl7.org/fhir/device.html

Pertinence de l'information trouvée

5.
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Sans titre

183 x 122cm
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5. Pertinence de I'information trouvée (suite)

4420824 _

T 66
12 dériv. ; position standard

it

FC 67 . RYTHME SINUSAL........cc0000nu0
ORSD 89

QT 406

QTcB 429

QTcF 421

==~AXES-~

P 59

ORS -18 N

..................... axe P norm:
RR 896 . HYPERTROPHIE AURICULAIRE GAUCHE PROBABLE................ P > 5(
PR 152 . HYPERTROPHIE VENTRICULAIRE GAUCHE............00000.. .0 ombreux

- ECG ANORMAL -

D1

swcndg Laboratoire de Biologie Clinique

et oo 1 Chaussée de Nivelles, 212

uuuuuu

B-6041 GOSSELIES

Chef de service : Phn P. Vankerkhoven
Tel: 071379010 - Fax:071379493

Gosselies, le  31/01/2012

N® demande : 001/11-11-0675
Votre réf. :

PROTOCOLE : COMPLET

I - 000039020)

| Documents

ﬂ Ajouter des documents pdf

ﬂ Ajouter une note dans le journal

Tous | SUMEHR | Journal | Laboratoire | Imagerie | Sante mentale | Motes patier

Filtrer par dates : |

| Date | Type | Auteur |

02/04/2019 (11:42) Rapport d'hospitalisation Dr CARLIER MARC
01/04/2019 (14:03) Rapport d’hospitalisation Dr CHARLIER HERVE

Patient :

Prélevéle  30/01/2019
Regu le 30/01/2019 & 13h40

Docteur JAMOULLE MARC

RUE FRERE ORBAN 94
6040 JUMET

Que cache le terme résultat?

L 26/03/2019 (01:00) Résultat Dr CARLIER MARC
21/03/2019 (11:10) Résultat Dr VANDENBOSCH GHISLAIN
20/02/2019 (10:59) Resultat Dr VANDENBOSCH GHISLAIN
— 30/01/2019 (14:40) Récultat de laboratoire GRIMMELPREZ ALEXANDRE
14/01/2019 (01:00) Résultat BARTHELEMY Marc
14/01/2019 (01:00) Résultat BARTHELEMY Marc
— 14/01/2019 (01:00) Résultat BARTHELEMY Marc

201272018 (17:28) Rapport d’hospitalisation Dr CHARLIER HERVE

2][3]4][5][..|[>>]
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5. Pertinence de I'information trouvée (suite)

Ici, apres les péripéties de recherche, on arrive parfois sur une
information vide : on n’obtient que la visualisation de metadata

CcC O @& https://app.reseausantewallon.be/EspacePriveProfessionnel/ViewDoc_r.aspx?id=t2cUi30ybNz6ZvkH68C57w==&doc=7UgmrojcLOCmGfqoZMjy
: Applications == 5 © A3 s I & Topaz ™M B & tv [l @ EeEcMTE @ ECMTv: @ eBM @ 7T BEH B fE P4 @ ca

[ r2) - Resultat - Fichier créé le 26/02/2019

Apercgu général

Patient Auteur
NISS 7 Site Laboratoire - CNDG Gosselies - LBPM Couillet (71040919)
Nom A Service Radiologie
Zremm : INAMI  1.88060.23.930
De’t‘e e o ] Profil  Médecin
ate de naissance Nom SELDRUM

Prénom MARK

—
I 972) - Resultat - Fichier créé le 29/01/2019

Apercu geénéral

Patient Auteur
NISS Site Clinique Notre-Dame de Grace (71040919)
Nom Service Médecine nucléaire
Pré
Srenom INAMI  1.88166.14.970

exe

Profil  Médecin

Date de naissance

Nom ROMEDENNE
Prénom PASCALE

27



5. Pertinence de I'information trouvée (suite)

Rapport d'hospitalisation - Fichier créé le 02/04/2019

“ Apergu général |

Patient

NISS

Auteur

Site GHdC (71001030)
Service Cardiologie {(15)

INAMI 1.55388.06.730
Profil  Médecin
Mom  Dr CARLIER MARC

Prescription
Prescripteur : ()
Date de prescription :

On peut aboutir sur un

rapport non sourceé et
tronqué

St Joseph - Gilly | le 26 mars 2019

<DESTINATAIRES=

<COPIESCOURT=

Références Sec : MCA/MCA 26/03/2019
Pat : 4420824
Mut: 317 130/130 38000039020

RUE REM 0824

<ENTETE=

J'a1 en consultation ce 2 19 <TVHF:ton|ta|votre|votre|ton|talvotre |votre=
patiente, Madame dgée de 81 ans.
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5. Pertinence de I'information trouvée (suite)

On arrive ici sur la copie de
la demande de labo au lieu
du résultat

Patient

NISS 72.0
Nom HERI
Prénom PATR]
Sexe femal

Date de naissance  28/0

Auteur
Site
Se

INAI

Mo

Date de prescription :

‘ Texte

‘ Liens

‘ ‘ [ PoF-9743457.PDF

H Adobe PDF

P

Eduiq

LI
| 002/9- 148~ 1162

OH. ILI'|II! iF} JM - PR
WPR TR ACBR TSRS

...
21000 15

| 2P - JAE =61t @ BT ENERG-18 b doiae
d N B2-Li-g2 -~ F cTak: B2EHIRELAE

.'-E BOH AlR g
| B L COLIWET,. WPuar v n,

F.CHRAET:CENTRE Chrie EROL IIH Bt
Ta i ]
K 1EEEENEE | 138

BERBE CHATELET

GORGE

O Urines et
O Urfrecol
O Soede

J Panclion sus-publenng

[ g, hicose, protdines, sidimens
O Cuttr's sbrobie

[ seititmag ramme

[0'cuk. ryooses + dentification
L] Exaren-direct B

) Expectoration
3 mspiration nasa-pharyngee
O Aspiratian endatrachsale

Asplratisn Sranthigue

JC© Fresiis de gergs

. Bxmren direct

O Culbure astrobie

[ Antisegramme

O Cult. mrproses + identifcation
I ag strepto &

4 -] !:m_.mm: + identification
LA cuk. crampgnons + idemifeaton

PrElumﬂ! diract K

l{} Froitis e nex

[ cuit. Clostridum d feile + osing
fetver patisnt = 3 anx)

'[] Rotavins
[] Parastes
O crywiesporidivm
[ msshercha, de-wang

[fictvaz it « F ang)

[0 Cutbere BK e
[0 Trichamanas e
3 Legon e {recheschae)
g ::;nltﬁ::wnmm O f$= (=R O] Amizogramme
— O] Antighea Infhssriva & o' B D] Cul: rrycoses 4 identification
SELLES | - [ Cuk. champignens + idantification
V. RESPIRATOIRES INFERIELURES
lg :'m,.; aal ) Lavage broncho-abwiolpine QEIL / GRETLLE
I C3 Abrascople bronchigue
O Cutturesirotie E E dr\!f' 0 Ded
[ seisiagrarmime T © Crelle {Condutt exteme)
© Oreile {moyenne)

O Examaen direct

O Cliure adrobin

L Culiure araémbie

O Anlitscgramime

[ Cubt, mycoses « identification

N O Culi. champignons + ideniilicabion
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5. Pertinence de l'information trouvée

Ici, on arrive au résultat mais
I'information finale est peu opératoire

Patient Auteur
NISS Site GHAC (71001030)
Nom Service Oto-rhino-laryngologie (5
Prénom
INAMI 1.56610.45.410
Bexe Profil  Méd
Date de naissance " osen
Mom  Dr POLET THIERRY
Date de prescription :
|Texte
| Liens

| E PDF-5743533.PDF




Ici le journalier infirmier du patient hospitalisé

5. Pertinence de I'information trouvée (suite)

02/05/2019 (f:00) Résultat

BB =

MIMITE Sebastien ____Infirm|

Soing infirmiers

Paramigres dinigean panang
HENRIET Ludovic (25/06/1978) - Resultat - Fichier créé le 02/05/2019
hpereu aénerel Semaine du 29/04/19 au 05/05/19
Patient Auteur
e _ Site Hépital Civil Marie Curie (71071801) 29104 3004 Mos 02/05 0305 04/05 0505
Prénom Profil Inconnu (CD-HCPARTY vide) ALARM a0 i) ES‘!“. ‘: ) ¢
;:)t(:dena\ssance 25/05/1975 INARIEEE 751 2518 401 L] e
Profl  Infirmier Dbt de la vole d'accés ?‘35‘1 o
Nom  NINITE X Ok
Prénom Sebastien Défécation jounnaliére ) aen [=3E-- T (g::;:z:“m () e
Echse de Bristol 2] sela pltaums
| Et e cnsconce Bt | od e 29 e pesy s
Liens EVA i Maur @ F oA | (anga) 1 Ry T (om0 ) 2
i 8 7
“ﬁ print Friendly || adobepor Vi doubenir mu repas fEan 4 @) 7 Eﬁ%g: § ez 1
il
EVA naus ées (anna) o @) e oaa o [ = I
- g ¢
Fréquencs cardisque min) 1@]! Tr; @123 8 h‘gotgjl Tr_T‘ ma2y; T
Fréquence re spirstaire §min) 2 18 @1y - (10 Otg: :; a2y W
Mliction jounnaliérs (104) + @12y = L:gg:l *: 08:2) ++
062523714) B
| Proids {g) (A7) T8
Point de Ponotion 1gs|‘| &
I Documents [Position du patient (TA) (2047] emchd
Présence do gaz (304) - @am) - i"g!:g} - 8-23) -
0 Ajouter des documents pdf Présence de nauséss 00-45) Nan
[+] Ajouter une note dans le journal i e i G4} a8 i ) 5 i
Bite cle ks mesure (TA) (21471 bras dok
| St d@ tempdrature (AAT] i phir i
Tous | SUMEHR | Journal | Laboratoire | Imagerie | Santé mentale | Notes patient Son s vielonls & demwure [0 _mn
TA disstoliqus (mmHg) gg: :ll’ @1y & gg: :: 0e27 W
Filtrer par dates : |/ TA systalique mmig) 5'335‘. us @123 33"'&’. m ey wa
Tempérawrs {*'C) @47 W1 (223) 348 UDM‘J a8y TR N
[riR BN e 37
| pate | Type [ Auteur _ [Proiil | Service Trve o car o
i ] peri e bras
09/05/2019 (09:51) applicationlink - s
. . N . . ) . . Vom issemenis (048] Mon
07/05/2019 (00:00) Rapport de consultation COVAS Angélique Medefin Gastroenterologie
05/05/2019 (00:00) Résultat de laboratoire GOWVAERTS Danielle Médefin Laboratoire
05/05/2019 (00:00) Résultat MORADI Massoud Médefin Radiologie
05/05/2019 (00:00) Rapport de consultation NKENG METOUKE Jacqgues  Méedefpin  Urgence
05/05/2019 (00:00) Résultat de laboratoire TASIAUX Micole Médefpin Laboratoire
03/05/2019 (13:16) Résultat Dr VANDENBOSCH GHISLAIN Médefin Radiologie
03/05/2019 (00:00) Rapport de consultation GUERIM Eric Meédegtin deptvisceraldigestiveabc
02/05/2019 (00: Qe &g laboratoire  TASIALX Nicole Médefin Laboratoire




HENRIET Ludovic (25/06/1978) - Resultat - Fichier créé le 29/04/2019

| ‘Apil

- 5. Pertinence de I'information trouvée (suite)

|

Prénom LUDQVIC
Sexe M

Date de naissance 25/06/1978

Profil Inconnu (CD-HCPARTY vide)

Profil  Infirmier
Nom VAN LINTHOUDT
Prénom Laura

‘ Texte
Weuillez trouver le contenu du document en piéce jointe {version print friendly)
‘ Liens
Hopital Chvil Marle Curle
. Soins Infirmlers
| h Print Friendly H Adobe PDF Mila VAN LINTHOUDT Laura
- —_— v o 64007191
ISP PC Numéro: 191028824 Date: 29/04/2019 19:43
CHU de Charleroi Admission. 20/04/2019 1263 Demande:

Note
dénommeée
« Macrocible
d’entrée »

Sortie: 02/06/2019 19:01

S Réseau Santé Wallon - Espace Professic

Mes patients Ajouter un lien thérapeutique

HENRIET Ludovic - M, 25/06/1978 (78062523714)

Mon profil

Macrocible d entrée

Le malade
Patient de 40 ans admis aux urgences ce 29.04.2019 pour douleur inguinale gauche depuis plus de 5
Jours.

étalt en vacance en france, s'est présenté aux urgences il y a 2 jours: mise en évidence d'une hernie
inguino-scrotale avec petit syndrome inflammatoire. proposition d'opération mardi mals est rentré en
belgique hier.

Traitement principal
cf note médicale

Vécu

valve mécanigue aortique

ulcére G-D
hernie discale

Electrstimulateur
Environnement

Vit au domicile

Autonome pour ses AVQ

Hospitalisation au F3 {pour le E3) pour hernie inguinoscrotale avec infirltartion graisseuse +
epididymite

Courrier validé électroniguement

y N

| Documents

+] Ajouter des documents pdf

ﬂ Ajouter une note dans le journal

Tous | SUMEHR | Journal | Laboratoire | Imagerie | Santé mentals | Notes patient

Filtrer par dates : ||

" Date | Type |  Auteur |profil |

02/05/2019 (00:00) Résultat de laboratoire

01/05/2019 (00:00) Bésultat de laboratoire

29/04/2019 (00:00) Résultat

TASIAUX Micole
GOVAERTS Danielle
GAUQUIER Nathalie

29/04/2019 (00:00) Eapport de consultation BOUAKLIME Mehdi

29/04/2019 (00:00 ) Jmeiiat de |aboratoire

29/04/2019 (D0:00] '-- : |

de |laboratoire

09/04/2019 (00:02) Résultat de laboratoire

09/04/2019 (00:00) Bésultat de laboratoire

09/04/2019 (00:00) Bésultat de laboratoire

TASIAUX Micole

VAN LINTHOUDT Laura
GOVAERTS Danielle
CHARLIER CORIME
TASIAUX Micole
GOVAERTS Danielle

Medecin
Medecin
Medecin
Médecin
Médecin
Infirmier
Medecin
Medecin
Medecin
Médecin

™ - ™ "°"TTr ~~ "-1T -

1]23][4][5][.. ][>>]
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5. Pertinence de I'information trouvée (suite) patient ocument
N Numéro Site Hopital Civil Marle Curle
— R Nie.
ISPPC wmeose. osreua
CHU de Charleroi Demande

Résultat

09/05/2019

Un graphique it — Y | cn
ininterprétable

non protocolé ——  —

I
i j \ T

daPa diPa

3

o3 om3 daPa mmho Tvoe

lpsi: SimR RecR  Contra: StimL Rec R s aheosicaninne Il - B inido

5 Pertinence des info : Reco : e
Publier selon pertinence clinique -




6. Exshaustivité de I'information recue

Le RSW ne peut montrer que ce qu’on y a mis
Certains rapports hospitaliers ne s’y trouvent pas

Des rapports de spécialistes extra-hospitaliers n’y sont pas publiés

Donc pour garantir de ne rater aucune information sensible, le dépouillement et |a

lecture du courrier postal reste totalement indispensable quotidiennement

Pour étre paperless en médecine générale, il faut donc du temps de gestion

d’information entrante et un bon scanner

Dans les conditions actuelles, aucun généraliste ne peut décemment prétendre

répondre adéquatement au prescrit de I'INAMI en ce qui concerne la gestion du DMG



Ou est la
voie?

Cagnes Sur Mer
Chateau Grimaldi
Escalier

Photo : emji




Manuel Roland
Horizons - 2019

Ce prélevement in vivo appelle a quelques réflexions

Mettre en place un systeme
d’assurance qualité qui doit
permettre une amélioration par;

La mesure de I'expérience collective
(et non pas individuelle)

La quantification des résultats
obtenus selon des objectifs établis
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Buenos Aires

Museo de Arte
Latinoamericano
Manuel
Covarrubias.
Gerschwin,

Un américain a
Paris, 1930




