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smart cities

participation citoyenne
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territoires intelligents

participation citoyenne
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Design Thinking: méthodologie de facilitation
pour la mise en oeuvre d’'une participation citoyenne

en reponse aux enjeux de nos territoires intelligents
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utilisateurs vus comme utilisateurs vus comme utilisateurs vus comme

partenaires ressources sujets distants
approches participatives approches « centrées usagers » approches traditionnelles

contact / observation

continus
design

thinking plateformes

participatives

design
participatif

personas
user diary

acces continu a des
utilisateurs
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design thinking.

penser «design» ?
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Juicy Salif™ by Starck, A "
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design thinking.

penser «conceptiony.

% # LIEGE
Vivre la Ville 28.03.2019 Catherine Elsen @ université LUC D



designerly ways of thinking.
designerly ways of knowing.

designerly ways of doing.

(Archer, 1979)
(Cross, 1982)
(Nelson & Stolterman, 2003)
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SOCIETE

méthodologie

(Postma et al., 2012)

PASSE ANTHRO POLOGIE PRESENT

m-=< 02060 m

PSYCHOLOGIE

«Empathy can be described as the ability to understand what it feels like to be another
person — what that person’s situation is like from his/her own perspective»

Wright & McCarthy, 2008
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observations observable

savent sessions

ressentent gencratives tacite
latente

Imaginent

ce que les usagers... ... type de donnée récoltée

Delft University of Technology

¢ LIEGE -
Vivre la Ville 28.03.2019 Catherine Elsen b aeres. = LI C 1D




les besoins explicites et les objectits
ve rba ‘ isab‘es interviews, questionnaires, focus groups, ...

les besoins implicites et les objectits tacites

techniques de verbalisation instantanée ou consécutive

les stratégies inconscientes observation
ethnographique, shadowing, body-storming, ...
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Protoceptage, ULiege 2018
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Workshop de co-conception ASBL CLIPS, ULiege, ESA St Luc
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Workshop de co-conception usages temporaires HDB, ULiege N. Makow
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Tidy Street Project, Open ,Uni'l\(eféity, Goldsmiths, Sussex University, Nottingham University



«To talk about design and leaving the

designer out is like talking about music and
leaving the musician out».

Johansson-Skoldberg, Woodilla & Cetinkaya, 2013
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Concepteur

Dieu

Autorite du 4

concepteur
P Concepteur

Facilitateur

Concepteur

Sous-traitant Concepteur

Partenaire; Accompagnateur

Concepteur E
Artisanat, = '« conception participative»
Corporations Artiste '
. . . >
Moyen-age Renaissance Modernisme Post-modernisme Epoque temps

contemporaine

% * LIEGE
Vivre la Ville 28.03.2019 Catherine Elsen @ université LUC D



Le Design Thinking, une méthodologie
pour accompagner les citoyens vers un

certain « droit a la ville ».
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