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DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

LA SMART CITY EST UNE CO-CREATION :

® Ecosystéme d’acteurs (gouvernements, citoyens, entreprises multinationales et locales,

associations, ONGs, universités, institutions internationales, communautés etc.) ;

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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LA SMART CITY EST UNE VISION, UNE IDEE, UNE IDEOLOGIE, UNE
STRATEGIE, DES PROJETS OU UN PROCESSUS DE TRANSITION:

® Territoire, commune, ville, pays, région, continent (urbain ou rural);

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

LA SMART CITY EST UN MOYEN DE FAIRE FACE AUX DEFIS ET
D’ATTEINDRE LES OBJECTIFS CLES D’UN TERRITOIRE :

®* Qualité de vie, sécurité, croissance économique et sociale, image de marque,

développement durable, inclusion des communautés, amelioration de la

gouvernance, digitalization de la ville, mise en place de nouvelles normes...

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




LA SMART CITY UTILISE LES TECHNOLOGIES
DIGITALES COMME UN FACILITATEUR :

*® Plateformes, applications, outils digitaux, open-data, Internet of Things, ....
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LA SMART CITY EST UN PROCESSUS CONTINU:

® Stimulé par la créativité, I'innovation et la responsabilité partagée

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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COMPOSANTES DE LA SMART CITY
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SMART SOLUTIONS FOR SMART CITIES
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LUECOSYSTEME SMART CITY....

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

De plus en plus d’entreprises se spécialisent dans la smart city. Classement des 10 entreprises /
les plus présentes dans le marché de la smart city:

GENERAL ELECTRIC - 91.4

INTEL - 87.0

AT&T - 84.7

MICROSOFT - 84.6

AMAZON (AWS) - 84.6

HONEYWELL - 84.5

IBM - 84.4

GOOGILE - 84.2

CISCO - 84.1

DELL - 81.4

ERICSSON - 80.9

QUALCOMM - 80.5

HUAWEI - 76.9

VERIZON - 75.6

SCHNEIDER ELECTRIC - 75.4

De plus en plus de startups se créent afin de répondre & un besoin « smart city » et/ou de
rendre les villes plus intelligentes

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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Chart 5: Selected Smart Commute Companies
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SELON VOUS, QUELLE EST OU QUELLES SONT LES VILLES
LES PLUS SMART DANS LE MONDE?

...CELLES désignées comme inspirantes ou innovantes?

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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°TOP 10 DES SMART CITIES DANS LE MONDE 2017
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POURQUOI LONDRES EST LA TOP 1 DES SMART
CITIES EN 20172

® Focus sur les smart communités (participation active, hackathons, London Talk)

®* Open-data et plateformes inclusives (London Datastore: accés ouvert & toutes les

données et informations en temps réel)

® Renforcement de I'innovation et de la créativité (Tech companies, co-création

digitale, attractivité des startups)
¢ Systéme de veille Smart London Innovation Network (développement de projets avec

I’EU, autres smart cities, Futures cities Catapult, Connected Digital Economy Catapult)

® Focus sur la santé, le transport, I'énergie et la pollution

® Pour plus de détails:

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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https://www.london.gov.uk/sites/default/files/smart_london_plan.pdf

Barcelona, Spain
The City of Hundred Smart Projects

:

Smart streetlights
30% energy savings

[
Smartirrigation in parks
streetlight sensors are used
to collect environmental data

A

Telecare

.

Ll

Smart garbage bins
only emptied when full

G (50 MWD
Smart Urban Platform
bringing together data from social
networks, the city’s information
systems and the open-source
sensor network

proactively checking on more than
70.000 elderly and disabled citizens

Singapore
The Smart Nation

-_—
ey
e
Smart Nation Platform
Almost all of Singapore’s
government services are
available and accessible online

Sensor technology and smart
applications in public housing estates
behavioral feedback for residents to reduce
energy and water consumption,

improving the design, planning and
maintenance

Analyzing pedestrian and traffic
flows
with crowd evacuation
simulations

By 2020, all of Singapore's
vehicles will have mandatory
satellite-navigation systems built in

T
Self-driving vehicles
trials of self-driving shuttles,
robotic buses and autonomous
taxis

Helsinki, Finland

The Cradle of Smart City Projects

===

Smart Kalasatama District
piloting smart city projects with
testing of solutions in an
existing urban environment

L]
Parking
with car charging facilities

e

]

Automated waste collection
reducing the traffic of garbage
trucks by up to 90 percent

Real-time energy
monitoring pilots
aiming for a 15 percent
reduction in energy usage

Seattle, US

The City that Knows Everything about the Environment

I

Earthquake preparedness Carbon emission
reduction

with analytics

- -
Adaptive transportation
management
traffic lights adapting to changing V24
road and weather conditions RainWatch
monitoring precipitation in real
‘ time with warnings when there’s a
Yy chance of flooding

Smartirrigation in parks

SELON VOUS, COMMENT LES COMMUNES OPERENT (OU
DEVRAIENT) OPERER POUR ETRE ATTRACTIVES?

- Attirer des entreprises développant des initiatives smart city?

- Renforcer une implication citoyenne?

- Attirer de nouveaux entrepreneurs et de nouvelles startups?

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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INSERER UNE STRATEGIE DE REDYNAMISATION DE /|
LA COMMUNE DEFINISSANT:

Attractivité économique : attirer de nouveaux investisseurs et
entreprises, création d’emploi...

Attractivité résidentielle : attirer des catégories de nouveaux
habitants, inciter les jeunes résidents a rester sur la

commune...

Attractivité touristique : attirer des catégories de touristes,

renforcer les activités culturelles...

Attractivité de créativité : création de péle d’innovation,

développement des projets par les citoyens et startups...

Attractivité des compétences : attirer des personnes & haut
potentiel, des porteurs de projets...

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

\S’ASSURER DE DEVELOPPER ...

® Programme d’amélioration de I'image de marque de la ville

® Formalisation d’une véritable vision stratégique de la ville (Agenda21, PCDR, PST...)

1 ® Définir une stratégie smart city pour la commune

O ® Création de régies communales ou asbl pour gérer les projets « smart » de la

commune

Mise en pratique et suivi des schémas de développement territoriaux et des stratégies

régionales de la smart city (Digital Wallonia, Smartcity.Brussels, Smart Flanders)
Définir le niveau adéquat de I'implication des acteurs publics, privés et de la société
civile

Se tourner vers un partenaire pour un accompagnement du développement des projets

communaux

Développer des partenariats avec d’autres communes, autres pays, entreprises,

citoyens, universités, associations et comités de quartiers

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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Al-JE PENSEMBLE DES COMPOSANTES POUR ME LANCER

ET DEVELOPPER UNE DEMARCHE SMART CITY?2

PHASE 0
PREREQUIS ESSENTIELS

VOLONTE POLITIOUE
« llexiste une volonté politique en matiére
de dynamique Smart City

LEADERSHIP
+ Nous avons un (ou des) leader(s] avec un
égitimité 3u niveau daclslcnnal a3 impulser une
demarche Smart Cit

ad

+ Une squipe uansversale. multcisciplinzine ot O
compétente est constituée afin d'aider le leader
3 porter, partager et développer la vision et la
stratégie chaisies.

PRE-VISION COMMUNE
« Une vision holistique préliminsire en matiére de ]
Smart City est definie afin o établir une direction
trategie et aux projets de la
ville. Elle sera clarifie et validee lors de la phase 1

OUVERTURE EXTERIEURE & IMPLICATION
CITOYENNE
+ Ung réflesion sura nécessid dimpliqur le citayen
et les partics prenantes 3 4t m O
Sand, cormrent o1 pourauel 7

Adapté du guide pratique de la smart
city, Smart City Institute, HEC Liége

PHASE 1
PLANIFICATION STRATEGIQUE

PHASE 2

MISE EN (EUVRE DE LA STRATEGIE

DIAGNOSTIC DE LA SITUATION ACTUELLI
« Nous connaissons les caractéristiques intrinséques et
les specificites de notre ville. grace a une demarche
ique etouverte.

« Nous avons une bonne connaissance des initiatives
existantes a dautres niveaux de territaires.

= Nous avons mis en place un mécanisme de veille des
pratiques en matiére de Smart City et ' échanges
dexpériences avec d'autres termitoires au niveau
Iocal. national et intemnational

SELECTION DES PRIORITES & FORMULATION
D'UNE VISION CLAIRE & FORTI
+ Nous savons quels sontnos pririés et nos objecifs
es années a venir (entre 10 & 20 a

= Notre vision est basée sur la pré-vision, les eléments
du diagnestic, et les priorités fixées.

« Notre vision 2 été définie de maniére collaborative
grice 3 la cansultation de toutes les parties.
prenantes.

« Notre vision est claire et commune pour toutes les
parties prenantes

DEFINITION DE LA METHODOLOGIE

D'EVALUATION
+ Nous avons mis en place un comits de suivi

- Nous avons mis en place une methodsiogie
dévaluztion des proj ix des indicateurs,
réquences dos amtyscs, consultation du comiié de

DEFINITION DE LA STRATEGIE DE
COMMUNICATION
Nous avons mis en place une stratégie de
communication 3fin dinformer les parties prenantes,
de favoriser leur 1a
démarche Smart City.

+ Toutes les partes prenantes ont une comprehension
i i satives Smart City, du
e mselles ot B o 1 S Sramages dont Shes
bénéficieront 3 lissue de cette wansformation.

O ooo oad

od

PLAN D'ACTION & PROJETS CONCRETS
= Nous avens réalisé notre plan d'action ou « Roadmap »
avec les projets ner sinsi gue les
moments clés de leur réalisation

- Neous avons tenu compte des projets existants et
provenant dinitiatives Bottom-Up.

« Pourles projets de grande ampleur, nous avons.
choisi de réaliser des projets pilotes

+ MNotre « Roadmap » est également comy
‘Quick-Win afin de sensibiliser et de favoriser
rapidement I'adhésion de La socite civile dans La
transformation de (a ville

PERSONNES RESSOURCES
« Des équipes opérationnelles ont & constituges
pour la mise en oeure du plan daction, que ca
soient des acteurs eninieme ou des partenaires
exernes.

+ Ces équipes possadent les compétences nécessaires
pourmener & bien lefs} projetis) qui leur sont
atwibués

* Lesdifterents departements oz [adminizraton ot
rent pour la

esicn das profers et &0 ptan dacdon

« Lasociéte civile dont le citayen en particulier, est
consultée et mpliquée dans la mise en ceuvre du
plan daction.

TECHNOLOGIES

réflexion est menee en matiére de technologies

P répondre au miew: aux besoins et objectifs
identifiés.

« Latechnologie a pour but dapporter des solutions
‘aux challenges rencontres et elle est considerée
comme un facilitateurjun outl intégrateur.

« La fles) technologie(s) choisiels) répond{ent] aux
bescins de plusieurs projets et/ou inftiatives
interoperabilite)

FINANCEMENT
- Une réfiexion est menee sur les financements en
adequation avec les besoins et objectfs identifies
dont notamment les Partenariats PPP.

DISPOSITIONS LEGALES
« Unerefierion est afin de vérifier l'adéquation
de notre plan d'action avec les dispasitions légales
" venir.

ooo o

0o oo o

Nous menons un Monitoring régulier de l'évolution
de s mise en ceuvra des projets sinsi que de ses
impacts réels sur | territoire

Nous avans défini un (des) mécanismels) afin
o evaluer la satisfaction des parties prenantes ainsi
que de [utlisateur final - le citoyen etiou

les usagers.

Nous réadaptons les projets en fonction des
résultats obtenus grace au Manitoring et en
apprenant de nos expériences.

Hous nous améliorans continusllement afin
de rendre notre ville plus résiiente, inc
durabe.

usive et

_N Amélioration
continue

(PLAN)
PLANIFIER

\_IMPORTANCE DE CO-CREER ENSEMBLE. INTERVIEW
DU SMART CITY MANAGER DE NAMUR

—

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE  DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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SELON YOUS, COMMENT FORMER ET/OU SELECTIONNER
UN RESPONSABLE SMART CITIES?

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

. Dublin City Council
12 ans 11 mois
Program Manager
juil. 2074 — Aujourd'h

Council

4 ans 8 mois

Ensure the city council takes advantage of the opportunity of technology innovation {Internet of
things, big/open data, sharing economy) to drive better quality services while also identifying
initiatives and demonstrators that can improve the overall liveability of Dublin. Jamie Cudden - =«

Smart City Program Manager at Dublin City Cou
Development of a smart city strategy and framewerk to co-ordinate, manage and deploy solutions iriand
which address priority challenges that the city faces. These include movement/transport,
environmental monitoring, management of extreme weather events, energy efficiency and m

Honorary senior Research Fellow
Jill Dando Institute of Crime Science / Home Office

improving citizen engagement.... Voir plus
Project Coerdinator - Activating Dublin Supported the development of & national crime mapping research centre and crime reduction
mars 2013 - juil. 2014 - 1.an 5 mois initiatives in the London region.

Dublin [=! {! Lend: Iy o GIS
eveloping pan Lendon crime analysis and crime mapping (GIS) capab:

ity across Londo...

“Activating Dublin’ was 2 partnership between business, central and local government to deliver on
key initiatives that will build on Dublin's reputation as one of the world's best cities to live, work, Crime Analyst

and visit. As part of this | was seconded to work with the Dublin Chamber of Commerce to suppert Kensingten and Chelsea crime reduction partnership
the management and delivery of the Activating Dublin initiative...

1an 9 mais

This role was based within the Kensington and Chelsea crime reduction partnership and involved
Res=arch Manager multi agency working with the Local Autherity, Met Police, Fire Services, Probation service and the
avr. 2006 — mars 2013 . 7 ans Health autharity.

Dublin, Ireland " plus

| was based in the Office of Economy and International Relations where | managed a research
program that measured and monitored Dublin's competitiveness. My main focus was to understand
Dublin's performance and to learn from international best practice. As part of this | was active in a
number of European and International initiatives.... Voir plus

SIS cansultant

Royal Borough of Kensington and Chelsea

L

Based in the carporate GIS unit, | warked closely on the development of a carparate GIS strategy
for the council. This involved the setting up of a council wide SIS user group and identif
10 enhance the use of GIS within the organisation through focus groups and consultation.

- Research and Intelligence Analyst
R HM Prison Service
GIS analyst
Geclagical Survey of ireland

| was responsible for the development of research and evaluation projects relating to offender ublin, irelan
management and regional prisoner resettlement work. This also involved the commissioning of 5:;::7':";: iZL'?:ZTUi‘:E.S? w"t::ll:mdw?’::al :'.—r‘n:f“fr:f:gf :izs‘:;glr:y-w‘-:\:::;vgzx:??:
research to evaluate the effectiveness of a newly launched prisoner resettlement strategy Sanarate and publich these digital mape slectronically, - . -

Afficher moins d'expériences —

Intelligence Analyst
The Home Office Formation

“ University College Landon, U. of Landan

London, United Kingd Masters in Geographical Information Science, GIS, Statistics, 1T, 2.1

| was seconded to assist in the development of Londen's first multi agency prisoner resettlement
strategy. This report was published and launched by the Minister for Offender Management in
September 2005. Neminated for an award for excellence by the Office of the Deputy Prime Minister
as part of this work.

14
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Expérience

Urban Innovation Planner

and launcher of the Opzn Urban Lab

Appointzd 1o manage the Business and Innovation area of Zarsgoza's Milla Digital
districe. My i = Zaragoza's Open Urian Lab and
network. | al of the three star-up incubatars of Milla Digit

and led the Europsan Projects team.

Daniel Sarasa Funes -
and launcher of Zaragoza's Opsn Urban Lab.... Vair plus Urban Innovation planner. Smart City
Zaragoza City Council - Master in City

—  Zaragoza City Coundil

Universidad Politécnica de
Madrid

{Z] voir les coordonnées

dech Program Manager at

Sciences

Web Services & European Projects’ Mgr

Alliance Healthcars

b development taam, laading the design, lsunching and support of

in 2 J2EE envirenmant.

was jo of the loc;
822 spplications and servic

In tarms of Eurcpasn projacts | was respensible of ensuring proper defvery of datawarsh_ Vo

Netwark Engineer = —
System One

ure proper coor
America and Af

e Taragoza
NS ST D (ERD), RSSO AL EATSnE Engin e aring

tion betwesn remete and local teams to suppors Vol

Atficher 1 formmationgs) de Eus —

Program Manager
Redes

s to design and architact connactivity solutions for fighting the digital divids.
s in chargs of launching a nationwids pilot program 1o test and introduce new IT

During my last ysar | was

= Metwork consultant
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l“ EN BELGIQUE. EXEMPLES....

% art city manager (Charleroi):

® Politologue de formation
® Chef de projet Bruxelles Formation, Demos, EAP Wallonie-Bruxelles

Conseiller politique

rt city manager (Namur)
Géographe de formation — expériences dans |'enseignement
Coordination pédagogique de la transformation numérique des pratiques et flux d’'information

Conseiller politique

Smart city manager (Ville de Bruxelles):
¢ Consultant SAP

* Compétences: allier les besoins des métiers aux solutions IT

mart city manager (Région Bruxelles-Capitale):
® Ingénieur commerciale, travail de fin d’étude sur le car sharing,
® Chargée de mobilité dans les noyaux commerciaux -ESPACES Mobilité
® Responsable e-gouvernement CIRB

®* Master en urbanisme et développement durable

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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- COMPETENCES A DEVELOPPER

® “Un smart city manager doit avoir une connaissance de la problématique

territoriale, des acteurs et institutions en place, des besoins des usagers, des

solutions existantes, faire preuve de compétences en matiére de gestion de

projet, de coordination, de négociation et de relations avec les personnes,

pouvoir prendre en considération la nécessité d’'une gestion du changement,

pouvoir parler plusieurs “langues” afin de pouvoir tout aussi bien s’adresser &

des interlocuteurs politiques, aux citoyens, a des entreprises privées...”

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

SELON VOUS, QUI EST CHARGE DE LA GOUVERNANCE
DES STRATEGIES ET PROJETS SMART CITY?

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




2/28/2019

. : ) |
. LES ACTEURS QUI SONT CHARGES DE DEVELOPPER UNE STRATEGIE /
SMART CITY ET DE SUIVRE EN AMONT LE BON DEROULEMENT DES

PROJETS SMART CITY

® Bourgmestre

® College communal 2

HA? J
Y i

-
® Agences parastatales 4 ‘T‘I‘N i -
14 . . . ./;’-
® Intercommunales économiques et territoriales

® Administration provinciale

®* Administration communale

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

BONNES PRATIQUES EN BELGIQUE ...

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




SMART BELFIUS AWARD 2019

+ de 30.000 habitants: *- de 30.000 habitants:

Borgloon: un projet de développement urbain innovant et plus d’espace *Centre d’informatique pour la Région bruxelloise: «Smart parking for disabled peoplen
autour de la gare. localise les places de parking pour personnes & mobilité réduite.

Bree: Open +: la bibliothéque de Bree ouverte & tout moment, avec la *Fonds du Logement de Wallonie: «A bas les Taudis» crée de nouveaux logements sociaux pour
les familles défavorisées.

collaboration des utilisateurs.

Donceel: Donceel investit dans I'éclairage intelligent. *Gand: TMaas$, Traffic Management as a Service, crée une plateforme de trafic urbain
radicalement nouvelle.

Flobecq: Un systéme d'éclairage intelligent «Omniflown.
*Herstal & Régie Communale Autonome Immobiliére Urbeo: Réalisation d’un réseau de
Lubbeek: Détection automatique de la qualité du revétement routier. chauffage urbain & Herstal.

Marche-en-Famenne *: L'e-Square: un lieu de travail innovant. *Intercommunale IDELUX: Centrale d’achats Smart City: soutenir I'économie et la transition

digitale en Province de Luxembourg.
Olen: Un projet pilote de capteurs intelligents pour le secteur des soins

de santé. *Ofttignies-Louvain-la-Neuve: Economiser 25% lors de la rénovation des béatiments publics.

Oostkamp — Commune —CPAS — Régie Communale *Port autonome de Liége: Le Port autonome de Liége, véritablement citoyen.
A «Oostk 2030» anticipe les défis futurs avec les citoyens.

*Province de Liége (Direction générale de I'Enseignement et de la Formation): Technosphére,
Puurs *: Le site culturel CC Binder: premiére phase du master plan «De la réalité virtuelle au service des professions scientifiques et technologiques.
Tuinen van Puurs).

*water-link: Des compteurs numériques pour éviter les dégéts des eaux et pour une
Wachtebeke: Une habitation de qualité financiérement accessible dans consommation économicue.

la petite commune rurale de Wachterbeke.
*Zorgbedrijf Rivierenland: Un vélo virtuel permettant aux résidents des centres de soins de

parcourir leur ancien quartier.

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

\\._ SMART BELFIUS AWARD 2019 /|

Entreprises de moins de 10 M d’euros de CA: *Entreprises de plus de 10M d’euros de CA:

Addax Motors: Addax MT — Mobility is a service: un véhicule utilitaire Aquafin *: Egouts intelligents: des compteurs et des capteurs contrélent les égouts en temps

100% électrique. réel.

APIQUIET: «Le bi illeurn: des soins intelli pour les personnes Colruyt Group *: Apporto, la plateforme qui facilite les achats effectués pour des tiers.

agées.
Colruyt Group *: Liquid Ice Container: une charrette réfrigérante intelligente pour conserver
BIGH: «La Ferme Abattoir», premiére vraie ferme urbaine sur le toit de les produits frais.

Foodmet & Anderlecht. ] A .
Coretec Energy: Implantation d'une chaufferie biomasse & I'Institut Sainte-Marie de Jambes.

Motionlab hnol

my.bike: intelligente pour le plaisir, le confort

Lab Box (D’leteren): Pikaway: «Mobility as a Service» pour un transport intelligent et

et la sécurité des vélos électriques. .
intermodal.

Digitale Woonassistent: Syndicus Plus, point de contact des jeunes et . o w
- ) . . NMC *: NMC NATUREFOAM®: mousse isolante & base de matiéres premiéres renouvelables.
moins jeunes pour 'habitat, les services et les soins.

Roosens Bétons: GO4ZERO: production de matériaux de construction respectueux de

Energis: Energis.cloud: (Software as a service» pour enregistrer des 0.
I'environnement.

gains d’énergie invisibles.

. . . Twintec International: Fibre métallique issue de pneus usés pour une application sur les sols
Hysopt: Optimisation hydraulique sur les Campus de la VUB & Etterbeek, q 5 »
industriels, et bien plus...

Jette et Gooik.

Van Moer Logistics: Nachthub Arendonk, centre logistique de nuit pour le port d’Anvers.
June Energy: ((June Energy» assure un marché de I'énergie durable et

plus abordable. Veldeman Bedding: Velda Resleep, le premier systéme de matelas circulaire et durable,dans

l'industrie du meuble.
Shayp: Shayp, le systéme intelligent qui détecte les fuites d’eau.

The eCloud Company: Un adaptateur mobile pour charger les voitures

électriques & la maison, au bureau, chez les amis.

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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/I
PROJETS INITIES EN BELGIQUE

Herstal: Urbeo Commerce a réalisé une série d’outils connectés pour faciliter I'accés aux informations
des commergants

Genk: un budget mobilité (stationnement gratuit) pour les citoyens encourageant le commerce local

Lierre: Carbon Footprint -- co-création entreprises, étudiants pour élaborer des propositions techniques
et financiéres pour réduire les émissions de CO2

Namur: éliminer les silos en alimentant une plateformes avec les données des départements
communaux, des citoyens et sources innovantes (loT, capteurs)

Ostende: Développement durable social 285 tonnes de CO2 économisés (plan énergétique)
Liege: Implication citoyenne, propositions de projets sur des plateformes numériques
Bonheiden: test des stationnements de courte durée

Musson: reléve des compteurs d’eau a distance

Gand: Ocitizen Science: prédiction des places de stationnements

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

I\ ILLUSTRATION DE PARTICIPATION CITOYENNEEN
BELGIQUE

Etterbeek: démocratie participative a travers la bourse aux idées: budget alloué aux associations

et citoyens pour améliorer leurs quartiers

Aubange: été solidaire: engager des jeunes de la région pour travailler sur un projet d'utilité
publique

Plateformes de participation en ligne: reinventonsliege.be (5000 citoyens, 1000 propositions,
90000 votes) ; demain.mons.be (établir les priorités 2015-2025); plateformes collaboratives
comme co-construire.be (Wallonie Picarde), Glidee.be (BEP Namur)

Dynalo (catalogue en ligne des bonnes pratiques) a disposition des collectivités locales
Ottignies et Louvain-la-Neuve: conseil consultatif du numérique

Gand: Partons 2.0 — Réinventer les services de proximité (contribution directe des citoyens dans la

révision du plan de structure spatiale de la ville)

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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o FAIRE PARTICIPER LES CITOYENS- HACKATHON

® Mobilité: Navet+ (co-viturage), Parkici (stationnement urbain)

® Participation citoyenne : Scale (KPI utiles aux communes); Smart
Rewards (récompenser les citoyens); Referendum (rapprocher les

citoyens et les élus)

® Environnement /énergie: No Waste (partage particulier &

particulier des produits périssables)

®* Monde du travail: Info House (centralisation des données
urbanistiques); Build your project (accompagner les porteurs de

projets)

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

Smartcity.brussels : les 4 défis du CIRB 2014-2019
Situation au 31/12/2017

Une région
connectée
Broadband

Wi-Fi

Une région
durable
— 725 88+ 96%
Administration ﬁﬂ
sans papier il

57, 7253 93%

Economie de
déplacements
motorisés

Une région
ouverte 116%
- 88— ﬁ - 123
Open Data ]}l ‘ T

*e s 67%
Applications et i B

Mutualisation
de la vidéo-
Protection

Objectif
dépassé
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as . r
GOUVERNEMENT DE LA REGION - . o
j o= Idée

DE BRUXELLES-CAPITALE . ~ —
' ,— smart

{ '” n qp\ » i . —— ez - Suggestion d'un(e) citoyen(ne)
cirb.brussels« innov' = brusselssa

ITis for you ’> ‘
NextTech.brussels «s -

Ballon

Lauréat du
Brussels Smart City Ambassador 2016

bruxelles
environnement
.brussels &»

Brussels
Smart City

\OBRUXELLES SMART CITY: FOCUS SUR LA SECURITE, LA MOBILITE, LA SOCIETE, LES / ‘

SERVICES ET LES INFRASTRUCTURES

FORMAT

| Smart loT Hackathon
- il 5t & 6 m
Brussels - April 5% & 6t U.}' * o
: N

| How students

ION

Bruxelles Formation
permet un accés gratuit
et illimité aux cours en

it nClassrooms

Des hackatons bruxellois

pour une région < smart
1810 : le numéro d'appel

sur le logement pour
tou ruxellois

\ \‘—“j/ INSCRIPTION
8Hf\C !(pp STIC SCOL.AiR-E
29-30 MARCH 2018 £N LlG’_'l-E -

Smart Services

Hackoustic - 29 & 20 rire son enfant 4
i bo;

Retour en images sur le P 3 "écols IRISbox
Cyclehack 2017 .

disponible en open data
- 12ARL2018

Administration(s) concernée(s)
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BRUXELLES SMART CITY: FOCUS SUR LA SECURITE, LA MOBILITE, LA SOCIETE, LES O/ !
O

Les aives raNcitRzs.
AcexpoanaTion
POURLES PME BAUKELOISES

Développez vos activités
2 llinternational !

Objectifs en vue pour les
chantiers IT de la smart

* 02 FEVRIER 2018

Wit brussals Sest
égion bruxelioise.
r de

Administration(s) concernée(s)

Voyages de
Praemt

be I.1.

be.brussels «%»
@)

Appel 2 projets visant
linclusion numérique

12 FEVRIER 2018

Label d’accessibilité
renouvelé pour
smartcity.brussels

- 24JANVIER2018

ale.
galement le cas dans les matiéres

Smart Services

Panne d’éclairage public :
prévenez Sibelga en
quelques clics !

SERVICES ET LES INFRASTRUCTURES

Bruxelles remporte le
Prix Eurocities 2017

° 11 DECEMERE 2017

Déja plus de 100.000
demandes sur IRISbox en

Un hackathon se penche
sur la vie des familles

* 24 NOVEMBRE 2017

Qulies soient rombreuses,
monoparentales, recomposses_. les
amilles doivent jongler au jour le jour
avec une foule de contrainies. Mobilcs,
éducation, loisirs ()

L’économie bruxelloise
g’intégre dans la smart
city

* 13 NOVEMBRE2017

Les entreprises, , moyennes ou
grandes, dowent franchir sans tarder I
Virage de la wansition numérique. au

titulsires ()

[ Cka] impuise trussss]

Bruxelles pose son
empreinte <« Smart > a
Barcelone

* 07 NOH BRE 2017

\o EXEMPLES D’INITIATIVES DEVELOPPEES PAR LA CIRB / |

IRISbox: guichet électronique proposant des services régionaux et locaux en

ligne

Fix My Street: signaler et suivre la résolution des incidents dans I'espace
public bruxellois

Vidéoprotection: différents réseaux de caméras vidéo pour permetire le

partage des images au profit des acteurs concernés

UrblS data: cartographies complétant Shop in Brussels, STIB, Bruxelles

Environnement et Brugis

Espace Public Numérique (EPN) : programme public d'accés, d'initiation et
d'accompagnement aux technologies de l'information et de la communication

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE \
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oREMISE EN QUESTION

® Vivez-vous dans une commune smart?

® Pensez-vous que votre région est smart?
® Pensez-vous que votre pays est smart?

®*De 1 a 10, évaluez le niveau d’avancement de la mise en place d’une smart

city dans votre ville
® Finalement, étes-vous un acteur de la smart city?

® Si oui, pourquoi? Si non, que faut-il faire pour changer cela?

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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