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e |'approche visant le développement de compétences :
pourquoi, avec quelles mises en garde et selon quels
principes ?

* Focus sur la compétence

* Exercice / mise en oeuvre interactive

6%\
I

* Focus sur les méthodes

* Exercice / mise en oeuvre interactive

oﬁ‘.“h:

* Focus sur I'évaluation (principes / outils / mise en oeuvre concreéte)

HC
* Exercice / mise en oeuvre interactive ]

* Conclusion :
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En savoir plus
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La competence, un succes mondial ...
Eric Manaez (28 auril 2017

http://www.dynamique- https://nospensees.fr/wp-content/uploads/2017/03/Mujer-con-dudas.jpg
mag.com/images/article/cropped/laleaac8f1a7d7488b71759fe41f3824.j
pg?c=3ff1fe100f51bbe56f893d7d2eedbd2c.jpg

Approche systémique : La compétence est une réponse a
I"incertitude qui caractérise notre société moderne (phase 2).

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 13.



* Réduire la compétence a un savoir-faire, a une procédure
standardisée

e Se lancer dans I'’énumération de compétences et sous-
compétences au risque de réduire la formation a une suite
d’apprentissages morcelés (en 1970, I'état de Floride a défini
pour l'enseignant 1307 « compétences » !)

 Opposer « connaissance » et « action » (Prégent et al. 2009, p.
44)

 Subordonner de maniere excessive les finalités de la formation
aux attentes du monde professionnel

e Restreindre I'approche par compétences aux approches par
situations complexes propices aux « bons éleves »

* Envisager une approche purement cosmétique de la logique
des compétences (Réseau, 2007, n°62, p. 7)



Un continuum entre ressources isolées et competences

Viser la maitrise de Viser le
« ressources » isolées développement
(connaissances, CP, AP, ...) de compétences

Appliquer

o)
/e e\

Poumay, M. (2017). Lévaluation des acquis de formation. INSA Toulouse, Journée de la Pédagogie
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EVALUATION E7 COMPETENCES Cheneliére/ Didoctique

L' évaluation

des compeétences bologna

process

4 Organiser i 4
une approche-\> BRE I laformation. “Key Learning
¥ apa'r des / Outcomes”

programme

Mhee
- bdacatine

« Savoir-agir » mobilise les savoirs, savoir-faire et attitudes
professionnelles en situations complexes (ambitieux !)

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 13.



Finalités Activités Evca “at'?“
Quels savoir-agir Comment DRNREH

doivent dével il vont-ils / va-t-on
oivent développer vont-ils vérifier qu'ils

les étudiants ? 7 < s’y entrainer ? -

« Personnes et

Situations professionnelles possibles
‘organisation (Servi

is de gestion,

long terme.

utis
actions (y compris réguler)
1 o

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 13%



Competence (Tardif, 2006)

« Un savoir-agir complexe

prenant appui sur la mobilisation et la combinaison
efficaces
d’'une variété de ressources internes et externes

a l'intérieur d’'une famille de situations »
(Tardif, 2006, p. 22)

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 13’



La competence : quelgues principes...

Une action professionnelle / responsabilité
— isolable
— qui se suffit a elle-méme
— assortie de nombreuses conditions
— qui ne s'automatise pas

— qui s’exerce de maniere caractéristique a un métier / une
responsabilité

— dans un champ professionnel ou disciplinaire particulier

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 1310
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|

Veiller a I’hygiene, au confort, a la
sécurité du patient
— tout en maintenant et respectant au
mieux son autonomie

http://www.epreuves-
cccccccc .fr/pics_bdd/contenu_fr_visuel/123296460
4 Fotolia_11540009 XS _zoom.jpg
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Exemple : compétence de 'Agent de %ﬂ
Y 4 - - = & \Q'}A
développement territorial durable 77

Concevoir un projet de développement territorial durable au niveau local
* en cohérence avec les politiques régionales, nationales et internationales,

* en entrant dans une logique de gouvernance locale basée sur |la concertation
des acteurs du terrain et des bénéficiaires,

* en nouant des partenariats qui garantissent a long terme la pérennité du
projet et son autonomie technique et financiere.

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 1312



Exemple : compeétence de Logopede

Christelle Maillart, ULG

Assumer la responsabilité de la prévention
dans le domaine des troubles relevant du champ d’action du logopéde

En transmettant une information claire et compléte
sur les facteurs de risques liés a certains troubles

Evaluer un patient
au niveau logopédique

Traiter un patient présentant
un trouble relevant du champ d’action du logopéde

Etablir une relation professionnelle

Développer I'expertise requise pour une pratique logopédique

de qualité au service du patient et de la société

En dépistant des troubles le plus précocement
possible

En I'abordant dans sa globalité

En tenant compte de la plainte initiale ainsi que des
indications et prescriptions médicales

En tenant compte des facteurs personnels et des
aspects environnementaux pouvant influencer la

En tenant compte de la comorbidité des troubles et
de leur étiologie

En créant et en maintenant une relation de
confiance

En communiquant de maniére adaptée

En s’inscrivant dans une démarche de formation
continue et de développement de la profession

En faisant preuve d’une éthique professionnelle

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 1313
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Construire avec la clientele une relation professionnelle dans la perspective

d’un projet de soins
Problemes de santé Problemes de santé Problemes de santé

temporaire chronique psychologique
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Annexe 2.1

SIX etapes balisant
le developpement d'un reférentiel
de competences : formalisation

et 1llustrations

(PouMAY & GEORGES, 2017)



ETAPE 1 : Méne a définir les compétences du programme (5 a

ETAPE 2 : Méne a définir les composantes essentielles a 'action,
ETAPE 3 : Méne a définir les situations professionnelles qui

ETAPE 4 : Méne a définir les niveaux de développement de la

ETAPE 5 : Méne a définir les apprentissages critiques (AC), les

ETAPE 6 : Méne a définir des ressources (listes JAMAIS exhaus-
tives I) ou domaines de ressources.

Question a se poser : Quels sont les savoirs, savoir-faire et attitudes
K3 professionnelles (méme potentiellement isolés cette fois) qui seront
tions nu utiles a la maitrise des Apprentissages Critiques et au développement
des compétences ?

Forme lexicale : Substantifs.

Exemple : Chez les orthophonistes (ULg) — Connaissance des troubles



Pregent & al. (2009)
.

... C'est-a-dire une activité qui :

e estréaliste

* simule le contexte d’une situation de travail

complexe (nécessite la prise en compte de nombreux
parametres présents dans le domaine du travail : regles
éthiques, comportements humains, budget, etc.)

 demande aux étudiants d’accomplir une réalisation

plutot que de simplement dire, répéter ou reproduire
(favoriser une démarche personnelle, pas une réponse
toute faite)

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 13%/



Realiser une activite authentique

Prégent et al. (2009)
]

Tableau 5.2 Exemples de situations authentiques d'apprentissage et

d’évaluation
o a
Création d'une czuvre Stage d'observation
Exposition APP (apprentissage par probleme)
Expérimentation Etude de cas
Tribunal école Présentation {colloque, conférence, elc.)
Clinique de droit Projet
Chinique dentaire, d'optométrie, etc. Rédaction d'articles ou d'autres documents a
Création caractere reel
Concert Soutenance
Simulation d'un bureau d'experts Stage
Performance artistique Etc.
=} a

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 1318



Adapté de Scallon, 2015, p. 102-103

Approche par objectifs

Centration sur des connaissances et
habilités mesurables

Situations d’évaluation
standardisées

Liste de ressources prédéterminées
Analyse de produits tangibles

Approche quantitative

Mesurer

Approche par compétences

Accent sur la mise en ceuvre

Situation d’évaluation
contextualisée

Ressources varient selon le
contexte et I'apprenant

Analyse de la démarche empruntée
par 'apprenant

Approche qualitative

Apprécier

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 13.



(Tardif 2006, 104 -119)

Rendre compte d’une progression dans une trajectoire de développement ;

. Mettre I'accent sur les compétences et non sur les ressources ;

Déterminer les ressources mobilisées et combinées ;

Déterminer les ressources mobilisables et combinables ;

Circonscrire les situations de déploiement des compétences ;

I I

. Documenter la trajectoire de développement a partir de preuves partagées;

9. Intégrer les différences individuelles dans I'appréciation.

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 13.



NOTRE OPTION : |le portfolio d’apprentissage et

d’évaluation. C’est un dossier de traces/preuves

d’apprentissage, qui

e sert'apprentissage (on apprend en le faisant)

 permet |'évaluation des compétences a différents
moments du parcours, et a la fin.

Il existe différents AUTRES types de portfolios
(de présentation, de développement personnel), nous ne nousy

rattachons pas.

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 131



Portiolio ou dossier de traces/preuves

« Le portfolio est un échantillon de preuves,
sélectionnées par I'étudiant pour rendre
compte de ses apprentissages » (Tardif, 2006)

C’est un dossier (classeur, blog, site, ...) qui permet de
collectionner, puis de sélectionner des traces

(écrits, photos, références, schémas, cartes conceptuelles, ...) C]UI

témoignent d’un apprentissage ou méme d’un
développement

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 1322
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Preuve =faisceau de traces commentees
Georges, Poumay et Tardif, 2014

® O
: 0O .' Traces : marques laissée par une action ; ce
o " w quireste d'une chose passée.
y i ] [
)’ ' Commentaire : remarque, exposé qui explique,
I interprete...

4 & I

Preuve : ce qui sert a établir qu’un fait est vrai :

preuve matérielle, convaincante, incontestable.

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 1324
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Exemple de preuve n= : compétence « résolution de problémes et
sens des responsabilités »
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Gasse (2009)

Le portfolio « permet aux professionnels
de porter des jugements valides et fideles
sur les connaissances des individus,

puisqu’il présente un portrait de I'’étendue des
expériences de son développeur

et de ce qu’il a appris a travers celles-ci. »

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 1326



Notre pratique habituelle (LahSET) : 4 critéres

* Explicitation du savoir-agir
— Pertinente, claire, fondée

— Incluant:
* Le contexte, la problématique, les enjeux, la mission
* L'action menée / la démarche, les moyens mis en ceuvre
» Lefficacité/résultat de I'action (abordant le mobilisable et combinable)

* La régulation envisagée (retour critique : ce qui est propre a la situation, ce qui
est généralisable, ce qui a été porteur, ce qui a d( étre corrigé, comment l'on
agirait si c’était a refaire, les pistes d’apprentissage...)

» Validiteé (traces adéquates a la compétence et au niveau déclarés)
* Authenticité (faisceau de traces incontestables, objectivées)

* Etendue (diversité des situations couvertes)

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 13.



Evaluation de la démonstration d’'une compétence par I'étudiant

Nom de I'étudiant(e) :
Intitulé de la compétence évaluée :

COMPETENCE NON
VALIDEE car traces

mangquantes /
problémes de validité/
d’authenticité

Composantes
essentielles
DEMONTREES, méme

si isolément

Composantes
essentielles bien LIEES
ENTRE ELLES, liens
entre 'action et les
apprentissages

Préoccupation pour les
résultats de l'action, qui
géneére la vision d’'un
SYSTEME DYNAMIQUE
et régulé en continu

Note pour cette
compétence :

L’étudiant apporte des preuves peu
valides, qui ne parlent pas de la
compétence en question.
L'étudiant apporte des preuves qui
démontrent l'une ou [lautre
D composante mais ne couvrent pas
I'ensemble des composantes.
Certaines composantes ne sont pas
prises en compte (complétude).
L'explicitation des preuves est
fragmentaire (ne permet pas une
bonne compréhension).
Les traces sont contestables
(authenticité). Elles ne sont pas
objectives, ou pas issues d’un
contexte complexe (professionnel
ou citoyen).

O 0O OO

L'étudiant apporte des preuves
valides, illustrant et démontrant
chague composante de |la
compétence isolément.

Il présente une collection de traces
pour chacune des composantes.

Il explique comment il a agi.

Les composantes sont bien
D intégrées. L'étudiant présente des
traces plus nombreuses, mais
surtout plus pertinentes. Il explique
I:] leur sélection en invoquant ce qui
fait la qualité d’une action.
Il met en évidence les tensions et
dilemmes qui se sont posés, les
D choix qu’il a d{ opérer pour concilier
les composantes. Il explicite les

ressources mobilisées
(apprentissages  critiques, ou
incontournables) et montre, a

travers ses traces, comment il les a
combinées pour agir.

BT S (D S T D, 17320

A travers une réelle dynamique entre les
composantes essentielles, I'étudiant se
préoccupe des résultats de son action,
tant en termes de processus que de
produits (il présente méme parfois un
bilan SWOT). Lorsque I'action n’a pas eu
les résultats escomptés, il en analyse les
raisons dans une perspective ouverte et
globale, dépassant le cadre de sa seule
action. Il propose des pistes de
régulation. Il explicite les jugements qu'’il
pose. Ceux-ci sont réalistes et montrent
D qu’il a pris des décisions adaptées au
contexte.
Il anticipe la fagcon dont il aurait procédé
dans une autre situation  (ressources
mobilisables et combinables). Sa
démonstration touche des situations ou
contextes variés.

DD D D = éléments de feed-back positif @ communiquer et expliciter a I'étudiant a propos de son développement de cette compétence
(marquer d’une croix les éléments présents dans le portfolio de I'étudiant, pour I'aider G poursuivre son développement de la compétence et sa démonstration)

Poumay, M. & Georges, F. (2018). Grille servant I'évaluation de la démonstration d’une compétence par I'étudiant.
Document interne non publié



* Le suivi formatif de I'étudiant est tres important car sa
tache est complexe.

* Fournir des consignes précises : raisons, productions
attendues, échéances, soutien organisé, roles de
chacun, criteres d’évaluation.

* Permettre la consultation d’exemples (PAS modeles) de
travaux et de traces.

Modalité possible : séminaires « traces »

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 132°



* Nécessaire « alignement » entre
compétences/activités d’apprentissage/portfolio

* Un portfolio/dossier de traces ? Oui... SSI
— Lié au référentiel de compétences du programme
— Les étudiants ont des occasions d’action

— On les informe sur leurs apprentissages, on les
accompagne dans leur développement
(ex. séminaires « traces »)

— On travaille sur la base de critéres partagées

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 133



* Former une équipe-programme (+ aval institutionnel)
* Opérationnaliser son référentiel

* Repérer les activités déja authentiques et complexes et
les lier aux compétences

* Introduire un portfolio/dossier de traces... et
accompagner les étudiants dans la démarche

* En paralléle, sensibiliser / former profs et étudiants a ces
nouvelles approches

 Etre confiants... et écouter ses étudiants !

Poumay, M. (2018). Approche par compétences : principes, méthodes et illustrations. Support de cours Paris 1331
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