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Analisis a partir de
los dispositivos socio-
tecnicos:

el caso de la constitucion de vigias en
la gestion de molestias olfativas en
Belgica

FRANCOIS MELARD (SEED- ULIEGE)

INTRODUCCION

La principal motivacion para escribir este capitulo se relaciona
con la decepcidn que produce cierto enfoque socioldgico de los
problemas ambientales; mas precisamente, aquel que se basa
en las nociones de representaciones sociales como recursos/
referencias para desarrollar el trabajo de campo.

Aunque algunos manuales de sociologia advierten sobre el uso muy
literal de este vocablo en la realizacion de entrevistas o cuestionarios
(Beaud & Weber, 2003; Blanchet & Gotman, 1992), el concepto de
representacion es movilizado de una manera demasiado univoca
(y por ende milagrosa) para hacer “emerger la dimensién social o
sociolégica” de un problema ambiental.

Su uso abusivo conduce a encontrar ese término en cada esquina
de frase para ilustrar lo que se presentaria como una dimension de
otra naturaleza que aquellas con las que ella deberia co-existir (las
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dimensiones ecoldgicas, econdmicas, politicas, etc.). Se piensa
que es necesario guardar cierta precaucion respecto al significado
de las representaciones, y reservar esta ultima a la tarea siempre
dificil de “resumir” un punto de vista (siempre que esto sea posible").

Detras de este concepto estd la idea de que se puede obtener una
sustancia (social), una légica que veriamos en el trabajo y que seria
compartida por todo el grupo que manifestaria la caracteristica. En
esta perspectiva, la representacion social es el término que carac-
teriza (en relacion al objeto de estudio) ciertas practicas del grupo
con relacién a lo que ellas comparten mejor. Lo que hace de ese
concepto el socio ideal de otros, como estatus, identidades, clases,
medios, etc.

Lo importante aqui, es comprender bien que tanto el uso del
concepto de representacion, como el uso del término estatus, o
identidad, se refieren a la parte de lo social que se quiere como la
mas estable (en el sentido de que es la parte mas facilmente antici-
pable, es decir, la menos controvertida). Pero, qué pasa cuando
uno se refiere a situaciones cambiantes, innovadoras donde hay
creacion de “lo social’? ;Qué lugar ocupan estas situaciones
inestables en un analisis de las representaciones?

Los problemas ambientales son buenos indicadores de la fragi-
lidad del concepto de representaciones sociales, en la medida en
que ellos se relacionan con tres aspectos mas limitantes: describir
“una realidad social’ sobre la base de los actores sociales, de sus
discursos, y sobre la base de sus regularidades. Si los problemas
ambientales proponen este verdadero reto a nuestras sociedades,
es porque ellos tienen la forma de hacerlo. Y un enfoque “socio-
I6gico” de estos problemas no los fractura: ademas hace entrar en
ellos a los no-humanos con los cuales debe negociar (por ejemplo,

1 Repetimos “cuando esto sea posible”, porque existe la tentacion muy real de creer que es
posible transformar cualquier pedazo de frase de una entrevista en candidato a la manifestacion
de esta representacion social (lo que permitiria rdpidamente cerrar el diagndstico sociol6gico).
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como las moléculas que tienen olor), los comportamientos de estos
ultimos (en relacion a los humanos), deben tener un lugar esencial
en su argumento, esta forma de analizar debe estar equipada de
elementos necesarios para enfrentar situaciones emergentes e
inciertas en las cuales las singularidades vienen de los recursos
inestimables de futuros posibles.

Si comparamos este asunto con las Ciencias Naturales, la objeti-
vidad de las practicas sociales es la que se manifiesta por las regula-
ridades.Y en cierto enfoque socioldgico, esta objetividad se constata
precisamente haciendo emerger los discursos que parecen apuntar
hacia esa regularidad. La dificultad de la constatacion que aqui se
debate es que ella presupone a la vez a actores cuya identidad es
suficientemente estable (por ejemplo, definidos por un reglamento,
por la Ley, etc.) y cuyas practicas son suficientemente univocas.
Esta ultima critica también fue presentada de manera mas vigorosa
por la etnometodologia (Garfinkel & Sachs, 1969). Una de sus
proposiciones faro es la de derrocar la perspectiva: no presuponer
la existencia de lo social (las reglas, las representaciones sociales,
las identidades, etc.), sino deducirlas a partir de descripciones que
se puedan hacer de situaciones concretas. No se trata de deducir
una objetividad que estaria en funcionamiento, sino, por medio
de la valorizacion de la descripcion, de mostrar como los actores/
actuantes vuelven objetivables sus practicas (es decir, compren-
sibles para los otros). Lo social no es deducido, sino engendrado
en el mismo movimiento de su presentacion al otro. En esta dptica,
la objetividad de los resultados de una descripcidon cientifica de
un fendmeno ecoldgico se convierte en una de las formas en las
que se objetiva la relacion con la naturaleza. Por lo tanto, puede
estar relacionada con otras formas de objetivar su relacién con
la naturaleza. La objetividad no es mas un recurso para clasificar
entre practicas legitimas y aquellas que lo serian menos, sino que
se entiende como el resultado de un proceso comun a todos los
actores (pero que, por supuesto reposa sobre criterios, saberes,
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relaciones que no pueden confundirse). Si lo social es en principio
un proceso (Deleuze, 1989), es necesario ser capaz -como investi-
gador- de rendir cuenta para guardar -en un primer tiempo: toda su
riqueza, en un segundo tiempo: todas sus implicaciones tedricas y
metodoldgicas.

Los dispositivos sociotécnicos

iSomos muy inteligentes, siempre vamos muy rapido en el
“diagndstico” de las realidades sociales! Siempre queremos inter-
pretar el minimo gesto (incluso inofensivo) de un actor como el
reflejo de una realidad colectiva mas general. No nos tomamos el
tiempo de describirlo a partir de lo que él comunica a los otros en
una situacion determinada... esa podria ser la constatacién de la
sesion precedente.

Entonces, ¢,como volver mas lenta la marcha? La propuesta de este
capitulo es forzar el desvio a través de tomar en cuenta numerosas
practicas que tienen —a los ojos de los que las realizan— todo el
interés de existir; incluso si eso nos lleva a aventurarnos en terrenos
bastante esotéricos. El enfoque de investigacion a partir de los
dispositivos socio-técnicos viene a la vez de las investigaciones
en Science and technologie studies STS y en gestion (Mélard,
2008). Este se fundamenta en la idea que es necesario pasar por
la descripcidn de los objetos, de los instrumentos, de los utiles que
utiliza un colectivo a fin de rendir cuentas de una realidad (aqui
ambiental), pero igualmente de gestionarla (Mormont, 2008). El
enfoque pragmatico que toma el punto de vista de los dispositivos
sociotécnicos, es que la objetividad de lo social es el resultado de
practicas cotidianas que tienden a hacer que este objeto social sea
objetivable. (jtanto en sentido real como en sentido figurado!). Y el
mejor medio de hacer esto es tomando en serio la importancia de
los objetos que circulan entre las manos de diferentes actuantes.
Asi, lo que se presentaria como simples medios para la realizaciéon
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de actividades, se convierte en los fines al interior de un proceso de
descripcion socioldgica.

Las dinamicas que tienen lugar en torno al desarrollo de un mapa de
aplicacién de lodos cloacales, tarjetas de presentacién de los atrac-
tivos ecoldgicos de una region, un cuadro que rastrea la evolucién
de un sector agricola, se convierten en un recurso decisivo (porque
estd enraizado en las practicas como tantos ensayos) para dar
cuenta de sus respectivas dimensiones “sociales”

El estudio de caso de referencia: la construccion de un
colectivo de investigacion alrededor de la gestidon ciudadana
de las molestias olfativas

Tomemos un ejemplo, que en el campo ambiental explica esta
triple dificultad asociada al uso de las representaciones sociales: la
constitucion de vigias en la gestion de las molestias olfativas.

Tenemos aqui una problematica que a priori manifestaria una
eleccion particular para el ejercicio de la actividad socioldgica: los
actores locales, las molestias percibidas y los funcionarios publicos
cuestionados. Estos actores locales o vecinos incomodados proli-
feran y se constituyen en colectivo para dar testimonio/repertoriar
todos los olores pestilentes cerca de vertederos o actividades indus-
triales cercanas. ¢ De dénde vienen esos vigias? ¢ Son pensionados
o desempleados que pasan su tiempo molestando a las autoridades
comunales o a los funcionarios? ¢ Son vecinos que reaccionan a las
actividades industriales, encarnando una vez mas el famoso NIMBY?
¢, Son ciudadanos que quieren mas democracia participativa? ...
nosotros podriamos, asi, muy rapidamente clasificar este grupo como
la emanacién de una realidad mas general que vendria, de alguna
forma, a encapsularlo. Pero es un reto audaz pensar que podemos
sintetizar asi desde el principio una heterogeneidad de personas (a
partir de su medio social o profesional, a partir de sus motivaciones
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de expresarse contra los olores, etc.); y este ejercicio seria previo a
toda investigacion de “representaciones sociales’

Podriamos muy bien comenzar nuestras investigaciones estudiando
las “representaciones de los vigias, sobre los desechos, sobre
el ambiente, sobre la actividad industrial, sobre... sobre muchas
(demasiadas) cosas de las cuales no podemos estar seguros que
se trate bien de preocupaciones compartidas por los actores en
cuestion. De hecho, los sujetos que les interesan deben ser proba-
blemente mas precisos y en cantidad mucho menos importante (pero
no menos fundamental) que lo que podria emerger de la imaginacién
creativa del socidlogo.

Estar proximo de lo que constituye el aspecto circunstancial de sus
discursos, y sobre todo de sus practicas deberia ayudar desde este
punto de vista. Cada grupo de vigias es la culminacion de una accion
colectiva de alguna manera “singular”; es decir, con su historia y sus
peligros. Es necesario ser capaz de atrapar este aspecto de las cosas.

Para ilustrar el concepto de objeto intermediario, vamos a estudiar
el caso de las molestias olfativas que afectan a los vecinos de una
comuna situada en la Region Valonia (Bélgica). La situacion se carac-
teriza por una fuerte imbricacion al nivel de un plan sectorial entre
las zonas residenciales y las zonas industriales. Para cuestionar las
autoridades comunales, apropdsito de sus problemas de molestias
olfativas, los residentes, bajo el impulso de una asociacion local, ella
misma sostenida por la federacion de asociaciones ambientales en
la Regidén Valonia, van a crear una red de vigias®. Esta red no es
la primera tentativa de los vecinos del sector. Esta es una accion
colectiva que substituye a las acciones individuales comprometidas
precedentemente (como la presentacion de quejas ante la policia
ambiental y la administracion de la comuna) y que se suma a otras
acciones colectivas anteriores (como la creaciéon de un comité de

2 Esto consiste en repertoriar en horas regulares los olores percibidos en el ambiente.
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vecinos en reaccion a las molestias que produce una empresa en
particular). ;Qué haria diferente a esta accion de aquellas que le
preceden? Lo particular de esta accién es la heterogeneidad de
los actores que ella comprometio, y las alianzas que ella va lograr
sellar en el nivel asociativo y el nivel cientifico. La primera aporta
una experiencia desde el punto de vista de la negociacion entre
residentes y autoridades locales, asi como medios financieros
necesarios para el funcionamiento de la red; la segunda, una credi-
bilidad cientifica a todo el proceso. Es esta ultima alianza la que
va a retener nuestra atencion, puesto que es de ella que emerge
el dispositivo socio-técnico que va a permitir a los vigias tener
el problema en las manos?. jPor qué interesarse en ese objeto?
Porque en lugar de postular una representacion preexistente de la
molestia, nosotros preferimos deducirla a partir de este objeto, su
elaboracién da testimonio de la forma en que los vigias aprendieron
el problema de las molestias olfativas.

El origen de la solicitud

Antes de concentrarnos en este objeto intermediario, veamos
primero por qué la red fue implementada.

Hasta ahi, las quejas y otras acciones de los actores locales se
habian vuelto letra muerta, relegados al rango de fenémenos NIMBY
por las autoridades comunales que hablan de exageraciones y
de manifestaciones de sentimientos subjetivos. Ellas perciben las
quejas de los vecinos en términos de riesgo percibido y de riesgo
objetivo, los locales —segun ellos— confunden desde sus subijetivi-
dades el aspecto desagradable de un olor con su eventual toxicidad.
En un primer tiempo, el objetivo de la red es entonces, demostrar
que los actores locales estan expuestos a importantes molestias

3 Tomar el problema en las manos es, de hecho, importante puesto que si hay un problema que
se presenta cuando uno se confronta a este tipo de molestias, es que ellas son por naturaleza
fugitivas y dificilmente medibles. Por lo tanto, es dificil dar cuenta de ello, especialmente porque
no hay una semadntica real del olfato (Lenclud, 2006). No solamente el olor no es realmente
tangible, sino ademés hace falta vocabulario para traducir la sensacion (Cobbi & Dula, 2004).
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olfativas que provienen de numerosas zonas industriales presentes
en el territorio de la comuna y que esas molestias, aunque no
presenten un riesgo objetivo, son un problema. La objetivacion de
las molestias olfativas va entonces a ser el centro de las preocupa-
ciones de la red. Este trabajo de objetivacion va a consistir en acercar
dos términos que todo parece alejar, a saber, la definicidn cientifi-
co-legal de una molestia olfativa y lo que llamamos vulgarmente
“un mal olor’ La apuesta es encontrar el buen mediador entre un
término y el otro, y es de la alianza entre la red y el equipo de cienti-
ficos que va a emerger este mediador bajo la forma de un tablero
de recoleccion de datos. Este tablero viene a “equipar” la accion de
los vigias y va a dotar a los actores concernidos (residentes, autori-
dades comunales, industriales, policia ambiental) de una base para
enTablar el dialogo.

Veamos como se construye ese tablero.

Primero, con la visita de dos vigias al laboratorio cientifico. Alli se
prueban sus “narices” (el laboratorio esta equipado de un olfato-
metro), se les muestra qué es posible hacer a partir de observa-
ciones realizadas en el campo (tratamiento de datos), pero, sobre
todo, se les presenta un protocolo para el registro de los olores —es
decir— el tablero en su primera version. La alianza entre la red local
y los cientificos enfrenta aqui un primer obstaculo: el tablero tal
como se presenta esta lejos de dar cuenta de la realidad que viven
los locales: el numero de referentes de olor es muy reducido segun
ellos para dar testimonio de su realidad y los horarios para tomar
las medidas en campo son muy restrictivos. Decepcionados, los
vecinos vuelven a sus casas y cuentan su decepcién a la coordi-
nadora de la red. Ella va entonces, a proponer a los vigias entrar
en negociacion con los cientificos para construir un tablero que
responda a la vez a las expectativas de los actores locales y a las
obligaciones de los cientificos.
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Antes de llegar a la version “final” del tablero, varias pruebas fueron
necesarias. Los vigias llegaron, incluso, a proponer veinticuatro
referentes de olor, pero los cientificos, constrefiidos por las obliga-
ciones estadisticas principalmente, no pudieron entrar en ese
esquema y solicitaron a los actores locales realizar agrupaciones
de olores similares.

A la inversa, los cientificos dieron la posibilidad a los actores locales
de senfalar los “eventos con olor” por fuera de los marcos horarios
delimitados. El tablero se transformé entonces, de acuerdo a estas
negociaciones para llegar a una versiéon que cubre las veinticuatro
horas de una jornada (con segmentos horarios preferenciales) y
ahora contiene catorce diferentes referentes de olor.

llustracion 3. El Tablero
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Ciertos vigias se quejaron por el caracter reductor de la tipologia asi
establecida. De hecho, una de las apuestas de la red, a los ojos de
los actores locales, es proporcionar a las empresas la informacion
necesaria para poder concentrarse en los procesos que contribuyen
a la produccion de molestias olfativas*. Agrupar los referentes de
olor parecidos podria conllevar a debilitar ese objetivo, puesto que
los datos serian mas impresos. Pero la coordinadora de la red y la
representante de la federaciéon de asociaciones ambientales, las
dos “pilotos” de la red, reafirmaron que antes de apuntarle a realizar
acciones al nivel de procesos industriales, el primer objetivo de la
red es hacer admitir la existencia de molestias, lo que efectivamente
permite el tablero tal como habia sido pensado en ese momento del
proceso. El tablero transforma las molestias olfativas para volverlas
inteligibles, las traduce en otros “formatos” mas apropiables®.
Gracias al tablero, los olores percibidos por los vecinos van a trans-
formarse en datos, datos que van a ser tratados, interconectados
con otros (como los datos meteoroldgicos, por ejemplo). De este
tratamiento, resultaran graficos, graficos que los cientificos podran
darle sentido. Estas traducciones (Latour, 2006) sucesivas van a
permitir extraer los olores de su anclaje en lo particular/subjetivo y
darles asi mas peso.

Los resultados mostraran que los vecinos estan efectivamente
sometidos a molestias olfativas muy elevadas y seran comuni-
cados a otras autoridades comunales y a los industriales. Actual-
mente, algunas modificaciones estan en curso —una empresa ha

4 Porestarazdn en la version mds extendida del tablero, los vigias van hasta distinguir los olores
ciertamente diferentes pero que provienen del mismo origen, porque ellos reenvian a fases
diferentes de la cadena de produccion de la empresa concernida y por lo tanto, no aspiraba a los
mismos momentos. A la inversa, cuando el origen era diferente, los vigias distinguian algunas
veces olores practicamente iguales, puesto que no sefalaban a las mismas empresas como
culpables.

5  El tablero ilustra un proceso de reduccion/amplificacion: se reduce una realidad para hacerla
entrar en el laboratorio, pero es esto lo que permite al mismo tiempo “amplificar” esta realidad
(Latour, 1999).
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realizado mejoramientos que han sido reconocidos por los vecinos
del sector— pero todavia hay mucho por hacer.

Gracias a la red, los vecinos-vigias han adquirido una nueva forma
de tomar la palabra: no solamente esto les ha permitido poner
palabras sobre lo que ellos huelen, sino también se han convertido
en actores pertinentes en la gestion de las molestias olfativas.

Una negociacién que va a establecerse sobre tres dimensiones
esenciales:

1. Una negociacion sobre “cdmo medir”: Los actores locales
vienen con su propio tablero de registro de olores (inspi-
randose en un caso francés) y lo modifican con el fin de
hacerlo apropiable por su grupo, bajo la supervision de
Odometric.

2. Una negociacion sobre “qué medir”: los actores locales
evaluan y proponen nuevos referentes de olores.

3. Una negociacién sobre “por qué medir’: con la propuesta
de una filosofia alternativa en la forma en que se realiza la
campafa de medicién con el fin de hacer converger otros
actores.

REPRESENTACIONES VS PERCEPCIONES

Podemos darnos cuenta que la actividad que consiste en intere-
sarse en los actores locales como vigias es compartida tanto por
los sociologos como por los cientificos a cargo de la “objetivacion de
los olores” ; Cémo los vigias reaccionaron a este contexto/ambiente
cambiante y amenazante? Es una pregunta crucial para esos dos
“expertos”: para algunos, esto equivaldria a atrapar sus represen-
taciones (sociales), para los otros sus percepciones (sensoriales).
De un lado, se hace referencia a los valores (de un ambiente de
calidad, etc.) o a normas (respeto de las medidas ambientales), por
el otro, se hace referencia a las capacidades a la vez bioldgicas y
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subjetivas de discriminar entre olores. Lastimosamente, aunque los
dos enfoques sean muy pertinentes, nada puede comunicar entre
ellos: todo los separa: lo que hemos estudiado, el dispositivo a
implementar, el vocabulario empleado, asi como la forma de rendir
cuenta de los resultados del andlisis de los vigias mismos.

Desde este punto de vista, “no hay treinta y seis soluciones’
es necesario interesarse pragmaticamente en lo que esta en
negociacion alrededor de las molestias olfativas:

» El reconocimiento de un colectivo que actua por la calidad
de su ambiente.

» El reconocimiento de un olor como algo de lo cual es
necesario ocuparse y por ende calificarlos.

Tenemos entonces dos entidades —una humana y otro no— humana
cuyas identidades comienzan a entredefinirse. La calificacion de
una comienza a depender de la calificacion de la otra. ¢ Cual es,
de hecho, el interés de interesar en los olores como molestia (como
entidad social) si nadie se preocupa? Inversamente, ¢;cual es el
interés de interesarse en los actores locales y sus quejas si la objeti-
vacion del olor no se ha realizado?

El valor agregado de pasar -metodolégicamente- por los disposi-
tivos socio-técnicos consiste precisamente en sefalar esta doble
pregunta sin separar apresuradamente lo que viene de lo social (los
actores locales y sus quejas) y lo que viene de lo natural (un olor).

Lo que aparecid rapidamente como una apuesta importante para
ciertos grupos de vigias, fue la manera de dar testimonio, es decir,
de comunicar sobre lo que ellos sienten. Dos apuestas que se
presentan son, la manera con la cual el dispositivo que relaciona a
los vecinos y a los expertos esta organizado y la manera como el
protocolo de registro de esos olores es imaginado y convertido en
algo operativo.
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El hecho de interesarse en la génesis de la “movilizacién” de los
actores locales (pero igualmente en sus transformaciones) y de
la experticia, es esencial con el fin de comprender la dinamica de
funcionamiento de las vigias.

El protocolo de registro

El hecho de pasar por el estudio del protocolo permite escapar de
la dificultad de cortar en dos el problema: dirigirse a los socidlogos,
en cuanto ellos tienen la misién de ser portavoces (cientificos) de
la condicién (social) de los vigias, después dirigirse a los expertos,
en tanto que ellos son los portavoces de la cualificacion “fisico-qui-
mica-subjetiva” de las molestias. Para acercarse mas a la realidad
propuesta por esta asociacion entre residentes y gestion de olores,
el paso por el estudio de las condiciones de cooperacion alrededor
del protocolo mismo permite comprender lo que reviste la interde-
pendencia entre actores locales y expertos. Nosotros subrayamos
asi, como la presentacién del caso da muestra, que, en el caso
de la apertura del protocolo, en términos del numero de referentes
de olor, de marcos horarios para hacer las mediciones, que las
motivaciones tanto de los vigias como de los expertos se muestran
concretamente en negociacion. Nosotros subrayamos “en el caso
de”: fue a través de un problema practico que las obligaciones y los
requisitos de los dos protagonistas se mostraron (Stengers, 1993,
2006). Hacer aumentar el numero de referentes-olor en cuanto a los
vigias, apunta a ensanchar el espectro a la vez de los olores reper-
toriados y en consecuencia de los actores comprometidos con ese
colectivo (industriales incluso®). Ampliar los marcos horarios para
tomar en cuenta diferentes tipos de molestias que solo los vecinos
pueden evidenciar, pasa por una reflexion sobre las maneras

6  De hecho, esta apertura espontanea de la condicion de los actores locales hacia la de los indus-
triales (fuente de la polucion) puede sorprender a algunos. Pero es quizés el fruto del ejercicio
estratégico y pragmatico de estos actores que ven que ellos hacen parte del mismo barco y
que ellos comparten el mismo ambiente. Y que existe un valor superior a la denunciacion de la
molestia: el de remediarla. Tanto los industriales como los actores locales comparten el mismo
mundo.
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