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* 'approche compétences... oui, mais toujours en
alignement constructif !

* Focus sur la compétence
* Focus sur les méthodes

* Focus sur I’évaluation (principes / outils / mise en
oeuvre concrete)

* Conclusion
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La competence, un succes mondial ...
Eric Mangez (28 auril 2017)

http://www.dynamique- https://nospensees.fr/wp-content/uploads/2017/03/Mujer-con-dudas.jpg
mag.com/images/article/cropped/laleaac8f1a7d7488b71759fe41f3824.
pg?c=3ff1fe100f51bbe56f893d7d2eedbd2c.jpg

Approche systémique : La compétence est une réponse a
I"incertitude qui caractérise notre société moderne (phase 2).
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EVALUATION £7 COMPETENCES Cheneflere, Diductique

L' évaluation =
des competences

bologna
process

: e Organiser, jf' y 3
une approche-'> Yo e la formation AN “Key Learning
¥ apart]'r des . Outcomes”

programme

Jacques Tardif
Frangols
(sous la divection de)

u
abdecathre

« Savoir-agir » mobilise les savoirs, savoir-faire et attitudes
professionnelles en situations complexes (ambitieux !)
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Evaluation
Comment

Quels savoir-agir Comment _ :
¢/ vont-ils / va-t-on

doivent développer 4 vont-ils o "
e ’ . / vérifier gu’ils
les étudiants ? 4 s’y entrainer ? / S

Teaching for
Quality Learning
at University

Fourth Editior

=
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Finalités \_ Activités valuation

Comment
Quels savoir-agir Comment

doivent dévelo er vont-ils ) TS Bl
pp 7 /4 vérifier gu’ils
les étudiants ? /4 s’ y entrainer ? ———i
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Competence (Tardif, 2006)

« Un savoir-agir complexe

prenant appui sur la mobilisation et la combinaison
efficaces
d’une variété de ressources internes et externes

a l'intérieur d’'une famille de situations »
(Tardif, 2006, p. 22)

(@, w#LIEGE
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La competence : quelgues principes...

Une action professionnelle / responsabilité
— isolable
— qui se suffit a elle-méme
— assortie de nombreuses conditions
— qui ne s'automatise pas

— qui s’exerce de maniere caractéristique a un métier / une
responsabilité

— dans un champ professionnel ou disciplinaire particulier

@ » # LIEGE
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sSyntaxe

* La compétence comprend :
— Un verbe (savoir-agir)
— Un COD (contenu)

— Des gérondifs (composantes qui rendent compte de |la
complexité de la compétence)

— Des compléments de lieux (des situations
professionnelles qui rendent compte de I'étendue de la
compétence)

» Seules les situations professionnelles qui demandent un
apprentissage particulier sont retenues.

— La compétence releve de la mobilisation et la
combinaison de ressources

LabSET S
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Appréhender les enjeux de 'aménagement durable d’un é'@@,
territoire fé"’

— En...

* mettant ces enjeux en lien avec des enjeux a d’autres échelles de temps et d’espace
* prenant en compte les dimensions sociétales, environnementales et économiques ...

— Dans le cadre de
* Recherches
* Commandes
* Contréles

— Dans
* un territoire restreint (commune, département, ...)
* un territoire délimité (intercommunal, interdépartemental, ...)
* un territoire a définir en fonction d’'une commande a reformuler avec des acteurs du terrain

— Qui repose sur les apprentissages suivants
* Rechercher, organiser et lire la donnée
* Identifier les manques
* Produire et réaliser une analyse croisée de la donnée

(@, w#LIEGE
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y & y - -
|

Veiller a I’hygiene, au confort, a la
sécurité du patient

— tout en maintenant et respectant au
mieux son autonomie

http://www.epreuves-
cours.fr/pics_bdd/contenu_fr_visuel/123296460
4_Fotolia_11540009_XS_zoom.jpg
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Exemple : competence de lAgentde
developpement territorial durable

4

Demeter, 2014




Exemple : competence de F'Agent de
developpement territorial durable

Concevoir un projet de développement territorial durable au niveau local
* en cohérence avec les politiques régionales, nationales et internationales,

* en entrant dans une logique de gouvernance locale basée sur la concertation
des acteurs du terrain et des bénéficiaires,

* en nouant des partenariats qui garantissent a long terme la pérennité du
projet et son autonomie technique et financiere.

(J ‘L
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Exemple : compeétence de Logopede

Christelle Maillart, ULG

Assumer la responsabilité de la prévention
dans le domaine des troubles relevant du champ d’action du logopéde

En transmettant une information claire et compléte
sur les facteurs de risques liés a certains troubles

Evaluer un patient
au niveau logopédique

Traiter un patient présentant
un trouble relevant du champ d’action du logopéde

Etablir une relation professionnelle

Développer I'expertise requise pour une pratique logopédique

de qualité au service du patient et de la société

En dépistant des troubles le plus précocement
B possible

En I'abordant dans sa globalité

En tenant compte de la plainte initiale ainsi que des
indications et prescriptions médicales

En tenant compte des facteurs personnels et des
aspects environnementaux pouvant influencer la

En tenant compte de la comorbidité des troubles et
de leur étiologie

En créant et en maintenant une relation de
confiance

En communiquant de maniére adaptée

En s’inscrivant dans une démarche de formation
continue et de développement de la profession

En faisant preuve d’une éthique professionnelle

LabSET L > 2 université
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En tenant compte des facteurs personnels et des aspects
environnementaux pouvant influencer la prise en charge

En tenant compte de la comorbidité des troubles et de leur

étiologie

Situations
professionnelles

Niveaux de
développement

NOVICE -BAC 2
Reconnaitre une
démarche procédurale
de prise en charge

\/

INTERMEDIAIRE - BAC 3
Se familiariser a une

démarche procédurale
de prise en charge

\/

, # LIEGE
La SET université

Réaliser une prise en charge logopédique individuelle ou en groupe

Réaliser une prise en charge logopédique directe ou indirecte

Apprentissages critiques

Identifier les étapes d’une procédure de prise en charge et les attitudes professionnelles mobilisées

| Analyser les étapes d’une procédure de prise en charge et les attitudes professionnelles mobilisées

Etablir des objectifs

Prendre des décisions argumentées et justifiées par rapport a la prise en charge

Prioriser les objectifs

Ajuster les étapes de la prise en charge

Contréler I'efficacité de la rééducation

S’intégrer dans une prise en charge multidisciplinaire

Domaines de ressources

Sciences médicales
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COMPETENCE 1 aster Tourisme UIF o . —
e gk IDEA

Analyser les enjeux sectoriels... Parcours Destination Management EM |®E

-
PRt

COMPOSANTE ESSENTIELLE SITUATIONS PROFESSIONNELLES APPRENTISSAGES INCONTOURNABLES ENSEIGNEMENTS RESSOURCES

—’ — (v —
rise en compte de la concurrence : -
ey o P Formuler la veille concurrentielle

En différenciant les stratégies des

acteurs en fonction des marchés et des
segments visés

Interpréter les mutations
|dentification des leviers d'influence technologiques et sociétales
(hors du champ économique) Analyser les risques exogenes liés au
Ensachant identifier les projet (géopolitiques, sanitaires)
composantes sociétales,
technologiques et économiques de

I'offre et la demande touristique S Questionner les réseaux et
Uit dish e infrastructures de transport

compétitivité liés aux infrastructures et : i)
P bilité & Questionner les mobilités et le
X g

aux mobilités RS

INFRASTRUCTURES, TRANSPORTS ET RESEAUX (M1)

FLUX TOURISTIQUES (M1)

SOCIOLOGIE DU TOURISME (M1)
GEOPOLITIQUE (M2)

MANAGEMENT HOTELIER (M1)
CORPORATE STRATEGY (M1)
ACTEURS DU TOURISME (M1)
MOBILITES ET TOURISME (M2)

Pour certifier de ce niveau de compétence, I'étudiant en M1 doit pouvoir analyser la complexité du secteur du tourisme et ses interactions avec l'environnement social,

économique, technologique et culturel. Au terme du M2, |'étudiant sera en position de décrypter les mutations du secteur et de ses acteurs et d'intégrer |'importance des leviers
d'influence et de compétitivité y compris a |'échelle internationale.




Progression en soins infirmiers
Tardif, 2006

Construire avec la clientele une relation professionnelle dans la perspective

d’un projet de soins
Problémes de santé Problémes de santé Problémes de santé
temporaire chronique psychologique

A=

https://www.icrc.org/fr/

http://www.actusoins.com http://www.radio-canada.ca
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Annexe 2.1

SIX étapes balisant

le developpement d'un referentiel
de competences : formalisation
et 1llustrations

(PouMAY & GEORGES, 2017)



ETAPE 1 : Méne a définir les compétences du programme (5 a

ETAPE 2 : Méne a définir les composantes essentielles a 'action,
ETAPE 3 : Méne a définir les situations professionnelles qui

ETAPE 4 : Méne a définir les niveaux de développement de la

ETAPE 5 : Meéne a définir les apprentissages critiques (AC), les

ETAPE 6 : Méne a définir des ressources (listes JAMAIS exhaus-
tives ) ou domaines de ressources.

Question a se poser : Quels sont les savoirs, savoir-faire et attitudes
I professionnelles (méme potentiellement isolés cette fois) qui seront
tions 1nu utiles a la maitrise des Apprentissages Critiques et au développement
des compétences ?

( Forme lexicale : Substantifs.
W mt|

LabsET & Exemple : Chez les orthophonistes (ULg) — Connaissance des troubles



Le phrase d'une competence :

y & - ’ V & y & -
1. Selectionnez I'un de « vos » referentiels
y & ) & ) 4 ’ y 4 - - -
2. Detectez un element d'amelioration possible
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Pregent & al. (2009)
.

.. c’est-a-dire une activité qui :

e estréaliste

* simule le contexte d’une situation de travail

complexe (nécessite la prise en compte de nombreux
parametres présents dans le domaine du travail : regles
éthiques, comportements humains, budget, etc.)

 demande aux étudiants d’accomplir une réalisation

plutot que de simplement dire, répéter ou reproduire
(favoriser une démarche personnelle, pas une réponse
toute faite)

(@, w#LIEGE
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Réaliser une activité authentigue

Préuent et al. (2009)
]

Tableau 5.2 Exemples de situations authentiques d’apprentissage et

d’évaluation
- 2
Création d'une czuvre Stage d'observation
Exposition APP (apprentissage par probleme)
Expérimentation Etude de cas
Tribunal école Présentation {colloque, conférence, elc.)
Clhinique de droit Projet
Chnique dentaire, d'optométrie, etc. Rédaction d'articles ou d'autres documents a
Création caractere reel
Concert Soutenance
Simulation d'un burcau d'experts Stage
Performance artistique Etc.
u] a

U 5> ¥ LIEGE

Ld SET | université 23



(Tardif 2006, 104 -119)

Rendre compte d’'une progression dans une trajectoire de développement ;

. Mettre I'accent sur les compétences et non sur les ressources ;

Déterminer les ressources mobilisées et combinées ;

Déterminer les ressources mobilisables et combinables ;

Circonscrire les situations de déploiement des compétences ;

o v oA w NP

. Documenter la trajectoire de développement a partir de preuves partagées;

9. Intégrer les différences individuelles dans I'appréciation.

(@ v LIEGE
LabSET P université



La complexite d'une activité [« SAEn):

1.Sélectionnez 'une de vos SAES
2. Critiguez sa complexité [ouverture vers résultats variés, etc)
3. Interrogez votre role : qui prend les décisions complexes en situation 2

D > moLE
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Que voyez-vous 2

LabSET 4.' université
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Changement de paradigme
Adapté de Scallon, 2015, p. 102-103

Approche par objectifs Approche par compétences

e Centration sur des connaissances et
habilités mesurables

* Sjtuations d’évaluation
standardisées

* Liste de ressources prédéterminées

* Analyse de produits tangibles
* Approche quantitative

*  Mesurer

(@ . w#LIEGE
Lab§E—r 3 universite

Accent sur la mise en ceuvre

Situation d’évaluation
contextualisée

Ressources varient selon le
contexte et 'apprenant

Analyse de la démarche empruntée
par 'apprenant

Approche qualitative

Apprécier

27



NOTRE OPTION : |le portfolio d’apprentissage et

d’évaluation. C’est un dossier de traces/preuves

d’apprentissage, qui

e sert 'apprentissage (on apprend en le faisant)

 permet |'évaluation des compétences a difféerents
moments du parcours, et a la fin.

Il existe différents AUTRES types de portfolios
(de présentation, de développement personnel), nous ne nousy
rattachons pas.

(@ > g #LIEGE
LabSET €@ universi 28



Portfolio ou dossier de traces/preuves

« Le portfolio est un échantillon de preuves,
sélectionnées par I'étudiant pour rendre
compte de ses apprentissages » (Tardif, 2006)

C’est un dossier (classeur, blog, site, ...) qui permet de
collectionner, puis de sélectionner des traces
(écrits, photos, références, schémas, cartes conceptuelles, ...) C]UI
témoignent d’'un apprentissage ou méme d’un
développement

(@, w#LIEGE
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VARUTA

OPEN SOURCE PORTFOLIO

ncevolr une acuvité

203

Tableau de bord

Validts  Authentcté  Etencus Hvesu @
Les aopreatinsages
critiques n oeuvre
- Mettre @
Mes traces
' Congals #f anime des 1-Jaite gvaluer
- - Sapprents Mes traces -
‘ orotessiof es ©
theoriqu
proteadour sppronant Mes retérents
1 Jaire . o
' Géveloppe lauto- Puatalil + Mon auto-valuation
- L L orofessio s
appronants et
Authenticité des
finstaure un cimat traces ©
matvast etvaodsan B =&

Degré de maitrise
del apprentissage
critique O

Je favorise e lisn humain
et cohasoraton % .
La competence

MaIYS 0N 06U 6N

rukou sgsoae o3 3 o« o

formation

Le feedback de votre accompagnateur

(@, w#LIEGE
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Preuve =faisceau de traces commentees
Georges, Poumay et Tardif, 2014

© O
: 0 .' Traces : marques laissée par une action ; ce
o " w quireste d'une chose passée.
© g L ]
& Commentaire : remarque, exposé qui explique,
Iy interpréte...

48 3 3

Preuve : ce qui sert a établir qu’un fait est vrai :
preuve matérielle, convaincante, incontestable.

(@, s LIEGE
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Trace de compeétence

Trace professionnelle
documentée

[ A Tl hin

wlectice. o s erredlr ue eam. O “wma P TR AP
f Peoiriih © rchobfamard oA Aol MK Lecyacdcn mmin

? Jeor/icor

Ly pr1r v L

ek da InAL A Tec wlonisg , Lo Aot pecir ik <l
=g 5
» -
(tomg Sx/i) Comeryacncd & 55 x fo 2007
! ' f
I IIIII'HIII )
| E= i
|
e |
"‘".N‘l’“.~’ﬁ_"* — -
- = gron
TUIITT A em—
P TrT— .
© Sogie P
Brormeare ola oK =
- T carnplocamad

kqasdomains | Ao h-a's
1 ’VVQMQW‘. jﬁ; ""7\.?

b = i g;;‘:uij,o

_f:. ~1 QLM ;._;',('“ '(_;

'
_" [

Source :

ULg

Genevieve Philippe,

S ks par jaur

- olie :QL'..fJ

—_— ol il
| —

% ¥ LIEGE

2 b université

LabSET

PRESCRIPTION DE MEDICAMEINTS

= k. Mol bne ola ;/u.,, A L

A Qeocgrpd GANC

SN Lice Fomader ici. emrenr  Tajarehils | ncs <

A o’ ol

st o oty do

WAL
s g
st adoor Ao / e YarOta i, 24 ,-4,-«{,!.-.' fost 40

fadigd s :.'4/;.1/-:4 A

{ = iyl hagoicina )
g 5

gor bbbyl Sicpn

contocls 2

L)

I comale

Exemple de preuve n2 : compétence « résolution de problémes
sens des responsabilités »

et
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Trace de compeétence

Dans la 3éme video, on peut voir que les stagiaires ont un petit souci et sont un peu perdues
vers la fin. Mais on constate peu avant que |la vidéo ne se termine gu'elles trouvent une
solution par rapport 3 un probléme dont je n‘'avais pas spécialement parlé. Elles ont été
capables de s'adapter

o ¥ Dremekns Trace (en formation de
formateurs) : le film
d’une partie de Ia
séance de formation

Explications de
I’étudiant-formateur

Jai tenu, lors de cet exercice, a développer leur motivation. Je voulais, gu'en groupe, ils
soient capables de s'entraider et soient fiers d'arriver au résultat attendu

Le modele de Viau s'applique bien a cette situation. Aprés avoir insisté sur la valeur et

['utilité de cette tache. je leur ai demandeé si elles se sentaient capables de refaire 'exercice
et je leur ai laissé controler la manipulation. Il y a eu un réel engagement de leur part dans . Y
la tache et en persévérant elles sont parvenues a réaliser l'exercice. Au final. je voyais (Jullen Lefebvre’ 2012)
vraiment qu'elles etaient contentes. que ce soit aux sourires. mais surtout aux petits

‘ R : 33
commentaires tels que "ca change, c'est bien I", "c’était chouette’




L'ohjet et les criteres de I'evaluation:

1. Sélectionnez Ia plus complexe de vos évaluations
2. Déterminez CE QUE vous evaluez (1a compétence 23]
3. Précisez vos criteres d’'appreéciation

D :
@ ysikeE



Notre pratique habituelle (LabSET) : 4 criteres

* Explicitation du savoir-agir
— Pertinente, claire, fondée

— Incluant :
* Le contexte, la problématique, les enjeux, la mission
* Laction menée / la démarche, les moyens mis en ceuvre
» Lefficacité/résultat de 'action (abordant le mobilisable et combinable)
* La régulation envisagée (retour critique : ce qui est propre a la situation, ce qui
est généralisable, ce qui a été porteur, ce qui a di étre corrigé, comment l'on
agirait si c’était a refaire, les pistes d’apprentissage...)

* Validité (traces adéquates a la compétence et au niveau déclarés)
* Authenticité (faisceau de traces incontestables, objectivées)

* Etendue (diversité des situations couvertes)

(@ wnLIEGE
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Evaluation de la démonstration d’une compétence par I’étudiant

Nom de I'étudiant(e) :
Intitulé de la compétence évaluée :

COMPETENCE NON
VALIDEE car traces

mangquantes /

Composantes
essentielles
DEMONTREES, méme

Composantes
essentielles bien LIEES
ENTRE ELLES, liens

Préoccupation pour les
résultats de I'action, qui
géneére la vision d’'un

problémes de validité/
d’authenticité

Note pour cette
compétence :

L’étudiant apporte des preuves peu
valides, qui ne parlent pas de la

compétence en question.
L’étudiant apporte des preuves qui
démontrent l'une ou lautre

D composante mais ne couvrent pas

I'ensemble des composantes.
Certaines composantes ne sont pas
prises en compte (complétude).
L'explicitation des preuves est
fragmentaire (ne permet pas une
bonne compréhension).
Les traces sont contestables
(authenticité). Elles ne sont pas
objectives, ou pas issues d'un
contexte complexe (professionnel
ou citoyen).

O O OO

si isolément

L'étudiant apporte des preuves
valides, illustrant et démontrant
chague composante de |a
compétence isolément.

Il présente une collection de traces
pour chacune des composantes.

Il explique comment il a agi.

entre l'action et les
apprentissages

Les composantes sont bien
D intégrées. L'étudiant présente des
traces plus nombreuses, mais
surtout plus pertinentes. Il explique
[:] leur sélection en invoquant ce qui
fait la qualité d’une action.
Il met en évidence les tensions et
dilemmes qui se sont posés, les
[:] choix qu’il a d( opérer pour concilier
les composantes. Il explicite les

ressources mobilisées
(apprentissages critiques, ou
incontournables) et montre, a

travers ses traces, comment il les a
D combinées pour agir.

SYSTEME DYNAMIQUE
et régulé en continu

BT S (O T D S T 7320

A travers une réelle dynamique entre les
composantes essentielles, I'étudiant se
préoccupe des résultats de son action,
tant en termes de processus que de
produits (il présente méme parfois un
bilan SWOT). Lorsque I'action n’a pas eu
les résultats escomptés, il en analyse les
raisons dans une perspective ouverte et
globale, dépassant le cadre de sa seule
action. Il propose des pistes de
D régulation. Il explicite les jugements qu’il
pose. Ceux-ci sont réalistes et montrent
D qu'il a pris des décisions adaptées au
contexte.
I anticipe la fagon dont il aurait procédé
dans une autre situation  (ressources
mobilisables et combinables). Sa
démonstration touche des situations ou
contextes variés.

DD D D = éléments de feed-back positif @ communiquer et expliciter a I’étudiant a propos de son développement de cette compétence
(marquer d’une croix les éléments présents dans le portfolio de I'étudiant, pour I'aider a poursuivre son développement de la compétence et sa démonstration)

¢ LIEGE
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Un necessaire accompagnement des etudiants

e Le suivi formatif de I'étudiant est tres important car sa
tache est complexe.

* Fournir des consignes précises : raisons, productions
attendues, échéances, soutien organisé, rbles de
chacun, criteres d’évaluation.

* Permettre la consultation d’exemples (PAS modeles) de
travaux et de traces.

Modalité possible : séminaires « traces »

(@, w#LIEGE
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Paris-k de l'equi
|

aris-kst, accompagnement dae requipe

Génie mécanique

Accompagnement de I'équipe

Séminai_re avec
les étudiants

Accompagnement
de I'équipe

apr may jun jul aug sep oct nov dec

Accompagnement de I'équipe Séminaire avec Séminaire avec
les étudiants les étudiants

Séminaire avec
les étudiants

U > m* LIEGE 39
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Paris-Est, accompagnement de Fequipe
Génie industriel

Accompagnement
de I'équipe

Séminaire avec Séminaire avec
les étudiants les étudiants

Accompagnement
de I'équipe

Témoignages d'experts

= W=
-~
jun jul aug sep oct nov dec
& N - Y ol B 'Y 2y r N\ f N r
p)
(- )
T
Entretiens individuels
avec les étudiants
Accompagnement
de I'équipe
@/ % * LIEGE 20
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* Pour une compétence « Développement
Professionnel » incluant par exemple
— Se sentir ingénieur

— Appartenir a la communauté professionnelle et
adhérer a ses valeurs

— Contribuer au développement de son domaine

O
* Pour une compétence « coeur de métier » "‘R
O

(@ wrLEG
o o 41
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* Nécessaire « alignement » entre
compétences/activités d’apprentissage/portfolio

* Un portfolio/dossier de traces ? Oui... SSI
— Lié au référentiel de compétences du programme
— Les étudiants ont des occasions d’action

— On les informe sur leurs apprentissages, on les
accompagne dans leur développement
(ex. séminaires « traces »)

— On travaille sur la base de criteres partagées
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