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1. INTRODUCTION

1.1. CADRE DU PROJET CADACC

Le présent document présente le rapport scientifique final du projet « CADACC » réalisé par
le Centre d’Economie Sociale (ULg) en partenariat avec le Centre d’Etudes Economiques et
Sociales de I'Environnement (ULB). Pour rappel, I'objectif principal de cette recherche,
financée par la Wallonie pour une durée de 7 mois (septembre 2014 - mars 2015), est
d’apporter un éclairage sur la demande en circuits courts alimentaires [CCA] dans le
contexte wallon et ce, en situant cette demande en CCA par rapport aux grandes tendances
de la consommation alimentaire belge. Par ailleurs, cette recherche, de nature
interdisciplinaire, tente de questionner les interactions entre la demande en CCA et la
pluralité des dispositifs organisationnels proposés aux consommateurs sur le territoire
wallon.

Dans la proposition initiale, la recherche est découpée en quatre working packages [WP].
Alors gue les deux premiers WP — description de la demande alimentaire en CCA et hors
CCA (WP1) et description des modes organisationnels en Belgique et a I'étranger (WP2) —
sont de nature théoriques et exploratoires (via principalement une revue de la littérature ad
hoc), les WP3 et WP4 sont de nature davantage empiriques en réalisant un zoom avant sur
la Région wallonne (RW). Le WP3 recense et investigue une série de dispositifs
organisationnels mis en ceuvre par des organisations sur le territoire wallon. Le WP4, via des
enquétes de terrain auprés des consommateurs de ces dispositifs, tente d’approfondir la
compréhension de la demande wallonne au travers de la récolte de données quantitatives
(statistiques descriptives) et de quelques données qualitatives auprés d’'un échantillon
tentant de représenter la diversité des CCA en Wallonie.

Enfin, il convient de souligner que le projet CADACC puise son origine dans un projet de
recherche plus conséquent, le projet TRANSAL®. Celui-ci, prévu pour une durée de 24 mois,
proposait une étude plus exhaustive des CCA (étude de la demande, de l'offre et de la
rencontre offre/demande). D’un point de vue davantage prescriptif, 'objectif de ce projet était
aussi de questionner la stabilisation et le changement d’échelle des modes de
commercialisation en CCA.

1.2. APPREHENDER LES CIRCUITS COURTS ALIMENTAIRES

1.2.1. VERS UNE DEFINITION MULTI-FACETTES DE LA PROXIMITE

Un circuit court alimentaire (CCA) est généralement défini comme un systéeme d’échanges
dans lequel le nombre d’intermédiaires entre le producteur et le consommateur final est
réduit, voire inexistant (Aubry & Chiffoleau 2009). Cependant, ce raccourcissement de la
chaine d’approvisionnement alimentaire peut étre davantage nuancé au travers d’'une part,
de la notion de proximité et, d’autre part, par 'approche territoriale des circuits multi-acteurs.
La notion de proximité se décline sous différentes formes: proximité d’accés
(géographique), identitaire (les valeurs partagées), relationnelle (les interactions comme les
échanges d’information) et de processus (la connaissance des maniéres de faire) (Pringent-

! Pour « Transition vers un systeme alimentaire durable en territoire urbain ». Ce projet était porté par
le partenariat suivant: CES-ULg, CEESE-ULB, ELIA-UCL (Earth and Life Institute) et la Ceinture
Aliment-Terre Liégeoise [CATL] représentée par ’ASBL Barricade.
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Simonin & Hérault-Fournier 2012 ; Hérault-Fournier 2013 ; Hérault-Fournier et al. 2014). Ces
nuances apportées par une approche multiforme de la proximité permettent d’explorer une
large diversité d’innovations en ceuvre dans les CCA.

1.2.2. VERS UNE_APPROCHE TERRITORIALE DE L’INTERMEDIATION PRODUCTEURS-
CONSOMMATEURS

Partir de cette définition multi-facette de la proximité offre la perspective d’ouvrir la « boite
noire » relative a la notion d’intermédiaire(s) entre producteurs et consommateurs. En effet,
puisque la proximité n’est plus corrélée aux interactions directes, nous pouvons, comme le
suggere J.-G. Messmer (2013), adopter une définition multi-acteurs des initiatives de
CCA. Sont ainsi également intégrées a I'analyse des CCA les initiatives qui ont diversifié les
parties prenantes de leur organisation en y associant une (ou plusieurs) structure (publique
ou privée, interne ou externe a l'organisation) accompagnant® les unités de production-
transformation afin de faciliter la vente de leurs produits. L'intégration logistique d’'un CCA ne
s’appuie alors plus uniquement sur la réduction du nombre d’'intermédiaires mais davantage
sur I'ancrage territorial d’'une initiative.

De fagon générale, cette proximité multi-facettes entre producteurs et mangeurs est
percue comme prometteuse pour dépasser les limites du systéme agro-alimentaire
dominant, grand consommateur d’intrants extérieurs et dépendant vis-a-vis des marchés
internationaux (Van Der Ploeg 2014), et ainsi rencontrer les impératifs tridimensionnels du
développement durable a I'échelle territoriale (Chiffoleau & Prévost 2012). Les innovations
apportées par les CCA pourraient ainsi participer a la transition vers un systéme agro-
alimentaire plus durable (Stassart et al. 2012).

1.3. RESEARCH GAP

Depuis plusieurs années, dans le cadre des approches dites de la transition (i.e. Geels &
Schot 2007) la question des réseaux agro-alimentaires alternatifs (Goodman et al. 2012 ;
Deverre & Lamine 2010) est de plus en plus présente. Comme le soulignent Van Gameren
et al. (2012), les analyses se focalisent généralement sur les acteurs issus de l'offre (les
niches) et sur l'articulation de ces dispositifs de production alternatifs avec des acteurs
dominants ancrés dans un régime socio-technigue verrouillant.

Les recherches mettent en effet I'accent tant sur 'alternativité des acteurs de l'offre et leur
opposition a un systéme dominant que sur 'analyse des trajectoires de transition vers plus
de durabilité. Nous pensons qu’au-dela de ces programmes de recherches, un champ
d’analyse reste encore négligé dans la littérature. Sans remettre en question tout l'intérét du
cadre heuristique proposé par les approches de la transition en particulier concernant la
mise en évidence des processus de verrouillages (voir Vanloqueren & Baret 2008), nous
voudrions proposer un angle d’approche davantage complémentaire que contradictoire pour
une plus grande compréhension des réalités rencontrées sur le terrain des CCA.

Premierement, les analyses portant sur les « mangeurs » (Lamine 2008) comme acteurs
clés des dynamiques de transition semblent relativement négligées. Si, a I'échelle du
territoire wallon, certaines typologies des modes de distribution existent (Lefin & Boulanger

2 L’accompagnement peut se faire au niveau financier mais également en termes de logistique,
d’organisation ou de communication.
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2010 ; Leonard 2010), celles-ci ne questionnent que trés peu les espaces de rencontre entre
mangeurs et producteurs ou intermédiaires et encore moins la trajectoire des initiatives.
Certaines recherches traitent toutefois des modes organisationnels en ouvrant la black
box de l'organisation mais celles-ci portent un intérét particulier aux initiatives impulsées par
la demande et en particulier aux groupes d’achat alimentaire (Thys 2012 ; Plateau 2013).

D’autres analyses insistent sur le réle des consommateurs dans les CCA mais en se limitant
frequemment aux situations ou le consommateur est considéré comme consom’acteur
(Pleyers 2011 ; Thys 2012), reflétant nécessairement un engagement politique (Dubuisson-
Quellier & Lamine 2004; Micheletti 2004). Privilégier ce prisme de la consommation engagée
revient @ négliger alors I'imbrication de I'approvisionnement alimentaire dans un ensemble
d’autres pratiques potentiellement limitantes.

Deuxiemement, l'analyse des dispositifs organisationnels des CCA sous l'angle de la
combinaison délibérée de logiques institutionnelles plutét que par une définition en
« opposition a » (ou « alternatif par rapport a ») semble également faire relativement défaut.
Si certains auteurs ont bien montré, par exemple en ce qui concerne la fixation du prix (Le
Velly et al. 2008), qu'il pouvait étre pertinent d’analyser les CCA sous I'angle de leur capacité
a s’hybrider avec les circuits conventionnels, a notre connaissance aucune étude n’a
investigué de fagon approfondie cet axe sur le territoire wallon.

1.4. QUESTION DE RECHERCHE ET HYPOTHESES DE TRAVAIL: VERS UN
DOUBLE PROCESSUS D’HYBRIDATION

Notre recherche s’inscrit dés lors dans la continuité de I'hypothése selon laquelle I'offre et la
demande s’orientent de plus en plus souvent vers des pratiques multiples et multiformes. I
apparait en effet que, dune part, les consommateurs tentent de diversifier leur
approvisionnement selon les opportunités, leurs possibilités, leurs envies et contraintes.
D’autre part, certains producteurs et intermédiaires cherchent a transformer cette demande
hétérogéne en opportunité organisationnelle en proposant des modalités qui visent a
nuancer les définitions et catégories trop dichotomiques (circuits courts/longs, circuits
conventionnels/alternatifs).

o4 En partant de cette hypothése d’hétérogénéité dans les
pratiques d’approvisionnement des ménages, nous nous
sommes davantage intéressés a la diversification des lieux
d’approvisionnement et de leurs arrangements socio-

matériels. Les questionnements orientés vers la pratique
d’approvisionnement alimentaire ont dés lors dépassé la seule
fréquentation d’'un CCA. Ainsi, plutét que de questionner les mangeurs
sur les seules raisons qui les ont poussés a s’approvisionner en CCA,
nous nous sommes interrogés sur I'étendue et la diversité de leurs
pratiques d’approvisionnement alimentaire ainsi que sur les freins et
! limites exprimés par les ménages.

A c6té de cela, nous avons cherché a mieux comprendre comment les
acteurs de l'offre combinaient différentes finalités et une pluralité de
ressources. Nous nous sommes interrogés sur les différentes
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combinaisons de logiques internes aux organisations et leurs !
éventuelles contradictions.

Dans ce rapport, nous explorons en Région wallonne les signes de
ce double processus d’hybridation et les tensions potentiellement
vécues par les acteurs (consommateurs et organisations).

1.5. CONTENU DU RAPPORT

Le présent rapport est divisé en cinq parties. La premiére présente I'état de I'art consacré a
la thématique et propose d’une part un panorama des dispositifs organisationnels en CCA et,
d’autre part les tendances générales de I'approvisionnement alimentaire. En sus, cette partie
met en avant les éléments issus de la littérature sur de la notion d’ « alimentation de
qualité ».

La deuxiéme partie présente les différents cadres théoriques que nous avons adoptés. Nous
y développerons I'approche par la théorie des pratiques sociales et par I'hybridation des
dispositifs organisationnels.

La troisieme partie développe les étapes successives de notre méthodologie. Nous
mentionnons tout d’abord les critéres que nous avons respectés pour sélectionner les
organisations. Ensuite, nous explicitons la récolte de données auprés des mangeurs et
profitons de cette section pour présenter les données socio-démographiques de notre
échantillon. Enfin, nous décrivons la tenue des entretiens avec les porteurs de projets.

La quatrieme partie constitue le coeur du rapport et présente nos différents résultats. Nous
avons opté pour une distinction sur papier des résultats « c6té demande » et « cété offre »
bien que ceux-ci soient étroitement liés. Du c6té de la demande nous aurons l'occasion
d’approfondir notamment la diversification des lieux d’approvisionnement ou encore les flux
de pratiques entre les spheres domestiques et commerciales en passant par I'analyse des
éléments de définition de la qualité des aliments. Du co6té de l'offre, nous présentons
différentes sources de tension ou de controverse qui peuvent découler des processus
d’hybridation et la gestion de ces derniéres par les acteurs. Mentionnons notamment
'analyse des interactions avec les grossistes ou les différentes stratégies mises en ceuvre
pour intégrer différentes logiques institutionnelles au sein des organisations.

Finalement, la cinquiéme partie présentera les limites méthodologiques qui ont été les nbtres
et les pistes de recherches complémentaires que nous avons envisagées.
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2. ETAT DE L’ART

2.1. LES DISPOSITIFS EN CIRCUITS COURTS ALIMENTAIRES COMME DES
SYSTEMES AGRO-ALIMENTAIRES ALTERNATIFS LOCALISES

Dans un premier temps, il semble utile de situer la notion de CCA et ses multiples réalités de
par le monde de maniére paradigmatique, c’est-a-dire au sein d’'un ensemble semblant
dégager une certaine cohérence.

Dans cette perspective, selon Deverre & Lamine (2010), les modes de commercialisation en
CCA peuvent étre appréhendés comme des modes organisationnels relevant des systemes
agro-alimentaires alternatifs [S3A]. Cependant, les dispositifs impliquant des échanges
internationaux (comme le Fair Trade) peuvent également étre considérés comme des S3A.

Comme le suggere Leonard (2012), nous proposons donc d’associer les notions de
systémes agro-alimentaires alternatifs et de systémes agro-alimentaires localisés (Muchnik
et al. 2008). Nous considérons donc dans cette recherche les différents dispositifs en CCA
comme un ensemble de réalités relevant des systémes® agro-alimentaires alternatifs
localisés [S3AL]. Attardons nous a déconstruire tres brievement les épithétes « alternatifs »
et « localisés ».

De maniére générale, les S3AL sont qualifiés d’ « alternatifs » et de « localisés » car ceux-ci
s’inscrivent en rupture, ou pour le moins en tension, avec le systéeme agro-alimentaire
conventionnel dit «industriel » [SACI]. Ainsi, I'émergence des S3AL s’inscrit
fondamentalement dans les questionnements liés aux limites et aux risques du SACI. Nous
évoquons ci-dessous brievement quelques-unes de ces limites comme autant d’enjeux pour
les S3AL (Chiffoleau 2010).

BN

Premiérement, dans le SACI suite a son ancrage important dans le « marché global »,
I'agriculture apparait fortement dépendante des marchés internationaux®. Cette dépendance
induit une autonomie réduite pour les exploitations agricoles quant aux types de biens
produits et quant aux prix de ces biens (Van Der Ploeg 2009). En retour, cette autonomie
réduite fragilise socialement et économiquement la profession agricole (Chiffoleau 2010).
Ainsi, les perspectives de (re-)localisation offertes par les S3AL apparaissent comme un
moyen de restaurer (pour le moins partiellement) cette autonomie érodée en termes de types
de production et de prix proposés par le producteur. Deuxiémement, dans la foulée d’'une
série de scandales sanitaires, on peut parler d’'une véritable crise de confiance de la part du
consommateur vis-a-vis du SACI (Sassatelli & Scott 2001) ; cette crise de confiance allant de
pair avec une méfiance accrue vis-a-vis des institutions percues parfois par le citoyen
comme au service du SACI davantage qu’au service de la Collectivité (Pleyers 2011). Les
S3AL, en reconnectant consommateurs et producteurs en ligne directe apparaissent donc
comme une forme de réassurance pour les « mangeurs » quant a la qualité des biens

* Nous parlons de « systeme agro-alimentaire » (food systems) (Gliessman 2006 ; dans Stassart et al
2012) afin de souligner les dimensions sociopolitiques et économiques des problématiques liées a
l'alimentation et ainsi, en rupture avec une approche purement techniciste/technicienne, offrir la
possibilité aux sciences sociales de se saisir de ces questions.

* Que cela soit en termes d’inputs (comme les engrais) ou bien d’outputs (les produits vendus).
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produits. Pour d’aucuns (Rimsky-Korsakoff 2003 ; Dubuisson-Quellier & Lamine 2004 et
beaucoup d’autres), cette alter-consommation déborde le cadre du strict échange marchand
pour offrir la possibilité d’'une forme de ré-encastrement de I'acte économique dans la sphére
socio-politique (Polanyi 1977 ; dans Plateau 2013).

Enfin, bien que cet aspect semble moins abordé dans la littérature (Deverre & Lamine
(2010), les S3AL a I'échelle d’un territoire, en se présentant comme des réponses possibles
a certains manques ou impasses du SACI (écologiques, économiques, sociales et
symboliques), pourraient offrir des pistes prometteuses afin de rencontrer les impératifs
tridimensionnels du développement durable (Chiffoleau & Prévost 2012). Pour d’autres
auteurs dont notamment Van Der Ploeg et al. (2012), les S3AL pourraient méme participer a
la mise en place d’'un nouveau paradigme de développement rural.

2.2. DISPOSITIFS ORGANISATIONNELS EN CIRCUITS COURTS
ALIMENTAIRES

Dans cette sous-partie, nous proposons d’offrir un panorama des dispositifs organisationnels
en CCA en s’appuyant sur les recherches déja réalisées en Belgique mais aussi a
I'étranger”. Nous proposons de structurer cette discussion autour de deux grands ensembles
de contributions : d’'une part, des références que nous avons décidé d’appeler de « premiére
génération » (la majorité des initiatives) ancrées dans une définition stricte des CCA — la
présence d’un intermédiaire au maximum entre le producteur et le consommateur final — et
d’autre part, une « seconde génération » de contributions moins nombreuses qui met en
ceuvre certaines innovations (notamment logistiques) a travers un réseau d’acteurs plus
élargi.

2.2.1. CONTRIBUTIONS DE PREMIERE GENERATION

MADE IN BELGIUM

Au niveau belge, il convient d’abord de souligner que les sources a disposition en Belgique
sont principalement issues de la littérature grise. Ainsi, cing études font actuellement
référence a I'échelle de la Belgique francophone: «I'établissement d’un cadastre des
groupes d’achats alimentaires » [GAA] (Saveurs Paysannes, 2011), «une analyse
historique, sociologique et économique des circuits courts alimentaires » (CREDAL, 2012),
«une étude sur les dispositifs alimentaires locaux » (Group One, 2011), « un essai de
typologie des modes de commercialisation des produits fermiers en circuits courts »
(Leonard, 2012) et enfin, le CRIOC (2010) offre une typologie des profils des
consommateurs wallons en matiére de CCA®. En outre, il existe une série de références de
l'ordre du plaidoyer qui pose, entre autres choses, la question des perspectives pour les
acteurs du monde agricole conventionnel concernant le développement de ce genre de
pratiques (voir par exemple Asbl Pour la Solidarité 2009, Falise 2010, Le Sillon Belge 2012).

® Pour le lecteur qui désirerait approfondir les nombreuses références bibliographiques provenant des
pays anglo-saxons, nous renvoyons celui-ci a l'article de Deverre & Lamine (2012) qui offre, sur base
de 110 articles répertoriés, une revue des travaux anglophones en matiére de S3AL.
® Dans cet apercu, nous ne traiterons pas de cette derniere étude focalisée sur la demande. Nous
soulignons simplement qu’il nous semble que cette typologie de la demande nous semble assez
« caricaturale » par rapport aux comportements hybrides (et parfois trés contradictoires) des ménages
en matiére de consommation alimentaire (voir infra).

12

CARACTERISATION DE LA DEMANDE ALIMENTAIRE EN CIRCUITS COURTS — CADACC
RAPPORT FINAL - JUIN 2015



Parmi ces études, la typologie proposée par Leonard (2012) est la plus souvent citée. Nous
présentons brievement cette derniere qui, rappelons-le, est ancrée dans une définition stricte
des CCA.

Selon cette typologie, les CCA peuvent étre sous-divisés en deux grandes catégories : la
vente directe et les autres circuits courts ayant recours a un intermédiaire. La vente directe
peut a son tour étre subdivisée en deux sous-catégories : la vente a la ferme et la vente en
dehors de la ferme; chaque sous-catégorie proposant un ensemble de dispositifs
organisationnels divers et variés pouvant ou non se combiner. Dans le cadre de la vente a la
ferme, il s’agit par exemple d’'un magasin, de cueillette ou bien encore de restauration. Plus
nombreux, les dispositifs de vente en dehors de la ferme renvoient a la commercialisation en
bordure de routes, a la vente par correspondance, aux tournées, a la confection de paniers,
a la vente sur des marchés polyvalents ou dédiés aux produits locaux et/ou bio ou bien
encore a I'approvisionnement direct des réseaux solidaires producteurs-consommateurs (ce
gue nous avons appelé les groupes d’achats alimentaires).

Particulierement emblématiques des CCA, ces dispositifs se déclinent donc généralement
autour d'une construction institutionnelle, un « espace partagé » (physique et/ou
symbolique) entre consommateurs et producteurs ou I'échange se réalise« face a face »
(Selfa & Qazi 2005).

Au sein de la seconde grande famille qualifiée d'« autres circuits courts », les dispositifs
intermédiaires concernent entre autres choses la vente par internet, les commerces de types
et tailles variés (épicerie de proximité, magasin bio, supermarché), la restauration grand
public ou collective, les réseaux de promotion des produits du terroir ou bien encore les
comités d’entreprises.

Toujours en Belgique, du coté de la littérature scientifique, un intérét particulier est porté aux
groupes d’achats alimentaires [GAA] et ce, faisant écho a une série de contributions
internationales (i.e. Dubuisson-Quellier & Lamine 2004), en abordant majoritairement I'acte
de consommation comme un acte politique : le fameux consom’acteur (Hubaux 2007,
Pleyers 2011, Thys 2012, Plateau 2013). Par exemple, en Belgique, I’ « enquéte sur les
systémes alimentaires locaux » (Lefin & Boulanger 2010) financée par Belspo et I'Institut
pour le développement durable dans le cadre du projet CONSENTSUS’ offre quelques
données concernant un portrait général des groupes d’achats communs [GAC] en Wallonie
et a Bruxelles mais, il faut bien le signaler, sur base d’'un nombre d’enquétes relativement
restreint auprés des consommateurs (29)2.

" Acronyme de « CONstruction of ScEnarios and exploration of Transition pathways for SUStainable
consumption patterns ».

® Par alilleurs, il convient aussi de signaler que deux importants programmes de recherche multi-
disciplinaires et inter-universitaires sont en cours a [Iéchelle belge. Food4Sustainability
(http://sites.uclouvain.be/food4sustain/), financé par Belspo et coordonné par Olivier De Schutter
(UCL), aborde les S3AL sous I'angle de linnovation sociale®. Dans le cadre de FOOD4S, il faut
préciser que, lors d’'un workshop tenu a Louvain-la-Neuve le 7 mai 2015, les chercheurs du projet
CADACC et ceux de FOOD4S ont pu échanger sur les approches théoriques mobilisées pour
guestionner les S3AL et les résultats obtenus. Plus éloigné de la question de la relocatisation des
systemes alimentaires mais faisant le lien entre alimentation et santé, Food4Gut
(http://sites.uclouvain.be/FOOD4GUT/), dans le cadre des programmes d’excellence du plan
« Marshall 2.Vert », s’intéresse aux aspects biologiques, comportementaux et sociaux de 'obésité.
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Dans les points suivants, toujours sur base des ressources bibliographiques a disposition,
nous aborderons les GAA dans une perspective historique ainsi que les marchés fermiers et
les collectifs de producteurs.

ARCHEOLOGIE DES GROUPES D’ACHATS ALIMENTAIRES

Compte tenu de la filiation apparente entre les différents dispositifs relevant des GAA dans le
monde, nous proposons de traiter de ce premier grand sous-ensemble de la vente directe (et
abondamment discuté dans la littérature) dans une perspective historique.

En premiére instance, il convient de signaler que cette forme d’échange n’est pas récente.
Comme le souligne Zimmer (2011), les GAA apparaissent en effet dés la fin du XVIII*™
siécle en France. Durant le XIX®™ siécle, toujours en France, plusieurs dizaines de circuits
de distribution de type coopératif tentent de tisser des liens directs entre paysans et
consommateurs et ce, afin de principalement rendre les prix plus abordables (Ibid.). Ainsi en
Belgique et par exemple a Seraing, des GAA, appelés « groupes économiques », sont
particuliérement actifs au début du XX°™ siécle et fonctionnent dans I'ensemble selon les
mémes modalités que les initiatives contemporaines (peu d’infrastructures, travail bénévole,
achats sur commande, etc.) (Minet 2003). Alors que les coopératives d’achat en France
connaissent leur apogée dans les années soixante, elles subiront par la suite un rapide
déclin avec la combinaison d'une série d’avancées technologiques, I'émergence du
complexe agro-alimentaire industriel (Pleyers 2011) et bien sir, au bout de la chaine de
valeurs, 'avénement des grandes surfaces (Holler 1997).

Selon le contexte d’émergence, le renouveau relativement récent des initiatives de type GAA
autour des CCA renvoient aux Teikei japonais (Ameniya 2007, 2011), aux Community
Supported Agriculture [CSA] en Amérique du Nord (Hinrichs 2000 ; Cone & Myhre 2000),
aux Associations pour le maintien d’'une agriculture paysanne [AMAP] en France (Zimmer
2011 ; Dubuisson-Quellier & Lamine 2004), aux Groupes d’achat solidaire de I'agriculture
paysanne [GASAP] bruxellois (Plateau 2013), aux Groupes d’achats communs [GAC]
wallons (Hubaut 2007 ; Thys 2012) ou bhien encore, aux Voedelteams flamands (Van
Gameren et al. 2012).

Le Japon apparait comme un pays pionnier quant a la vente de produits fermiers en circuits
courts. Signifiant littéralement « engagement de collaboration », le systéme Teikei émerge
au Japon durant les années 50-60 suite a une prise de conscience par les ménagéres
japonaises des externalités négatives causées par le SACI en particulier sur la santé
(Ameniya 2007, 2011). Sur base de dix principes, I'esprit général des Teikei est basé sur la
confiance mutuelle entre producteurs et consommateurs. Ainsi, 'échange ne se limite pas a
une stricte transaction commerciale mais reléve davantage du don et du contre-don (Plateau
2013). Le moteur de ces initiatives est donc bien de tenter d’instaurer un prix juste pour le
producteur tout en offrant une forme de réassurance pour le consommateur quant aux
conditions sanitaires de production des aliments (Zimmer 2011).

Dans la méme philosophie, les Community Supported Agriculture (CSA) émergent en
Amérique du Nord dans les années quatre-vingt (Hinrichs 2000). Selon Cone & Myhre
(2000), les deux premiers CSA apparaissent plus ou moins simultanément dans le
Massachusetts et dans le New Hampshire. Un CSA représente une forme d’accord
contractuel entre une ferme et un groupe de consommateurs. Ces derniers achéetent une
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partie de la production en début de saison. Les mangeurs en avancant les fonds a
I'exploitant sur base d’'un prix négocié garantissent d’'une part un revenu juste et partagent
d’autre partles aléas et les risques de la production. La livraison de produits a généralement
lieu sur une base hebdomadaire (Delind 1998 ; Cone & Myhre 2000). Un ensemble
d’initiatives similaires voient également le jour ailleurs, comme en Californie (Allen et al.
2002) ou en Nouvelle-Zélande (Coombes & Campbell 1998).

Ces réalités retiennent l'attention des chercheurs sur des sujets variés. Dans le contexte
nord-américain, la question de l'accés des populations vulnérables a une nourriture de
qualité est centrale. Par contre, sur d’autres terrains (et particulierement en Californie et en
Nouvelle-Zélande), le centre d’attention se porte sur le risque de récupération d’initiatives
locales et bio par I'agro-business que I'on peut nommer la « conventionnalisation » (Deverre
& Lamine 2010). Parmi d’autres, cette tendance a la récupération limitant in fine le
développement rural est aussi un objet de recherche en Autriche (Darnhofer 2005)°.

En France, une premiére AMAP est lancée en 2001 & Toulon par un couple d’agriculteurs
ayant découvert les CSA aux Etats Unis (Zimmer 2011). Le nombre d’AMAP connait alors
une progression rapide dans le Sud de la France (région Provence-Alpes-Cote d’Azur) et
ensuite dans les autres régions frangaises. A ce jour, on estime le nombre AMAP en
France a plus ou moins un millier mobilisant prés de cent milles citoyens (lbid.). Toujours
selon Zimmer (2011 : 58-63), on peut mettre en évidence trois grandes caractéristiques du
fonctionnement d’'une AMAP : «le contrat comme matérialisation d’'une relation de
solidarité ; la fixation du prix comme volonté dinstaurer des échanges justes; les
distributions comme lieux d’échanges conviviaux ».

En Belgigque, quatre types de dynamiques territoriales de GAA peuvent étre mis en
évidence : les Groupes d’achats solidaires de I'agriculture paysanne (GASAP) bruxellois, les
Groupes d’achats communs (GAC), les Groupes d’achats solidaires (GAS) wallons et les
Voedselteams flamands.

Directement inspiré des AMAP francaises, selon Plateau (2013), un GASAP peut étre
résumeé en quatre points : c’est une association de fait qui organise I'approvisionnement
direct de denrées entre un groupe de consommateurs et un ou plusieurs producteurs ; cet
approvisionnement prend la forme d’'un engagement valable pour au minimum une saison de
récoltes, I'argent est en outre avancé au producteur ; en termes de gouvernance, le groupe
est autogéré et profite donc d’'une autonomie d’organisation; et enfin, comme point central,
c’est une relation de solidarité entre mangeurs et producteurs (Laville 2007). Depuis

° Cette question concernant le bio apparait aussi comme un point particulierement digne d’intéréts
pour I'évolution des dispositifs organisationnels en CCA. En effet, comme expliqué au début de ce
rapport, les modes de commercialisation ont été présentés comme appartenant a la famille des
S3AL ; ceux-ci étant appréhendés comme alternatifs au modéle agro-alimentaire dominant. On peut
donc se demander si les évolutions des modes de distribution en CCA en évoluant vers des versions
lus intégrées ne présagent pas d’'une forme de « conventionnalisation » en cours.
® Une AMAP est définie comme : « Une Association pour le maintien d’une agriculture paysanne
ayant pour objectif de préserver I'existence et la continuité des fermes de proximité dans une logique
d’agriculture durable, c’est-a-dire une agriculture paysanne, socialement équitable et écologiquement
saine, de permettre a des consommateurs d’acheter a un prix juste des produits d’alimentation de
qualité de leur choix en étant informés de leur origine et de la fagon dont ils ont été produits, et de
participer activement a la sauvegarde et au développement de I'activité agricole dans le respect d’un
développement durable » (Charte des AMAP 2003).
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I'apparition du premier GASAP en 2006, il existait en 2012 une soixantaine d’associations a
Bruxelles (Rapport du Réseau des GASAP 2012 ; dans Plateau 2013). Depuis 2009, le
Réseau bruxellois des GASAP (le Rézo) a été mis sur pied afin principalement de
coordonner I'ensemble des initiatives. Cependant, malgré la multiplication des groupes, la
structuration de ces groupes autogérés ne fait pas l'unanimité ; une crainte de perte
d’autonomie et une certaine méfiance a I'égard des risques de récupération par les pouvoirs
publics (Can Gameren et al. 2012) semblent subsister. Sur le terrain wallon, le nhom le plus
courant pour les GAA — et le plus ancien aussi (Minet 2003) — est de celui de Groupe
d’achats communs (GAC). Cependant, il existe aussi quelques Groupes d’achats solidaires
(GAS) dont le fonctionnement est plus ou moins similaire aux GASAP bruxellois. Les
structures et les modes de fonctionnement de ces GAA apparaissent hétérogenes et le
paysage wallon semble particulierement fragmenté (Van Gameren et al. 2012). En effet,
contrairement a la Flandre et a Bruxelles, il n’existe pas de réel organe de coordination en
Wallonie, seulement certains porte-paroles dans le chef d’associations comme « Nature et
Progrés » ou « Saveurs Paysannes » (lbid.). Ainsi, en 2011, selon le rapport de Saveurs
Paysannes (2011), il existait une centaine de GAC en Wallonie. Cependant, comme le
précise Thys (2012), certains GAC fonctionnent de maniére complétement informelle (le
nombre réel en étant d’autant plus difficile a évaluer) et des liens tout aussi informels se
tissent entre ces GAC. Ceux-ci pourraient étre alors appréhendés comme des « poches » de
résistance, des micro-collectifs, face a la marchandisation du quotidien et de I'alimentation
avec un effet de levier relativement réduit sur le régime dominant en matiére d’alimentation
durable (Hubaux 2007).

Enfin, du cété flamand, bien que le nombre de GAA ne soit pas beaucoup plus important
qgu’en Wallonie (plus ou moins 120), le mouvement apparait davantage structuré et organisé.
Ainsi, selon Van Gameren et al. (2012), les Voedselteams sont coordonnés par une
association non gouvernementale massivement subsidiée qui emploie prés de cing
équivalents temps plein [ETP] et mobilise un ensemble de bénévoles. Par-dela la
coordination des GAA, cette association remplit un véritable réle de lobby en participant a
des groupes de travail avec le ministere flamand de I'agriculture ou bien encore avec
certaines structures syndicales du secteur (lbid.)™.

Pour davantage d’informations sur les GAA en Wallonie, nous renvoyons le lecteur a 'étude
particulierement étoffée de CREDAL (2012) reprenant entre autres une cartographie (issue
du Réseau des consommateurs responsables’), une analyse quantitative des
caractéristiques socio-économiques des consommateurs ainsi que leurs motivations.

MARCHES FERMIERS ET COLLECTIFS DE PRODUCTEURS

De maniére générale, concernant les marchés fermiers [MF], soit les auteurs (Marsden &
Smith 2005 ; La Trobe 2001) s’intéressent aux relations entre les consommateurs et les
producteurs, soit, plus rarement comme le souligne Chiffoleau (2009), ceux-ci étudient les

' Au passage, a ce sujet, il pourrait étre intéressant de creuser I'analyse en comparant la dynamique
flamande avec les food policy councils nord-américains (Allen 1999) ou les pouvoirs publics jouent un
réle central dans les S3AL.

12 Voir http://www.asblrcr.be/.
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interactions entre producteurs (Martino & Fritz 2010) et/ou les interactions de ces
producteurs avec des institutions publiques et privées (Beckie et al. 2012)

Par ailleurs, faisant écho aux constatations de Deverre & Lamine (2010), la majorité de ces
études porte principalement sur les contextes anglo-saxons ou les questionnements tournent
principalement autour de la valorisation de la production locale comme gage de qualité et de
restauration des liens de confiance producteurs/mangeurs face a un climat d’anxiété
sanitaire (Marsden & Smith 2005 ; La Trobe 2001).

En outre, de maniére intéressante, alors que jusque-la (et particulierement avec les GAA), la
principale lentille théorique était celle de la question du «ré-encastrement » de Il'acte
économique dans son tissu sociopolitique — manger étant une forme d’acte de contestation
face a la modernisation industrielle en général et de I'agriculture en particulier — (voir par
exemple Plateau 2013, Thys 2012), avec les MF et les relations producteurs/producteurs, de
nouveaux cadres théoriques sont mobilisés renvoyant a des approches questionnant les
constructions institutionnelles.

Les MF sont alors appréhendés comme des institutions participant a un processus complexe
de redéfinition de I'espace d’échange entre producteurs et consommateurs (Marsden 2000)
tout en permettant la coordination des producteurs (Martino & Fritz 2010 ; Ibery & Maye
2006) ; les gquestions centrales étant in fine : pourquoi ce type d’institutions existent et
qu'apportent-elles de plus qu’un ensemble d’actions compétitives entre les producteurs?

Probablement a cause des enjeux de viabilité économique des CCA liés a l'intégration des
filieres, d’autres disciplines scientifiques et en particulier les sciences de gestion s’emparent
ainsi de la thématique. Par exemple, Fondse et al. (2012) inscrivent la réflexion sur les CCA
dans un cadre général de supply chain management. Ceux-ci arguent que ces types de
circuit peuvent étre considérés comme des dispositifs hybrides entre une série de
mécanismes de coordination : le marché, les normes et les valeurs, les regles formalisées
(comme les labels) et I'entreprise.

Dans le contexte de la Colombie Britannique et de I'Alberta (Canada), Beckie et al. (2012)
mettent en évidence que le regroupement de producteurs (clustering) en marchés fermiers
contribue de maniére significative au développement régional. Ces auteurs soulignent deux
dynamiques complémentaires autour de ces regroupements de producteurs. Une premiére,
horizontale, induit des interactions collaboratives entre producteurs: un ensemble
d’initiatives faisant réseau. Ensuite, un deuxiéme ensemble de stratégies, verticales,
renforcent les relations avec les pouvoirs publics et le secteur privé. Dans la méme veine,
pour le Languedoc-Roussillon, Chiffoleau (2009) semble conclure que les dispositifs de CCA
favorisent les dynamiques coopératives entre producteurs comme par exemple les échanges
de savoirs et les aspects logistiques.

Concernant les collectifs de producteurs (institués en association mais le plus souvent en
coopératives), la littérature internationale semble peu prolixe sur le sujet. L'objet d’étude
principal concerne les Appellations d’Origine Contrélée (AOC) francaises. Alors que pour
certains auteurs (Barham 2003 ; Ibery et al. 2005), les dispositifs d’AOC sont pergus comme
des dispositifs remettant en question les pratiques du systéme conventionnel en combinant
produits, processus de fabrication et ancrage territorial, d’autres sont plus critiques. Ainsi,

17

CARACTERISATION DE LA DEMANDE ALIMENTAIRE EN CIRCUITS COURTS — CADACC
RAPPORT FINAL - JUIN 2015



Chiffoleau (2009) argue que ce genre de label est aussi une maniére de s’extraire du local et
donc, d’allonger les chaines alimentaires.

Au niveau de la Wallonie, concernant les coopératives ancrées dans I'économie sociale,
CREDAL (2012) nous offre certains éclairages. Par exemple, ce rapport souligne I'intérét de
celles-ci pour renforcer les économies d’échelles (gains d’efficacité, réduction des colts de
commercialisation et de transactions). De plus, tout en laissant la possibilité aux producteurs
de garder le contrble des filiéres, ces coopératives renforcent I'échange de savoir sur un
mode convivial.

Enfin, il faut également souligner que de nouveaux dispositifs associant GAA et coopératives
de producteurs émergent. Ces nouvelles modalités pourraient s’avérer particulierement
intéressantes a investiguer car celles-ci peuvent concilier d’'une part, les relations directes
consommateurs-producteurs tout en étoffant la gamme des produits proposés aux
mangeurs.

2.2.2. CONTRIBUTIONS DE SECONDE GENERATION

Pour relever principalement les enjeux logistiques, un ensemble de dispositifs plus récents et
plus difficiles a circonscrire semble émerger. Probablement a cause d’'un manque de recul,
les productions scientifiques qui rendent compte de ces évolutions sont peu nombreuses.

J.-L. Messmer (2013), en mobilisant la notion de CCA multi-acteurs [CCMA], nous offre
guelques éclairages. L’analyse ici ne se fait plus au niveau de l'organisation mais elle
concerne un ensemble d’acteurs formant des maillages institutionnels relativement singuliers
et potentiellement innovants. Ces réseaux, en impliquant parfois plusieurs intermédiaires
(publics, associatifs ou privés) dans la chaine de valeurs, s’écartent d’'une définition stricte
des CCA.

Du c6té anglo-saxon, trés récemment, Cleveland et al. (2014) soulignent I'intérét des local
food hubs dans le contexte de Santa Barbara (Californie) pour coordonner une multitude
d’initiatives sur une petite échelle territoriale. D’aprés eux, ces centres logistiques
représentent une échelle appropriée pour d’'une part agréger l'offre des producteurs et
d’autre part, faciliter la distribution des produits.

Pour terminer ce panorama, nous présentons brievement deux initiatives semblant refléter
cette notion de CCMA : 'une dans le Nord de la France et I'autre en Wallonie.

« Somme-produits locaux.fr »'% est une initiative dans le département de la Somme
qui tente depuis 2013 de promouvoir les CCA. Cette interface en ligne associée a des
points de retrait sur I'ensemble du département et en particulier autour de la ville
d’Amiens est soutenue par le Conseil général de la Somme et est pilotée par la
Chambre d’agriculture. Par-dela la facilitation 'acces aux produits locaux des ménages,
l'originalité réside dans le fait de promouvoir ce type de produits aupres des
professionnels et en particulier auprés des cuisines de collectivités. Ainsi, les 44
colleges du département peuvent aujourd’hui tous s’approvisionner en produits locaux.
Par exemple, sur I'année scolaire 2012-2013, I'équivalent de 120000 euros de produits

'3 Voir http://www.somme-produitslocaux.fr/. Ces informations ont été collectées lors d’une visite de
terrain & Amiens organisée par le Centre de référence des circuits courts et de I'économie circulaire
en Wallonie.
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ont été consommeés par les collégiens du Département. Par ailleurs, des restaurants
privés se fournissent également via cette plateforme.

En Wallonie, depuis mai 2012, ’ASBL provinciale liégeoise « Promogest »™ travaille a
la promotion des produits locaux via une plateforme physique de regroupement pour
livrer les supermarchés. Ainsi, au départ du centre logistique de Droixhe et moyennant
une marge non-différenciée sur produit de 10%, cette plateforme livre actuellement pres
de 60 magasins (3900 livraisons en 2012) sur base de 1000 références. Promogest
assure également /a gestion administrative (tragabilité des produits et réalisation d’une
facture unique pour le revendeur). Vu le succés rencontré, cette initiative « fait des
petits » ailleurs en Wallonie (comme par exemple via la criée de Wépion dans le
Namurois).

2.3. LES GRANDES TENDANCES ACTUELLES DES PRATIQUES
D’ APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE™

2.3.1. COMPRESSION ET ACCELERATION DU TEMPS : QUELS SONT LES EFFETS SUR
L’APPROVISIONNEMENT ALIMENTAIRE ?

L’évolution récente des changements d’approvisionnement et de facon plus large I'évolution
des pratiques alimentaires est fortement influencée, contributive et dépendante des
modifications des temporalités (rythme, régularité, fréquence, durée). L'accélération de ces
derniéres transforme le rythme de nos modes de vie (changements notamment induits par
I'évolution des modes de transports et les nouvelles technologies de la communication et de
I'information). Le temps disponible, souvent vécu comme étant compressé dans la pratique
alimentaire, est donc une variable intéressante pour analyser les choix en matiére
alimentaire. Entre concurrence, coordination et synchronisation, cette variable temps
impacte les pratiques d’approvisionnement alimentaires de différentes fagons; nous
reviendrons sur ces différents modes d’interactions dans le point théorique 3.1.

Da facon générale, au niveau statistique, deux éléments indiquent des modifications dans
les temporalités alimentaires: I'approvisionnement et la préparation culinaire. Avec
'avénement et la généralisation des grandes surfaces self-service offrant une gamme de
produits telle que les consommateurs y trouvent 'ensemble de leur panier ou caddy, le one-
stop-shop est devenu le mode d’approvisionnement le plus répandu. Apparaissent alors
avec lui, les valeurs de rapidité et d’efficacité, accolant a la notion de « produit de qualité »,
celle de « produit pratique ». La rapidité, la commodité et la facilité de I'approvisionnement
sont des arguments de vente aux cotés des prix et de la qualité.

En France, une étude récente (IPSOS 2014) montre que 88% des ménages se rendent au
supermarché® et que 68% dentre eux en font leur premier lieu de fourniture
alimentaire. Toujours dans cette logique d’accélération de temps, une nouvelle tendance voit

Y voir http://www.provincedeliege.be/fr/node/185. Ces informations ont été collectées lors de la
présentation de I'entreprise par son directeur dans le cadre d’'une matinée de travail sur « logistique et
circuits courts » co-organisée par le Centre de référence des circuits courts et de I'économie circulaire
en Wallonie, Diversiferm et CréaJdob.
!> Cette partie présente la situation générale, les analyses réalisées sur base de notre échantillon sont
Pﬁrésentées au point 5.1. _ _ _ _ _
En réponse a la question « En général, ou achetez-vous vos produits alimentaires ? », trois
réponses possibles a ordonner par ordre.
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le jour depuis quelques années dans la configuration des magasins alimentaires : I'apparition
des « supermarchés de proximité ». Ces derniers répondraient en effet a « de nouvelles
attentes d’'une société ou la taille des ménages se réduit et dans laquelle le temps consacré
a 'approvisionnement et la préparation des repas se veut minimal » (Duquesne 2012 : 24).

Certaines chaines de distribution ont bien pergu cette nouvelle attente et s'implantent de plus
en plus prés des centres urbains sur de plus petites surfaces. Les hypermarchés qui
représenteraient aujourd’hui 25% du chiffre d’affaires des chaines de supermarchés
européennes perdraient pour la septiéme année consécutive des parts de marché au profit
des magasins en ligne, des discounters et des magasins de proximité (Bally 2015). Ces
derniers concurrencent ainsi rudement les commerces dits « traditionnels », dont les parts de
marché, en Belgique, seraient passées de 18,9% en 1985 a seulement 5% en 2013 (Nielsen
2014). Cherchant ainsi a répondre aux nouvelles attentes des consommateurs, la proximité
géographique (proche du lieu de travail ou du domicile) est devenue, dans les réponses
spontanées, le premier critére de choix des consommateurs belges (CRIOC 2006). Ainsi,
bien devant la variété des produits offerts (5% des répondants), 35% des consommateurs
belges citent la proximité comme premier critére de choix d’'un magasin alimentaire (CRIOC
2011). Bien qu’il n’existe pas de données chiffrées sur la composition des rayons de ces
nouveaux supermarchés de proximité, un simple apercu en magasin nous montre que, sur
les petites surfaces commerciales disponibles, les rayons font la part belle aux transformés,
voire au « prét-a-manger ».

L’augmentation de I'e-commerce (bien qu’elle soit moindre dans alimentaire que pour
d’autres types de produits) et la généralisation des systemes de commande en ligne pour les
grandes enseignes, participent également a la modification de l'organisation et des
temporalités liées aux courses des ménages. D’aprés le rapport sur 'e-commerce réalisé par
la Fédération belge du commerce et des services (Comeos 2013), 52% des personnes
interrogées ont acheté de la nourriture sur internet au moins cing fois sur les douze mois
précédant 'enquéte et 33% s’attendent a acheter davantage de nourriture sur internet dans

le futur.
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Ainsi, I'évolution de la distribution en Belgique nous confirme

que l'organisation de I'approvisionnement alimentaire tend a

se modifier et nous dévoile une composante nouvelle des

attentes de consommation : la proximité géographique des
lieux d’approvisionnement (proximité du domicile, de I'école, du lieu de
travail, des trajets fréquents). L’accent mis par les ménages sur les
déplacements minimisés (voire complétement supprimés via la
commande en ligne et la livraison a domicile) comme critere de choix
d’approvisionnement, fait partie de la réponse faite par les ménages au
temps compressé des modes de vie contemporains et pose sans doute
un enjeu de taille pour le changement d’échelle des circuits courts. Nous
verrons en effet que cette tendance générale s’observe également
aupres des consommateurs de CCA rencontrés. La proximité
géographiqgue des lieux de distribution rend la question des
emplacements et de la gamme en CCA dautant plus cruciale
stratégiqguement pour leur développement.
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Par ailleurs, cette question est également liée a la question plus large de limpact
environnemental des CCA, impact qui doit étre mesuré sur I'ensemble de la chaine, depuis
la production jusqu’aux déplacements des consommateurs et leurs préparations culinaires®’.

2.3.2. ACCELERATION DES PRATIQUES ALIMENTAIRES | FLUX ENTRE SPHERES
DOMESTIQUES ET COMMERCIALES

FLUX MAJORITAIRES DU DOMESTIQUE VERS LE COMMERCIAL : LES PRODUITS
TRANSFORMES ET PREPARES

Le deuxieme élément qui nous indique une tendance a la baisse du temps consacré a la
pratique alimentaire de hombreux ménages est I'évolution de la consommation de produits
transformés. La baisse globale du temps consacré aux étapes de transformation au niveau
du ménage peut étre vue, lorsqu’on regarde la pratique alimentaire au niveau de la filiere,
comme un transfert de pratiques et de compétences depuis les ménages vers les
professionnels du secteur.

Dans certaines sociétés paysannes traditionnelles, I'abattage et la découpe de la viande font
encore partie des pratiques culinaires domestiques. Ces pratiques alimentaires plus
inclusives (qui incluent des étapes de transformation et/ou de production en amont de la
consommation propre) contraste avec les évolutions en cours dans nos pays ol beaucoup
de taches reliées a l'alimentaire sortent de la sphére domestique, participant ainsi a la
distanciation des liens mangeurs-aliments'® (Montanari 2010 : 43; Poulain 2013 : 35). Selon
les époques et les lieux, la part de préparation des repas prise en charge au sein du ménage
a partir des produits frais varie. Dans nos pays, le flux de pratiques de la sphére domestique
vers les filieres commerciales pourrait, comme pour la confection des textiles en « prét-a-
porter », s’orienter vers un « prét-a-manger » normalisé™. Ces derniéres décennies, la part
des produits bruts nécessitant du temps de préparation régresse en effet progressivement
au profit de produits directement consommables (Lambert 2012).

En Wallonie, ces évolutions sont également présentes. Si on compare I'assiette de 1978 a
celle de 2010, un des constats les plus évidents est celui de 'augmentation des dépenses en
produits transformés. Dans les statistiques, les produits « traditionnels » se distinguent des
« préparations » et des autres produits « transformés » (Duquesne 2006b). Les produits
dits « traditionnels » sont ceux « ayant subi le moins de transformation possible et dont
l'utilisation suppose le maintien d’'une tradition culinaire » (Ibid. : 3). Il s’agit des produits
frais, du pain, de la farine, des huiles, du beurre, du sucre, des condiments. Une distinction
est ensuite faite entre d’'un cbté, les « préparations », i.e. les plus élaborés, préts a étre
consommeés et de I'autre coté, les « produits transformés » non repris dans les préparations
qui présentent une forme de conditionnement ou de moyen de conservation (conserve,
surgelé, etc.).

7 Cet aspect ne fait pas partie de la présente recherche. Pour en savoir plus, nous invitons le lecteur
a consulter les publications frangaises de I'Agence de I'Environnement et de la maitrise énergétique
£2007’ 2011 et 2012).
® Dans le sens qu’on rallonge le circuit.
¥ Au départ, la filiere textile comprenait d’avantage de transformation a domicile. La possibilité de se
servir dans un magasin ou tout est déja prét a étre porté et pré-ajusté a la bonne taille devait étre
percu il y a deux siécles de ¢ca comme fort improbable.
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Ainsi, entre 1999 et 2010, on voit une inversion de la tendance budgétaire majoritaire en
matiere de dépenses alimentaires: les produits traditionnels sont passés sous la barre des
50% alors que les produits transformés et préparations constituent depuis 2010 et de fagon
complémentaire, plus de 50% du budget alimentaire des ménages wallons®. Cette
tendance est confirmée par la mise en perspective de la part du budget consacrée a certains
produits traditionnels (en baisse) et des préparations (en hausse), comme illustré ci-dessous.

FIGURE 1 COMPARAISON DE L'EVOLUTION DE LA CONSOMMATION DE CERTAINS PRODUITS
TRADITIONNELS ET PREPARES EN RW (1978-2010)

25
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Source: EBM

En paralléle de cette offre croissante de produits transformés et de plats préparés, des
habitudes alimentaires de toute une génération se sont (co-)développées et ont contribué
aux orientations prises par l'offre alimentaire. La consommation de plats rapides (snacking),
la multiplication des prises alimentaires hors repas (grignotage) et la déstructuration des
repas associée a I'évolution des modes de commensalité vers plus d’individualisation ont été
largement décrites ou décriées dans la littérature scientifique et dans les médias. Toutefois
ces évolutions doivent étre nuancées. Par exemple, les grignotages, prises alimentaires
généralement solitaires, peuvent en réalité constituer des espaces de convivialité. Ainsi,
certaines prises alimentaires hors repas, comme les boissons chaudes sucrées, constituent
souvent des moments liés a des activités de régulations informelles (Poulain 2013b). Par
ailleurs, certains auteurs comme Grignon (cité dans Poulain 2013) mettent en garde contre
ces théses auxquelles il donne le statut de mythologie et qu'il associe a une colonisation des
idées par les intéréts agro-industriels (le grignotage). Selon lui, en ramenant les enjeux a des
choix individuels et en ringardisant le modéle des trois repas, ces theses participent a une
tentative de modernisation d’'influence néo-libérale.

FLUX MINORITAIRES INVERSES : DU COMMERCIAL VERS LE DOMESTIQUE

Néanmoins, face a cette tendance générale de long cours, certaines pratiques semblent, a
linverse, se maintenir ou se redéployer dans la sphére domestique. Bien que sans
commune mesure au niveau quantitatif, ces pratiques soulignent une volonté de la part d’'un
certain nombre de consommateurs de se réapproprier les pratiques alimentaires en amont
de la consommation.

2 Daprés les Enquétes sur le budget des ménages (HBS). Disponibles sur:

http://statbel.fgov.be/fr/statistiques/collecte_donnees/enquetes/budget_des_menages/
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P Certaines pratigues comme faire son pain, ses confitures,
yaourts, tartes ou conserves restent ou reviennent dans les
foyers. On observe également un «retour a la gamelle »
faite maison sur le lieu de travail pour les repas du

midi**.Les motivations premiéres de cette pratique serait le gain de
temps (d( au fait que cela permet de raccourcir la durée du lunch) ou les
préférences gustatives. En outre, ce type de pratique de prise
alimentaire durant le repas de midi serait surtout le fait de femmes
cadres (dont les variations de la charge de travail sont plus fréquentes
gue leurs homologues masculins).

Cette compression et déstructuration des pratiques du repas de midi plus fréquentes chez
les femmes peut trouver son explication dans les taches reliées a la garde des enfants en
période scolaire, qui délimitent le temps dédié au travail (Poulain 2013). Si le moteur
temporel existe aussi ici, cette évolution semble montrer que dans certains cas, le manque
de temps peut également favoriser le retour au domestique.

De méme, au niveau de la préparation de certains produits, certaines taches peuvent étre
réinvesties en période de vacances, de congés ou lors de fétes (Poulain 2013). Ces
pratiques moins récurrentes et habituelles que les pratiques quotidiennes donnent un apercu
de ce que la contrainte temporelle impose aux pratiques habituelles et constituent ainsi,
selon nous, une piste de recherche intéressante. Un changement de rythme ou le fait
d’inviter quelqu’un & manger peut ainsi modifier substantiellement la pratique alimentaire.

& En amont de la préparation, au niveau de
'approvisionnement et de la production, certaines pratiques
(principalement de loisirs) raccourcissent les liens entre
mangeurs et aliments®® en faisant revenir certains flux de

pratiques dans le domestique, comme c’est le cas avec la chasse, les
cueillettes, l'apiculture, la création de potagers ouvriers, familiaux,
collectifs, urbains ou ruraux etc. Ces nouvelles pratiques
d’autoproduction s’inscrivent généralement dans une démarche de
qualité des produits et de temps libre, ne se limitant pas aux raisons
économiques qui prévalait dans les années quatre-vingt lorsque cette
autoproduction était surtout le fait d’agriculteurs (Poulain 2013 : 37).

2.4. L'ALIMENTATION: AU CARREFOUR DU BIOLOGIQUE ET DU
SOCIOCULTUREL

L’alimentation a cela de particulier qu’elle ne peut ni étre traduite uniquement par son
caractére biologique ou organique ni étre seulement définie en lien avec une identité
socioculturelle. Le goQt et I'appréciation des aliments sont le fruit d’'un apprentissage social,

! Bien que la préparation puisse également étre confiée a la sphére commerciale, sous forme de
lunch acheté sur le chemin ou proche du lieu de travail, on voit réapparaitre la préparation a domicile
de la « lunch box ».
%2 On raccourcit le circuit.
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combiné aux perceptions organoleptiques. Le godt est & la fois une sensation individuelle
subjective, difficilement communicable et une évaluation sensorielle liée a un savoir qui
correspond & une réalité collective, communicable (Montanari 2010). Cette réalité collective
dépend de I'héritage sociétal et témoigne une corrélation avec la vision du monde et la
science diététique de I'époque (lbid.). L’alimentation et les raisons qui régissent la
production, transformation et consommation dépassent donc largement les possibilités et

contraintes offertes par la nature.

2.4.1. « JE MANGE DONC JE SUIS »°°

Dérivée de l'identité sociale et culturelle et porteuse de cette méme identité, I'alimentation a
eégalement joué et joue encore un role de distinction sociale. Autrefois, lorsque I'alimentation
constituait I'une des premiéres préoccupations des mangeurs et donc la premiére part de
leurs dépenses, I'accés en quantité abondante a la nourriture apparaissait comme un signe
important de distinction sociale (Lambert 2012). Au fil du temps, les groupes sociaux se
différencient de moins en moins par les volumes d’aliments consommés que par les niveaux
de prix des produits achetés ou certaines de leurs caractéristiques et se référent,
notamment, davantage aux aspects diététiques et nutritionnels®.

Ce déplacement des mécanismes de distinction sociale de la notion quantitative vers la
perception qualitative participe a l'apparition d’'un certain nombre d’appellations associées
aux produits alimentaires (« alimentation biologique », « produits du terroir », « produits
naturels », etc.). L’évolution des produits labellisés « agriculture biologique » est ainsi
révélatrice de ces mécanismes de distinction associés a une certaine qualité de
I'alimentation. Les consommateurs « bio » sont au départ le fait d’écologistes convaincus
ensuite progressivement rejoints par « des mangeurs anxieux a I'égard de leur santé,
auxquels s’associent des fractions de classes aisées qui voient dans ces aliments des
opportunités de signes de distinction sociale » (Lambert, 2012). Nous serions tentés de dire
gu’aujourd’hui, en lien avec la prolifération de produits « bio » dans les magasins (y compris
dans les Hard Discounter, type « Aldi » et « Lidl »), les ménages aisés qui voyaient dans le
bio, entre autres choses, une facon de se soustraire & la masse ; pourraient étre a la
recherche de nouveaux signes de distinction, i.e. dautres formes de qualité
« différenciée »*.

Un autre exemple est celui de 'allégation « produits naturels ». Cette derniére est largement
utilisée par le marketing pour vendre certains de leurs produits et, dans le méme temps,
reprise par les consommateurs pour décrire leur alimentation. Certains mangeurs participent
en effet a la tendance a opposer « aliment naturel » a « aliment transformé » (et plus
particulierement dans ses formes industrielles). « L’urbanisation qui s’accroit rapidement
dans toutes les régions du monde é€loigne les mangeurs de la nature » et les jeunes
générations d’urbains « n’ont qu’une représentation abstraite des mécanismes de cycles de
vie » (Lambert 2012 : 298). La consommation d’un produit « naturel » découlerait ainsi d’'une

23 En référence au documentaire de Vincent Bruno réalisé en 2009.

24 En atteste I'évolution de I'idéal de I'esthétique des corps : de robuste et bien en chair jusqu’au
XIX®™ siécle, cet idéal est passé au « régne de la minceur » comme marque d’un corps en bonne
santé (Lambert 2012).

*® Nous développerons dans la partie suivante I'étendue et la pluralité des qualités en abordant la
notion de socio-matérialité d’'un aliment.
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vision de la «ruralit¢ heureuse » (Montanari 2010) chez certains urbains, en associant
certaines valeurs a certains de leurs aliments. Ces valeurs peuvent alors étre mises en avant
comme signe de distinction.

4 Cependant, il serait erroné d’accorder au facteur « distinction
sociale » une trop grande importance. Ainsi, cette
interprétation des changements de la demande alimentaire
sous I'angle de la distinction doit &tre vue comme un élément

participant a I'évolution des pratiques alimentaires mais non comme un
facteur déterminant. Nous devons en effet nous prémunir d’'une vision
déterministe qui réduirait toute initiative de changement a du
« bavardage bourgeois » (Fischler 2001). Au contraire, nous aurons
'occasion de définir la co-construction de la qualité des produits/circuits
et de voir que tant les acteurs de l'offre que les mangeurs y sont
impliqués, ce qui dépasse largement le facteur « distinction sociale ».

Nous pouvons faire 'hypothése que ces références au terroir, au local, au bio sont a resituer
dans «la nostalgie d’'un espace social ou le mangeur vivait sans angoisse a I'abri d’'une
culture culinaire clairement identifiante et identifiée. » (Poulain 2013 : 4). Pour expliquer
'avénement d’une certaine « crise alimentaire », comprise comme la difficulté grandissante
de vivre sereinement sa pratique alimentaire, différents auteurs, dont Jean-Pierre Poulain
parlent de « gastro-anomie ». Selon ces derniers, la situation de crise serait causée par la
surabondance alimentaire mais aussi par la baisse des contrbles sociaux (a travers les
phénomenes commengant par « dé- » : déstructuration, désocialisation, dés-implantation,
désinstitutionalisation, déritualisation, etc.) qui augmente I'autonomie de lindividu et enfin
par la multiplication des discours sur I'alimentation et leurs dimensions contradictoires.

Avec le développement de l'industrie agro-alimentaire, le mangeur doit « non plus gérer la
pénurie mais la profusion. Il doit trancher entre des sollicitations multiples, agressives,
alléchantes, contradictoires. [...] déployer tous ses efforts, non pour se procurer
l'indispensable, mais pour rejeter le superflu avec discernement » (Fischler 2001 : 11).
Abondance de nourriture, abondance de discours et d’injonctions contradictoires donnant
naissance a une Vvéritable cacophonie de discours alimentaires. On retrouve cette
prolifération des injonctions sur le terrain : 99% des ménages ayant participé a I'enquéte
Solidaris (2013) se souviennent avoir lu, vu ou entendu un ou des messages concernant soit
I'alimentation et la santé soit I'alimentation et 'environnement (une nette majorité se souvient
d’au moins quatre messages). Plus de huit sur dix disent « se sentir concernés » par ces
messages. Pour trois sur dix, ces conseils santé apparaissent contradictoires. Ainsi ces
personnes, davantage issues de classes populaires, affirment que cette impression de
messages contradictoires est, pour elles, une vraie source d’angoisse et de culpabilité
(Solidaris 2013).

Aussi, en Belgique, toujours selon I'étude Solidaris (2013), un consommateur sur deux
pense que l'industrie n’informe pas honnétement. En outre, un consommateur sur quatre a
une mauvaise image de la grande distribution (et ce d’autant plus que le niveau social est
élevé). Ces données indiquent explicitement une défiance a I'égard de I'agro-industrie. Pour
la majorité des enquétés, les étiquettes ne sont pas claires, et rien ne leur garantit qu'elles
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soient exactes. Enfin, environ deux personnes sur trois estiment que la majorité des produits
alimentaires présentent un risque pour la santé.

Py g

Le mangeur moderne, en sus de gérer I'abondance et la

toxicité des aliments, fait face a une multiplicité d’injonctions

contradictoires de type «il faut ... ». Il doit s’'inquiéter de

l'impact que peut avoir le contenu de son assiette sur sa
santé sans oublier son portefeuille mais également sur la nature, le bien-
étre de l'agriculteur etc., s’assurer de sa provenance. Il doit coordonner
ces préoccupations avec les modes et rythmes de vie actuels, mais
€également gérer ces choix en tant que marqueurs identitaires, culturels
et sociaux.

2.4.2. QU ENTEND-ON PAR « ALIMENTATION DE QUALITE(S) »?

Nous employons le terme « qualité » en référence a I'alimentation, pour rendre compte de
toute modalité mise en avant a un moment donné pour que le consommateur puisse
apprécier ou définir le circuit d’approvisionnement et les produits qui y sont vendus. Il s’agit
par exemples des mentions « frais », « local », « bio » ou des dispositions organisationnelles
qui permettent limplication des mangeurs et assurent une juste rémunération aux
producteurs. Nous parlerons deés lors de qualité plurielle pour insister sur le fait que la qualité
n'‘est pas une notion univoque, consensuelle. Par exemple, si on demande a plusieurs
consommateurs et producteurs ce qu’ils considérent comme étant un aliment de qualité, ils
évoqueront probablement des modalités différentes, uniquement centrées sur le produit (sa
fraicheur) ou, comme souvent dans les circuits alternatifs, en référence aux valeurs ou
avantages spécifiques associés au processus de vente (solidarité, cohésion sociale,
participation, etc.).

s Ce qui nous occupe dans ce projet de recherche c’est que le
processus de définition d’'un produit/circuit de qualité découle
d'une construction collective entre la demande et l'offre
(Goodman & DuPuis 2002; Lockie & Kitto 2000; Stassart

2005). Ainsi, une caractérisation de la demande passe nécessairement
par une compréhension de la perception des qualités alimentaires (de la
part des mangeurs et des porteurs de projets) et par une analyse des
implications potentiellement multiples de ces acteurs au sein des
processus de définition de cette qualité plurielle. Nous présentons ci-
dessous les observations issues de la littérature scientifique. Les
résultats issus de notre enquéte de terrain seront analysés au point
5.1.6.

Afin d’analyser ces processus de qualification, notre recherche retiendra de la littérature trois
observations que nous aborderons successivement dans ce chapitre. La premiére rend
compte de la socio-matérialité de la qualité, nous reviendrons ainsi sur les composantes

plurielles d’un produit/circuit de qualité différenciée. La deuxiéme cherche a offrir une
compréhension plus détaillée des implications d’'une approche symétrique (offre/demande)
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dans la construction et la définition des produits/circuits « de qualité ». La troisieme et
derniére observation nous amene a décrire les deux structures (institution ou proximité) sur
lesquelles peuvent s’appuyer les différents circuits pour mettre en place un systéme de
garantie de la qualité.

QUALITE PLURIELLE: CONCEVOIR LA SOCIO-MATERIALITE D’UN ALIMENT

La qualité d’'un aliment n’est pas uniquement « technique » ou « matérielle » dans le sens ou
elle découlerait d’'un ensemble d’interventions au sein de la structure de production mais
également le fruit d’arrangements socioculturels. Prenons par exemple, dans le rayon « fruits
et légumes » d’un supermarché, un panneau affichant une pomme bien réguliere avec une
goutte d’eau évoquant sa fraicheur, assortie d’un grand logo « bio ». Pour le producteur et le
commergant ces pommes sont de qualité parce qu’elles correspondent au cahier des
charges bio, qu’elles ont été sélectionnées et séparées des pommes irréguliéres de second
choix. En revanche, pour un premier consommateur, la qualité de la pomme peut bien sdr
découler du fait qu’elle soit bio (ce qu'’il pourrait associer a une « alimentation santé ») mais
aussi sur le fait qu'elle soit, par exemple, exempte d’emballage. Pour un autre
consommateur, une pomme trop réguliére et brillante pourrait étre associée a la
standardisation industrielle, préférant lui les pommes difformes comme signe d’authenticité
et de qualité. La qualité est comme on le voit plurielle, polysémantique et ce, pour tout type
de circuit/produit. Malgré cela, cet ensemble de -caractéristiques socio-matérielles se
transforment en une valeur symboligue unique nommée « alimentation de qualité »
(Domaneschi 2012).

Pour les consommateurs, la qualité renvoie a leurs appréciations organoleptiques, mais
également a leurs apprentissages, leur vécu, les enjeux identitaires et culturels. Si on se
place au niveau de l'industrie, par contre, la qualité veut avant tout dire «qui répond aux
exigences d’'un cahier des charges ». Cette double vision de la qualité est une source
frégquente de malentendus (Poulain 2013). Or, la notion de qualité est largement mise en
avant dans les S3AL au travers de modalités portant tant sur les qualités du produit échangé
(ex : le fait que la pomme soit mdre et bio) que sur la construction du réseau qui rend
possible cet échange (ex : la labellisation bio, le type de distribution en circuit court, la juste
rémunération du producteur, etc.).

Dans la littérature anglo-saxonne, les Food Studies ont construit de nouvelles formes
conceptuelles permettant de dépasser cette dichotomie entre biologique et socioculturel. Ce
travail conceptuel, forgé sur base des nombreux travaux menés depuis les années 1980 par
le Centre de Sociologie de I'lnnovation (Callon et al. 2013), a conduit les chercheurs a
considérer les objets d’études comme des processus d'innovation sociotechnique incluant
ces différents aspects (Domaneschi 2012; Goodman 2003; Lockie & Kitto 2000; Mansfield
2003; Stassart 2005).

De cette socio-matérialité des processus de qualification découle une multiplicité de
modalités qui peuvent étre potentiellement impliquées dans le circuit considéré. La
caractérisation de la demande que nous proposons tient dés lors compte de I'aspect pluriel
de la qualité des produits proposés dans les différents CCA. Pour ce faire, nous porterons
notre analyse de la définition des produits de qualité tant sur ses aspects biophysiques et
matériels (par exemple un produit « bio », « non génétiguement modifié », «issu d'une

agriculture respectant I'environnement », « local ») que sur les modalités de son échange
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(un circuit qui « assure une rémunération juste au producteur », « permet la rencontre avec
'agriculteur », «met l'accent sur la convivialité », « estaccessible régulierement et
facilement », ...).

Ainsi, notre travail de terrain a consisté, entre autres, a interroger les porteurs de projet et
les mangeurs impliqués dans chacun des circuits sur leurs perceptions respectives de la
qualité plurielle et 'importance accordée aux différentes modalités mises en avant.

Par ailleurs, I'analyse des processus par lesquels se définissent et se construisent les
qualités d’'un aliment n’a pas toujours intégré de maniére symétrique les acteurs de I'offre et
ceux de la demande. En effet, avec 'émergence des études sur les S3A les accents ont
parfois été davantage portés sur la consommation engagée (Dubuisson-Quellier & Lamine,
2004; Micheletti 2004) ou sur I'évolution des structures de production (Murdoch et al. 2000;
Van der Ploeg 2009).

Goodman & DuPuis (2002) proposent de dépasser cette asymétrie analytique en
envisageant la co-construction des S3AL par les poéles de la production et de la
consommation. L’originalité du cadre d’analyse permet de ne plus cantonner la sociologie
rurale a I'étude des structures de production en y intégrant la relation mise en ceuvre avec
les consommateurs. De cette fagon, la sociologie rurale s’élargit a la dimension alimentaire
et propose, dans I'étude des réseaux alternatifs émergents, une approche par I'analyse des
food systems dont la particularité est I'intégration systémique des aspects socio-matériel liés
a la sphére productrice et consommatrice.

& Le processus de co-construction et de définition de la qualité,
tant par les acteurs de I'offre que par les mangeurs, conduit a
la définition d’'un ensemble de repéres collectifs qui constituent
autant de regles d’engagement dans I'échange (Stassart

2005). Ainsi, les producteurs ne sont plus vus uniquement comme des
agents effectuant un certain nombre de choix pour mettre un produit sur
le marché et les choix de consommation ne sont plus établis comme les
seuls déterminants du changement au sein des filieres agro-
alimentaires.

A Tinverse, les qualités plurielles émergent d’une relation entre les péles impliqués. Ainsi, les
réseaux définissent les modalités socio-matérielles de leurs produits/circuits au travers d’une
relation sociale d’échange entre les différents acteurs impliqués. Une alimentation de qualité
émerge aprés un processus d’itérations multiples. Cette relation itérative peut, bien entendu,
étre plus ou moins dense et les rapports de force qui en découlent peuvent étre plus ou
moins équilibrés (le poids accordé aux mangeurs dans la co-construction ne sera forcément
pas le méme dans un supermarché proposant un rayon « produits locaux » que dans un
GAA). En outre, le nombre d’acteurs et la diversité des repéres collectifs créés peuvent étre
variables (une qualité labellisée « bio » impligue de nombreux acteurs et voit ses criteres
d’engagement réduit aux aspects techniques alors qu’une charte issue d’'une assemblée
coopérative dont le nombre d’acteurs impliqués est limité, pourrait intégrer, par exemple, une
dimension socio-économique).
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EVALUER LA QUALITE: ENTRE INSTITUTIONNALISATION ET PROXIMITE

Le fait que la définition de la qualité du produit/circuit découle d’'un processus de co-
construction et s’inscrive dans une relation sociale d’échange, ne réduit pas pour autant la
nécessité d’'un systéme de garantie évaluant I'effectivité des différentes composantes des
qualités plurielles.

Au moins deux raisons peuvent étre mises en avant pour justifier ce besoin de systeme de
garantie. Premiérement, il est évident que la co-construction expliquée précédemment doit
étre comprise comme un processus ou chacun des membres est impliqué a des échelles
variables et temporellement évolutives. Par conséquent, certains acteurs moins impliqués
(en général ou & un moment donné) dans le processus collectif auront peut-étre davantage
besoin d’'un systéeme de garantie qui renforce leur confiance en la qualité. De plus, un
mangeur ou un producteur peut rejoindre un circuit déja constitué depuis un certain temps et
devra alors étre en mesure d’évaluer si la qualit¢é des produits et du fonctionnement
correspond a ses attentes et perspectives.

Deuxiemement, indépendamment du degré d’implication dans le processus de co-
construction de la qualité, les pratiques sociales (dont la pratique alimentaire) évoluent afin
d’aboutir a un degré de routinisation (Reckwitz 2002; Rgpke 2009) qui limite la réflexivité
nécessaire a son exécution (Jager 2003). Ainsi, les systemes de garantie mis en place
contribuent, d’'une part, a limiter l'intervention pleinement consciente des acteurs en
présence (le consommateur ne doit pas a chaque fois se demander si le produit répond a
certains critéres et le producteur ne doit pas refaire un choix de critéres a respecter) et,
d’autre part, a équilibrer les capacités d’agir (le producteur et le consommateur peuvent
choisir les modalités qui définiront la qualité des produits, respectivement vendus et
achetés).

En effet, que ce soit par institutionnalisation (au travers d’un label par exemple) ou par
proximité accrue (par contact direct ou par systéme de garantie participative par exemple),
les initiatives que nous avons étudiées semblent rester ouvertes au changement. Ce degré
d’ouverture, certes variable, donne potentiellement la possibilité aux acteurs en présence
d’intervenir dans la (re-)définition de la qualité tout en procurant un systéme de garantie qui
permet de se reposer sur les repéres acquis. Autrement dit, un mangeur peut étre impliqué
dans la définition de la qualité de son alimentation tout en se référant a des critéres de
confiance établis pour faciliter son approvisionnement quotidien.

Nous proposons donc d’analyser tant linstitutionnalisation que la proximité comme deux
structures d’appui auxquelles un acteur peut se référer pour évaluer et garantir les qualités
de son alimentation. La certification correspond au systéeme de garantie qui, classiquement,
s’appuie sur un degré élevé d’institutionnalisation et une faible proximité. Si on prend
'exemple du label « agriculture biologique », trois éléments viennent étayer cette forte
institutionnalisation : le caracteére officiel du label (il est établi par Iégislation), la formalité dont
il fait preuve (un cahier des charges rigoureux) et enfin un systeme de contréle et de
sanction bien éprouvé.

La proximité, structure d’appui distincte de linstitutionnalisation, ne doit pas étre analysée
comme uniforme (Hérault-Fournier 2013; Hérault-Fournier et al. 2014; Pringent-Simonin &
Hérault-Fournier 2012). Au contraire, comme nous l'avons mentionné dans ['introduction,
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celle-ci peut étre déclinée en quatre facettes: la proximité d'accés (point de vue
géographique), la proximité identitaire (valeurs partagées entre acteurs), la proximité de
processus (connaissance des manieres de faire) et la proximité relationnelle (échanges
directs, interactions entre acteurs). La confiance accordée au produit/circuit s’appuie de
facon variable sur chacune de ces formes de proximité. Ainsi, I'ancrage des valeurs
partagées (proximité identitaire) semble étre le premier critére influencant la confiance suivi
par la connaissance des maniéres de faire, « ce qui ne se voit pas nécessairement »
(proximité de processus) (Hérault-Fournier et al. 2014).

Par contre, I'intensité des échanges directs entre les mangeurs et les producteurs (proximité
relationnelle) ne semblent influencer gu’indirectement la confiance en appuyant plutét les
proximités identitaire et de processus (Pringent-Simonin & Hérault-Fournier 2012). Cet
élément permet notamment de relativiser l'importance de [I'entiére disponibilité des
producteurs au sein des circuits de distribution. En effet, puisque la relation face-a-face
n’influence qu’indirectement la confiance, davantage qu’une disponibilité permanente des
producteurs, une accessibilité de ces derniers apparait comme suffisante. L’accessibilité du
producteur correspond a la facilité avec laquelle les consommateurs peuvent entrer en
contact avec lui, i.e. I'opportunité donnée d’échanger régulierement (par exemple a travers
I'organisation de visites a la ferme ou d’événements).

Dans un GAA, la proximité de processus est relativement forte car il s’agit d’'un groupe
autogeéré (bonne connaissance de I'organisation du circuit et potentiellement de la fixation du
prix). Certaines valeurs autour du mode de production (par exemples : haute biodiversité
cultivée, sélection de variétés plus rustiques, faible mécanisation, etc.) sont collectivement
partagées (méme si elles le sont souvent de maniére informelle). Le lieu de production est,
de plus, relativement proche des lieux de consommation et cela permet des moments
d’échange entre les acteurs. Cette proximité multi-facettes conduit a un systeme de garantie
de la qualité différent que dans notre premier exemple sur la certification.

& Cependant, les deux structures d’appui présentées
(institutionnalisation et  proximité) représentent deux
extrémités sur I'échelle des systémes de garantie. Deux
remarques importantes s’imposent. Premiérement, comme

nous lI'avons annoncé, rares sont les exemples ou une seule structure
(institutionnalisation ou proximité) est adoptée. Il s’agit plutét de
positionner un curseur. Ainsi, par exemple, une coopérative, bien que
s’appuyant sur une certaine proximité entre acteurs, se verra établir des
statuts ou une charte qui régissent son fonctionnement. Ces statuts (ou
toute forme de charte) correspondent a wun certain degré
d’institutionnalisation auquel les acteurs peuvent se référer pour garantir
la qualité de leur produit/circuit. Deuxiémement, un circuit court peut
combiner certains systémes de garantie. Ainsi, notre méme coopérative
pourra offrir des produits labellisés « agriculture biologique » tout en
élargissant sa gamme et proposer, sur base d’autres garanties, des
produits non certifiés.
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Tous ces éléments nous aménent finalement a ouvrir notre champ d’investigation aux
systémes de garantie et les préférences émises par les ménages rencontrés. Sur le terrain,
les données récoltées permettent de placer les préférences des ménages en matiére de
systémes de garanties sur un axe formel/informel.
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3. CADRE THEORIQUE

3.1. « ATTRAPER LA DEMANDE » PAR LES PRATIQUES HETEROGENES DU
MANGEUR

Nous avons cherché a replacer la consommation dans un ensemble d’agencements
collectifs et individuels inscrits dans le quotidien des ménages.

Pour ce faire, nous mobilisons la théorie dite des pratiques sociales [social practices] (i.e.
Warde 2005 ; Halkier et al. 2011 ; Shove et al. 2012)*° qui nous permet de nous affranchir
d’'une approche strictement instrumentale du choix rationnel comme source du changement
proposée par l'orthodoxie économique néo-classique®’ et la vision behaviouriste de la
consommation.

Ainsi, la consommation n’est plus considérée comme une
pratique isolée, désolidarisée d’autres pratiques quotidiennes
mais bien comme un moment situé dans la pratique
alimentaire — depuis les actes d’achat, jusqu’au nettoyage
!de la table ou bien encore jusqu’a la conservation des restes, en
passant par la préparation culinaire (Warde 2005). Par ailleurs, les
ensembles d’éléments qui composent la pratiqgue alimentaire dans ses
différentes dimensions (le sandwich au bureau, la glace au parc et le
repas de famille) sont intimement liés a d’autres pratiques sociales
comme celles renvoyant au travail, aux loisirs, aux soins des enfants,
etc.; ces pratigues étant elles-mémes conditionnées, entre autres
choses, par un style de
vie, un socle normatif,
des représentations, des
contraintes matérielles.

¢

Q/Qo‘o
Q.
La théorie des pratigues nous
semble donc particulierement Alimentation

adaptée pour comprendre les
pratiques  alimentaires  parce
gu’elle nous invite a considérer
les pratiques en amont et en aval
de lacte de consommer des
produits issus des circuits courts
et/ou longs et/ou hybrides et
guelle n’évacue ni les besoins

Argent

FIGURE 2 IMBRICATION DE LA PRATIQUE ALIMENTAIRE

*® Directement inspirée de la théorie de la structuration (Giddens 1987), le centre de gravité

ontologique de la pratique sociale incorpore le poids des structures mais aussi la performance des
praticiens. En d’autres mots, la pratique est considérée comme une entité qui est reconnaissable et
reproduite (et donc potentiellement changée) a travers la performance répétée des acteurs.
Le signal prix pour expliquer un choix de consommation n’est pas complétement disqualifié mais
celui-ci n’est qu’un élément a prendre en considération parmi un ensemble d’autres critéres.
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physiologiques, ni les normes, ni les objets, ni les dispositifs discursifs. Les dispositifs
techniques, commerciaux, de communication, de prix des différents CCA constituent donc
autant d’éléments pouvant étre intégrés a la réflexion et qui entrent en jeu dans la pratique
alimentaire des ménages.

La question du changement des comportements alimentaires posée de fagon théorique
souléve des tensions et des dynamiques entre la reproduction des pratiques (stabilité) et
'adaptation des pratiques (innovation/changement). Ces pratiques sont reproduites de fagon
récurrente au travers de séquences et d’arrangements temporels qui leur permettent de
devenir routiniéres, habituelles (créant ainsi une certaine inertie). Les rythmes quotidiens, les
répétitions et les anticipations sont appréhendés différemment au travers des pratiques
(Southerton 2013 : 342). Etudier le changement des pratiques passe donc par I'étude de la
facon dont le temps est modelé et modéle les pratiques concernées.

La relation entre les temporalités et les pratiques peut, toujours selon Southerton (2013), étre
présentée au travers de trois thémes: le temps comme ressource limitée(a), les
pratiques « configurantes » (ou conditionnantes) et « configurées » (ou conditionnées) (b) et
les rythmes collectifs (c).

a. Sil'on applique cela aux pratiques d’approvisionnement, en effet, le temps est une
des ressources relativement limitée pour lesquelles les différentes pratiques
entrent en concurrence dans une journée de 24 h ou une semaine de 7 jours. Par
exemple, les 7 heures par jours que je passe au travail ne peuvent pas étre
consacrées a la préparation culinaire. A un certain degré, le temps consacré a une
pratique plutét qu’a une autre dépend du degré de priorité accordé a cette pratique
(par exemple « je pourrais diminuer ou abandonner mon travail pour préparer les
repas ») Dans la figure 2 ci-dessus, cela pourrait étre représenté par la taille de la
roue « alimentation ».

b. En plus de la ressource temps relativement limitée, les pratiques sont également en
compétition pour certains créneaux horaire. Ainsi entre 16h et 18h, si en semaine je
fais les courses et prépare a manger, je ne peux pas aller a ce moment-la a la
piscine. A force, certaines pratiques récursives finissent par rendre les séquences
habituelles et par étre acceptées collectivement. Cet agencement entre pratiques suit
certaines logiques et il apparait ainsi que les pratiques qui demandent le plus de
coordination avec autrui (les pratiques « configurantes »), seront placées en
premier et que les autres pratiques plus flexibles (« configurées »), viendront s’y
greffer. C’est ainsi que pour de nombreux ménages, le soin des enfants qui dépend
des horaires de I'école seront prioritaires sur I'approvisionnement qui viendra se
greffer « en chemin ». Dans la figure 2 ci-dessus cela pourrait étre représenté par la
position relative des différentes roues entre elles & un moment donné.

c. Enfin les temporalités sont également collectives et conditionnent a leur tour les

pratiques. Certains rythmes sont devenus « normaux », comme la séquence des

« trois repas par jour», les jours de weekend et les vacances. Les pratiques

d’approvisionnement alimentaires doivent également composer avec les heures

d’ouvertures, les heures de pointe, les horaires de travail et d’écoles, etc. Dans la

figure 2 ci-dessus cela pourrait étre représenté par les vitesses de rotation
différentes, entrainées par les engrenages des roues dentées.
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3.2. « ATTRAPER L'OFFRE » PAR L'HYBRIDATION DES DISPOSITIFS
ORGANISATIONNELS

En premiére instance, il convient de faire remarquer que les organisations auxquelles nous
nous intéressons sont des entreprises®. Dans cette recherche, ces entreprises sont de
deux ordres : des entreprises sociales (ES) et des entreprises capitalistes classiques (EC).
Bien que ces deux types d’entreprises different (principalement en termes de finalité, de
gouvernance, de ressources mobilisées, de véhicule juridigue emprunté), pour dépasser
cette opposition, une définition commune de I'entreprise est mobilisée ou EC et ES ne sont
que deux formes particulieres d’entreprises. Nous considérons donc dans cette recherche
les entreprises comme « des organisations économiques qui produisent, sur une base
continue, des biens et/ou des services et qui, pour ce faire, prennent le risque de mobiliser
des outils et des compétences » (Mertens 2010 : 20). Les biens et services créés et les
ressources mobilisées peuvent étre marchands ou non marchands (financements par des
subsides, des dons ou indirectement par du travail sur une base volontaire). L’activité
générée par ces entreprises ne I'est pas de maniére ponctuelle mais s’inscrit dans une
période indéterminée et, le plus souvent, I'entreprise a recours a du personnel rémunéré.
Enfin, on parle d’activité risquée car les risques sont pris par des apporteurs de fonds privés.

L’intérét que nous voyons a dépasser pour un temps l'opposition ES/EC grace au détour par
la notion commune d’ « entreprise » (et/ou d’organisation dans la suite du texte) réside dans
la volonté annoncée d’ouvrir la « boite noire » sans a priori classificatoire. Nous avons
souligné que différents traits caractéristiques pouvaient distinguer les deux types
d’entreprises mentionnés. Cependant, I'élément distinctif souvent retenu en premier lieu est
celui de la finalité des activités menées. Dans la littérature, la finalité premiére de 'EC est la
rémunération des apporteurs de capitaux, celle de 'ES est de rencontrer des enjeux d’ordre
sociétal.

Cependant, sur le terrain, nous constatons que cette distinction quant a la finalité ne signifie
pas que les ES « coulent des jours tranquilles » a I'abri des pressions du marché sans devoir
assurer une certaine performance économique. A l'inverse, il faut souligner qu'une série
d’entreprises capitalistes (sur papier) peuvent intégrer des considérations socio-
environnementales pour questionner leurs performances au sens large.

& i 8 R R R

Plutét que de répartir les organisations rencontrées dans 'une
ou l'autre catégorie d’entreprises®®, nous avons davantage
cherché a relever et a comprendre si et comment ces
!organisations combinaient différentes finalités. Pour ce faire nous
!proposons de mobiliser la notion d’organisation hybride (Lee &
i

Battilana 2013 ; Pache & Santos 2013).

Pour comprendre les processus potentiellement a I'oeuvre dans les organisations, il nous
faut tout d’abord rendre compte de la notion de logique institutionnelle. Par logique
institutionnelle, nous entendons une série de pratiques, de croyances, de prescriptions

%8 pinsi, dans cette recherche, nous considérons entreprise et organisation comme étant deux notions
équivalentes.
 Sur base, par exemple, des finalités premiéres ou des véhicules juridiques mobilisés.
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sociales qui représentent « une compréhension commune de ce qui constitue des objectifs
|égitimes et comment ces objectifs peuvent étre poursuivis » (Scott 1994 ; cité dans Battilana
& Dorado 2010)*. Selon Pache & Santos (2013), deux logiques institutionnelles
contradictoires peuvent étre épinglées dans I'environnement de I'entreprise (et il est vrai en
particulier dans celui des ES) : une logique de profit (business) et une logique de bien-étre
sociétal (welfare). Ainsi, par organisations hybrides, nous entendons des organisations qui
tentent d’intégrer ces deux logiques antagonistes de bien-étre social et commercial.

Dans cette perspective, l'organisation est ainsi abordée comme une « arene de
contradictions » (Pache & Santos 2013 : 972) qui déploie une série de dispositifs
organisationnels hybrides (Battilana & Lee 2014) multiples pour incorporer ces logiques
institutionnelles contradictoires. Il s’agit donc bien d’ouvrir la « boite de I'organisation » en
mettant en évidence les « piéces de sa machinerie »*! et, en s’intéressant & sa trajectoire, de
comprendre comment elle gére ces identités multiples. En d’autres mots, en faisant écho aux
Cités de Boltansky et Thévenot (voir Thys 2012), il est question de comprendre comment
'organisation manceuvre dans une série de registres en concurrence, de répertoires
culturels comme autant de (res-)sources de justification.

Selon Pache & Santos (2013) toujours, les organisations hybrides integrent ces logiques
institutionnelles compétitives par le biais de deux grandes familles de stratégies : decoupling
et comprimising.

La stratégie dite de « decoupling » renvoie au processus par lequel les organisations
découplent I'aspect normatif de I'aspect opérationnel dans leurs dispositifs organisationnels
(Bromley & Powell 2012 ; Meyer & Rowan 1977 ; cités dans Pache & Santos 2013). Les
organisations hybrides optant pour cette stratégie vont créer un décalage relatif entre le
registre symbolique (via des dispositifs socio-matériels)* et les comportements « réels »
dans la gestion quotidienne de I'entreprise.

Par contre, la stratégie dite de « compromising » signifie que dans un méme comportement
au sein d'une organisation, on retrouve des « signes» de logiques institutionnelles
compétitives (Ibid.). Le processus d’hybridation est ici renforcé car c’est le comportement lui-
méme qui est « agencé » alors que dans des stratégies de decoupling, on assiste a une
forme de « changement de casquettes » entre le « dire » et le « faire ».

Dans la discussion sur les résultats du cété offre (voir 5.2), nous reprendrons ces notions de
compromising et de decoupling et, en particulier, nous soulignerons I'acceptation que nous
faisons des stratégies de découplage assez différentes de ce que propose la littérature.

% Ces logiques institutionnelles fonctionnent comme des contraintes qui fagonnent les comportements
des acteurs (individus ou organisations) mais aussi, fonctionnent comme des ressources ('agence)
pour de l'action transformatrice. En outre, ces logiques institutionnelles permettent d’établir des liens
entre société, organisation et individus.
%! Ainsi, dans son acception la plus technique, un dispositif est un « ensemble de piéces constituant
un mécanisme, un appareil ou une machine quelconque ».
%2 Eu égard a I'objet de notre recherche, une charte par exemple.
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4. METHODOLOGIE

4.1. ETAPE 1: LA SELECTION DES ORGANISATIONS

Comme point d’entrée méthodologique, nous avons sélectionné 11 entreprises déployant
leur(s) activité(s) en CCA en Wallonie®. Dans cette recherche, rappelons-le, de nature
exploratoire, ce choix s’est fait sur base de critéres de dispersion importants : couverture
étendue du le territoire wallon (provinces du Luxembourg, Namur, Brabant Wallon et
Liége)* ; large éventail de types de circuits de commercialisation ; spectre important au
niveau des caractéristiques davantage intrinséques des entreprises (taille, type de véhicule,
positionnement dans la chaine de valeurs, gouvernance, etc.). Dans le tableau de la page
suivante, nous offrons un apercu des entreprises choisies en soulignant certaines de ces
caractéristiques.

Sur base de la littérature, de la rencontre de différents experts et étant donné les deux
catégories d’acteurs étudiés (i.e. les mangeurs et les porteurs de projet), nous avons
privilégié deux types d’appareils méthodologiques nous semblant complémentaires. D’'une
part, des enquétes par questionnaire auprés des mangeurs et d’autre part, des entretiens
semi-directifs auprés des porteurs de projet.

% L'une dentre elles est implantée a Bruxelles mais touche, en plus des Régions bruxelloise et
flamande, une zone de chalandise importante en Région wallonne.
% Lors de l'analyse des données, nous nous sommes rendu compte d’'une limite partielle liée a la
sélection d’'un des trois critéres d’échantillonnage. Le critére territorial visant a couvrir autant que faire
se peut 'ensemble du territoire wallon aurait pu étre envisagé autrement. En effet, il aurait peut-étre
été plus pertinent, dans le cadre de recherche qui était le nbtre, d’analyser plus en profondeur
'ensemble des initiatives présentes sur un territoire plus restreint (une échelle provinciale par
exemple). De cette fagon, nous aurions pu rendre compte tant de toute la diversité des lieux
d’approvisionnement présents dans la zone sélectionnée que des éventuels positionnements des
mangeurs vis-a-vis de I'un ou l'autre circuit également investigués par nous. L’étendue du territoire
couvert par cette recherche ne permet effectivement qu’'une comparaison partielle des situations dans
la mesure ou chacune des initiatives ne bénéficie pas de la méme offre dans son environnement
proche.
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FIGURE 3 APERGU DES ORGANISATIONS INVESTIGUEES

Codage

oT1

oT2

oT3

oT4

OT5

Localisation
Entreprise (**) /
Posit. chaines

valeurs
Province 1

Product. /
Transf./ Distrib.

Province 1

Product./
Distrib.

Province 1
Distrib./

Transf. (margina
le)

Province 2

Distrib.

Province 3

Distrib.

Impulsion

Privée/fami
liale

Privée

Collective
(producteu
rs)

Privée

Collective
(mangeurs

)

Volume
d’activité
Inconnu

Inconnu

>500k &
<1000k

>500k &
<1000k

<250k

Informations financiéres

Marge

Différenciée par
types de produits
(de 1.5a1.9)
Sur base du prix
des grossistes
Différenciée par
type de circuit
Sur base du prix
des grossistes
Différenciée par
type de circuit
Estimation des
co(ts de production

Différenciée par
types de produits
(de 1.3a2)

Sur base du prix
des grossistes

Différenciée par
types de produits et
travail dans
I'entreprise (de 1.2
alb)

Différenciée par types
de produits (de 1,3 a
1,5 ; 1,05 sur produits
équitables)

Surplus

Faible

Faible a
moyen

Equilibre

Equilibre

Equilibre

Véhicule(s)
juridique(s)
Association de
fait entre 2
indépendants
en personne
physique

- Personne
physique
(maraichage
)

- SPRL
(commerciali
sation de
plants)

SCRLFS

SPRL

SCRLFS
ASBL

Dispositifs organisationnels

Type(s) circuit(s)
commercialisation
Marchés publics

Revente a d’autres
producteurs

Magasin en dehors de
I'exploitation

Revente a coopérative
Revente pour paniers
Marchés publics

Marché dédié sur parking
supermarché

Revente a d’autres
producteurs/commercants
Magasin sur le site
d’exploitation

Revente a coopérative
Revente a des magasins bio
Magasin de type petite
surface

Restauration sur place
Pré-commande et livraison
points de dép6t collectif
(online)

Pré-commande et livraison
points de dép6t collectif ou
domicile (online)

Epicerie de proximité

Point relais de paniers

Mise en réseau d’'épiceries
avec collecte produits chez les
fournisseurs et dispatching
épiceries

Gamme
produits
Fruits et jus
(central)
Légumes
(revente)
Epicerie
(revente)

Légumes
(central)
Plants
Fruits/épicerie
(revente)

Etendue en
alimentaire
Un peu de
produits non
alimentaires

Etendue en
alimentaire

Etendue en
alimentaire et
non
alimentaire :
CCA, industriel
et équitable
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Codage

OT6

oT7

oT8

oT9

Ruchel

GACL ()

Localisation
Entreprise (**) /
Posit. chaines

valeurs
Province 4

Distrib. / Transf.
(marginal)

Province 4
Distrlb.
Province 5
Distrib.
Province 5
Product. /
Distrib./
Transf.
Province 1

Distrib.

Province 5

Impulsion

Privée

Collective
(mangeurs

)

Collective
(producteu
rs)

Privée
(familiale)

Privée

Collective
mangeurs

Volume

d’activité
>1000k &
<2000k

<250k

inconnu

>3000k

Inconnu

Inconnu

Informations financiéres

Marge
Différenciée par types
de produits et
fournisseurs (de 1,3 a

1,5)
Non différenciée (1.2)

inconnu

inconnu

Non-
différenciée (1.16)

Pas de marge

Surplus
Equilibre
attendu
en 2015

Moyen

inconnu

inconnu

Tres
faible

Véhicule(s)
juridique(s)
SCRL
ASBL

SCRLFS

ASBL

SCRLFS

SPRL

ASBL

Association de
fait

Dispositifs organisationnels

Type(s) circuit(s)
commercialisation
- Magasin de type super-
marché moyenne surface
- Restaurant

- Pré-commande et livraison
points de dép6t collectif ou
domicile (online)

- Restaurant/bar a I'étude

Pré-commande et livraison
points de dép6t collectif

- Vente directe de produits
de la ferme

- Magasin supermarché de
type moyenne surface

- Restaurant

- Atelier transformation

- Livraison GAC
Local online

Paniers et « extra » a la
commande

Gamme

produits
Etendue en
alimentaire et
peu étendue en
non alimentaire
Etendue en
alimentaire
(produits hors
Belgique aussi)

Moyennement
étendue en
produits
alimentaires
Tres étendue en
alimentaire et
non alimentaire
(100% bio)
Produits
transformés sur
place

Etendue en
alimentaire
Produits non
alimentaires en
cours de
développement
Moyennement
étendue en
produits
alimentaires

(*) Pas d’entretien de porteur de projet prévu (GACL1 se fournissant chez OT9 et est donc, dans cette étude, considéré comme un dispositif de vente de OT9.

(**) Pour des questions d’anonymisation des données, les localisations des initiatives sont également codées en fonction de leur implantation provinciale.
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4.2. ETAPE2 : LA RENCONTRE DES MANGEURS SUR LEUR LIEU
D’APPROVISIONNEMENT EN CCA

123 questionnaires d’'une quinzaine de minutes ont été réalisés auprés des mangeurs. Ces
questionnaires ont été réalisés le plus souvent® face-a-face sur le lieu d’approvisionnement
avec les mangeurs lors de leurs achats sur les lieux d’approvisionnement étudiés.

4.2.1. LA CONSTRUCTION DU QUESTIONNAIRE

Le questionnaire combine une majorité de questions fermées et deux questions plus
ouvertes. Différentes données ont été récoltées: des données socio-démographiques, des
données relatives a la combinaison des lieux d’approvisionnement alimentaire (diversité des
lieux, lieux associés aux catégories de produits, part du budget alimentaire et critéres de
sélection associés aux lieux d’approvisionnement principaux) ; des éléments relatifs aux
freins et leviers associés a une éventuelle augmentation de I'approvisionnement en produits
locaux issus des CCA (question ouverte); des éléments de définition et d’évaluation de la
qualité des produits alimentaires ; (question ouverte) ; et des données concises concernant
la consommation de produits transformés et/ou conditionnés hors foyer.

4.2.2. REPARTITION DES MANGEURS PAR ORGANISATION

Au cours des mois de février et mars 2015, nous avons donc enquétés 123 consommateurs
par questionnaire dans 11 organisations. La majorité des questionnaires ont directement été
complétés dans les rayons ou point de dépbts (104 ménages). Pour atteindre certains
ménages bénéficiant de livraisons a domicile comme OT 4, nous avons procédé a des
questionnaires administrés par téléphone (10 ménages), sur base d’une liste volontaire. Une
minorité de ménages, pressés par le temps nous ont demandé de pouvoir renvoyer le
guestionnaire eux-mémes par courrier (5 ménages) ou que nous les rappelions par
téléphone (4 ménages).

FIGURE 4 123 MENAGES REPARTIS DANS 11 ORGANISATIONS

Ruche 1 |
GAC 1 |

oT1 |
oT 3 |
oT 3 |
oT 4 |
oT 4 I
OT
oT 7 |
oTd |
oTd |

% A part pour OT4, pratiquant la livraison & domicile ou en différents lieux de dépdt, ou les enquétes
ont été faites par téléphone sur base d’'une manifestation d’intérét des clients de cette entreprise.
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4.2.3. CARACTERISTIQUES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES DE L’ECHANTILLON

Au niveau du genre, les personnes ayant répondus a lI'enquéte sont majoritairement
féminines (78 femmes pour 36 hommes) bien que nous ayons également rencontrés 9
couples.

Au niveau de la composition de ménages des ménages rencontrés, une grande majorité
est composée de familles avec enfants (74 familles) dont 7 familles monoparentales. Les
couples et personnes isolées représentent chacun prés d’un cinquieme de I'échantillon. Par
rapport a la population wallonne, les familles biparentales sont prés de deux fois plus
présentes dans notre échantillon et a linverse, les personnes isolées et les familles
monoparentales, prés de deux fois moins représentés®.

FIGURE 5 COMPOSITIONS DE MENAGES

8% M Cadacc

familles monoparentales )
129 Wallonie

personnes isolées

couples

55%
familles biparentales

Selon la différentiation OCDE des communes urbaines et rurales®, les répondants
habitent majoritairement des communes urbaines (87%). Or en Belgique plus de 50% de la
population vit dans des arrondissements & prédominance rurale®®. Les 16 ménages habitant
des communes rurales sont principalement clients chez OT 5 (9 ménages), OT 6 (6
ménages) et un a OT 9. Au niveau des provinces, les ménages en commune rurales sont
principalement localisés au Luxembourg et dans la province de Namur. Il s’agit selon nous
d’une piste de recherche a creuser : pourquoi autant d’urbain dans notre échantillon? Est-ce
dd a la localisation plus urbaine de nos organisations ou une conséquence de la prévalence

* « Ménages par type en Wallonie ». Institut wallon de I'évaluation, de la prospective et de la
statistique (IWEPS) : http://www.iweps.be/menages-prives-par-taille-en-wallonie-et-en-belgique
L(;onsulté le 30 avril 2015].

La classification de I'OCDE distingue trois types d'arrondissements: (1) les arrondissements a
prédominance rurale (plus de 50 % de la population vit dans des collectivités rurales); (2) les
arrondissements a composante rurale significative (entre 15 et 50 % de la population vit dans des
collectivités rurales); (3) les arrondissements a prédominance urbaine (moins de 15 % de la
population vit dans des collectivités rurales). Dans notre échantillon, nous avons uniquement les
catégories 1 et 3.
¥ « Typologie des communes au 01.01.2008».
http://statbel.fgov.be/fr/modules/publications/statistiques/population/typologie des communes zones

rurales - zones non_rurales 2.isp [Consulté le 5 mai 2015.]
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urbaine des consommateurs dans les types de CCA enquétés, ou les systemes hybrides et
multi-acteurs sont autant (voir plus) représentés que les systémes traditionnels comme la
vente & la ferme ?

FIGURE 6 LOCALISATION DES MENAGES PAR PROVINCE ET COMMUNE RURALE/URBAINE

Limbourg

Hainaut Rural m Urbain

Lux 10

Il est fort probable que cette majorité urbaine soit en grande partie due a la localisation des
organisations urbaines ou périurbaines. Le petit effectif de ménages ruraux ne permettra
malheureusement pas d’approfondir les différences entre demande urbaine et rurale.

On constate également au niveau de I'instruction, une forte différence entre les niveaux
d’instruction belge et notre échantillon, avec une surreprésentation importante des niveaux
supérieurs.

FIGURE 7 NIVEAU D’'INSTRUCTION EN BELGIQUE (2014) ET DANS L'ENQUETE CADACC*

Niveau supérieur non
universitaire ou universitaire 29,3%

16,30%
Secondaire supérieur
34,5% M Cadacc

Belgique (2014)

Secondaire inférieur

0,80%
Primaire ou sans diplédme
15,7%

¥ « Niveau d'instruction de la population de 15 ans et plus - en pourcentage (1987-2014) » dans
« Niveau d’instruction - Statistiques & Analyses - Home ».
http://statbel.fgov.be/fr/statistiques/chiffres/travailvie/formation/instruction [Consulté le 30 avril 2015].
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Au niveau de la structure des ages de I'échantillon, les 60 ans et plus sont moins

représentées qu’'au niveau belge et, a linverse, les catégories dites « actives » sont
davantage représentées.

FIGURE 8 MENAGES PAR TRANCHES D’AGE*°

60+

45-60

25%
35-45

M Cadacc

25-35 Belgique
(2010

Notre échantillon est par rapport a la moyenne belge : plus
féminin, comprend plus d’actif entre 25 et 60 ans, plus de
ménages instruits et plus d’urbains. Les familles biparentales
sont surreprésentées, les ménages isolés et les familles
monoparentales sous-représentés. Il est cependant difficile de dire si
ces caractéristiques sont des spécificités de la demande en CCA ou le
corolaire des circuits sélectionnés.

“ « Structure de la population selon I'age et le sexe - Statistiques & Analyses - Home ».
http://statbel.fgov.be/fr/statistiques/chiffres/population/structure/agesexe/. [Consulté le 30 avril 2015].
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4.3. ETAPE 3 : LA REALISATION D’ENTRETIENS APPROFONDIS AVEC LES
PORTEURS DE PROJET

Les entretiens de type semi-directif, d’'une durée d’une heure environ chacun, ont été
enregistrés avec l'accord des participants. La possibilit¢ de non réponse a 'une ou l'autre
guestion a aussi été prévue (notamment pour les questions financiéres). Les entretiens se
sont déroulés le plus souvent sur le lieu principal de linitiative (et aprés une visite de
I'entreprise guidée par le porteur de projet).

La conduite des entretiens s’est réalisée au moyen d’'une grille préétablie reprenant les
thématiques suivantes : origine et impulsion de linitiative ; type de véhicule(s) juridique(s) ;
organisation et gouvernance (y compris la force de travail mobilisée) ; formules de vente et
perspectives de développement envisagées ; situation financiére générale ; nature des
ressources ; rapport aux fournisseurs et calcul de la marge; et finalement, informations sur
'éventuel réseautage avec d’'autres parties prenantes (tant commerciales que les
universités, pouvoirs publics, fédérations, etc.).
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5. DISCUSSION DES RESULTATS

5.1. COTE DEMANDE

La richesse de l'approche par les pratiques que nous avons mise en ceuvre dans la
construction du projet est donc de permettre le dépassement individu/structure tout en
abordant la complexité du monde social. Cependant, celle-ci n’est pas si facile a mettre en
ceuvre sur le terrain : « dés qu’on attrape empiriquement une pratique par un aspect, elle
semble irrémédiablement s’effilocher de fagon inépuisable » (Dubuisson-Quellier & Plessz
2013). Nous avons donc sélectionné et suivi quelques-uns de ces fils, infimes constituants
des nombreux entrelacs de pratiques pour pouvoir éclairer et mettre en avant quelques
pistes de recherches a approfondir sur la facon dont ces ménages consommateurs de CCA
avaient été « recrutés » par la pratique « s’approvisionner en CCA ». Nous remettons ces
guelques fils en perspective a la fin du point 5.1 pour résumer et replacer les résultats face
aux constats exposés aux points 2.3. et 2.4.

5.1.1. UNE DIVERSIFICATION DES CIRCUITS D’APPROVISIONNEMENT

Le questionnaire administré aux 123 mangeurs était majoritairement composée de questions
relatives aux lieux fréguentés par les ménages pour réaliser leurs approvisionnements
alimentaires en plus de celui ou nous les avons rencontrés. Nous avons posé la question
suivante :

Je vais vous citer une liste de lieux ou l'on peut acheter de
l'alimentaire. Pouvez-vous me faire signe lorsque vous (ou un
membre de votre ménage) y a acheté a manger durant les 6
derniers mois ? Pour la discussion qui suit, pouvez-vous me
donner le nom du magasin ou de I'endroit.

Nous appelons cet « assortiment » de lieux «le mix approvisionnement » du ménage.
Pour pouvoir analyser la grande diversité d’enseignes et de types de lieux fréquentés, nous
avons regroupé différentes enseignes dans neuf catégories différentes, que nous
nommerons ici les neuf circuits*’. Ainsi, sont repris dans ces catégories tous les lieux et
enseignes cités par le ménage, que ce soit celui ol nous rencontrons le mangeur ou les
autres lieux que le répondant ou un membre du ménage fréquente. Pour cette «
catégorisation », nous nous sommes concentrés sur les aspects pratiques, les modalités
ayant une conséquence directe sur [lorganisation de [Iapprovisionnement des
consommateurs. Nous ne tenons donc pas compte ici des aspects discriminants d’'un point
de vue juridique ou économique. Nous avons construit une catégorisation qui, comme toute
réduction de la réalité, ne peut prendre tous les critéres en compte. Simplifiée, elle s’adapte
au mieux aux objectifs de notre enquéte. La premiére modalité discriminante retenue est le
fait d’offrir une gamme spécialisée ou étendue. Modalité qui devrait permettre au ménage de
prévoir des achats centralisés ou décentralis