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Quoi ?

Trois niveaux d'objectifs, repris dans trois modules de cours, 
constituent le cadre pédagogique du PMTIC :

MODULE 1 : 8h sont consacrées à la manipulation de la souris, à 
l'usage du clavier, à la navigation de base sur le net et à l'envoi de 
courriers ;

MODULE 2 : 16h sont prévues pour la recherche d'informations sur 
le net, pour l'initiation aux fonctionnalités de base du système 
d'exploitation (gestionnaire de fichiers) et pour l'usage simplifié d'un 
traitement de texte; 

MODULE 3 : 24h sont réservées à l'usage plus approfondi de 
logiciels de bureautique (traitement de texte et tableur).



Pour qui ?

•Demandeur d'emploi de moins de 40 ans titulaire d'un diplôme 
de l'enseignement fondamental ou au maximum secondaire 
technique ou professionnel;

•Demandeur d'emploi de 40 ans au moins, sans restriction de 
diplôme;

•Demandeur d'emploi bénéficiant du revenu minimum 
d'intégration (minimexé).

Le PMTIC est destiné à sensibiliser et à former aux TIC le 
public des demandeurs d'emploi (DE).



Le public PMTIC

40-65

25-39

18-24



Pourquoi ?

Une société intégratrice de la connaissance pour tous 
(Contrat d’avenir pour la Wallonie, 2002) 



Pourquoi ?

Pour doter chaque citoyen de compétences 
nécessaires pour

•vivre dans la société de l’information

•y travailler

•y participer activement à la conception et à 
la mise en place de politiques pertinentes et 
efficaces

(Sommet de Lisbonne, 2000)



Objectifs du public

•se donner une chance supplémentaire de trouver un emploi, 
•renouer avec les enfants, 
•aider les enfants dans leur scolarité, 
•avoir des contacts avec la famille restée au pays, 
•mesurer les craintes liées à l’apparition de l’internet dans la famille, 
•rester « dans le coup »,  
•se réapproprier l’ordinateur familial.



Avec qui ?



Les opérateurs

104 opérateurs wallons , 350 formateurs



Avec quoi ? 



Avec quoi ? 



Avec quoi ?



Comment ?



Comment ?

Mod1 - Types d'apprentissage

63%

37%
Apprendre par soi-même
laisser le formateur montrer

Mod1 - Formateur

5%

95%

Présence du formateur pas
nécessaire
Présence du formateur
indispensable



Outils de régulation



Pour quels résultats ?

Mod1 - Correspondance aux attentes

93%

7%

Correspondance aux
attentes
Pas de correspondace aux
attentes

Mod1 - Envie de continuer

95%

5%

Envie d'aller plus loin
Pas envie d'aller plus loin



Pour quels résultats ?

•resocialisation, retour à des horaires réguliers, 
•maintien de contact avec d’autres stagiaires 
après la formation, 
•renforcement de la personne, 
•valorisation aux yeux des enfants, 
•valorisation par l’organisation des formations 
dans le quartier,
• maîtrise de l’ordinateur qui donne aux 
apprenants l’accès à des logiciels 
d’apprentissage du français ou d’exercices 
d’alphabétisation par ordinateur, …
•réinsertion professionnelle



Conclusion

« Les premiers enjeux des technologies de l’information et de la 
communication se situent dans le domaine économique et dans 
les capacités d’accès au marché du travail.  Il s’agit d’outils 
certes susceptibles de creuser les fossés existants, mais en 
même temps, d’offrir un potentiel positif pour des groupes 
isolés, éclatés, ou encore en situation de transition ou 
d’insertion »

(G. Valenduc et P. Vendramin, 2002)
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