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https://orbi.uliege.be/orbi-report?advanced=true&query=((uid:u227318))&model=b&format=apa&data=metric&data=pr&sort_by=1&order=DESC&sort_by1=3&order1=ASC&sort_by2=2&order2=ASC&output=html&language=en&title=Publications:   Bounazef Djida
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https://twitter.com/djida_bounazef?lang=fr
https://twitter.com/djida_bounazef?lang=fr

® Devenir un ¢ 3gie digitale
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SELON YOUS, QU'EST CE QU'UNE SMART CITY?

gaee, JO0YONS .« DES RUES.,
SMART c(TY 0 LYPER LY
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1\\5 QUELS SONT LES AVANTAGES D'UNE SMART CITY2

O UNE SMART CITY
FOUR MIEUK VINRE

NOTRE QUOTIDIEN URRAIN.
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QUELS SONT LES INCONVENIENTS D’UNE SMART
CITY?

SMAAR 7t 7Y VeouS /AN FoR ME

T VAS ResTeER C'o@
PANS €7 EFrBovTeLLAGE T AIMALS
2H23 DANT UN AIR Pol LuE MicuX LA
A 97,3% CE QUI VA REDLVIRE ) ViLle PAS
ToN EISPERANCE DE ViEe DE INTELLIGENTE
Ao TooRT A2 H ET = 57
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LA SMART CITY EST UNE CO-CREATION :

® Ecosystéme d’acteurs (gouvernements, citoyens, entreprises multinationales et locales,

associations, ONGs, universités, institutions internationales, communautés etc.) ;

%& ,fﬁ

a
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LA SMART CITY EST UNE VISION, UNE IDEE, UNE IDEOLOGIE, UNE
STRATEGIE, DES PROJETS OU UN PROCESSUS DE TRANSITION:

® Territoire, commune, ville, pays, région, continent (urbain ou rural);

|||| m 3"‘5
L 1
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D’ATTEINDRE LES OBJECTIFS CLES D’'UN TERRITOIRE :

v LA SMART CITY EST UN MOYEN DE FAIRE FACE AUX DEFIS ET

®* Qualité de vie, sécurité, croissance économique et sociale, image de marque,

O développement durable, inclusion des communautés, amelioration de la

gouvernance, digitalization de la ville, mise en place de nouvelles normes...
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Mixed-modal access Smart
Mobility

Clean & non-motorized
option

Integrated ICT

Entrepreneurship
& innovation

Smart
Economy

Producti

Local ana
interconr

Smart City
Enabling supp 5 g
& demand size policy Green buildings
Transparency & open data Green energy

ICT & eGov Green urban planning
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== COMPANIES BUILDING SMARTER CITIES
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B SMART HOME MARKET MAP: 60 COMPANIES
® MAKING THE HOME MORE INTELLIGENT
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== REG TECH MARKET MAP
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SMART SOLUTIONS FOR SMART CITIES

Smart monitors and controls across all aspects of city life are C GREEN BUILDINGS @ @3
set to transform the urban landscape

AIR POLLUTION

CONTROL
i — Rooftop gardens or Automation and optimisation of
® Transport ® Environment Buildings vegetation on the side of services such as heating, energy Controlling access and Wind tursines built on top Controlling CO, emissions
S 2 dings to help insulation, usage, lighting 2nd ventilation monitoring of rest. d areas of hign-rise buildings or of factories and monitorin
® Utilities o 5 3 ol S i 9
® Infrastructure Life absors CO, and produce with CCTV, intruder dete: ntegrated into the building car poliution
oxygen and alarms design itself

B EGRAT
@3] W"’,.
Solar panels integrated into
the building fabric to replace
Lessescsssssceccsesasssasssscese] conventional materials

Fire detection and intelligent
extinguishing tailored to each
room

€5 structunas nsacr:

Monitoring vibrations/material
conditions in buildings and
nfrastructure

Energy consumption monitoring
and management

<é1 ELECTRIC TRANSPORT

Electric venicles and public
transport, with charging
stations across the city

Detecting leakages and waste
of factories in rivers

Instant traffic updates sent to
smartphones to help route-
planning and avoid congestion

(D vErTICAL-AXIS
and weather= WIND TURBINES
adaptive street!

Helical twisted wind turbine
towers across the city for
efficient use of space

TRAFFIC CONTROL/

SMART ROADS T

Monitoring venicles/pede:
evels to optimise or diver
traffic according to conditions

Monitoring rubbish levels in
containers to optimise refuse
collection routes

(@ waTER L 15 EARTHQUAKE (2
ete iquid prese: EARLY DETECTION ‘
Intelligent, adaptive fast and Dete 9 liquld presence ottside Citywide free wi-fi for public Monitoring availability of
slow lanes for walking and Monitoring soil moisture, tanks and pressure variations along use, including wi-fi on the onitoring the quality of tap Meonitoring specific places parking spaces across the city
cycling wvibrations and earth density pipes Tube/Metro water across the city susceptible to tremors
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CRITERE 1: NIVEAU DE MATURITE DE LA SMART CITY

Etape 1: penser & des objectifs et &

une stratégie smart city Smart Cities
Maturity Model

Etape 2: penser a des projets en lien ENGAGE SOCIETY

How openly do you allow
others to partici

avec la smart city
LEAD

Etape 3: trouver les infrastructures, =

les financements et I'écosystéme

WORK ACROSS
DISCIPLINES, SYSTEMS ’

ok

Etape 4: lancer les projets smart city

Etape 5: intégrer les projets dans
une démarche Smart City

Etape 6: co-créer, améliorer, innover

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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CRITERE 2: QUEL EST LE BUSINESS MODEL QU’ELLE A
MIS EN PLACE?

COMMENT LES VILLES SONT BUSINESS MODEL
DEVENUES «SMART»
LES «<SMART CITIES» FRANCAISES

ETAT DEMONSTRATEURS MUTUALISATION
AUTRES COLLECTIVITES EXPERIENCE DE LA VILLE

GESTION DES SERVICES
AGENCES PUBLIQUES

ADEME CNIL NEDG R CONCES SIS £ MODE PARTICIPATIF

( : 5 . | QUALITE DE VIE «CITOYEN ACTEUR»

TISSU ASSOCIATIF GESTION DES RESSOURCES
PUBLICS DEVISES LOCALES

AUTRES ACTEURS
ECONOMIQUES
& SOCLAUX

PARTENAIRES INNOVATION
TECHNOLOGIQUES & BROKER

D INFRASTRUCTURES RESSOURCES CLES @

PPP ATTRACTIVITE

B E NOMIQUE SERWVICES PUBLICS
BIENS, EQUIPEMENTS Sl

FOURNISSEURS & & INFRASTRUCTURES PLATEFORME
COMNCESSIONMNAIRES INTERNET
DE SERVICES AGENTS LOCAUX

EXPERTS CENTRE DE DONNEES CONSOMMATEURS

DE SERWVICES ET

A FoNoS CeucATARES B2 e

@ DES INFRASTRUCTURES savnrees oes | R | TAXES ETIMPOTS |

co0Ts

INTERETS COUTS DES SERVICES DOTATION DE AUTRES RECETTES
DE LA DETTE EXTERNES L'ETAT D'EXPLOITATION

IMPACTS SOCIAUX ET ECOLOGIQUES EGALITE HOMME/FEMME DROIT AU LOGEMENT ACCESSIBILITE

EMPREINTE CARBONE MIXITE SOCIALE SECURITE EMPLOI LIEN SOCIAL PRECARITE

CADRE DE
DEVELOPPEMENT
DES VILLES D’apres le business model canvas de A. Osterwalder: www.businessmodelgeneration.com www.la-fabrigue-des-bulles.com i BEA




RANKING EASY PARK 2017

@ P - L ! il
AN (- =l I [
@Mf; 2=2 = LA @i@ @gg&ﬂf%o o5 ®ldg

INNOVATION
TRANSPORT AND MOBILITY SUSTAINABILUTY DIGITALIZATION

ECONOMY

\ p— (9] fraes =3 - r - .pe < ) el P i e RANK
cITy COUNTRY P) &9 3 o= 5 O (@ EE {47 0 = ' n AN = L ‘e S /
# - 1 ' SCORE
v v
v v v v v v v v v v v v v v v v v v bt
I Copenhagen  Denmark a8l | 862 682 792 983 824 61 938 853 709 585 913 863 766 412 |97a 870 912 824
2 Singopore Singapore 730 663 420 1000 226 Baa 762 715 547 782 512 8.62 8n| 775 663 755 818 930 783
3 Stockholm Sweden 749 593 671 654 844 688 894 |879| 929 |hooo| 762 766 957 837 92 628 869 732 8.20 782

[N
.
0

438 59 755 10.00 900 775

(M)

4 Zunch Swaitzerland 7.80 7175 498 [9 83] [8 G?] [IO OD] EG OD] 870 207 810 Q.02 974
426 656 530 697 512 606 939 680 917 822 770

9 Boston United States 80 670 77 721 360

J
o
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TOP 10 DES SMART CITIES DANS LE MONDE 2017

® 44 Target Cities

- Economy - R&D
- Livability - Environment LJ Accessibility

Cultural
Interaction

1wLondon

7 Amsterdam
No. No. No. No :
No. [y:] “ (7

21 Brussels 16 Stockholm

35 Moscow —#

©—20 Copenhagen
® ‘\ o— 14 Vienna m

28 Vancouver

19 Toronto
\ 12 Frankfurt 8 Berlin 13 Beijing 17 San Francisco 7 ol
) oston
27 Madrid—e 18 Zurich | 37 Fukuoka \.11 Los Angeles ., 1
24 Barcelona 32 Mian 30 Istanbul 15 Shanghai 22 Chicago
34 Geneva & T 29 Washington, D.C.

ke 36 Taipei 26 Osaka

43céi.ro s - ~e
T 1 2 New Y

42 Mumbai /. 38 Mexico City
33 Bangkok 9 Hong Kong

No. P

31 Kuala Lumpur

5 Singapore

No. No. No.

41 Jakarta 39 Sao Paulo

40 Buenos Aires
44 Johannesburg

Top 10 Cities by Function-Specific Ranking



utes les

o-création

* Systeme de veille développement de projets avec

I’EU, autres smart cities, Future atapult, Connected Digital Economy Catapult);

® Focus sur la santé, le transport, I’énergie et la pollution

® Pour plus de détails: https: / /www.london.gov.uk /sites /default /files/smart london plan.pdf

/ DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE



https://www.london.gov.uk/sites/default/files/smart_london_plan.pdf

available and accessible online

Barcelona, Spain

The City of Hundred Smart Projects

Helsinki, Finland
The Cradle of Smart City Projects

1 W

Smart garbage bins

Smart streetlights :
only emptied when full

30% energy savings

[
Smartirrigation in parks
streetlight sensors are used
to collect environmental data

=
s
AR R B
Smart Urban Platform

bringing together data from social
networks, the city’s information

o

s 5 systems and the open-source
“ sensor network
Telecare

proactively checking on more than
70.000 elderly and disabled citizens

=== —
o__¢
Smart Kalasatama District I;arkin-g

piloting smart city projects with
testing of solutions in an
existing urban environment

with car charging facilities

Py

]

Automated waste collection
reducing the traffic of garbage
trucks by up to 90 percent

Real-time energy
monitoring pilots
aiming for a 15 percent
reduction in energy usage

Seattle, US

The City that Knows Everything about the Environment

Singapore
The Smart Nation
- C—
- -
Gl &R Analyzing pedestrian and traffic

flows
with crowd evacuation
simulations

Smart Nation Platform
Almost all of Singapore’s
government services are

By 2020, all of Singapore’s

vehicles will have mandatory
satellite-navigation systems built in

==llII==H

Self-driving vehicles

B

Sensor technology and smart
applications in public housing estates
behavioral feedback for residents to reduce
energy and water consumption, trials of self-driving shuttles,
improving the design, planning and robotic buses and autonomous

maintenance taxis

Carbon emission
reduction
with analytics

.

/77

RainWatch

Earthquake preparedness

® o
= w
Adaptive transportation
management

traffic lights adapting to changing
monitoring precipitation in real

road and weather conditions
. time with warnings when there’s a

a2 chance of flooding

Smartirrigation in parks
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* Secteur public: Supra communal

K CONNAITRE 'ECOSYSTEME DE LA SMART CITY

* Gouvernement fédéral (et cabinet)/Etat

O * Administration fédérale (SPF)/ Services de I'Etat en Région

* Députés

* Gouvernement régional /Elus de la Région

® Administration régionale

* Collége provincial

®* Agences parastatales (AdN, IWEPS, FRW, Brussels environment...)
® Intercommunales techniques et réseaux

® Intercommunales économiques et territoriales

® Source: Smart City Institute, HEC Lieége, Université de Liege 2 K

C hl;;;lgc
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® Secteur public: Intfra-communal

K CONNAITRE 'ECOSYSTEME DE LA SMART CITY /

® Bourgmestre

O * College communal et conseil communal
® Administration communale et départements communaux
® Régies communales/municipales
® Chefs de services ou des départements
®* Smart City managers

* Service stratégique /transversal

® Source: Smart City Institute, HEC Liege, Université de Liege
DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




® Indépend:

®* Banques

® Source: Smart City Institute, HEC Liege, Université de Liege
¥ Change
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\_SMART BELFIUS AWARD 2017

NOMINES
Smart City Award 2017 < 30.000 habitants

®)
N
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1| |\, SMART BELFIUS AWARD 2017

NOMINES
Smart City Award 2017 = 30.000 habitants

AdN (Agence du Numeérigque) Sainc-Nicolas

Digital Wallonia féedere les initiatives Smart _e guartier le plus econome en énergie se purtrai, pionniere dans 'éclairage circulaire
ouve 3 Sainc-Nicolas

Vivaqua RenoWactt IDEA




\_SMART BELFIUS AWARD 2017

NOMINES
Smart Company Award 2017 < 10 mios C.A.




\_SMART BELFIUS AWARD 2017

@
NOMINES
Smart Company Award 2017 = 10 mios C.A.

AR Mercallizing ETAP

Smetc-Tunnelling Jules Lesmart (NRB)

Le forage de tunneis plus sar ec plus rapide

Gluctron Cleaning Machines

)

0)




||\, SMART BELFIUS AWARD 2017

NOMINES
Smart Care Award 2017

Centre hospitalier régional de |la
Citadelle (CHR Liege)

LAB asbl

In «sm

Une mechode dapprentissage innovante nt-Go e le
U smart hopital» a Liege, une «smart t

(©)

prematures

AZ Maria Middelares

C ges p3at

HENALLUX

©




CAS DIGITAL WALLONIA: WALLONIE EN POCHE /‘

Les services de mon choix a la carte

Une app pour son horaire de bus, une autre pour ses poubelles, une troisiéme pour trouver les Lieux autour de sol ou rester en contact avec sa
commune... Cela fait beaucoup, non 2 Et si tout &tait réuni dans une seule application mobile ? Avec Wallonie en Poche, composez votre propre
collection de services utiles a votre quotidien et recevez des messages Instantanés vous simplifiant la vie.

Lieux connectés

Suivez une commune, un lieu de votre
choix parmi notre liste de smartcities,
smartvillages.

Horaires des bus

Ajoutezr un arrét de bus et restez
informé de l'heure de passage de
wvotre prochain bus.

Carte de fidélité

Ajoutez wos cartes de fidélité et
collectez des points dans les
commerces de proMimité.

Horaires des trains

Ajoutez une gare et restez informé de
l'heure de passage de wvotre prochain
train.

Suivre l'actualité locale

Suivez les actualitées locales par zone
géographigue et par source de
contenus.

Collecte de déchets

Définissez une adresse de collecte, le
calendrier des collectes et regevez
des rappels

Agenda d'événements

Suivez les événements locaux par
rone géographigue et par source de
contenus.

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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Signaler un probléme
Envoyez un rapport dinformation
(défauts de voirie, trouble 5 l'ordre
public...).

Parcourir les environs
Découvrez les commerces et liesux
connectés autour de vous, parcourir
vos environs...

Points de recyclage

Vieilles piles, vieux vétements,
bouteilles en verre ? Cea service
localise les points de recyclage.

ah
2

&&




JULES LE SMART

Jules on Tour: Récolter I’ensemble des
idées, des projets et des attentes des
citoyens belges

Simplification Administrative

Espace public

Commerce local et la désertification du
centre ville

Smart gouvernance et participation citoyenne
Mobilité

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




ocal

s techniques

< plan énergétique)

Liege: Imp ormes numériques

Bonheiden: test des statio

Musson: reléve des compteurs d’eau a distance

Gand: Ocitizen Science: prédiction des places de stationnements

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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QUEL EST LE ROLE DU CITOYEN DANS LE
DEVELOPPEMENT D’UNE SMART CITY?

4




ECHELLE DE LA PARTICIPATION

/

Codeécider, créer des partenariats
o l'ation

Engager, negocier
Discuter

or

ex. : consultation en ligne

W
Q
3
3
>4

1 ex. : rencontre d'information

DJIDA/BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE



QU’EN EST —IL EN BELGIQUE?

GRADIENTS DE LA PARTICIPATION
(Platform Participation - Belgique)

NIVEAU ... DECISION .
Coproduction

Cogestion

Information

Pour un petit A I'échelle d’un

groupe quartier, une ville
. THEMATIQUE

Probléme Approche globale,

spécifique intégrée

Public cible Multi-acteurs

Démocratie Démocratie
représentative directe

Processus

Projet ponctuel
permanent

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




3

opositions,
ollaboratives

®* Dynalo (catc ollectivités locales

* Ottignies et Louvain-la- érique

®* Gand: Partons 2.0 — Réinventer les services de proximité (contribution directe des citoyens dans la

révision du plan de structure spatiale de la ville)

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




irticulier &

partic

®* Monde du 0 ralisation des données

-

urbanistiques); Build your project (accompagner les porteurs de

projets)

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




Smartcity.brussels : les 4 défis du CIRB 2014-2019

Situation au 31/12/72017

Une région
connectée

Une région
durable

Administration
sans papier

Economie de
déplacements
motoriseés

Une région
ouverte

Open Data

lications et
nitiatives
mobiles

O
Mutualisation
de la vidéo-
protection

41-

-

==
-

4| ' a-. 7?-.i ss«-u WO62%
45-¢1 72 iﬂn-.< =93%

116%
88.. - 123
S 7

- —
=675

54-.<| r58%

- ) | ‘ Brussels
- 1 ™~ Objectif Smart City
: = dépassé



ACTEURS CLES DE BRUXELLES SMART CITY

1\@ = -
GOUVERNEMENT DE LA REGION

L

O DE BRUXELLES-CAPITALE TN - =
| ,I—l

AfN A .-

cirb. brussels YN lnnov 3. brussels e

H[ 0] ou ” eMmpowe : esearch 7L a
NextTech.brussels o

smart

Suggestion d'un(e) citoyen(ne)

bruxelles
environnement

.brussels &%

Brussels
Smart City




BRUXELLES SMART CITY: FOCUS SUR LA SECURITE, LA MOBILITE, LA SOCIETE, LES

Next Tech 2018 -
lancement de l"appel a
projets

* 18AVRIL2018

L'appel 3 projets vient d'étre lancé. Vous
pouvez envoyer votre candidature
jusqu'au 30 mai 2018 3 10h. Intéresse ()

Administration(s) concernée(s)
[ Scuxeiles Cconomie et Ermploi]

Fix My Street désormais
disponible en open data

* 12ZAVRIL2018

Depuis 2016, les pouvoirs publics
bruxellois mettent un maximum de
données en acces libre sur le portail
opendatastore.brussels. L'objectif est de
permettre au ()

Administration(s) concernée(s)
[ Cruxelles Motsiite J Bruxelies Proprece | CIRE |

SERVICES ET LES INFRASTRUCTURES

Smart Services

Hackoustic - 29 & 20
mars 2018
* 2Z7MARS 2018

Ce hackathon prend place dans le cadre
de Brussels Smart Gty, stratégie
développée par le CIRB, et dans le cadre
de la formation en programmation
proposée par ()

Administration(s) concernée(s)

Smart Services

Des hackatons bruxellois
POouUr une région << smart
>> et durable

* 13AVRL 2018
Hackoustic Hackoustic, une coliaboration
entre le CIRB et BeCode, s'est tenu les 29

et 30 mars derniers. Durant ce hackathon
de 12 heures, 25 étudiants ()

Admi (s) ée(s)

elrsa

Smart Services

Webinar conjoint URAIA
et CIRB

* 27 MARS 2018

li sera anime par notre collegue Frangois
Du Mortier. Il y présentera certains des

services mis en place par le CIRB et qui
s'inscrivent dans la stratégie smart ()

Administration(s) concernée(s)

g

or @il o

CYCLEHACK

GLOBAL MOVEMENT
Smart Services

Retour en images sur le
Cyclehack 2017

" 07 MARS 2018

Em 2017, Bruxelles fut la saule ville belge L
participer au Cyclehack, un éwénement
organisé dans une trentaine de villes dans
le monde entier. Le CIRB et smartcity ()

Administration(s) concernée{s)

(Y RIm¥ans~
W -— 5mi

art Services

1810 : le numéro dappel
sur le logement pour
tous les Bruxellois

* 12 MARS 2018

Dres exemples de questions qui peuvent
&tre adressées & Homegrade - Comment

diminuer les factures énergie au
guotidien ? Par oll COMMEencer quand {_.)

Smart & Sociol

2 nouveaux appels a

pmjets

® 07 MARS 2018

Agriculture urbaine - GoodFood Aimeriez-
wous mettre en place un projet
d'agriouloure urbaine professionnelle
durable ? Recherchez-vous un soutien
financier (.-}

Administration(s) concernée(s)
[ Drunelies Coanamie &t Cgio
| Druseles Covirconemen

Smart Services

Bruxelles Formation
permet un accés gratuit
et ilimité aux cours en
ligne d’OpenClassrooms
* 0B MARS 2018

Bruxelles Formation souhaite
accompagner un maximum de Bruxellois
& devenir les talents numériques de
demain ! Pour y arriver. le service public
de la formation (.}

Administration{s) concernée(s)

INSCRIPTION
SCOLAIRE
EN LIGNE

Smart Senvices

Inscrire son enfant &
I'école via IRISbox

* 07 MARS 2018

La smart city est une ville comme les
autras. Awer aussi des écoles. Et qui dit
école, dit inscription a Mécole. La
différence, c'est que, dans |a smart dity,
]

Administration{s) concernée{s)




BRUXELLES SMART CITY: FOCUS SUR LA SECURITE, LA MOBILITE, LA SOCIETE, LES
SERVICES ET LES INFRASTRUCTURES

oa st < Foires

e
Smart Services

Développez vos activités
a l'international !

* 01 MARS 2018

Afin de mieux répondre aux attentes des
PME situées en Région de Bruxelles-
Capitale, les aides au commerce extérieur
sont réformées. Découvrez les 8
nouvelles (.}

Administration(s) concernée(s)

S
= ,3\ \RT
- S:nart;Social
Objectifs en vue pour les

chantiers IT de la smart
city

* (02 FEVRIER 2018

En 2017, le réseau wifi.brussels s’est
largement étendu en Région bruxelloise.
Conséquence : lindicateur de
performances-clés ou KPI (key
performance indicator (...}

Administration{s) concernée(s)

Voyages de

be I.1.

be.brussels «%

Appel a projets visant
l'inclusion numériqgue

12 FEVRIER 2018

Vous organisez en 2018 un événement ou
un projet proposant une solution face au
défi de I'ndusion numérique ? Peut-8tre
pouvez-vous alors bénéficier dun (.}

Smart & Social

Label d’accessibilité
renouvelé pour
smartcity. brussels

* 24 JANVIER 2018

La priorité donnée a I'égalité des chances
est une constante dans les politiques
menées en Région de Bruxelles-Capitale.

Cest également le cas dans les matiéres
(]

Smart Services

Panne d’éclairage pubilic :
prévenez Sibelga en
quelques clics !

* 18 DECEMBRE 2017

Vous avez détecté une panne d'édairage
public ? Prévenez Sibelga, le gestionnaire
du réseau déclairage public sur les voiries
communales, pour{...)

Administration(s) concernée(s)

4

Smart Services

Bruxelles remporte le
Prix Eurocities 2017
* 11 DECEMBRE 2017

Bruxelles Economie et Emploi a lancé huit
appels a projets en 2017, Parmi ceus-ci,
I'appel 3 projets "Be Circular” visait &
encourager la mise en place de projets .}

Administration(s) concernée(s)

Bruxelles Coanamie el Crmplai

Druxelles-Prapreld

Smart Services

Déja plus de 100.000
demandes sur IRISbox en
2017

® 21 HOVEMBRE 2017

Le 13 nowembre 2017 est une date
historique dans la carrigre du guichet web
IRISboo: : ce jou r-13, la barre des 1000000
demandes enregistrées sur une année a
e (.}

Administration(s) concernée(s)

Smart Services

Trouver une agence
d’emploi privée
* 08 DECEMERE 2017

Rendez-wous sur le nouveau moteur de
recherche de Bruxelles Economie et
Emploi gui vouws permet de trouver une
agence demploi privée en quelgues dics.

Administration(s) concernée(s)

Smart & Sociol

L’économie bruxelloise
s'intégre dans la smart
city

® 13 MOWEMBRE 2017

Les entreprises, pedtes, Moyenmnes ou
Egrandes, dohvent framnchir sans tarder le
virage de la transition numernique, au
méme titre que les artisans ou les
titulaires ...}

Administration(s) concernée(s)

SMART

A

A I\ (o
B =" ot & Social

Un hackathon se penche
sur la vie des familles

* 24 MOVEMBRE 2017

Quelles soient nombreuses,
monoparentales, recomposees... les
familles dovent jongler au jour e jour

avec une foule de contraintes. Mabilics,
education, loisirs [._])

Administration{s) concernée(s)

Smart Services

Bruxelles pose son
empreinte <« Smart > 3
Barcelone

* 07 MOVEMEBRE 2017

Pour cette septiéme édition du trés
réputé Smart City Bxpo World Congress,
Barcelone sera une nowvelle fois le centre

névralgigue des connaissances, projets
(.}

Administration{s) concernée(s)
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ettre le

* Urb STIB, Bruxelles

Environneme

® Espace Public Numérique (EPN) : programme public d'accés, d'initiation et

d'accompagnement aux technologies de l'information et de la communication

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE ;\ ﬁ g A
brussels

IT is for you
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) TENDANCE POLITIQUE ET SMART CITIES EN BELGIQUE

Atlas de Belgique glﬂl:_;,g _t_éj j_, gﬂg g g’%ﬂﬁ? g Izonages de sélection... E] _@J

Cantons électoraux

AR

Canton électoral : Antwerpen
Premier parti : N-VA

Antwerpen

Sint-Niklaas

Kortrijk ' =
; P

-

JTournal

50 km
) |

© Geéoclip x:155180m y:211020 m

tableaux graphiques

vec Géoclip

Choisissez un indicateur choropléthe ou symbolique
v

Géographie politique
Elections provinciales v
[Premier parti [+][2012 [+]
Famille politique en téte du scrutin provincial

Socialistes (41)
Libéraux (49)
Socios-chrétiens (58)
N-VA (52)
N/A (8)
source : Portail Wallonie et Viaanderenkiest 2012

IPaysaqe, monde rural et agriculture

[choisissez un théme
[choisissez un indicateur

Belgique Provinces Régions
Navigation Zoom : 100 %

- & |Francais -

belspo

? I .é' —X_I commission - commissie

158 a'

réal
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2|lus, loT-

é de l'air et le

® Nxt Port: et portuaire

® Convention loT: une emble du loT belge

® Formation loT: Université d’Anvers, de Gand et de la VUB (Smart City Chair) — Former
gratuitement a la technologie innovante

®* Smart mobilité: programme de collecte et de partage des données en vue de
/ développer des applications de gestion du trafic routier




\

O

LIEGE - PS

® Importance du numérique et de la connectivité (stratégie d’innovation technologique)
® Décentralisation du service public, Réseau de mairies de quartier: E-Guichet, Digital-cities:
Wifi dans les zones stratégiques
® Importance du développement durable et de la transition énergétique
* Stratégie de réduction des consommations (projet de rénovation de la cité administrative de

Liege)- Focus sur la rénovation énergétique et la mobilité douce

* Smart City Award Mobility: Projet Vélocité — 60 vélos électriques pour tous les

citoyens.
®* Deux projets: Liege-Labville et Réinventons Liege

® Partenariats industries et entreprises technologiques:

WIFI

LIEGE_DIGITAL_CITY

* Sensibilisation des acteurs, écoute des besoins des entrepreneurs, pas de grand partenariat

industriel impliquant les autres acteurs.

LIEGETOGETHER

E OUVERTE CREATIVE CONNECTEE



que — insertion des
entrepre

® Sélectionnée aux A 3y Awards: 282 points lumineux ajustés

selon le passage des piétons, vélos, motos ou voitures
® Titre du premier quartier européen équipé d’un éclairage public intelligent.

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




®* My E-IC
® |-Scan: développe

® Parking intelligent- Agoria Smart City Award Mobility 2017

®* Panneaux dynamiques, itinéraires alternatifs, gadgets technologiques pour parkings souterrains, moyen de paiement
ticketless & cashless, shop&Go, points de chargements pour vélos électriques, bornes de réparation des vélos, capteurs
souterrains: vérification des disponibilités des parkings

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE



SMART CITIZENS ET DES SMART COMMUNITIES
®* Orange 2013: App Ma ville dans ma proche (Nantes, Perpignan, Bordeaux)

® Cisco: Empreinte Carbonne, fréquentation et comportements autours des places et

| \ CAS CONCRETS D’IMPLICATION CITOYENNE — A LA RECHERCHE DES /l

batiments publics (Paris)

® Linky: 90% des consommateurs n‘ont pas changé leurs habitudes et n'ont pas
basculés vers le compteur électronique intelligent (ErDf)

®* Big apps comme Waze

®* Engagement des civic techs:

® La Drenche: contributions des citoyens sur les maux territoriaux et sociétaux

® Collecticity: participation financiére et organisationnelle des projets locaux par les citoyens
(Crowdfunding)

® Fluicity: consultation directe, gestion de visualisation de la participation locale élus-citoyens

W@%D‘)@B

(35% des utilisateurs ont moins de 35 ans)

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
‘

—

P | -

‘ \ ‘ X i" !




vcale

ux outils

®° La neutres entre

acteurs locau

® Urbee: app mobile renfor¢cant la communication des informations et news

territoriales aupres des citoyens

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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d

ancement de 11

proje
® Food passp ys digital pop up shop; off grid
domestic lighting; allof eeding MK app; centre MK beacon
navigation for visually impaired; gamification of redwys; redways network videos; school
water week & student group; redways reporting app

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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03083 IOT ANALYTICS I Q3/2016 I Insights that empower you to understand loT markets

loT Segment Global share of loT projects! Details

@ @_‘ Connected Industry

Americas Europe APAC Trend?

@ -E Smart Retail - 4% N = 640 global, publicly

————————————————————————————————————————————————— announced loT projects

ﬁ@ Smart SUPP'V Chain - 4% M Americas [ Europe [l APAC | MEA

1. Based on 640+ publicly known enterprise loT projects.(Not including consumer loT projects e.g., Wearables, Smart Home) 2. Trend based on loT Analytics’s Q2/2016 loT Employment Statistics Tracker 3. Not including
Consumer Smart Home Solutions Source: loT Analytics 2016 Global overview of 640 enterprise loT use cases (August 2016)




RETOUR SUR INVESTISSEMENT: CAS DE LA VILLE AUSTRALIENNE LAKE
MACQUARIE — PROJETS PILOTE HUNTER CITY DEAL (EN COLLABORATION
AVEC LE GOUVERNEMENT, LES CITOYENS ET LES ENTREPRISES)

A new ailway station and bus interchange 13 recreation and cultural facility projects;
at Glendale, the Lake Macquarie Transport IE:E and
Interchange;

A further 11 public and active transport A 9 road infrastructure projects.
projects;

Table 1 - High-level concept economic analysis of Hunter City Deal Pilot

Estimated capital
investment

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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DANS MON ENTREPRISE

0 oo

STRATEGIQUE

= Diagnostic de la situation
PREREQUIS PHASE 0 actuelle
= Volonté politque = Priorités ot vision claire

| K PROCESSUS DU DEVELOPPEMENT D’UNE DEMARCHE SMART CITY

= Importance du leadership . S%ﬁv:ilﬁggodne DRI
=T TR - Définition de I3 stratégie

= [Pré-Jvision commune =2
< > = Ouverture 3 lextérieur Er TEnlLTE

et implication citoyenne

PHASE 1

VOTRE DEMARCHE
SMART CITY

MISE EN (EUVRE
= Plan d'action et projets concrets
= 4 réflexions 3 mener :
= Parsonnes ressources
s Technologies
= Ainancement
» Dispositions lgales
= [mplémentation

PHASE 2

plus structuree.

Source: Le guide pratique de la smart city, Smart City Institute, HEC Liege, Université de Liege

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




territoire ou par les citoyens
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O

K QUELLES SONT LES PRIORITES DE MON ENTREPRISE?

® Quels sont les domaines/secteurs/projets clés & développer en fonction de

mon expertise?
®* Qu’est ce que je dois absolument améliorer dans mon entreprise?
®* De quoi ai-je besoin pour faciliter le développement de projets Smart City?

®* Quelles sont les attentes de mes clients¢ Des citoyens? Des autres entreprises?

Des gouvernements locaux?

4



® Indicateurs de CityKeys

o

® People: Je développe plutét un projet permettant....

K CHOISIR UN THEME ET UN INDICATEUR

Habitation et
construction

Diversité et cohésion

Education .
sociale

Santé: Sécurité Accés aux services

| S—
Y ——
| S—
—
| S—
—
| S—
——
| S—
D ——
~ ... J

Renforcer I'utilisation des
outils digitaux

Faciliter 'accés a la
formation

Accés aux transports
publics

Réduire les accidents
routiers

Faciliter 'accés aux

. , Innovation urbanistique
services de santé

Valoriser I'héritage
culturel

Renforcer la
responsabilité partagée

Solutions de voitures
partagées

Enrichir les programmes

W Encourager des habitudes
éducatifs (focus sur le DD)

. . Renforcer la surveillance
saines de vie

.|.|.

A4
A4
A4

Réduire les temps

Faciliter la vie aux
citoyens vulnérables

Développer des espaces
verts

Construire des pistes
cyclables

Digitaliser I'éducation —

MOOC

Renforcer la cyber-

d’attente sécurité

|.|.|.
|.|.|.

9

Recréer des espaces
urbains smart et durable

Améliorer la qualité des
transports

Protéger I'utilisation des
données

|.|.|.|.

A4
e
A4
e
A4
T
A
it
A

Digitaliser les services

gouvernementaux

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE




CHOISIR UN THEME ET UN INDICATEUR

® Indicateurs de CityKeys

y ® Planéte: Je développe plutét un projet permettant....

o[ Energie : [ Ressources ]

A4

—

Climat et pollution }

Rationaliser la consommation d’eau, Réutilisation

Optimiser la consommation énergétique Proposer des stratégies/solutions

d’eau de pluie, réduire les pertes d’eau
[

Améliorer 'alimentation locale

A4

Rationaliser la consommation des ressources et
matériaux

Améliorer la qualité de I'air

W Produire une énergie plus verte
Réduire I'émission du CO2

Réduire la pollution sonore

Réduire les déchets solides

Renforcer le recyclage énergétique

Augmenter la durée de vie des énergies Améliorer le recyclage urbain

)

|
| TR
[T
-
AR
O

Améliorer le partage des espaces verts

I.I.I.I.I.I.

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE



® Indicateurs de CityKeys /

® Prospérité: Je développe plutét un projet permettant....

K CHOISIR UN THEME ET UN INDICATEUR

/|

O . - .
Dynamisme Economie

A g L

Renforcer la création d’emploi Contribuer & I'économie verte

Renforcer les retours sur
Renforcer I'investissement local investissements des projets Smart
City

Stimuler un environnement
innovant

Soutien a la création de startups i
et a la qualité de 'open data




\
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PLANIFIER STRATEGIQUEMENT MA DEMARCHE
SMART CITY

® Définir une méthodologie d’évaluation: Indicateurs de CityKeys

®* Gouvernance: Je développe plutét un projet permettant....

Implication des
communautés

Ad 9 Ad

Organisation La haute gouvernance

Renforcer le leadership des Impliquer les experts et Soutien dans la politique Smart
porteurs de projets professionnels City

Former & la gestion des projets Renforcer les initiatives bottom-up Soutien financier et financement
Smart City et top-down des démarches municipales

Favoriser un partenariat public- Soutien a la planification de
privé (top-down et bottom up) ‘'implication communautaire

Soutien dans I'atteinte des Soutien & I'implication
objectifs sociaux et communavutaire dans
environnementaux I'implémentation des projets

Amélioration des services de suivi Renforcer la gouvernance
et de contréle participative
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CHOISIR UN THEME ET UN INDICATEUR

® Indicateurs de CityKeys

®* Propagation: Je développe plutét un projet permettant....

.

Facteurs a succes

)

Répliquer les initiatives ]

~—

Etude de marché Adapter les normes professionnelles et sociétales

Solutionner les défis territoriaux Adapter les roles et les régulations

Adapter la valeur ajoutée des utilisateurs Développer de nouvelles formes de financement

Adapter les projets et les solutions Croitre la visibilité des projets Smart City
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CHOISIR UN THEME ET UN INDICATEUR

® Indicateurs de CityKeys

GITYkeys -

[ 1ndicators [ | Compared to

B e W to basn:: heﬂ:hnmm? eghyle
Chan ec.;lr}an eeaslglﬂiﬂ%eg ons Eﬂ“ﬁ% ersecurity
iffusion to other actors y Improved data privacy
Changing societal norms = | | Mccess to public amenities
-

Changing professional norms = Access to commercial amenities
- -
Solution(s) to development neads
-

Visibility of results
-

Improved access to educational resources
Increased environmental awareness
Advantages for stakeholders Improved digital literacy

Advantages for end—users _Increased consciousness of citizenship

Trialability . Increased participation of vulnerable groups

Ease of use for professional stakeholders - Connection to the existing cultural heritage

Technical compatibility _ ., Design for a sense of place
Ease of use for end users of the solution . Reduction in annual final energy consumption

Social compatibility - Increase in local renewable energy generation

o

Municipal involvement — financial support \ Carbon dioxide emission reduction

Smart City Policy \ & | ' Increased efficiency of resource consumption

Participatory Governance S ' Share of recycled input materials

Local community involvement in the planning phase - ' Share of renewable materials

Local community involvement in the implementation phase ) ' Share of materials recyclable

Bottom-up or top-down initiative ) ' Life time extension
-

Professional stakeholder involverment Increase in compactness

Market orientation Climate resilience measures

- -
Decreased emissions of NMitrogen dioxides (NO2)
b Reduced exposure to noise pollution
Involvement of city administration Increased ecosystemn quality and biodiversity
Improved |ntel"oper:abllll:w,lr Increased use of local workforce

ties S'Emﬂﬁﬁﬁ%ﬂ%ua%%en i Y P Betionatmyback penddtenﬁﬁzﬁ’ﬂ@%?l - ?IHI{R-?)"

Continued monitoring and reporting
Clear division of responsibility 5



® Estimer la valeur ajoutée et I'orientation de son projet: Exemple ICT

K CHOISIR UN THEME ET UN INDICATEUR

( > N Irdicators Cormpared
Bavaga et i Sy

Impreved daka privacy

Livupm ovend dccess Lo wahichs shaning solulors

Leaduoishg sl fesal anesgy oo

Quality of open data Denraasied irsions of Partcslale matte: (Sl 5)

Intarnal rate of paturn (DA
Indi

Assesments [#) Latest assesment

1

in annual final enargy nswmption

=d emissions: iculate matter [PM:

Market demand




\OIDENTIFIER LES PLATEFORMES SMART CITIES:
SOURCES D’'OPEN DATA

* FIWARE: plateforme développée par la commission européenne
* Développement des applications pour 'open Wifi, faciliter la réduction des coiUts des
mises en place du free wifi dans les smart cities, transports...
¢ SCIS: Smart Cities Information System (Projet H2020): focus sur les projets
* Echanges de data, d’expériences, de connaissance en vu de renforcer la dynamique
d’acteur
® Socrata: logiciel comme une plateforme de service

® Publication et visualisation de I'open data: liste des opérations et des coUts
d’investissements engagés dans chaque territoire pour développer des initiatives smart

city
®* CKAN: Comprehensive Knowledge Architecture Network

®* Des open sources gratuites pour publier, télécharger, partager, trouver, utiliser et
visualiser des données en lien avec le développement des projets Smart Cities dans les

villes
DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

FIWARE

EU Smart Cities
Information
System

)
Sc<>:cfr/a?ca

Social Data Cloud ™




1\\; STRATEGIE DIGITALE EN SMART MOBILITE

‘ ’ Integrative
(ecosystem)

o
=53
=
=
e
=
=

=\ YD)

vo—oV

S
=3
—
-—
=
=1
Platform Solution L
]
Upstream Downstream =
('m the lab/ < » (closer to the :
actory) customer) o
=2
s
=
S
[ 1
&7
Product Service
Mercedes-Benz M v E N
\J
Coetized Products Nature of Business Models Platforms
SSAEAS SNATL & Services & Solutions
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ion, frais

® Ressources s une structure plus souple

® Filtre des utilisateurs pour un contréle des contenus et des échanges

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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S
O

retour sur

s entreprises

Dé ples et modulables (APls)

Flexibilité, ac gir rapidement

Intégrer des composante ~ tous les acteurs (citoyens, entreprises
/4 4
gouvernements) + insérer un systéme de recommandation et de filtre '

Monétiser: insérer des systemes de financements intégrés, accés a des options prémimum,
publicités pour les entreprises,

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE
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DEVELOPPER UNE APPLICATION OUVERTE OU

FERMEE?

1: Je maitrise tout le
contenu, les interactions
et je suis le seul a
actualiser les données

2: Je maitrise tout le
contenu, je collabore
avec différents sponsors
ou partenaires  pour
générer du contenu et
renforcer 'app avec des

nouveaux modules

One Provider

N
Provider

One Sponsor

Sponsor
1) Proprietary: e.g. Mac

Provider

Many Sponsors

R

- bw\_,x -

3) Joint Venture: e.g. Orbitz,
Hulu, Visa

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

Many Providers

4) Shared: e.g. Linux

3: Nous sommes plusieurs
a gérer la plateforme
idem les utilisateurs et les
entreprises développant
de nouveaux modules,
par contre aucun
partenariat n’est mis en

place et ne le sera

4: plateforme ouverte,
tout le monde peut la
gérer et tout le monde
peut générer du contenu
et y insérer de nouveaux
modules



Be Walking, Be Brussels

* 13 SEPTEMERE 2017

Une application smartphone, un atlas de poche imprimé ainsi gu'une carte piétonne de
grand format placée sur les abribus, ce sont les 3 nouveaux outils piétons.

A |a demande de la Région, I'asbl Trage Wegen a réalisé - avec l'aide de citoyens bruxellois -
Iirventaire de tous les chemins et raccourcis & Bruxelles. Un trésor de données dont chague
piéton a Bruxelles doit pouvoir profiter. Cest pourquei 3 outils piétons ont &té créés : une
application smartphone, un atlas de poche imprimé ainsi gu'une carte pigtonne de grand format
placée sur les abribus. Ces instruments renseignent awx piétons bruxellois le chemin le plus
agréable ou le plus rapide et donnent 'envie de se déplacer 3 piad.

L'application be walking. be Brussels

Planifier un trajet pour se balader & Bruxelles n'a jamais été aussi facile. Vous déterminez le
point de départ et d'arrivée sur base d'une adresse ou d'un point sur la carte et 'application
calcule litinéraire le plus agréable ou le plus rapide. A l'side dicdnes sur la carte, lapplication
vous signale des points dintérét dans la ville. D'une toilette publigue jusqu'a un arrét de bus. 5§
durant votre balade, vous tombez sur un chemin fermeé ou tout autre €lément & communiguer,
wvous pouvez en faire &tat via lapplication. Vous mavez pas bescin d'un abonnement mobile pour
utiliser lapplication : une fois celle-ci installée, elle fonctionne offline. Lapplication est, pour
lNnstant, uniqguement disponible pour les smartphones Android. Une version pour les systéme
05 sera disponible dans les mais & wenir.

L'atlas de poche be walking be Brussels

Cet atlas de poche gratuit vous renseigne tous les endroits agréables 3 parcourir 3 pied, tous les
raccourcis méconnus ainsi gue les plus beaux sentiers de la Région. En plus des B00km de voies
lentes, wous trouverez également sur la carte les fontaines publiques, les stations Villo, les
sentiers de grandes randonnées (GR) et les 100 plus grands et plus anciens arbres de Bruxelles.
Sur base des indications de citoyens, des points de vue surprenants et a couper le souffle sur
des paysages bruxellois trouvent leur place dans ce guide. L'atlas vous permet aussi d'apposer
vos annotations personnelles et dindiguer vos destinations préférées 3 méme la carte. Vous
disposez de |la sorte d'un carnet de promenade personnalizé. L'atlas est disponible sur demande
- 0200¢/94.001 ou mobilite@=sprb.brussels

Des cartes plétonnes unlques sur les abribus

Suite a lNappel a projet lancé par la Région, les communes dAnderlecht, de jette et Evere ont
accepte de placer 100 cartes piétonnes grand format. Apposée au dos dabribus de la STIE,
chaque carte est adaptée i la localisation exacte de I'abris et est orientée en fonction de ce que
lusager voit autour de lui (contrairement aux cartes traditionnelles ol le Nord se trouve
systematiguement en haut). La carte indique clairement quiil est possible en & minutes de
parcourir & pied bien plus que ce que pensent la plupart des gens grice notamment ausx
chemins de traverse et autres sentiers. La reproduction des batiments marguants aide les
passants & s'orienter rapidement.

Tous ces outils sont créés sur base de données issues de OpensStreetiap, Urbis et de données
qui dans le cadre du projet STAPAS ont éré rassemblées par un un grand nombre de bénévoles
bruxellois passionnés. Toutes les données sont libres d'utilisation.
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PLATEFORME 2 SEMI-FERMEE

") Idee
= smart

on d'une] (ne)

Brussels
Smart City

Moh.he - solution de covolturage en volture de
soclate

+ 130CTOBRE 2017

Mise en place d'un écosystéme de covoiturage basé sur des incitants fiscaux mettant en
relation des navetteurs disposant de voitures de sociétés avec d'autres types de
navetteurs, une idée suggérée par Benjamin (Limal)

L'idée est de faire d'une force ce qui est considére comme beaucoup comme une aberration
fiscale begle, 2 savoir |3 voiture de saciéte.

L& postulat de départ est que les voitures de sociétes sont en genéral plus récentes et danc
mains polluantes que |e reste du parc automabile, &t que ces voitures sont pour beaucaup
principalement utiisées pour de simples trajets domicile-travail pendant les heures de paintes.
L3 question qui en decoule devient: "plutdt que de combattre ce systéme, est-il possible de le
sublimer en incentivizant le covoiturage dans ce type de véhicule® au détriment de voitures
personnielles 3 priori plus palluantes.

Sachant qu'un systeme fizcale existe deja pour évaluer et impaser [vantage en nature procure
par |a détention de ce zenre de véhicule, on peut facilement imaginer une solution & la 'Uber’
pour metire passager et conducteurs n relation tout en quantifier 2 contribution de chacun a la
décongestion automabile (par exemple sur e tragage du nombre de km covaiturés par an).
Dans ce modéle, un canducteur participant devrait accumuler des "paints” par passager deplacé
par km et devrait voir |3 taxation de son vehicule de sociéte diminué en fonction. Le participant
passager lui, en plus de ne pas user son véhicule persannel, devrait également benéficier d'une
reduction de =3 taxe de dirculation en propartion.

Au final, moins de vehicules (et surtout les plus polluants) sur les routes en heure de pointe,
maing de traffic, moins de colits dopportunite paur les enterprise, moins de colt d'entretien des
infrastructures.... un gain global pour Ia société dans son ensemble.

Le principal blocage au déploisment et 4 |a maintenance de ce type de solution pourrait ére son
colit. Un partenariat avec des acteurs privés du type Uber pourrait cependant &tre envisage avec
par exemple la mise & dispasition de leur plateforme technique en échange d'une autarization
 activité sur certain autres seEments de marche.

Mots-cles:  APPLICATIONS MOBILES MOBILTE




ENGAGER UN PROCESSUS DE DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION

Low to High

Co-Exist

Invest

-

Observe

—®

<(O))
e
PHASE 1

Experimentation
at the Edge

T

PHASES OF
TRANSFORMATION

PHASE 3
Reinvention
at the Root

Collisiomn
at the Core
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_ ENGAGER UN PROCESS

Etape 1:

* |dentifier les possibles
partenariats entre les
digital giants (leaders en
cutting-edge technology),
les tech entrepreneurs
(expertise) et les
entreprises s’inscrivant
dans un processus de
transition

Observer ce que les
autres entreprises se
langant dans des projets
smart city font

Tester de nouvelles idées
ou projets pilotes avec des
analyses de data

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

X

Développer un nouveau
business model digital
dédié aux projets smart
city

Lancer des projets non
risqués assurant un retour
sur investissement

Penser a la possibilité de
vous allier ou de signer
des partenariats

Penser a la possibilité
d’acquérir de nouvelles
entreprises

Associer le digital thinking
a une culture smart city
dans I'entreprise

SFORMATION

4

* Changer radicalement son
business plan pour
I'orienter vers une
démarche smart city

* |dentifier toutes ses
faiblesses et y remédier

Etape 3:




COMMENT DOIS-JE ME POSITIONNER DANS LE
SECTEUR DE LA SMART CITY?

Co-Creation
Zone

o
s
=
—
iy - ERE
[ = SEC . &
3y oo
w oo
=
A aus
(=
o= =
—
e =T
> o
o
a
oo

Follower
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Management and Support
To whom do you report directly (title)?

If you have a dotted line report, what is their title?
How much decision making autonomy do you have?

What groups support you? | What support is provided?

None Little Some A lot Total
How many of your team outside your function?
Inputs

Process
What you By Whom?

Your core capabilities
are given

Outputs

What

To Whom?

What yvou do to add value

o

Do you have jHow often do
input into
their work?

you meet to
provide
feedback?

Do they
have input
into your
work?

How often do
yvyou meet to
listen to their
feedback?
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PARTENAIRES IMPLIQUES DANS LE DEVELOPPEMENT D’UN
PROJET SMART CITY

®* Développer une charte d’équipe

K\) AFIN D’EVITER LES CONFLITS AVEC LES AUTRES

O

3. Pratiques et processus

1. Objet commun 2. Roles et responsabilités g .
exploitation

* Quelle valeur spécifique * Qui remplit quel réle? * Avec qui en dehors de notre
devons-nous produire et pour * Qui a la responsabilité de quoi2 équipe travaillons-nous
qui? réguliérement?
* Quelle est la valeur mutuelle * Comment et a quelle fréquence
j pour chaque organisation ou nous rencontrerons-nous et
unité représentée dans communiquerons-nous en

I'équipe? équipe?

* Comment opérons-nous,

communiquons-nous et prenons-
nous des décisions au jour le
jour?

* Comment planifions-nous,
budgétisons-nous et mesurons-
nous nos résultats?

* Quels réseaux sociaux ou outils
de collaboration utilisons-nous?2
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Allez-vou

Vous étes dans la p qui allez-vous collaborer (digital giants, tech

entrepreneurs ou des organisaric

Dans quelle zone étes-vous positionné dans le secteur de la smart city ¢

Comment allez-vous gérer I'étroite collaboration avec vos partenaires ¢ faut-il établir une charte d’équipe 2
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https://orbi.uliege.be/orbi-report?advanced=true&query=((uid:u227318))&model=b&format=apa&data=metric&data=pr&sort_by=1&order=DESC&sort_by1=3&order1=ASC&sort_by2=2&order2=ASC&output=html&language=en&title=Publications:   Bounazef Djida
https://orbi.uliege.be/orbi-report?advanced=true&query=((uid:u227318))&model=b&format=apa&data=metric&data=pr&sort_by=1&order=DESC&sort_by1=3&order1=ASC&sort_by2=2&order2=ASC&output=html&language=en&title=Publications:   Bounazef Djida
https://www.linkedin.com/in/djidabounazef/
https://www.linkedin.com/in/djidabounazef/
https://twitter.com/djida_bounazef?lang=fr
https://twitter.com/djida_bounazef?lang=fr

