
DEVENIR UN ACTEUR DE LA 
SMART CITY

COMMENT BASCULER DE LA STRATÉGIE DIGITALE A UNE DÉMARCHE 

SMART CITY DANS MON ENTREPRISE?

Dr. Djida Bounazef-Vanmarsenille

HEC Liège, Université de Liège

Djida.bounazef@uliege.be 

https://orbi.uliege.be/orbi-report?advanced=true&query=((uid:u227318))&model=b&format=apa&data=metric&data=pr&sort_by=1&order=DESC&sort_by1=3&order1=ASC&sort_by2=2&order2=ASC&output=html&language=en&title=Publications:   Bounazef Djida
https://orbi.uliege.be/orbi-report?advanced=true&query=((uid:u227318))&model=b&format=apa&data=metric&data=pr&sort_by=1&order=DESC&sort_by1=3&order1=ASC&sort_by2=2&order2=ASC&output=html&language=en&title=Publications:   Bounazef Djida
https://www.linkedin.com/in/djidabounazef/
https://www.linkedin.com/in/djidabounazef/
https://twitter.com/djida_bounazef?lang=fr
https://twitter.com/djida_bounazef?lang=fr


PLAN DU COURS 

•Faire connaissance avec le concept de la 

smart city

• La smart city en Belgique

• Devenir un acteur de la smart city grâce à ma stratégie digitale
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SELON VOUS, QU’EST CE QU’UNE SMART CITY?
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QUELS SONT LES AVANTAGES D’UNE SMART CITY?
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QUELS SONT LES INCONVÉNIENTS D’UNE SMART 
CITY?
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QUI EST UNE SMART CITY?
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ATTENTION AUX PRÉJUGÉS
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EXISTE-T-IL UN LIEN ENTRE LE DÉVELOPPEMENT 
DURABLE ET LA SMART CITY?
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LA SMART CITY EST UNE CO-CRÉATION : 

• Ecosystème d’acteurs (gouvernements, citoyens, entreprises multinationales et locales, 

associations, ONGs, universités, institutions internationales, communautés etc.) ; 
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LA SMART CITY EST UNE VISION, UNE IDÉE, UNE IDÉOLOGIE, UNE 
STRATÉGIE, DES PROJETS OU UN PROCESSUS DE TRANSITION: 

• Territoire, commune, ville, pays, région, continent (urbain ou rural);
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LA SMART CITY EST UN MOYEN DE FAIRE FACE AUX DÉFIS ET 
D’ATTEINDRE LES OBJECTIFS CLÉS D’UN TERRITOIRE : 

• Qualité de vie, sécurité, croissance économique et sociale, image de marque,

développement durable, inclusion des communautés, amelioration de la

gouvernance, digitalization de la ville, mise en place de nouvelles normes…
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LA SMART CITY UTILISE LES TECHNOLOGIES 
DIGITALES COMME UN FACILITATEUR : 

• Plateformes, applications, outils digitaux, open-data, Internet of Things, ….
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LA SMART CITY EST UN PROCESSUS CONTINU: 
• Stimulé par la créativité, l’innovation et la responsabilité partagée
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LA SMART CITY N’EST QU’UN LABEL: 

• Territoire: durable, créatif, vert, numérique, intelligent, intégrée, compétitif, 

dynamique

• Varie en fonction des thématiques prioritaires
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EN SOMME LA SMART CITY C’EST….
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POURQUOI TANT D’INTÉRÊT POUR LA SMART CITY?
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LE MONDE DOIT FAIRE FACE 
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FACTEUR 

TECHNOLOGIQUE
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COMPOSANTES DE LA SMART CITY
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SMART LIVING 
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EXISTE-T-IL UN MÊME MODÈLE DE 
SMART CITY?
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CRITÈRE 1: NIVEAU DE MATURITÉ DE LA SMART CITY
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Étape 1: penser à des objectifs et à 

une stratégie smart city

Étape 2: penser à des projets en lien 

avec la smart city

Étape 3: trouver les infrastructures, 

les financements et l’écosystème 

Étape 4: lancer les projets smart city

Étape 5: intégrer les projets dans 

une démarche Smart City

Étape 6: co-créer, améliorer, innover



CRITÈRE 2: QUEL EST LE BUSINESS MODEL QU’ELLE A 
MIS EN PLACE?
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RANKING EASY PARK 2017
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TOP 10 DES SMART CITIES DANS LE MONDE 2017
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POURQUOI LONDRES EST LA TOP 1 DES SMART 
CITIES EN 2017?

• Focus sur les smart communités (participation active, hackathons, London Talk)

• Open-data et plateformes inclusives (London Datastore: accès ouvert à toutes les 

données et informations en temps réel)

• Renforcement de l’innovation et de la créativité (Tech companies, co-création 

digitale, attractivité des startups)

• Système de veille Smart London Innovation Network (développement de projets avec 

l’EU, autres smart cities, Futures cities Catapult, Connected Digital Economy Catapult)

• Focus sur la santé, le transport, l’énergie et la pollution

• Pour plus de détails: https://www.london.gov.uk/sites/default/files/smart_london_plan.pdf

DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

https://www.london.gov.uk/sites/default/files/smart_london_plan.pdf


AUTRES EXEMPLES DE VILLES 
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PLAN DU COURS 

• Faire connaissance avec le concept de la smart city

•La smart city en Belgique

• Devenir un acteur de la smart city grâce à ma stratégie digitale
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CONNAITRE L’ÉCOSYSTÈME DE LA SMART CITY

• Secteur public: Supra communal

• Gouvernement fédéral (et cabinet)/Etat

• Administration fédérale (SPF)/ Services de l’Etat en Région

• Députés

• Gouvernement régional/Elus de la Région

• Administration régionale

• Collège provincial

• Agences parastatales (AdN, IWEPS, FRW, Brussels environment…)

• Intercommunales techniques et réseaux

• Intercommunales économiques et territoriales

• Source: Smart City Institute, HEC Liège, Université de Liège 
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CONNAITRE L’ÉCOSYSTÈME DE LA SMART CITY

• Secteur public: Intra-communal

• Bourgmestre 

• Collège communal et conseil communal

• Administration communale et départements communaux

• Régies communales/municipales

• Chefs de services ou des départements

• Smart City managers

• Service stratégique/transversal

• Source: Smart City Institute, HEC Liège, Université de Liège 
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CONNAITRE L’ÉCOSYSTÈME DE LA SMART CITY

• Secteur privé: 

• Entreprises publiques (Bpost, SNCB, TEC,…..)

• Multinationales 

• Grandes entreprises 

• PMEs locales

• Startups

• Consultants et bureaux d’études

• Indépendants 

• Banques 

• Source: Smart City Institute, HEC Liège, Université de Liège 
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CONNAITRE L’ÉCOSYSTÈME DE LA SMART CITY

• Société civile 

• Associations

• Citoyens 

• Entrepreneurs

• Universités et centres de recherches 
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SMART BELFIUS AWARD 2017
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SMART BELFIUS AWARD 2017
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SMART BELFIUS AWARD 2017
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SMART BELFIUS AWARD 2017
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SMART BELFIUS AWARD 2017
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CAS DIGITAL WALLONIA: WALLONIE EN POCHE 
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JULES LE SMART 
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Jules on Tour: Récolter l’ensemble des 

idées, des projets et des attentes des 

citoyens belges

Simplification Administrative

Espace public

Commerce local et la désertification du

centre ville

Smart gouvernance et participation citoyenne

Mobilité



PROJETS INITIÉS EN BELGIQUE
• Herstal: Urbeo Commerce a réalisé une série d’outils connectés pour faciliter l’accès aux informations 

des commerçants

• Genk: un budget mobilité (stationnement gratuit) pour les citoyens encourageant le commerce local

• Lierre: Carbon Footprint -- co-création entreprises, étudiants pour élaborer des propositions techniques 

et financières pour réduire les émissions de CO2

• Namur: éliminer les silos en alimentant une plateformes avec les données des départements 

communaux, des citoyens et sources innovantes (IoT, capteurs)

• Ostende: Développement durable social 285 tonnes de CO2 économisés (plan énergétique)

• Liège: Implication citoyenne, propositions de projets sur des plateformes numériques

• Bonheiden: test des stationnements de courte durée 

• Musson: relève des compteurs d’eau à distance

• Gand: Ocitizen Science: prédiction des places de stationnements
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QUI DÉVELOPPENT LES PROJETS SMART CITY DANS LES 
VILLES BELGES?
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QUEL EST LE RÔLE DU CITOYEN DANS LE 
DÉVELOPPEMENT D’UNE SMART CITY?
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QU’EN EST –IL EN BELGIQUE?
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ILLUSTRATION DE PARTICIPATION CITOYENNE EN 
BELGIQUE

• Etterbeek: démocratie participative à travers la bourse aux idées: budget alloué aux associations 

et citoyens pour améliorer leurs quartiers

• Aubange: été solidaire: engager des jeunes de la région pour travailler sur un projet d’utilité 

publique

• Plateformes de participation en ligne: reinventonsliege.be (5000 citoyens, 1000 propositions, 

90000 votes) ; demain.mons.be (établir les priorités 2015-2025); plateformes collaboratives 

comme co-construire.be (Wallonie Picarde), G1idee.be (BEP Namur)

• DynaLo (catalogue en ligne des bonnes pratiques) à disposition des collectivités locales

• Ottignies et Louvain-la-Neuve: conseil consultatif du numérique

• Gand: Partons 2.0 – Réinventer les services de proximité (contribution directe des citoyens dans la 

révision du plan de structure spatiale de la ville)
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FAIRE PARTICIPER LES CITOYENS- HACKATHON

•Mobilité: Navet+ (co-viturage), Parkici (stationnement urbain)

• Participation citoyenne : Scale (KPI utiles aux communes); Smart

Rewards (récompenser les citoyens); Referendum (rapprocher les

citoyens et les élus)

• Environnement/énergie: No Waste (partage particulier à

particulier des produits périssables)

•Monde du travail: Info House (centralisation des données

urbanistiques); Build your project (accompagner les porteurs de

projets)
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ACTEURS CLÉS DE BRUXELLES SMART CITY
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BRUXELLES SMART CITY: FOCUS SUR LA SÉCURITÉ, LA MOBILITÉ, LA SOCIÉTÉ, LES 
SERVICES ET LES INFRASTRUCTURES



DR. DJIDA BOUNAZEF-VANMARSENILLE   DJIDA.BOUNAZEF@ULIEGE.BE

BRUXELLES SMART CITY: FOCUS SUR LA SÉCURITÉ, LA MOBILITÉ, LA SOCIÉTÉ, LES 
SERVICES ET LES INFRASTRUCTURES



EXEMPLES D’INITIATIVES DÉVELOPPÉES PAR LA CIRB
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• IRISbox: guichet électronique proposant des services régionaux et locaux en

ligne

• Fix My Street: signaler et suivre la résolution des incidents dans l’espace

public bruxellois

• Vidéoprotection: différents réseaux de caméras vidéo pour permettre le

partage des images au profit des acteurs concernés

• UrblS data: cartographies complétant Shop in Brussels, STIB, Bruxelles

Environnement et Brugis

• Espace Public Numérique (EPN) : programme public d'accès, d'initiation et

d'accompagnement aux technologies de l'information et de la communication



REMISE EN QUESTION

• Vivez-vous dans une commune smart?

• Pensez-vous que votre région est smart?

• Pensez-vous que votre pays est smart?

• De 1 à 10, évaluez le niveau d’avancement de la mise en place d’une smart 

city dans votre ville

• Finalement, êtes-vous un acteur de la smart city?

• Si oui, pourquoi? Si non, que faut-il faire pour changer cela?
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POINTS D’ATTENTION – QUESTIONS PARTICIPANTS
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TENDANCE POLITIQUE ET SMART CITIES EN BELGIQUE
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CAS ANVERS : N-VA

• Anvers: the Capital of Things – se positionne comme the European capital of Things

• Projets autours du IoT

• Principaux partenaires: Ville d’Anvers – Port d’Anvers – IMEC

• Développement de l’écosystème IoT (Startups, entreprises, gouvernements, élus, IoT-

House)

• Living Lab et la Smart Zone: Accès aux données en temps réel sur la qualité de l’air et le

flux de trafic

• Nxt Port: Nouvelle plateforme centralisant toutes les données du fret portuaire

• Convention IoT: une convention offrant une vue d’ensemble du IoT belge

• Formation IoT: Université d’Anvers, de Gand et de la VUB (Smart City Chair) – Former

gratuitement à la technologie innovante

• Smart mobilité: programme de collecte et de partage des données en vue de

développer des applications de gestion du trafic routier



LIÈGE - PS

• Importance du numérique et de la connectivité (stratégie d’innovation technologique) 

• Décentralisation du service public, Réseau de mairies de quartier: E-Guichet, Digital-cities: 

Wifi dans les zones stratégiques

• Importance du développement durable et de la transition énergétique

• Stratégie de réduction des consommations (projet de rénovation de la cité administrative de 

Liège)- Focus sur la rénovation énergétique et la mobilité douce

• Smart City Award Mobility: Projet Vélocité – 60 vélos électriques pour tous les 

citoyens. 

• Deux projets: Liège-Labville et Réinventons Liège

• Partenariats industries et entreprises technologiques: 

• Sensibilisation des acteurs, écoute des besoins des entrepreneurs, pas de grand partenariat 

industriel impliquant les autres acteurs.



WAVRE - LIBÉRAUX

• Wavre 2030: la ville innovante – exemple en matière de gouvernance et de

participation citoyenne

• Centre très attrayant – commerce local – tourisme – convivialité piétonne- focus sur la

mobilité réduite

• Restructuration urbanistique (projets immobiliers durables)

• Développement d’un portail numérique: améliorer la relation etreprise-citoyen

• Objects connectés, wifi partout

• Partenariat avec Belfius – support structurel, financier et technique – insertion des

entrepreneurs comme partie décisionnelle.

• Sélectionnée aux Agoria Smart City Technology Awards: 282 points lumineux ajustés

selon le passage des piétons, vélos, motos ou voitures

• Titre du premier quartier européen équipé d’un éclairage public intelligent.
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KORTRIJK: SOCIAUX- CHRÉTIENS 

• Capteurs, collecteurs des données, portail de données ouvertes, applications web:

• Partenariat avec CimPro pour la réalisation des économies d’énergie dans les batiments, monuments, fontaines

• Mesure des paramètres énergétiques dans des collecteurs de données TBOX

• Contrôle de la performance des batiments: logiciel SkySpark

• Shop & Go (Smart City Award 2013): 24 places

• Smart City Eurométropole: Lille-Courtrai-Tournai

• Projets innovants:

• Projet 1777: numéro gratuit à disposition des citoyens – services communaux

• Mavim: digitalisation des processus de business

• I-points: kiosques digitaux pour touristes

• My E-ID : authentification directe pour le système de e-décision

• I-Scan: développement de la digital gouvernance

• Parking intelligent- Agoria Smart City Award Mobility 2017 

• Panneaux dynamiques, itinéraires alternatifs, gadgets technologiques pour parkings souterrains, moyen de paiement 

ticketless & cashless, shop&Go, points de chargements pour vélos électriques, bornes de réparation des vélos, capteurs 

souterrains: vérification des disponibilités des parkings
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CAS CONCRETS D’IMPLICATION CITOYENNE – A LA RECHERCHE DES 
SMART CITIZENS ET DES SMART COMMUNITIES

• Orange 2013: App Ma ville dans ma proche (Nantes, Perpignan, Bordeaux)

• Cisco: Empreinte Carbonne, fréquentation et comportements autours des places et

bâtiments publics (Paris)

• Linky: 90% des consommateurs n’ont pas changé leurs habitudes et n’ont pas

basculés vers le compteur électronique intelligent (ErDf)

• Big apps comme Waze

• Engagement des civic techs:

• La Drenche: contributions des citoyens sur les maux territoriaux et sociétaux

• Collecticity: participation financière et organisationnelle des projets locaux par les citoyens

(Crowdfunding)

• Fluicity: consultation directe, gestion de visualisation de la participation locale élus-citoyens

(35% des utilisateurs ont moins de 35 ans)
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IMPLICATION CITOYENNE : RÔLE DES STARTUPS 
(FRANCE)

• Open Souce Politics: Associer les citoyens au débat démocratique

• Civocracy: plateformes renforçant la concentration locale 

• Let’s Co: plateforme collaborative -engagement des citoyens à l’échelle locale

• Les Bricodeurs: création de projets numériques citoyens + formation aux outils 

digitaux pour le renforcement de la démocratie participative

• La 27ème région: association organisant des rassemblements neutres entre 

acteurs locaux, élus, citoyens et agents municipaux

• Urbee: app mobile renforçant la communication des informations et news 

territoriales auprès des citoyens
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QUAND L’APPROCHE TOP-DOWN RENFORCE LES 
INITIATIVES BOTTOM-UP

• Ville d’Amsterdam : Citizen Science – co-créer des applications et outils

• FabLabs et Maker Spaces: soutien des projets-citoyens dans l’open hardware, community

informatics, online databases, plateformes de partage…

• Initiatives développées par: Waag Society, Amsterdam Smart Citizen Lab, ville d’Amsterdam

(CTO), HvA, RIVM, SenseMakers, Alterra, AMS, Amsterdam Economic Board, Fablab

Amsterdam et Waag's Open Wetlab

• Ville de Milton Keynes (UK): renforcer la co-création par le financement de 11

projets citoyens

• Food passport Scheme & independent food forum; savings digital pop up shop; off grid

domestic lighting; allotment borehole; go breastfeeding MK app; centre MK beacon

navigation for visually impaired; gamification of redwys; redways network videos; school

water week & student group; redways reporting app
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RETOUR SUR INVESTISSEMENT: CAS DE LA VILLE AUSTRALIENNE LAKE 
MACQUARIE – PROJETS PILOTE HUNTER CITY DEAL (EN COLLABORATION 

AVEC LE GOUVERNEMENT, LES CITOYENS ET LES ENTREPRISES)
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PLAN DU COURS 

• Faire connaissance avec le concept de la smart city

• La smart city en Belgique

•Devenir un acteur de la smart city grâce à 

ma stratégie digitale
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PROCESSUS DU DÉVELOPPEMENT D’UNE DÉMARCHE SMART CITY 
DANS MON ENTREPRISE
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Source: Le guide pratique de la smart city, Smart City Institute, HEC Liège, Université de Liège 



DE QUOI AI-JE BESOIN?

Recruter différents profils afin 
d’avoir une équipe transversale

S’orienter vers des experts en 
fonction des thématiques 

stratégiques définies par le 
territoire ou par les citoyens

Soutenir sa stratégie avec des 
consultants externes

S’épauler avec des partenaires 
stratégiques
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QUELLES SONT LES PRIORITÉS DE MON ENTREPRISE?

• Quels sont les domaines/secteurs/projets clés à développer en fonction de 

mon expertise?

• Qu’est ce que je dois absolument améliorer dans mon entreprise?

• De quoi ai-je besoin pour faciliter le développement de projets Smart City?

• Quelles sont les attentes de mes clients? Des citoyens? Des autres entreprises? 

Des gouvernements locaux?



• Indicateurs de CityKeys

• People: Je développe plutôt un projet permettant…. 
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CHOISIR UN THÈME ET UN INDICATEUR

Santé: 

Faciliter l’accès aux 
services de santé

Encourager des habitudes 
saines de vie 

Réduire les temps 
d’attente

Sécurité

Réduire les accidents 
routiers

Renforcer la surveillance

Renforcer la cyber-
sécurité

Protéger l’utilisation des 
données

Accès aux services

Accès aux transports 
publics

Solutions de voitures 
partagées

Construire des pistes 
cyclables

Améliorer la qualité des 
transports

Digitaliser les services 
gouvernementaux

Éducation

Faciliter l’accès à la 
formation

Enrichir les programmes 
éducatifs (focus sur le DD)

Digitaliser l’éducation –
MOOC

Diversité et cohésion 
sociale

Renforcer l’utilisation des 
outils digitaux

Renforcer la 
responsabilité partagée

Faciliter la vie aux 
citoyens vulnérables

Habitation et 
construction

Innovation urbanistique

Valoriser l’héritage 
culturel

Développer des espaces 
verts

Recréer des espaces 
urbains smart et durable



• Indicateurs de CityKeys

• Planète: Je développe plutôt un projet permettant…. 
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CHOISIR UN THÈME ET UN INDICATEUR

Énergie :

Optimiser la consommation énergétique

Produire une énergie plus verte

Réduire l’émission du CO2

Renforcer le recyclage énergétique

Augmenter la durée de vie des énergies

Ressources

Rationaliser la consommation d’eau, Réutilisation 
d’eau de pluie, réduire les pertes d’eau

Améliorer l’alimentation locale

Rationaliser la consommation des ressources et 
matériaux

Climat et pollution

Proposer des stratégies/solutions

Améliorer la qualité de l’air

Réduire la pollution sonore

Réduire les déchets solides

Améliorer le recyclage urbain

Améliorer le partage des espaces verts



• Indicateurs de CityKeys

• Prospérité: Je développe plutôt un projet permettant…. 

CHOISIR UN THÈME ET UN INDICATEUR

Dynamisme

Renforcer la création d’emploi

Renforcer l’investissement local

Économie

Contribuer à l’économie verte

Renforcer les retours sur 
investissements des projets Smart 

City

Stimuler un environnement 
innovant

Soutien à la création de startups 
et à la qualité de l’open data



• Définir une méthodologie d’évaluation: Indicateurs de CityKeys

• Gouvernance: Je développe plutôt un projet permettant…. 

PLANIFIER STRATÉGIQUEMENT MA DÉMARCHE 
SMART CITY

Organisation

Renforcer le leadership des 
porteurs de projets

Former à la gestion des projets 
Smart City

Favoriser un partenariat public-
privé (top-down et bottom up)

Soutien dans l’atteinte des 
objectifs sociaux et 
environnementaux

Amélioration des services de suivi 
et de contrôle

Implication des 
communautés

Impliquer les experts et 
professionnels

Renforcer les initiatives bottom-up 
et top-down

Soutien à la planification de 
‘l'implication communautaire

Soutien à l’implication 
communautaire dans 

l’implémentation des projets

Renforcer la gouvernance 
participative

La haute gouvernance

Soutien dans la politique Smart 
City

Soutien financier et financement 
des démarches municipales



• Indicateurs de CityKeys

• Propagation: Je développe plutôt un projet permettant…. 
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CHOISIR UN THÈME ET UN INDICATEUR

Répliquer les initiatives

Étude de marché

Solutionner les défis territoriaux

Adapter la valeur ajoutée des utilisateurs

Adapter les projets et les solutions

Facteurs à succès

Adapter les normes professionnelles et sociétales

Adapter les rôles et les régulations

Développer de nouvelles formes de financement

Croitre la visibilité des projets Smart City



• Indicateurs de CityKeys
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CHOISIR UN THÈME ET UN INDICATEUR



• Estimer la valeur ajoutée et l’orientation de son projet: Exemple ICT

CHOISIR UN THÈME ET UN INDICATEUR



IDENTIFIER LES PLATEFORMES SMART CITIES: 
SOURCES D’OPEN DATA 
• FIWARE: plateforme développée par la commission européenne

• Développement des applications pour l’open Wifi, faciliter la réduction des coûts des 

mises en place du free wifi dans les smart cities, transports…

• SCIS: Smart Cities Information System (Projet H2020): focus sur les projets

• Échanges de data, d’expériences, de connaissance en vu de renforcer la dynamique 

d’acteur

• Socrata: logiciel comme une plateforme de service

• Publication et visualisation de l’open data: liste des opérations et des coûts 

d’investissements engagés dans chaque territoire pour développer des initiatives smart 

city

• CKAN: Comprehensive Knowledge Architecture Network

• Des open sources gratuites pour publier, télécharger, partager, trouver, utiliser et 

visualiser des données en lien avec le développement des projets Smart Cities dans les 

villes
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STRATÉGIE DIGITALE EN SMART MOBILITÉ
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DÉVELOPPER UNE PLATEFORME/ APPLICATION 
ORIENTÉE SMART CITY

• Focalisée sur les interactions entre les utilisateurs

• La valeur ajoutée de mon app se crée par l’écosystème

• R&D est développée par l’Open 3rd party innovation

• Valeur ajoutée financière: créée par les communautés (frais d’adhésion, frais 

d’intégration, publicités, visibilité)

• Ressources humaines: Crowdsourcing, freelance… vers une structure plus souple

• Filtre des utilisateurs pour un contrôle des contenus et des échanges
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RECETTE: LES INGRÉDIENTS D’UNE PLATEFORME

• Architecture ouverte: favoriser des plateformes ouvertes afin que d’autres entreprises y

développent des modules à y insérer

• Gouvernance: mettre en place des règles d’interactions, des financements pour un retour sur

investissement

• Interactions: quelle est la partie qui a le plus besoin de l’autre? Ex: citoyens Vs entreprises

• Apporter un maximum de données et d’informations

• Développer une niche spécifique IoT avec des produits/services simples et modulables (APIs)

• Flexibilité, adaptabilité, capacité à se régénérer et à réagir rapidement

• Intégrer des composantes attractives pour tous les acteurs (citoyens, entreprises,

gouvernements) + insérer un système de recommandation et de filtre

• Monétiser: insérer des systèmes de financements intégrés, accès à des options prémimum,

publicités pour les entreprises,
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DÉVELOPPER UNE APPLICATION OUVERTE OU 
FERMÉE?
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1: Je maitrise tout le

contenu, les interactions

et je suis le seul à

actualiser les données

2: Je maitrise tout le

contenu, je collabore

avec différents sponsors

ou partenaires pour

générer du contenu et

renforcer l’app avec des

nouveaux modules

3: Nous sommes plusieurs

à gérer la plateforme

idem les utilisateurs et les

entreprises développant

de nouveaux modules,

par contre aucun

partenariat n’est mis en

place et ne le sera

4: plateforme ouverte,

tout le monde peut la

gérer et tout le monde

peut générer du contenu

et y insérer de nouveaux

modules



PLATEFORME 4 OUVERTE                        PLATEFORME 2 SEMI-FERMÉE   
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ENGAGER UN PROCESSUS DE DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION
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ENGAGER UN PROCESSUS DE DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION

Étape 1: 

• Identifier les possibles 
partenariats entre les 
digital giants (leaders en 
cutting-edge technology), 
les tech entrepreneurs 
(expertise) et les 
entreprises s’inscrivant 
dans un processus de 
transition

• Observer ce que les 
autres entreprises se 
lançant dans des projets 
smart city font

• Tester de nouvelles idées 
ou projets pilotes avec des 
analyses de data

Étape 2:

• Développer un nouveau 
business model digital 
dédié aux projets smart 
city

• Lancer des projets non 
risqués assurant un retour 
sur investissement

• Penser à la possibilité de 
vous allier ou de signer 
des partenariats

• Penser à la possibilité 
d’acquérir de nouvelles 
entreprises

• Associer le digital thinking
à une culture smart city 
dans l’entreprise

Étape 3:

• Changer radicalement son 
business plan pour 
l’orienter vers une 
démarche smart city

• Identifier toutes ses 
faiblesses et y remédier



COMMENT DOIS-JE ME POSITIONNER DANS LE 
SECTEUR DE LA SMART CITY?
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DÉVELOPPER UN PROJET SMART CITY AVEC D’AUTRES PARTENAIRES: GÉRER
LES ÉCHANGES AU-DELÀ DES FRONTIÈRES DE L’ENTREPRISE ET DE SA 
STRATÉGIE
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AFIN D’ÉVITER LES CONFLITS AVEC LES AUTRES 
PARTENAIRES IMPLIQUÉS DANS LE DÉVELOPPEMENT D’UN 

PROJET SMART CITY

• Développer une charte d’équipe
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1. Objet commun

• Quelle valeur spécifique 
devons-nous produire et pour 
qui?

• Quelle est la valeur mutuelle 
pour chaque organisation ou 
unité représentée dans 
l'équipe?

2. Rôles et responsabilités

• Qui remplit quel rôle?

• Qui a la responsabilité de quoi?

3. Pratiques et processus 
d'exploitation

• Avec qui en dehors de notre 
équipe travaillons-nous 
régulièrement?

• Comment et à quelle fréquence 
nous rencontrerons-nous et 
communiquerons-nous en 
équipe?

• Comment opérons-nous, 
communiquons-nous et prenons-
nous des décisions au jour le 
jour?

• Comment planifions-nous, 
budgétisons-nous et mesurons-
nous nos résultats?

• Quels réseaux sociaux ou outils 
de collaboration utilisons-nous?



CO-WORKING INTERACTIF: (TRAVAIL EN GROUPE) 
• Vous avez mis en place une stratégie digitale dans votre entreprise. Vous souhaitez développer une plateforme en ligne 

inscrite dans les objectifs smart city de votre territoire

• Choisissez une dimension dans laquelle vous allez développer votre projet : smart environnement, smart économie, smart living, 

smart mobilité, smart gouvernance, smart people 

• Choisissez un indicateur Citykeys orientant le projet à développer 

• Expliquez votre business model 

• Quel style de projet à développer ? 

• Avec qui devez-vous collaborer ? quelles technologies allez-vous utiliser ? 

• Allez-vous utiliser une plateforme smart cities ? Si oui, laquelle ? 

• Quel moyen de monétisation allez-vous appliquer pour avoir un retour sur investissement ? 

• Allez-vous développer une app/plateforme ouverte ou fermée ? 

• Vous êtes dans la première étape de la digital business transformation, avec qui allez-vous collaborer (digital giants, tech

entrepreneurs ou des organisations leaders dans le domaine )? 

• Dans quelle zone êtes-vous positionné dans le secteur de la smart city ? 

• Comment allez-vous gérer l’étroite collaboration avec vos partenaires ? faut-il établir une charte d’équipe ? 
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