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Depuis plusieurs décennies la plupart des ingtitstiuniversitaires européennes sont confrontéesea u
forte augmentation de leurs effectifs d’étudianksrsa que les budgets alloués n’augmentent pas en
proportion (Gibbs & Jenkins, 1992). Les universidéda Communauté Frangaise de Belgique n’échappent
pas a cette tendance lourde : par rapport auxrehitfe 1972, le nombre d'inscrits est passé a 1&0%n
francs constants, les subsides sont restés les sn@mebry & al., 1998). Cette situation entrainesdks
sections des premiers cycles d’études ou les dtisdsont les plus nombreux, un recours massif aux
examens standardisés avec questions a choix reultyaM) ce qui permet d’'évaluer dans des délais
raisonnables de grands groupes d'étudiants.

La technique des degrés de certitude associéeamxpermet de dépasser le caractére « binaire » de
I'évaluation des performances des étudiants (lgpgsition choisie est soit correcte, soit incorrgéte
condition de veiller a respecter une série de segiéthodologiques que Shufford & al. (1966) appelle
«admissible probability measurement procedusekn invitant I'étudiant & accompagner son clibione
proposition du pourcentage de chances qu'il luitate d’étre correcte, nous permettons plus de cegan
dans 'analyse de ses performances. A un extrémahdix d'un distracteur accompagné du pourcerdage
certitude maximum (100%) présente la pire des thitos, celle ou I'étudiant fournit une réponse pé®

en estimant qu’elle a un maximum de chances d'éuoeecte. A l'opposé, l'étudiant qui répond
correctement avec une certitude maximale fait mrediune connaissance assurée. Entre ces deux
extrémes, s’ouvre tout I'espace d'une analyse gtegle » (et non plus « binaire ») des performances
espace invisible lorsque les pourcentages de uwggtihe sont pas utilisés. Ainsi, dans le cas dfépense
correcte, Jans & Leclercq (1999) proposent uneitedogie ad hoc pour distinguer une ignorance»
(réponse correcte et certitude faible), d’'uneornaissance partielle (réponse correcte et certitude
moyenne), d’'une gonnaissance parfaite (réponse correcte et certitude élevée). De stefl@ances
spectrales ont aussi été envisagées par ces ad@nssle cas d'une réponse incorrectméprise» et

« connaissance dangereusg

Habituellement les pourcentages de certitude qeorapagnent les réponses apgM sont utilisés pour
livrer des informations nuancées, spectrales (et plas binaires), sur la qualité des performances d
étudiants. L'aspect novateur de notre démarchéeésans le fait que nous avons exploité les cddgu
fournies par les étudiants pour livrer cette foés dnformations spectrales sur la qualité des st
(différentes des informations sur la qualité desfogpmances des étudiants). Notre recherche a ainsi
débouché sur I'élaboration d'une série d’indiceaginaux d’analyse de la qualité spectrale des é@®u
Ces indices spectraux sont destinés a étre utllisegle la phase de correction d’'une évaluatiorsglu’il
s’agit de mettre en évidence lesM problématiques et, au sein de celles-ci, les mmitipas qui
contiennent des anomalies.

Notre intuition de départ pour la construction @s nouveaux indices est la suivante : logiquenest |
étudiants qui répondent correctement a une quedgoraient fournir des pourcentages de certituds pl
élevés que les étudiants qui répondent incorrectenfgnsi, pour une question a choix multiple qui
fonctionne normalement du point de vue de l'utiliea des certitudes, nous devrions observer chez le
sujets qui ont choisi la proposition correcte ueedance a fournir des pourcentages de certitudes en
moyenne plus élevés que les pourcentages de dertititilisés par les sujets qui se sont trompés.
Parallélement, pour chacune des propositions iactas, nous devrions aussi observer une tendance a
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choisir des pourcentages de certitude moins élgwédes pourcentages de certitude qui ont accongdagn
réponse correcte. Nous dirons alors qu’il y eokérence spectrabe Dés lors que cette situation ne se
présente pas, par exemple lorsque les sujets rmftitee a fournir des certitudes plus élevées poeirdas
propositions incorrectes que pour la réponse ct@renous nous trouvons face a un probleme
d’'incohérence dans [l'utilisation des pourcentages cértitude, nous parlerons alors idbhérence
spectrale».

Pour mesurer la cohérence spectrale nous avonsleudénouveaux types d'indices au départ du pracip
de calcul dupbis classiqueRappelons que dans le casrghis classique les choix ou les rejets (1 ou 0)
de chaque proposition d’'un@cm sont corrélés avec les nombres de réponses @sretitenues a
'ensemble des questions du test. lpbis classiquepermet d’évaluer dans quelle mesure la question
discrimine les étudiants en fonction du criterendmbre de réponses correctes. Logiquement, oresthé

ce que les sujets qui récoltent un nombre élev@plenses correctes aient tendance a choisir lagitam
correcte et les sujets qui récoltent un nombre meéievé aient eux tendance a choisir une propnsitio
incorrecte.

Les deux nouveaux types d’indices de mesure deokerence spectrale sont: (1) le rpbis Spectral
Contrasté rpbis SQ et (2) le rpbis Spectral Contrasté calculé aprgdo analyserpbis SCY. Lors d’'une
recherche antérieure nous avions déja utilisénfesrations liées aux degrés de certitude pountaiain
nouveau type de coefficient de corrélation de pbisériale, le rpbis spectral opbis S(Gilles, 1998). Le
rpbis Sa été développé en vue d’'analyser la tendandéiseutes certitudes plus élevées dans le caged'un
réponse correcte que dans le cas des réponsegetiest Dans le cadre de cette these nous propoeens
premiere amélioration drpbis Sen mettant en ceuvre un « traitement contrastéus lps propositions
incorrectes deQCMm.

Nous utilisons I'appellatiompbis SCpour désigner legpbis Squi bénéficient du « traitemef@ontrasté »

qui consiste a faire intervenir dans le calculrghis SCd’'une proposition incorrecte les données des
étudiants qui ont choisi cette propositiem contrasteavec les seules données des étudiants qui ordi choi
la proposition correcte. L'avantage réside dangii@ation des données des étudiants ayant optélpsu
autres propositions incorrectes, ce qui évite tbuhire dans la mesure de la cohérence spectrale du
distracteur envisageé, le « bruit » qu’engendretdendonnées des autres propositions incorrectes.

En ce qui concerne le principe de la « turbo amalyd s’agit d'opérer une sélection dans les desné
utilisées pour le calcul depbis SCsur la base du critere du niveau de réalismenafpair les sujets. Nous
pouvons ainsi accroitre la confiance dans les métions liées aux indices spectraux en ne prenant e
compte que les données des étudiants qui commédterdins d’erreurs dans leurs auto-estimationsisNo
mesurons la quantité d’erreurs d’auto-estimatiamamises par les sujets a I'aide de l'indice deisés

qui varie de 0 & 100 (Leclercq & al., 2000). L’altgtgon rpbis SCTdésigne lespbis SCcalculés dans le
cadre d'uneTurbo analyse. Le mot « turbo » fait référence antmtée en puissance de I'instrument en
terme de qualité d'information fournie au fur etréesure que I'on prend en compte les données des
étudiants qui commettent de moins en moins d’esrdans leurs auto-estimations. Nous ajoutons @idén

le seuil de réalisme utilisé pour sélectionnerdesnées. Par exemplerigbis SCT8Ma été calculé a partir
des données des sujets dont le réalisme est supérieégal a 80 (qui commettent entre 0% et 20%
d’erreurs dans leurs auto-estimations).

En plus degpbis SCet rpbis SCT qui sont au cceur de cette recherche et qui pemtda détection
d’anomalies a un niveau propositions» au sein de®CM, hous avons aussi adapté d'autres indices
spectraux initialement prévus pour l'analyse dedopmances des étudiants de maniere a ce que ces
indices nous livrent des informations sur les penmces de®cM, donc a un niveau guestions». |l
s'agit essentiellement d’'une part de l'indice deli®ation des prédictions par questi®g)ou la quantité
d’erreurs d’auto-estimations contenue dans lesltedsud’'une question et, d’autre part, de lindide
Centration par questiorC() ou le niveau global de sur ou sous-estimations pae question. Enfin, nous
avons aussi mesuré le Niveau de Cohérence Spedtale questionNCSq en nous basant sur lgsbis

SC des différentes propositions d'u@em. Le principe de la turbo analyse> a aussi été appliqgué au
calcul de ces indices spectraux.
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Nous avons mis ces instruments de détection dgsogitions posant des problemes au seinpds
suspectes a I'épreuve des données en calculamdiegs spectraux au départ de plusieurs milliers d
réponses et certitudes récoltées lors des dix $emtslardisés du projet MOHICAN (Leclercq & al.02].

Il s’agissait de dix épreuves de connaissance desipales matieres de fin de I'enseignement seaivad
qui ont été soumises a des groupes d’étudiantargren premiére année dans huit des neuf institio
universitaires de la Communauté Francaise de Bedgi{te nombre d’étudiants interrogés variait entre
1.392 et 3.846 selon les tests). Ces épreuvesastiinées étaient constituées@eam pour lesquelles les
étudiants furent invités a accompagner systématigoe le choix de chacune de leurs réponses d’'un
pourcentage de certitude. Il s’agissait donc pesré&tudiants d’indiquer pour chagpem, non seulement
quelle était la proposition correcte, mais ausl gait le pourcentage de chances qu'ils accaonti@e
chacune de leurs réponses d’'étre correcte. Les t€sieck up) MOHICAN n’étaient pas cotés (chaque
étudiant a recu un feedback individualisé et lesuateurs un feedback global), 'anonymat étaitgar

Le choix des pourcentages de certitude n’a don@&amfluencé par un bareme de tarif de pointaérne

par I'octroi d'une cote finale qui aurait pu aveine quelconque incidence sur le parcours académique
ultérieur de I'étudiant.

Les dix épreuves MOHICAN comptaient au total 1¥3v et pour deux d’entre elles, 14" et la 26™
question du test de Connaissance en Histoire éb &E@onomie, les valeurs obtenues apliis spectraux
indiquent des situations d’incohérence spectralequége, les étudiants ayant tendance a fournir des
certitudes moins élevées pour la réponse considém@me correcte et plus élevées pour les propositio
incorrectes. Lorsque nous étudions les proposities deuxQc™m problématiques a l'aide des indices
rpbis classiques nous remarquons qu’elles ne fonctionnent pasectement du point de vue de la
discrimination classique. Lorsque nous demandanssl’des experts du contenu, ces derniers conftrmen
que cexRCM posent problemes : pour une des questions uraclistr pourrait aussi étre considéré comme
étant correct et pour l'autre, il y a erreur ddasdodage de la réponse correcte. Pour ces destiopil

y a donc convergence de trois éclairages différetity celui degpbis classiques(2) celui des experts et,
(3) celui de la cohérence spectrale mesurée ael'@esrpbis spectraux Dans le cas des épreuves
MOHICAN, l'analyse spectrale permet donc de me#tineévidence deux questions qu'une analyse plus
qualitative (les avis des experts) ainsi qu'unelym@ade discrimination classique (lgshbis classiqués
désignent aussi comme questions a problemes.

L'analyse spectrale permet-elle de faire mieux qiamnalyse de discrimination classique (les
rpbis classiqueslorsqu’il s’agit de repérer les questions prokdéiques et en leur sein les propositions qui
contiennent des anomalies ? La réponse doit émacée. Nous avons analysé les D31 des 10 tests
MOHICAN en utilisant legpbis spectrauXrpbis SC rpbis SCT80et rpbis SCTID ainsi que les indices
rpbis classiguesNous avons également passé en revue les comnesntdfectués par les experts du
contenu a propos de chaque question. De ces asaly@ssort qu’'en plus des degeM déja signalées
précédemment, 14 autres questions sont épingléssphis classiquesemblent indiquer des anomalies
dans chacune de ces ®¢&M. Six QCM présentent des valeurs anormales iqis SC Une seulecm
obtient unrpbis SCT80anormal. Aucune obtient upbis SCT90anormal. Enfin, parmi ces 14 questions,
seulement 3 sont pointées par les experts.

En ce qui concerne les trois questions signaléesepaexperts, ces derniers ont désigné un enseable
propositions que seuls lgsbis SCsignalent. Quant aupbis SCT8Gtrpbis SCTI0Ils ne les mettent pas
en évidence. Legpbis classiqueseux, ne signalent qu'une des deux propositionblpmatiques pour une
seule des trois questions. Donc, du point de vuea gedétection », lepbis SCon été plus efficaces pour
mettre en évidence les problemes relevés par fertsx

Cette analyse montre que les différents types e mgeclenchent aussi ce que nous avons appelé des
« fausses alertes », la mise en évidence d’'uneaivaleormale récoltée par une proposition alorslgsie
experts du contenu n'y décelent pas d’anomalieiquéidre. De ce point de vue, lepbis SG avec 7
fausses alertes, sont moins efficaces querpdés SCT80qui en provoquent une seule et que les
rpbis SCT90qui en déclenchent aucune (mais dpbis SCT80et rpbis SCT90ne détectent pas les trois
questions pointées par les experts). Par contreples SCdéclenchent moins de fausses alertes que les
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rpbis classiquesgiui en ont 10 a leur actif. Ces qualités de maidex détection » et de moins de « fausses
alertes » sont cruciales lorsqu’il s’agit de meéneévidence leecm problématiques.

Lorsque nous corrigeons les anomalies contenues aataines propositions au sein des questions nou
pouvons désormais non seulement évaluer I'impaattsgl de ces rectifications sur les propositionais
aussi sur la question entiére en comparant lesingatebtenues aux indic®8CSq Rq et Cq avant et apres
les changements opérés. Nous l'avons fait pourdés< questions les plus problématiques du test de
Connaissances en Histoire et Socio Economie dr&hifs gains en cohérence spectrale. L'améliaratio

la cohérence spectrale de I'épreuve a aussi étéréeeen calculant la moyenne des valeurs obtenues a
indices spectraux degcm. Ces indices moyennés ont ainsi permis d'évalliempéct spectral des
rectifications effectuées sur les propositions@es a un troisieme niveau, celui du test. En pargligbeis
avons aussi observé une amélioration de la fidélitétest a l'aide des indices classiques (alpha de
Cronbach).

A Tl'aide des indices spectraux développés dansalirecde notre thése et utilisables a trois niveaux
d’analyse spectrale : RROPOSITIONS», «QCM » et «TEST», Nnous ouvrons une nouvelle voie pour
I'analyse de la qualité des épreuves standardiselesur régulation. Nous sommes en effet désoremis
mesure : dévaluer la qualité spectrale des épeewstandardisées universitaires ayant recours aux
pourcentages de certitude ; de mettre en évideldeerduelles anomalies dans les questions ; egsapr
rectifications, d’évaluer I'impact spectral des &or@tions. C'est la la contribution de notre thése
'amélioration des procédures visant a produiretdets de qualité et, par extension, a 'améliorate la
fiabilité des notes, ce qui fine, constitue I'enjeu de nos préoccupations édumétdq
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