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CAPITULO XXl

Retroalimentacion al estudiante sobre sus
evaluaciones

DIEUDONNE LECLERCQ, MILTON DE LA FUENTE v ALVARO CABRERA

A. Teorias relativas a la retroalimentaciéon

A.1. Las retroalimentaciones /siempre tienen buenas consecuencias?

Desde las teorias sobre Ia ley del efecto (Thorndike, 1913) y el condicionamiento “ope-
rante” (Skinner, 1958), sabemos que las retroalimentaciones son un componente m-
portante del proceso de aprendizaje. La teoria del constructivismo de Piaget (1937)
insiste sobre las interacciones entre el ambiente y el individuo, que son permanentes y
que permiten al aprendiz verificar sus hipotesis, es decir, verificar la eficacia del mun-
do interior que se ha construido como la representacion del mundo exterior. El indi-
viduo observa las reacciones (retroalimentaciones) del mundo frente a sus acciones.

Se puede pensar que las retroalimentaciones tienen siempre buenas consecuen-
cias. Sin embargo, el mismo Thorndike ya habia observado que algunas retroalimen-
taciones escolares, especialmente cuando tienen referencia normativa (comparando
la performance del estudiante con la de los demis), pueden perjudicar el aprendizaje,
porque desmotivan y desvalorizan la persona misma del aprendiz. Las retroalimenta-
ciones NO SIEMPRE tienen buenas consecuencias.

Ademas, sabemos que si bien ¢l ambiente natural (la naturaleza) envia retroa-
limentacion sobre como funcionan las cosas, esta es insuficiente pues a menudo no
explica por qué lo hacen como lo hacen. Las leyes de Newton en fisica son ejemplos
de conceptos (peso, masa, atraccion, movimiento, inercia, gravedad) y de sus relacio-
nes (entre peso, gravedad, masa y distancia, por ejemplo) que constituyen modelos
explicativos que la Humanidad ha tardado milenios en poder formular. No se puede
pensar que los estudiantes van a redescubrirlos solo gracias a sus interacciones con el
ambiente natural. Se requiere que personas mas expertas y con mas experiencia faci-
liten este proceso de redescubrimiento, estableciendo vinculos. Eso se llama “comuni-
caci6n intergeneracional” o “instruccion”.

Estas consideraciones permiten vislumbrar algunos de los factores que explican
los efectos de las retroalimentaciones. Estos factores los clasificamos en dos categorias:
la estructura de la retroalimentacién (sus componentes y contenidos), y la dinamica de
la retroalimentacién, desarrollada por Kluger y De Nisi (1996) en su Feedback Interven-
tion Theory. Lo anterior se combina en un modelo que llamaremos CAIRO (Concepcién
y Analisis de Intervenciones con Retroalimentaciones segin Objetivos).
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A.2. /Cuales son las relaciones entre “Reforzamiento”, “Retroalimentacion” y
“Certeza™

El reforzamaento skinneriano tiene un efecto sobre las respuestas correctas, consideran-
do los errores como una pérdida de tiempo y desaprovechando su potencial para el
aprendizaje. La retroalimentacion entrega informacion al aprendiz, y su efecto depende
mucho de cémo este la utiliza y de su grado de certeza al inicio (como lo han demos-
trado Kulhavy y Stack, 1989). Cuando se le informa que su respuesta es correcta (ve-
rificacién o confirmacion) el aprendiz aumenta su certeza en sus concepciones, lo que
aumenta la durabilidad del aprendizaje, y dedica poco tiempo a la retroalimentacién.
Si, por €l contrario, se le informa que su respuesta con alto grado de certeza es falsa,
ocurre una “disonancia” (discrepancy o sorpresa). Mientras mas grande esta disonancia,
mas esfuerzos y tiempo para entender y remediar dedica el aprendiz. Cuando la certe-
za es baja, aunque la respuesta sea correcta o no, la retroalimentacién funciona como
si se tratara de una ensefianza nueva, y el tiempo que el estudiante dedica a analizar
la retroalimentacion es intermedio entre los casos anteriores. Los cambios (momenta-
neos o permanentes) que son producto de la regulacion (ajuste) basada en el analisis de
las retroalimentaciones no solo se aplican a elementos de conocimiento, sino también
al desempefio de tareas y a la postura personal (Self] que el estudiante adopta en rela-
ci6n con los conocimientos, las tareas, los estudios, e incluso a la vida.

A.3. El modelo FIT (Feedback Intervention Theory) de Kluger y De Nisi (1996)

La Feedback Intervention Theory, o modelo I, tiene tres principios claves:

— la fuente de las retroalimentaciones es importante. Existen dos grandes tipos de
fuentes:

* el mundo “natural” (R-inf-n), como consecuencia de ensayos y errores, descubri-
mientos y otros eventos,

*  las reacciones humanas, especialmente en un ambiente escolar, que Kluger y De
Nisi llaman “intervenciones de retroalimentacién™ (Feedback Intervention). Los
ejemplos mas emblematicos de este tipo de retroalimentacion son las comuni-
caciones sobre los resultados en las pruebas o tareas escolares,

—  existen tres niveles del impacto de la retroalimentacién, que llamaremos profundi-
dades de penetracion:

* el detalle de la ejecucion de una tarea

* la tarea

* el Self

* el foco de atencién, que normalmente est4 ubicado en una posicién intermedia
(Ia tarea), puede desplazarse a un extremo u otro de profundidad, ya sea sobre
los detalles de ejecucion de la tarea como sobre el Seif. Esto dltimo es lo que
ocurre cuando la retroalimentacion inflige una herida al narcisismo del apren-
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diz (hiere el Self]. Es también lo que pasa cuando el aprendiz, viendo que tiene
éxito, incrementa sus expectativas (modifica el Self].

A.4. La Autoestima (Self Esteem) segun William James

William James (1890) expresaba mateméticamente la autoestima (Seff Estzer) como
una ratio entre los desempefios (o éxitos) y las expectativas (o pretensiones) de la perso-
na. Se puede expresar de esta forma:

Desempeiios (éxitos)
Expectativas (pretensiones)

Autoestima =

En esta teoria las personas se decepcionan cuando sus éxitos estén por debajo de sus
esperanzas. Para conservar un nivel aceptable de autoestima existen dos estrategias:

— aumentar los éxitos (trabajando mas)
—  disminuir las expectativas (considerando importantes solo aquellas tareas en las

cuales tenemos talento o probabilidades de éxito)

A.5. Nuestra representacion grafica del modelo FIT

El sistema escolar

Detallgs de la
ejecucion (e la tarea

-
- -

Figura 1: FT representada por Leclercq
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Las diferencias esenciales entre las dos fuentes de retroalimentacion son las siguientes:

Tabla 1: Caracteristicas de las dos fuentes de retroalimentacion

Retroalimentaciones del ambiente natural:
No se puede controlar. ..

Intervenciones de Retroalimentacion:
Se puede controlar. ..

...la precision de la profundidad del impacto

...el momento de la retroalimentacion

...€l contenido y la intensidad

Los simbolos de la Figura 1 quieren expresar las siguientes ideas:

Las lineas punteadas indican que los niveles no existen desconectados entre si. Entre
ellos existe méas que una “porosidad”: hay vias de transito abierto. De este modo, si el
profesor’ha concebido una retroalimentacién al nivel de los detalles de ejecucion de

_ la tarea, puede ser que su impacto penetre mas profundamente, aunque no haya sido
esta su intencion.

Lo anterior se puede ilustrar con lo que ocurre en un curso de idioma extranjero
(inglés, por ejemplo), cuando el estudiante habla con la intencién de comunicar algo
(tarea). Al hacer esto, comete un error de gramatica inglesa. Si el profesor interrumpe
al estudiante para informarle de este detalle de gecuciin de la tarea, puede ser que el foco
de su atencién sc desplace a este nivel, perdiendo el hilo y la intencién misma de
comunicar. Si, ademas, el profesor le dice que es el tnico estdiante de la clase que
comete este tipo de error, el foco de atencién puede desplazarse sobre el nivel del Self.

Otro ejemplo es un didlogo entre una madre y su nifio, donde la madre esta
focalizada sobre un detalle de la ejecucién de una tarea, pero el nifio se apropia del
mensaje desde su Self, y piensa que su madre ya no lo ama. Es necesario conocer a
cada estudiante para saber cual sera su “apropiacién” personal de una retroalimenta-
cion. Es una de las razones por las que en las prucbas de progreso (PdP), en algunas

facultades de medicina de Holanda, hay disponible un gran niimero de datos sobre los
resultados, y es el estudiante mismo el que elige cuéles quiere recibir (ver Capitulo 18).

Kluger y De Nisi (1996, p. 263) observan que “Cuando una tarea ha sido bien
practicada, traer la atencién a detalles de esta tarea puede interrumpir la ejecucién del
proceso automatizado y disminuir la performance™. -

La jeringa simboliza no solo la posible precisién de la inyeccion (el grosor de la
aguja, la profundidad de la penetracion y la cantidad inyectada), sino también posi-
bles errores en estas tres dimensiones (error de grosor, de profundidad, de cantidad),
ademas de posibles errores de momento y de duracién de la inyeccion.

Las zonas sombreadas alrededor de cada linea punteada ilustran que las distancias
entre los niveles varian de un aprendiz al otro, y el observador exterior a menudo no
conoce estas distancias, lo que aumenta el riesgo de error de profundidad de la “inycc-
cién”™ de retroalimentacion. Hay estudiantes en los cuales el Self se ve rapidamente
afectado. Hay otros a quienes las retroalimentaciones sobre detalles de la ejecucion de
la tarea no les distrae facilmente de la tarea misma.
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No podemos impedir que los estudiantes interpreten las retroalimentaciones.
Como existen las desviaciones de interpretacion, debemos esforzarnos en prevenirlas,
porque corregirlas es mucho mas dificil, costoso y arriesgado.

A.6. El modelo carRo

Inspirandose en la sintesis de Mason y Bruning (2001), Leclercq propone una estructu-
ra de los componentes de la retroalimentacion individual en tres facetas: rct.mahmc.zn'(a-
ciones sobre (1) la pregunta, (2) la(s) respuesta(s) del estudiante, y (3) la metacognicién
y la regulacién consecutivas a la retroalimentacion.

En la Figura 2 estas tres facetas (a la derecha) se combinan con la teorfa de Kluger

y De Nisi.

La retroalimentacion sobre. .. ...y CONSISLe en...

R-alim-P1 ...ayuda (informacion adicionall

R-alim-P2 ...|a respuesta corecta

s preguntas R-alim-P3 ...comentarios sobre la RC

R-alim-P4 ...comentarios sobre las Rl

R-alim-R1 ___el puntaje total (o el % de exito) en la prueba

R-alim-R2 ...binaria |correcta / incorrecta) para cada respuesta

R-alim-R3 ...sobre conjuntos de respuestas [mismo contenido)

labs R-alim-R4 ...sobre conjuntos de respuestas |mismo proceso)

respuestals)

R-alim-RS _ la evolucion personal del estudiante
R-alim-Ré ...la posicion en el grupo (referencia normatival

R-alim-R7 ...las resuitados futuros [predicciones)

R-alim-M1 ...z posibilidad de contestar de nuevo

R-alim-M2 ...consejos para remediar

la R-alim-M3 _..una invitacion a la metacognicion -

sl R-alim-M4 ...Ia obligacién de metacognicion

y la regulacion d . -
R-alim-M5 ... una invitacion a interacciones sodiales metacognitivas

R-alim-Mé _. la obligacion de interacciones sociales metacognitivas

Figura 2: Modelo caro para la Concepcion y el Andlisis de Intervenciones INDMDUALES de Retroalimenta-
cién segun Objetivos de formacion

| 435




436 |

Ideas e Innovaciones
Dispositivos de evaluacion de los aprendizajes en la educacidn

A.7. Los componentes de las Intervenciones de Retroalimentacién individual

Los componentes pueden estar agrupados en tres grandes grupos, segiin lo muestra
la Tabla 2.

Tabla 2: Lista de componentes de retroalimentaciones y ubicaciones de ejemplos

P ) Codi Ejemplo y numero de capitulo donde es
reronformacts %0 descrto Copiulo
... essobre... ..y congiste en...
ayuda fnformacion adicional R-aiim-P1 E;"_‘f(a Gonvorgente y Rcecknmoges: | - oy
Publicacién en diario mural, accion minima
s T Pesh para evitar el pefigro de que los estudiantes
la Pregrinta P il memoricen distractores como si fueran co- 1301
frectos
comentanos sobre la RC R=alim-P3 | por computador {uck) 21D
con debate (Tem) 9E
comentarios sobre las Rl R-alim-P4 | PACELBRO: al nivel | binario [0/1) 3A3bZ
par computador [UCH] 21D
el puntzje total (% de éxito] en la Limitarse a esto es correr 0s riesgos denund
R-aim-RI =y
prueba - dos en seccidn Al Il
13 calidad {binaria o espectral] de la )
p b I R-alim-R2 | pacELBRO: al nivel 2: tipo de error {0/1) 34302
MOHICAN. espectral 2102, C4
' En las Pruebas de Progreso [PdP) los estudian-
sobre conjuntos de respuesias : 9 e 1802
lque miden un mismo contenido) R-alim-R3 | tes reciben detalles segln contenidos varia- 210
lafs) dos. Idem LcH
fespusstals] | sobre conjuntos de respuestas R RESSAC 3A304 Fig. 3, 4, 5. 3A3b4
) ) —alim-R4
{que miden un mismo proceso) UCH [espectral] 21D
a én I delestudiante | R-alim-RS En las PdP los estudiantes reciben la curva de 1802
SUS Progresos
la posicidn en el grupo (referencia ) En las PdP 18 Fi
! R-ali g7
normativa) Xl En moHICAN 212
la evolucion futura del estudiante " ) . . 1803
[prediccidn) R-alim-R7 | En las PdP los estudiantes reciben predicciones 06 '
.12 posibiidad de contestar de nuevo | R-alim-M| 5y ) £
: Proyecto Spa (azul - rojo). 2103
..consejos para remediar R-alim-M2 | Por computador (ucH]
la B .. una invitacion a la metacognicion | R-alim-M3 | TEM: metacognicion “en caliente” FE3yE4
MEGEOQFIDQ'H -..la obligacién de metacognicion Ralim-M4 | TEM; Informe metacogniitivo retrospectivo 9F2
ylaregaddn | g invacin a neracciones socia- |, | Invitacion a consutar un centro de 2poyo a .
les metacognitivas los métodos de estudio rl
..1a obligacion de interacciones socia- Obligacion de consultar un centro de apoyo a
Jes metacognitias A6 o métodos de esudio i
|*) Esta es una practica tan generalizada que no 3 hemos ilustrado ]l
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B. Retroalimentaciones para desempenos complejos

B.1. El asunto de “;Sobre qué?”

Frente a la pregunta sobre qué retroalimentar, se puede partir del siguiente supuesto:
un error inicial produce errores subsecuentes. Asi, se puede pensar que la retroalimen-
tacién mas apropiada es “identificar este error de inicio, y no mencionar las conse-

cuencias (que van a desaparecer una vez que el error “inicial” sea corregido)”'*".

B.2. El asunto del “;Cuando?”

Junto a Corbett y Anderson (2001), pensamos que “la mejor retroalimentacion es la
que ocurre inmediatamente después de la respuesta del estudiante, pero no antes de
que esté listo (disponible) para hacer ajustes en su performance o en su comprensién”.
También compartimos con Butler y Winne (1395) que “la mejor retroalimentacion es
la que conduce al estudiante a revisitar la tarea que ha motivado la retroalimentacion,

Yy su comportamiento en esta”.

B.3. El asunto del “;Cémo especificar?”

Por supuesto, retroalimentaciones vagas no pueden ser diagnésticas. Kluger y De
Nisi (1996) comentan la observacion de Thorndike (1913, p. 286): “las calificacio-
nes pueden derrotar al aprendizaje”, y explican asi este hecho: “su vicio no es solo su
relatividad (la comparacién con otros), sino también su indefinicion (bajo nivel de es-
pecificidad)”. Para ayudar a concebir retroalimentaciones mas informativas para los
estudiantes, Kluger y De Nisi dan un ejemplo de dos tipos de retroalimentaciones de
naturaleza diferente, que pueden seguir a una tarea:

Tabla 3: Correspondencias de vocabulario entre dos formulaciones del concepto “especificidad
de Ia retroalimentacion”

En los términos de Kluger y
De Nisi

Ejemplo de retroalimentacion En nuestros términos

“Su rapidez promedio de dactilografia es % dlel 108310 RinfR]

Conacimiento del resuitado de 100 palabras por minuto”

Intervenciones de Diagndstico o R~inf-R4: sobre conjuntos de

- i 5
retroalimentacion el respuestas [proceso)

Bangert-Drowns et al. (1991), en su meta-analisis sobre los efectos de las retroalimenta-
ciones, muestran Ja superioridad de las retroalimentaciones especificas sobre las gene-
rales. Ensefian en el grafico de la Figura 3 la comparacién entre la Amplitud de Efecto
de las retroalimentaciones especificas (histograma en gris, a la derecha), y la de las re-

" hitp:/ fwww.psy.gla.ac.uk/ ~steve/fecdback.html#How (consultado el 10 de enero de 2014).

| 437



438

Ideas e Innovaciones
Dispositivos de evaluacion de los aprendizajes en la educacion

troalimentaciones generales (histograma de la izquierda), que tienen una Amplitud de
Efecto (gffect size) promedio cercano a cero.

14
T =] Retroalimentaciones especificas
124 - .
Retroalimentaciones generales
101

.

Frecuencia
o
- 1
\
N\

\
X

\
A
=

///,C/f‘
G
U
| 7
o [ 2% E
-1 075 05 025 0 025 05 075 1 1,25 1,5
Amplitud de efecto

Figura 3: Las dos distribuciones de las Amplitudes de Ffecto observadas en dos grupos de investigacio-
nes resumidas por Bangert-Drowns et af. (1991) en su meta-analisis

B.4. El asunto de “;Cémo decirlo?”

El Oxford Learning Institute (oLi) recomienda los principios que siguen (Tabla 4):

Tabla 4: Cuatro consejos del oL
Cada vez que sea posibie, intente dar retroalimentacion positiva, Eso hard que las
negativas sean més faciles de soportar.

Por ejemplo: “Pienso que su informe necesita mas correcciones aqui yaqui"en

lugar de “su escrito todavia es un borrador”,

3. A_mmq la requnsabilidad dela | Utlice frases desde el "Yo© en lugar de desde el ‘T o “usted”. Por ejemplo: “Fien-
retroalimentacion 50 que su descripcion es confusa”, en lugar de “usted es confuso en esta parte”.

Por ejemplo: "Si usted utiliza la palabra xou en lugar de yyyy, su texto sera mas f&
cil de leer,”

1. Comente positivamente

2. Sea especifico y claro

4. Ofrezca ideas constructivas

El cuarto punto de la Tabla 4 ilustra el principio defendido por Kulhavy y Stock
(1989), quienes distinguen la Verificacidn (se comunica el caracter correcto o incorrecto
de la respuesta) y la Elaboracidn (se comunican elementos que ayudan al aprendiz a lo-
grar la respuesta correcta).
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B.5. Combinar la retroalimentacion con la certeza

Kealy y Ritzhaupt (2010) concibieron un sistema informatizado para entregar retroa-
limentacién sobre las respuestas (R) de los estudiantes en una prueba. Las preguntas
(P) de la prueba estaban concebidas para evaluar la comprension y la memorizacion
de textos, y las respuestas (R) debian ser redactadas (de desarrollo). A partir del uso de
este sisterna concibieron un dispositivo experimental con 4 etapas y 4 grupos. La pri-
mera etapa es la lectura del texto, la segunda son las respuestas de los estudiantes, la
tercera es la etapa de la retroalimentacion {en la que difieren los 4 grupos), y la cuar-
ta etapa (no ilustrada en la Figura 4) es una prueba de comprensién y memorizacién
(post test).

En la Etapa 3, de retroalimentacion, los estudiantes del Grupo 1 recibieron cada
una de las preguntas con la seccion (parrafo, frase) del texto (T) en la que se puede
encontrar la respuesta. En el Grupo 2, antes de recibir las secciones de texto, los estu-
diantes fuercn invitados a dar un grado de certeza a cada una de sus respuestas (dadas
en la Etapa 2). En el Grupo 3, recibieron las preguntas y sus propias respuestas, antes
de dar su grado de certeza y conocer la seccion de texto pertinente. El Grupo 4 no
recibi6é ninguna retroalimentacion. El Grupo 3 logro el mejor indice de ganancia en
el post-test aplicado en la ctapa 4.

Etapa 1 (Aprendizaje)
Etapa 2 (Test - Prueba)

Lectura de Texto

P1 P2 P3 P4 P5 P6 PTetc
RI R2 R3 R4 R5 R6 R7

Etapa 3 (Retroalimentaciones)

Grupo 1: Pregunta
+ texto (seccion)

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7etc
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7

Grupo 2: Pregunta
+ Certeza
Texto (seccion)

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7etc.
Cl1C2 C3 C4 C5 C6 C7
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7

Grupo 3: Pregunta
+ Respuesta

+ Certeza

+ Texto (seccion)

Pl P2 P3 P4 P5 P6 PT7etc
RI R2 R3 R4 R5 R6 R7
Cl1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7

Figura 4: Dispositivo experimental de Kealy y Ritzhaupt (2010)
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C. Retroalimentaciones sobre performances aislables

C.1. Ejemplo de R-alim-P3

Esta es la retroalimentacion que se da acerca de la respuesta correcta.

Tabla 5: Ejemplo de R-alim-P3'* (sobre la Respuesta Correcta)

PREGUNTA RESPUESTA CORRECTA: A

3. AL significa

a. Arithmetic Logic Unit

b. Array Logic Unit

¢. Application Logic Unit

d. Ninguna ds las anteriores

Expiicacion: AU es una unidad en la cpu [Central Processing Unit] de un
sistema computacional, responsable de los cdiculos aritmeéticos y las ope-
raciones logicas. Ademés de AL, la CP contiene MU (Memory Unit) y cu
(Control Unit).

C.2. Ejemplo de R-alim-R2 (calidad de cada respuesta) y R-alim-R6
(posicion en el grupo)

Esta es la retroalimentacién sobre el porcentaje de éxito en la prueba y sobre la posi-
cién del estudiante en el grupo. En el proyecto moican (Capitulo 15, seccién C3), una
semana después de que 4.000 estudiantes rindieron diferentes tests, Leclercq, Georges
el al. (2003) les enviaron retroalimentaciones personalizadas en un correo individual.
La Figura 5 presenta un extracto de la retroalimentacién a un estudiante para el test
de Vocabulario francés: las 12 primeras preguntas de una prueba sobre 45 palabras.
La calidad espectral (con grados de certeza) de cada una de sus respuestas se posicio-
na sobre el eje de calidades que va de —100 (error con certeza 100%) hasta 100 (éxito
con certeza 100%). En el ejemplo, este estudiante nunca se equivocé con un grado de
certeza mas alto que 60%. Ademas, a la izquierda de cada palabra esté la tasa de éxi-
to de su grupo de referencia (de su facultad) o Porcentaje de Exito de la Cohorte (PEC).

C.3. Focalizar la atenciéon

Inspirandose en Cross y Frary (1977)", Leclercq, Laguesse y Henrotay (2012) y
Laguesse (2012) propusieron a estudiantes de tltimo afio de educaciéon secundaria
contestar las 20 preguntas de una prueba constituida de psM con cuatro Soluciones
Generales Implicitas: Ninguna, Todas, Faltan datos, y Absurdo (ver Capitulo 13, sec-
cién A7).

En un primer momento los estudiantes dieron sus respuestas (R) y sus grados de cer-
teza (C) con un boligrafo azul. En un segundo momento, el profesor-experimentador'®
Insisti6 sobre un determinado proceso mental. Para el profesor de matematicas (P.

"™ http:/ /www.psexam.com/ucg-Collection-for-Fundamentals-of-C er/e

P T -fundamentals-
objecr_ivt-question&mcq—whh—solurions-and—explanarions—set-l.hl.rnl (consultado €l 10 de encro de 2014).
" Ver capitulos 4.B.2 y 16.B.2.

* P. Henrotay en matematicas. H. Gohy-Guillet en idioma flamenco.
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Henrotay) fue “Considerar en primer lugar (antes de contestar) si la Pregunta tiene
sentido o si es un absurdo”. Para la profesora de lengua flamenca (H. Gohy-Guillet)
fue “Formular su propia respuesta antes de considerar las soluciones propuestas”. El
tercer momento consistid en contestar de nuevo (incluyendo nuevos grados de certeza) las
mismas preguntas, con un boligrafo rojo.

ESPECTRO DE CAUDAD DE LAS RESPUESTAS

-100 | -80 | -60 | 40 |-20| -0 | OM | O | 20 | 40| 60 | 8O | 100 PEC

4 73 corroborar

28 prerrogativas

35 estigmatizado

54 subyacentes

4 latentes

76 divergentes

37 denegacion

57 descrédito

35 inferido

| s0inherentes

55 jerarquizacion

14 apresurar

respuestas incorrectas respuestas correctas

PEC = Promedio de éxito de la cohorte

Figura 5: Retroalimentacion individual en la prueba “Vocabulario” del Proyecto MOHICAN para las 12
primeras preguntas (sobre 45)

Tabla 6: Dispositivo experimental de las dos respuestas

MOMENTO 1 MOMENTO 2 MOMENTO 3
TPregl | | [Riaal] 1 aul | [Preg1 ] [R110jo | {C1 rojo |
Preg 2* ] ‘E_aﬂij C2 azul @5 RZ rojo 2 rojo
Preg3 | R3 azul a azuij Focatanton ce ﬁ ij R3 rgjo QGrojo
TPregt | | [aw] | [Ghaw] faatencion [Prega ] | [Réroo Cérojo
I
‘ etc.. | | elC. | f ec. | i etc. | [ etc I | etc |
HPric_gS:_pJ_a_gu_r{ra e respuesta C= certeza )
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Este disefio permitié medir las mejoras especificamente en las preguntas “sensi-
bles”. Por ejemplo, en la prueba de matematicas solo en tres preguntas (sobre 20) la
respuesta correcta era “Absurdo”. En la Figura 6 se ve que la mejora, en términos de
respuestas correctas, fue solo de 9% (pasando de 22% a 31%), pero que los niveles de
certeza 80% y 100% entre las respuestas correctas han crecido.

Distribuciones de las calidades espectrales de las respuestas de 22 estudiantes a las
preguntas 7, 8y 12 (con respuesta correcta “Absurdo™)
20 4 de la Prucba de Math (prof. P. Henrotay - A.R. Spa)

5

--0-- Azul (%RC = 22%)
—m—Rojo (%RC = 31%)

00

Frecuencias de respuestas
—
(=]

T T T T T . O T —
-100 -80 60 -40 -20 0 OM o0 20 40 60 BO 100
Espectro de calidad de las respuestas acertinadas

Figura 6: Distribuciones de las respuestas acertinadas en la experiencia de matematicas en Spa

El niimero de falsas alarmas, es decir, dar la respuesta “Absurdo” a otras preguntas no
varid entre las respuestas “azules” y “rojas”.

C.4. Ejemplo de R-alim-R2 (binaria y espectral) para docentes

Esta es la retroalimentacion acerca de procesos comunes a un conjunto de respuestas.
En el ejemplo se aborda la tasa promedio de éxito, la confianza promedio de los estu-
diantes, y la estimacion promedio que hacen profesores del porcentaje (%) de éxito de
los estudiantes. Para cada una de las 45 preguntas del test de vocabulario del proyecto
MoHICAN'"", Leclercq, Gilles y Dupont (2003) compararon tres valores representados
en la Figura 7, donde:

— ¢l eje horizontal representa la tasa promedio de éxito de un grupo de 200 estu-
diantes de psicologia (testeado en octubre de 1999), para 13 de las 45 preguntas
(psM) de vocabulario francés.

~  los circulos son las estimaciones promedio que 13 profesores de estos estudiantes
hicieron (en mayo de 2000) sobre la tasa promedio de éxito que habrian obtenido
en octubre de 1999.

— los rombos son las certezas promedio de estos estudiantes en octubre de 1999, lo
que permite observar sobrestimaciones (por ejemplo, el item inkerente) y subesti-
maciones (por ejemplo, el item corroborar).

Ver Capitulo 15, seccion G.3.

CariTuLo XX1
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— los rectangulos son las tasas promedio de éxito observadas en octubre de
1999.

Las preguntas se presentan segun las estimaciones de los profesores, en un orden cre-
ciente de facilidad: desde la estimacion de éxito mas baja a la mas alta. Se puede ob-
servar que, en promedio, las tasas de éxito observadas son mas o menos 20% més
bajas que las estimaciones de los profesores. Estos se habian preparado para lo peor,
pero aun asi se sintieron decepcionados con el resultado de los estudiantes en el test.

alegacion
prerrogativa
estigmatizado
ZPI'CS'L]]'&I'
corroborar
profugo
inferido
probidad |
subversion [
invectiva [
denegacion
inherente

divagar

Figura 7: Los tres resultados para cada una de las 13 preguntas del test de vocabulario de MOHICAN

D. Retroalimentacion que apunta a lo esencial: el caso de medicina de
la Universidad de Chile

D.1. El desafio y el contexto

Como hemos visto (seccion A), Leclercq (2012) y Kulhavy y Stock (1989) recomiendan
utilizar grados de certeza, junto a otras informaciones, para favorecer el uso éptimo
de la retroalimentacién. Por otro lado, si los estudiantes reciben demasiadas informa-
ciones existe el peligro de que no las lean, o no las entiendan, y en definitiva no las uti-
licen para regular su estudio a favor de su aprendizaje.

Milton de la Fuente'®, uno de los autores de este capitulo, tuvo en cuenta esta
necesidad de concisién y disefié un sistema'® para la retroalimentacién automatizada

" Profesor del Programa de Fisiologia y Biofisica del Instituto de Ciencias Biomédicas (1cem) de la Facultad
de Medicina de la Universidad de Chile.
" Usando el compositor de texto Latex.
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a los estudiantes, basado en las conclusiones de Kulhavy y Stock (1989): los estu-
diantes dedican mas atencion y tiempo a las “disonancias”, es decir, a los errores en
los que habian entregado una certeza alta. De la Fuente decidié que su sistema de
retroalimentacion se enfocara en los resultados de aprendizaje mds importantes (finali-
dad formativa) tanto para ese grupo curso especifico como para cada estudiante por
separado. Ha sido implementado desde 2010 en la carrera de medicina de la Uni-
versidad de Chile, para la retroalimentacién en las pruebas de fisica y quimica de los
estudiantes de primer afio. Estas pruebas consisten en preguntas de seleccion multiple
(psm) que utilizan grados de certeza con la consigna recomendada en el Capitulo 16,
seccion B3, Figura 3. Es decir, los 6 grados de certeza (multiplos de 20%): 0%, 20%,
40%, 60%, 80% y 100%, en este caso codificados como 0, 1, 2, 3, 4, 5.

La Figura 8 muestra la estructura del sistema de retroalimentacién y las retroali-
mentaciones mas importantes.

Respuestas de estudiantes

|

Estadisticas y espectros metacognitivos

D2 l Informe global —‘ D3 I Informes personalizados |
Respuestas Aprendizajes Resultado por
correctas a: no logrados pregunta por

(respuestas estudiante
peligrosas)
D2 Preguntas
dificiles D3a
Di3b
D2b Alternativas
dificiles

Figura 8: Estructura de las retroalimentaciones “urgentes” [segin Milton de la Fuente|

D.2. Retroalimentacion general

Es la retroalimentacion que se entrega a todos los estudiantes sobre dos aspectos que
pudieran haber aparecido en los resultados de la prueba sobre fisica de fluidos: pre-
guntas especialmente dificiles (D2a) y alternativas problematicas (D2b).

D2a. Concepciones errdneas frecuentes. En la retroalimentacién general primero se identifi-
can las preguntas que muestran peor resultado. Esto se logra a partir de los espec-

CapiTULO XX
Retroalimentacidn al estudiante sobre sus evaluaciones

tros de calidad de las respuestas, que distribuyen las frecuencias de los grados de
certeza (de 0 a 100%) de las respuestas de los estudiantes en dos hemiespectros:
uno para las respuestas correctas y otro para las incorrectas. Si el gréfico de una
pregunta muestra una importante contribucién de respuestas erroneas con alto
grado de confianza (como ocurre en la Figura 10), entonces esa pregunta (aqui la
Preg 9) sera explicitamente retroalimentada.

100 ] Preg. 5
72.5961538462%
buenas discrim: 0.173

90
80
70
60
50
40
30
20

-100  -80 -60 -40 -20 0 0 20 40 60 80 100
Figura 9: Una pregunta sin problema

80

Preg 9
70 35.0961538462% buenas
descrim: 0.173

0 -
L_-IDO 80 -60 -40 20 0 0 20 40 60 80 100

Figura 10: Una pregunta con problemas

Para retroalimentar se da la solucién general al problema, sin referencia precisa a las
condiciones exactas del enunciado de ese item (a menos que una o varias de esas con-
diciones sean cruciales en la solucion).
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D2b. Errores populares. Un segundo criterio para la retroalimentacion general proviene
del analisis estadistico de la prueba. Si una alternativa incorrecta de una pregun-
ta fuera escogida masivamente (como en la Tabla 7 a continuacién), entonces
esa alternativa serd discutida y aclarada, o se daré derechamente la respuesta
correcta (si corresponde a un tema de conocimiento mas que de comprension o
anélisis). Por ejemplo, en las siguientes distribuciones de frecuencia de eleccién de
las alternativas para tres preguntas (el asterisco indica la correcta), la alternativa
incorrecta B de la pregunta 2 sera escogida para su discusion/informacién:

Tabla 7: Popularidades (tasas de eleccion) de las soluciones de 3 psm

PREGUNTA o A B C D
AL 3,36 11,5 74,0% 4,32 6,73
2 1,92 2,88 44,7 6,73 43,7*

3 9,13 17,3 13.4 34.1* 25,9

La idea es que en todos los cases problematicos el estudiante salga de la clase con el
conocimiento correcto, pero sin afectar indebidamente la confidencialidad que carac-
teriza a las pruebas de seleccién multiple en muchas instituciones, incluido el 1cem de
la Universidad de Chile.

D.3. Retroalimentacion individual

D3a. Vista general. Antes de retroalimentar, a cada estudiante se le presenta el detalle
de los datos entrados al sistema, con el fin de que él/ella pueda verificar —de una
fotocopia de su haja de respuestas— que su prueba fue bien leida y los datos ingre-
sados son correctos. Al mismo tiempo obtiene una visién global de sus resultados,
incluyendo cantidad de respuestas correctas e incorrectas, y los grados de certeza
de cada una, lo que hace posible calcular indices de dominio subjetivo del cono-
cimiento, como la Confianza y la Imprudencia.

Por ejemplo, las tablas 8 y 9 contienen la identificacién del alumno (RUT),
seguida por una fila que contiene el mimero de cada item, la respuesta correcta
(el nimero de la alternativa correcta), la respuesta elegida por el alumno, y el
grado de certeza con el que contest6 (0=0%; 1=20%; 2=40%; 3=60%; 4=80%;
5=100%).

Tabla 8: Datos del estudiante |

EvmuugyEi
peguntas | 1 |2 {314 sfelr]e|sfw|nln]n]ulis]w]r 20
omectas | 4| 2132232 B AE 2
respuestas | 4 [ 2 |3 |12z 1|3 a0 [ 1{z2]1]3 Z
jconfinzas | 3 |4 [3 [ 3[4 fe]a]4f3]s 33 )]s | 4

CariTuLO XXI
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Asi, este alumno contesto correctamente la pregunta | con un 60% de certeza,
correctamente la pregunta 2 con un 80% de certeza, incorrectamente la pregunta 9

con 60% de certeza, etc.
Y un segundo ejemplo para otro alumno, quien contestd correctamente la pre-
gunta 1 con un 80% de confianza, incorrectamente la pregunta 2 con un 100% de

confianza, etc.

Tabla 9: Datos del estudiante 2

ESTUDIANTE 2
pregunias | 1 alals]el7]s|{9]0jufrz{3]14]15/16[17]18]{19]|20
comectas | 4 3l 23]z 1]2]4]|2 2|13 q| 2
respuestzs | 4 133 23132 [1[4)4f4fj1]|2]1]3]|2]4]|2
confianzas | 4 1sla]lsfs]als|3|sf3{5}l0]5]4]0|5]5[5]5

D3b. Focalizacién sobre los errores. Luego viene la retroalimentacion propiamente tal. Lo
més importante en este proceso es dar a conocer a cada estudiante los indicadores
de aprendizaje asociados a cada pregunta (no los items mismos), que €l o ella con-
testaron incorrectamente con 80% o 100% de seguridad. Dicho de otro modo, se
enfoca en aquellos aprendizajes especificos que el/la estudiante podria no haber
logrado en absoluto, o incluso haber adquirido concepciones erroneas. Los indi-
cadores generalmente se asocian con més de un item, de modo que esta informa-
cién le permita al estudiante darse cuenta de si esta fallando consistentemente en
un determinado aprendizaje especifico. Esto ocurre asi en algunos casos, mientras
que en otros las fallas se reparten entre varios indicadores.

El primer caso (errores consistentes) es un indicio de que el aprendizaje de ese tema
en particular no se ha logrado en absoluto y tiene que re-abordarse completamente de
nuevo. A continuacién se ejemplifica un item para mostrar como se incluye su respec-
tivo indicador de aprendizaje en la retroalimentacion que recibe el estudiante (coloca-
do al final del enunciado después de uno o mas paréntesis).

Un paciente recibe una transfusién de sangre por medio de una aguja de 0.2 mm
de radio y 3 cm de longitud...[...]... caleula presion hidrostdtica seleccionando las variables

apropiadas.

Una forma de retroalimentar es entregar el listado de indicadores de aprendizaje aso-
ciado a cada pregunta del certamen, de modo que cada estudiante verifique los indi-
cadares asociados a sus respuestas usando la tabla anterior. Un fragmento del listado
se veria como la Tabla 10, asociados a las preguntas de una prueba de fisica.
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Tabla 10: Indicadores de aprendizajes por item

1. descril YCai ula el movimiento de cue IS, SCOI"ICP[ n, 101
{.j ibe C de cu Tpos ando lo: e ] aceleracion
: e . OSdePOSiCIO X velocidad H
2. inter ]f_‘]a- ai((:s(je;n:su:io contra tiempo, apldEZ contra tiem, aceleracio L rl 1 l
g DO, poy ion contra tempo, usando las unida

3. p[al'l[f‘_‘a y resueive vectorialm

J ENTE problemas de movimiento el plano 1d 23 Yy TuerZas

- ‘ : ! ! | ento el pfa usando aceleracion
4 ap‘[ala.EYGE_aCO_SE Vafﬁfl_df]aeﬂeg\aa(al’ 1bios en el EﬂadUdECUErpos g = Y .
lae ergia ar 1ética e intercambio de Eﬂﬁ‘fgiﬂ m[eﬂcia‘ ’ " / -

O, como alternativa, se puede entregar al/la estudi i
O, como @ — estudiante solo la informacién ‘pely
s ecir, los indicadores asociados a respuestas 1 -
s o decin s incorrectas emitidas con 80-1009
. Por ejemplo, para el alumno 1 a continuacién se enc ' s
puestas cayeron bajo este criterio, ambas asociadas al mi AP
; i as al mismo indicado izaj
(por lo que en su retroalimentacién aparece dos veces): " e e,

Tabla 11: i i
11: Retroalimentacion a estudiante con 2 respuestas “peligrosas”
asociadas al mismo indicador

RUT de alumno |
a) describe, plantea y res [
e I;‘:n “ i rﬁl:g:'; \‘:gzn_n:\'mnte problemas de movimiento en el plano usando aceleraciones y ful
mente problemas de movimiento en el plano usando aceleracjonesi ﬁ;rm
1235

En cambio, ¢ ;
, en otro estudiante, las re T
L spucstas > : .
rentes indicadores: > peligrosas’ estuvieron asociadas a dife-

Tabla 12: i i i
etroalimentacion a un estudiantes con 5 respuestas “peligrosas”
asociadas a distintos indicadores

RUT de alumno 2
a) interpreta y genera graficos de posici i
i sicion co i i
el Ll por ntra tiempo, rapidez contra tiempo y aceleracion contra tiempo, usando
bj describe, plantea y resuelve [ ' erzas
ihe, vectoriaimente problemas de movimi
. ! .
’ ;c;ifanrg:plo; d]e Newton, y especificando el estado de Equilibril;“enm epee US?—‘”dG ey ’
plica la ley e la conservacion de la energia i
d o e e rgia a cambios en el estado de cuerpos para calcular trabajo de roce y va-
e} gesmbe 0 reconoCe Sistemas con un movimiento amonico simple
| | descompone las fuerzas en sus diversos componentes

D.4. Opiniones de los estudiantes sobre el método

Los estudia i
ntes tien ini o
ciemplo, cunndo s lcn una opimdn muy positiva de este enfoque metacognitivo. Por
2 es pregunta en una encu i e
.. esta si les par it

men se solicite i parece positivo que en el -
I ——— _CSPCCLIIEW el grado de confianza con que se contestd cz?da ite o
ente 1 1é . m, Se en-

de primer aﬁg;d } tribucion de respuestas (incluye al 78% de los 219 cstuéi'e o
¢ la carrera de medicina en la Universidad de Chile en 2010) e

.~ Cuando se les pide que
= de las respuestas manifiestan que:
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tas a la encuesta de Milton de la Fuente

Tabla 13: Tasas de respues
sobre satisfaccién con el método
—
Muy de acuerdo
56%
una muestra rcprescntati\ra_

En desacuerdo De acuerdo
40%

Muy en desacuerdo

expresen sus ideas al respecto, en

Ldiantes a la encuesta de Milton de la Fuente

Tabla 14: Algunos de 105 comentarios de 105 est
-~ Me parece que €s una herramienta Ltil para ver qué matenas son las mis entendidas y cugles no.
— Me parece stper bien que hagan eso porque ayuda a los alumnos 3 autoevaluarse.

— Encuentro que es una mly buena medida para que |os profesores vean regimente cu

nocimientas.
_ Resulta algo muy bueno, ojalé se siga haciendo y de esta manera 5€ puedan ver las falencias que se tenen enel

aprendizaje y mejorario.
_ Creo que es un metodo muy

4n adquiridos tenemos los co-

(il para evaluar si realmente s aprendio.

D.5. Conclusiones sobre esta accion-investigacion

Milton de la Fuente ha establecido un método para retroalimentar a los estudiantes

respecto a sus aprendizajes luego de las pruebas de alternativas, tanto en general con
respecto a items especialmente dificiles, como individualmente- En principio, esta re-
troalimentacion deberia contribuir a mejorar los aprendizajes, fomentando que los es-
tudiantes no pasen por la prueba con ideas muy erradas respecto los aprendizajes

que deberian lograr: Los estudiantes s€ pronuncian a favor del sistema.

E. Ejemplos analizados con el modelo CAIRO
¢ Evaluacién de los Aprendizajes

En la Tabla 15 se analizan cuatro Dispositivos d
pEAs han sido analizados de

(Figura 2). Estos cuatro
(parte derecha del modelo CAIRO), y nO segun sus im-
da del modelo carro). Los dispositivos

(DEAS) segun el modelo CAIRO
"acuerdo con sus COmponentes

pactos y niveles de profundidad (parte izquier

—  Spa (boligrafos azules y rojos): Ver Capitulo 21, seccion C.3.

— 1em (Test Espectral Metacognitivo): Ver Capitulo 9.
Med UcH (sistema automatico de retroalimentacién): ver Capitulo 21, seccibn D.

PdP (Pruebas de Progreso): ver Capitulo 18.

Los niimeros que aparecen en algunas celdas hacen referencia a notas queé s¢ descri-

ben debajo de la Tabla 15.

Tabla 15: Cuatro DEAS analizados con la seccién "Componentes” del modelo CAIRO
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(ver Capitulo 21.A)

La retroalimentacion TEM | UCH
R-afim-Al ...consignas especificas | 2
R-alim-A2.. grados de ceneza X | X
..... ¥ Congiste en
R-aim-P| _ayuda finformacion adicional|
s pregunts R-alm-P2 ..ia rspm comecta X | X
R-alim-P3 ...comentarios sobre la RC 4
R-alim-P4 ..comentarios sobre las Rl 4
R-alim-R1 ...l puntaje total {o el % de éxito) en la prueba X X
R-alim-R2 ...binaria jcommecta / incomecta) para cada respuesta X X
" R-alim-R3 ...sobre conjuntos de respuestas {mismo contenido] X
" R—al!m—Rf.l ..sobre conjuntos de respuestas [mismo proceso] X
R=alim-R5 ...la evolucibn personal del estudiante
R-alim-R6 .. la posicidn en e grupo [referencia normativa)
R-alim-R7 ...los resultados futuros [predicciones)
R-alim-M1 ...l posibilidad de contestar de nuevo
- R-alim-M2 ._consejos para remediar X
— R—alfm—MB ..un3 murtagdna la metacogl,n?imn X
ya requizcién R—alfm-m .la obligacidn de metacognicion 5
R-afim-M5 ...unainvitacion a interacciones sociales metacognitivas X X
R-alim-Mo6 ..la obligacion de interacciones sociales metacognitivas

Notas

Acerca de las consignas:

1. Los estudiantes saben que un debate (inmediato) vendra después de la prueba, y
que en esta instancia podran defender sus posiciones (respuestas).

2. Los estudiantes saben que recibiran una retroalimentacion detallada por compu-

tador.

Acerca de las preguntas:
3. Entrelas dos series de respuestas (con boligrafo de tinta azul y después de tinta roja),
la atencién de los estudiantes es focalizada sobre un proceso mental particular.

4. Estos comentarios van a ocurrir durante el debate.

Acerca de la metacognicion y la regulacién:

CarTuLO XXXI
Retroalimentacion al estudiante sobre sus evaluaciones

Obligacién de redactar un informe metacognitivo “en frio™.
Obligacién de constituir un portafolio con elementos metacognitivos.
Encuentros periddicos (obligatorios) con un tutor.

S Lo

F. Conclusiones

Hemos dedicado mucha atencién a las variadas formas de retroalimentacion a los es-
tudiantes acerca de sus resultados en las evaluaciones, porque esta operacion no solo
pertenece al ambito de la evaluacién, sino que también al de la ensenanza y el apren-
dizaje. Esperamos que el ingenio que se refleja en los ejemplos descritos en €l capitulo
fortalezcan las intenciones de los lectores de innovar en este asunto central en la edu-

cacion.
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Dieudonné LECLERCQ y Alvaro CABRERA MARAY 2014

Resumen de cada capitulo

Los editores y autores principales del libro p. 11-13
Prologo Alvaro Cabrera &
Dieudonné
Leclercq
Parte 1. Conceptos clave en educacion p. 15-20

1 ATOME (Alineamiento en un Tablero de Objetivos, Mébdos y  D.Leclercq &
Evaluaciones. Da unavisién panoramica de los tres pilares de un prograta Alvaro Cabrera
formacion: los objetivos (y sus 4 niveles de aleantos Métodos (y sus 8 Eventos de p. 23-34
Ensefianza-Aprendizaje), las evaluaciones (y suiseles de profundidad), insistiendo '
sobre la Triple Concordancia (u alineamiento) O-MME dando ejemplos de
inconsistencia.

2 Los componentes de udispositivo de evaluacion de los aprendizaj§®EA) D. Leclercq
Da una vision de los vinculos entre las finalidafesmativas o sancionantes) de la
evaluacion, las competencias que desarrollar ydosrsos que dominar, las condiciones p. 35-50
de un dispositivo, las herramientas y los critedescalidad de cada componente de un
DEA.

3 El prisma de las caracteristicas de un Dispositivde Evaluacion de los Aprendizajes D. Leclercq
DEA
I(Drese?nta las caracteristicas y las condicionesd25A como las facetas de un prisma: p. 51-82
Quien (los agentes) evalla, cuando (de manera itilgfino mejorable), quienes
(individuo o grupo), para quienes (publica o coeficial), como (objetivamente o
subjetivamente; estandarizada o adaptativa), qudlificen la medicibn o su
interpretacion.

4 ETIC PRAD: Ocho criterios de validez de un Disposivo de Evaluacion de los D. Leclercq
Aprendizajes (DEA)

Presenta 8 tipos de validez de un componente d®HA. Ecoldgica (cerca de la p. 83-92
situacion real), Tedrica (razonamiento o teorialgifanda), Informativa (o diagnostica),
Consecuencial (lo que resulta del componente), i®theml (correlada con otras

mediciones), Replicabilidad (o fiabilidad), Aceptatad (para los profesores, los

estudiantes, el publico), Deontoldgica (equitativo)

5 Autodescribir y evaluar el Dispositivo de Evaluacié de los Aprendizajes (DEA) de D. Leclercq &
un curso Alvaro Cabrera
Propone una secuencia que puede seguir un prgfasmdefinir un DEA para su curso,
es decir sus objetivos, sus métodos y sus evahegipresentdndoles en una tabla de p. 93-102
modo que aparecen los vinculos y las ausenciagdeles.
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Parte 2: Dispositivos de Evaluacion de los Aprendiges (DEA- para la p. 101
evaluacion de desempefios complejos

[e]

10

11

12

La calificacion subjetiva de los desempefios compte: Criterios y rubricas D. Leclercq &
Presenta la docimologia y sus evidencias de lostafede notacion o de calificacion Ayaro Cabrera
subjetiva (ley de Posthumus, ausencia de concoana y inter-jueces, efectos de halo,

de secuencia, de estereotipo, de confirmacion (oefeia). Ademéas de esta docimologia p- 103-128
“negativa”, presenta principios de una docimolqupaitiva y varios tipos de escalas (gj: la

de Mercali) y rubricas.

Evaluar la capacidad de resolver problemas
Explica la diferencia entre una pregunta y un mota, el cono de la experiencia (Dale), y D- Leclercq,
las heuristicas de Polya para resolver problemasvdios ejemplos de evaluaciones -
apropiadas a medir la capacidad y detectar loseposcutilizados en la resolucion deDelcomminette
problemas: las cascadas convergentes y divergdagesnalisis fraccionadas de casos
N : o , . - HERS)

(AFC), la facilitacion progresiva, la medicion de busqueda de informacién (Shannon,

A . . 2 o . \ .~ "& A. Cabrera
Rimoldi). Da ejemplos de medicion de la creatividde la capacidad de aproximacion y p. 129-152
una teoria de la auto-fijaciéon de la dificultadimmode la perseverancia. '

ECOE: Examenes Clinicos Objetivos y Estructurados G. Philippe
Esta técnica consiste en una sucesion de estacinesda de cuales se juegan roles (| g),
(simulaciones) donde el profesor juega el paci¢eitestudiante jugando el del medico op | eclercq &
de la enfermera) u el cliente (el estudiante jugaelddel farmacéutico), o... para medir J-P.
competencias, es decir capacidad de actuar erisitueompleja. El sistema de notacion goyrguignon
incluye las actitudes, las destrezas, y la cognicléas reacciones de los participantes (ULg)
como la predictividad de estas mediciones son ptadas. p. 153-170

Meta cognicion y Tests Espectrales Metacognitivo3 EMs)

Para los docentes que quieren desarrollar y megiyagidades como la vigilancia D- Leclercq &
cognitiva, el espiritu critico, la auto-evaluaciéyn la meta cognicion) y el desarrollo Alvaro Cabrera
epistemoldgico es presentada el método “Test BspestMeta cognitivos” que combina P 171-196
PSM con SGI (cap. 13, 14 y 15), grados de certeaa (L5 y 16), debate y reflexion meta

cognitiva. Presenta los aspectos técnicos comeelgdtados obtenidos en varios ambitos

(cognitivo, epistemolégico, meta cognitivo).

Evaluar los Aprendizajes en la Pedagogia Por Proytxs (PPP) Alvaro Cabrera
La PPP permite de desarrollar y medir competencanplejas (incluido trabajar en

equipo), con un enfoque sobre rubricas, tan coraacemponentes (recursos) en términos P. 197-220
de cognicién, actitudes, destrezas. Se puede mppdisgorincipios de evaluacién a 360°

(por los pares, por su mismo, por los docenteseppiblico). El capitulo plantea (y ilustra

sobre un caso) el problema de la convergencia ¢era@ia de congruencia) entre estas

varias fuentes de evaluacion, y el problema detaleracion de los criterios.

Evaluar la contribucion de cada participante a un tabajo grupal D. Leclercq,
Distingue colaboracion y cooperacion, presentaelesnentos que deben ser parte de Up_Gillet (ULg),
contracto al inicio, y después presenta 6 métodwa pvaluar el valor afiadido de cada \ Erpicum
participante al trabajo de grupo. llustra el métdddeclaraciones de participacién) con un (ULg) &
ejemplo, el de PARMs (Proyectos de Animacion RedarMultimedia) y sus criterios A cabrera
DECLAR, el método 5 (observacion continua con rauacion de actividad parlamentaria  , 221-242
y el método 6 (observar la colaboracion) con lagpde Bales. .

Los Portfolios: Hacia una evaluacion mas integradg coherente con el concepto de M. Poumay
desempefio complejo ULg)
Este principio (y método) de evaluacién sirve nto so evaluar desempefios complejos &

como estancias en terreno, sino de constituir ntegiacion de varias evaluaciones. ESchr. Maillard
ilustrado en dos carreras de la universidad deeLi€grmasup o Master en Pedagogia (ULg)
Universitaria (con sus instrucciones o consignasedaccion del portfolio) y el Master en 1, 243.260
Logopedia (que permite de discutir de 4 nivelesalelad de evidencias).
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Parte 3: Evaluacion de saberes o recursos aislables p. 259

13

14

15

16

17

18

19

Las Preguntas de Seleccion Multiples (PSM): del criculo escondido a la vigilancia D. Leclercq &
cognitiva Alvaro Cabrera
Presenta los retos del curriculo oculto y de laoegmeidad vs la limitacion a respuestas
sobre solicitacién. Explica como la vigilancia ciiiya se puede entrenar y medir con una P 261-286
consigna valida por las PRB (Preguntas a respugstaee) y las PSM (Preguntas a

Seleccion Mdltiple): las Soluciones Generales Inifaé (SGI) como “Ninguna, Todas,

falta datos, Absurdo”. Da una definicion muy praaie PSM, sus formas de presentacion,

sus ventajas y desventajas y presenta los modedodales que cada de 8 consignas
(instrucciones) favorece. Presenta la formula dnewa la fiabilidad de la nota final en la

prueba, el nimero de PSM y el nimero de solucienedla.

Reglas de redaccion de las Preguntas de Selecciodltiples y la habilidad para D. Leclercq
responder pruebas

Presenta 24 reglas (repartidas en 5 categori@s) gigpositivos experimentales (preguntas p. 287-300
sobre contenidos ficticios) que permiten verifiaarltan como los resultados de estas
verificaciones en caso de transgresion de lasgegla

Evaluar procesos cognitivos segun la Taxonomia déd®m D. Leclercq
Presenta modalidades de evaluacion apropiadasaadsadbs 6 niveles de los procesos

mentales descritos en la taxonomia de Bloom: la onem(de re-cognicion y de  P-301-328
evocacion), la comprension (con la definicién deeBstund), la aplicacion, el analisis (y

las Preguntas PRIM-BIS para diferenciar entre aisaly comprension, la sintesis y la

creacion (y los criterios de Torrance), el juiahe{uido la capacidad de aproximar).

Auto-evaluacion con grados de certeza: un microscappara la evaluacion de los D. Leclercq
aprendizajes

Presenta los retos del uso de grados de certeisteraplogico (de definicion de  p. 329-356
“dominio”), de medicion en investigacion (la neckesl de un microscopio del
pensamiento), de caracterizacién practica (utilezab inutilizable) de niveles de
conocimiento) y de fijacién de umbrales de éxitoresultados y de excelencia. Presenta

las condiciones metodoldgicas de uso (3 principite distribuciones espectrales de

calidad de les respuestas, las nociones de metanaeynde meta comprension (el JOC o

juicio de comprensién).

Grados de certeza y docimologia: como calificar D. Leclercq
Denuncia varios sistemas de cotejo inapropiad@sisnportancia (impredecible) de tener

en cuanta el realismo de las respuestas acertinaatasin estudiante en una prueba. p. 357-386
Explica como verificar (con la ley binomial) la ptmcion de realismo, célculo de un

indice de calibracion. Trata de la sobrestimaciémley resolucién (Discriminacion y

lucidez), tan como de una pauta innovadora de@bggada en ;los grados de certeza.

PdP: Pruebas de Progreso D. Leclercq,
Presenta una modalidad de evaluacion en cual lersnilad de Maastricht se ha ilustrada A. cabrera &
como pionera: la Pruebas de Progreso que congstenesentar el mismo dia a todos lo€. Van der Vieuten
estudiantes de una carrera (que sean de primeulie afio) una prueba sobre todos los (U. Maastricht)
contenidos de la carrera (centenas de preguntaajrocveces por afio (con pruebas P-387-408
“paralelas”). Las ventajas y desventajas son idas, como el modo de comunicar los

resultados, original también. Estos principios sarstrados por su aplicacion en

Maastricht desde cuarenta afios.

TCS : El Test de concordancia de Script V. Massart (ULg),
Esta técnica ha sido concebida para medir la cdpeaiinica de tratar la informacion. Ha o collard (ULg)
sido utilizada principalmente en medicina (revisitenopinion desde una informacion D. Giet (ULg)
adicional). Es ilustrada con un ejemplo y resulsad@ su aplicacion en la univ. de Liege. p. 409-418

Capitulos del Libro de D. Leclercq & A. Cabrera $E2014. IDEAS e INNOVACIONES
en Dispositivos de Evaluacion de los Aprendizaielaeensefianza Superior. Santiago de Chile. wwweusitaria.cl

C




Parte 4: Principios estratégicos en evaluacion p. 417

20

21

22

23

24

25

Concebir Dispositivos de Evaluacion de los Aprendiges (DEA) al nivel de un D. Leclercq,
programa C. Van der Vleuten
Presenta tres experiencias de desarrollo de und@BAel de una facultad: la de & A. Cabrera
Farmacia en Liege y las de medicina en Liége y aadtticht. p. 419-430
Retroinformaciones (Feedbacks ) D. Leclercq,

Empieza con el problema de la profundidad de paciéin de una retroinformacion, n de la Fuente
desde sobre los detalles de ejecucion de la taia BISEIf ( es porque son presentadas (ycH) & A.
las teorias de William James sobre la auto-estinta FIT o Feedback Intervention Cabrera
Theory). Un modelo integrador (llamado CAIRO) es presgataVarios modos de

presentacion de las retroinformaciones despuésndepweba son presentados. Una p. 431-454
modalidad, utilizada en la UCH (Universidad de Ehifjue se focaliza al esencial, es

presentada con un ejemplo.

Los roles de un SMART: Servicio Metodol6gico de Ay a la Realizacion de Tests  p | eclercq &
Un (SMART) ayuda docentes en la concepcién y lalizazion de pruebas p petroz (ULg)
estandarizadas y en el procedimiento de las refgsuee los estudiantes (calculo de

varios indices relativos a cada pregunta y cadacgwl de las PSM), como en las  p. 455-476
retroinformaciones automatizadas a los estudiaktesenfoque especial es dedicado al

uso de cajas de voto a distanaiokers).

indices cuantitativos en Docimologia D. Leclercq,
Consiste en un catalogo de conceptos Utiles patar tcuantitativamente los datos R Roco (Chile)
resultando de evaluaciones estandarizadas como &
-los tipos de categorias (nominales, ordinalestio#y). A. Cabrera

-los indices relativos a una distribucion : indidescentracion (Modo, Mediana,  , 477-543
Media), de dispersion (rango, cuartiles, deviaciéstandar), de
posiciones relativas o normativas (la nota z, kersgntiles) de la forma
de la distribucion (asimetriaskewness).

-las presentaciones graficas de distribuciones.

-indices de comparacién o de progreso: la amptiticefecto (AE), la ganancia
relativa (GR).

-la fiabilidad de la notaréiability) al total de la prueba y el alfa de Cronbach.

-el umbral de éxito, fijado a priori o0 a posteriori

-el indice de discriminacién (correlacion pubifeerial o rpbis) de un modo de
respuesta aplicado a cada de las soluciones dP&da

-el andlisis automéatica de una prueba

-el valor heuristico de los nubes de puntos.

Index de los autores D. Leclercqg &

426 autores citados. A. Cabrera
p. 545-549

Index de los conceptos D. Leclercq &

Se puede bajar gratuitamente viéhttp://hdl.handle.net/2268/180060 A. Cabrera
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