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1 Introduction

Historiquement, la quantification et surtout la rétribution du travail des architectes
étaient mathématiquement liées au montant hors tva (HTVA) des travaux réalisés. La norme
déontologique N°2 éditée par I'Ordre des Architectes fixait le montant des honoraires selon
un pourcentage du montant HTVA des travaux.

Dans une décision du 24 juin 2004, la Commission européenne a infligé une amende de
100.000 euros a I'Ordre des Architectes belge au motif que le baréme d’honoraires minima
contenu dans la norme déontologique n°2 avait pour objet ou pour effet d’empécher, de
restreindre ou de fausser le jeu de la (libre) concurrence a I'intérieur du marché commun
(violation de I'article 81 & 1 du traité sur le fonctionnement de I’'Union européenne).

Cette décision de la Commission européenne a marqué la fin définitive de la norme
déontologique n°2 qui avait été retirée par la Belgique le 21 novembre 2003 pour limiter le
montant de I’éventuelle amende qui pouvait étre prononcée.

La suppression de la norme déontologique n°2 a engendré des effets importants sur la
rémunération des architectes et par voie de conséquence sur la qualité architecturale.

En 2014, le Conseil francophone et germanophone de I'Ordre des Architectes (Cfg-OA)
décide de présenter un nouvel outil qui ne propose pas pour un projet bien défini un montant
d’honoraires, mais qui évalue pour ledit projet la charge de travail que celui-ci impose a
I'architecte...L’ambition de cet outil est notamment de faire prendre conscience aux Maitres
de I'Ouvrage (MO) de I'importance des prestations des architectes en vue de la réalisation de
leur projet.

Aujourd’hui, le Cfg-OA souhaite actualiser et adapter I'outil concerné en prenant en
considération la nature, I’évolution et la quantification des tiches prestées. A cette fin, le Cfg-
OA a commandé une étude de terrain. Cette étude a été menée par une équipe
pluridisciplinaire universitaire et suivie par un comité interuniversitaire (ULB, UCL, UMons).

Le laboratoire PAPier (Pédagogie Architecture et Paysage) de la Faculté d’Architecture de
I’Université de Liége et le LENTIC (Laboratoire d’Etude sur les Nouvelles Formes de Travail,
I'Innovation et le Changement) ont décidé d’associer leurs compétences pour répondre a
cette sollicitation du Cfg-OA. Cette association assure de facto au groupe de recherche une
connaissance intrinseque disciplinaire, d’une part, et une expertise en matiere d’organisation
du travail, d’autre part.

Le présent rapport est le fruit de ce travail partenarial. Il se structure comme suit : apres
une remise en contexte et I'esquisse de la problématique, il sera rappelé I'objectif de cette
étude et décrit les différentes étapes de la démarche méthodologique.



Il sera ensuite exposé les résultats obtenus au travers de l'analyse des données
qualitatives et quantitatives collectées. Ceux-ci conduiront a la formulation d’hypothéses
pour I'élaboration d’un outil de calcul des prestations adapté. Nous aboutirons enfin a la
discussion des résultats et a la formulation de diverses pistes de réflexion.



2 Contexte et problématiques

La juste rétribution des architectes pour leur travail a toujours été un enjeu crucial pour
le Cfg-OA. En plus de valoriser a leur juste hauteur les compétences et I'expertise des
architectes, il s’agit de leur fournir les moyens de mener a bien les missions complexes qui
leur sont confiées et d’en assumer les responsabilités.

Un autre enjeu, moins crucial mais tout aussi important, vise a I'élévation du niveau
général de qualité de la production architecturale en Fédération Wallonie-Bruxelles.

De leur c6té, de nombreux architectes manquent de repéres pour quantifier leur travail
et en évaluer la valeur. Face a cette difficulté, les réactions divergent. Certains, sans doute
résignés, travaillent effectivement a trop faibles co(ts, d’autres, quant a eux, ont développé
leur propre outil de calcul d’honoraires et enfin, les derniers continuent a utiliser les
anciennes recommandations de I'Ordre des Architectes. Cette disparité dans la maniére de
calculer les honoraires préoccupe fortement le Cfg-OA, qui observe le méme type de
préoccupation dans le chef des différents Ordres des Architectes européens.

Par ailleurs, une des préoccupations du Cfg-OA est d’assurer aux MO un service de qualité
de la part de I'architecte avec qui ils travaillent.

La conjonction de ces différents constats et éléments a poussé le Cfg-OA, en 2014, a créer
un outil de calcul permettant aux MO d’estimer le temps nécessaire a l'architecte pour
réaliser 'ensemble des missions qu’il envisage de lui confier. En parallele a cet outil, le Cfg-
OA a établi un document reprenant, de facon précise, les types de missions qui doivent et/ou
peuvent étre confiées a un architecte avec pour chaque mission la liste des taches a accomplir
(cf. Annexe N°1).

Cet outil a destination principale des MO — mais employé régulierement par certains
architectes vu sa facilité d’utilisation -, leur permet d’appréhender plus finement le travail de
I'architecte. Il a été élaboré par un groupe de travail interne (au Cfg-OA) sur la base de
I’expérience professionnelle de mandataires et de leur bureau d’architecture. Aujourd’hui,
cet outil doit étre adapté et actualisé compte tenu notamment des évolutions
particulierement rapides que connait la profession d’architecte.

Par ailleurs, le Cfg-OA se pose la question de I'opportunité d’avoir un seul outil c'est-a-
dire un outil qui peut étre utilisé pour tous les types de projet. Ne serait-il pas préférable, par
exemple, de créer un outil destiné a la construction neuve d’une part et un autre outil destiné
a la rénovation d’autre part ?

En outre, I'utilisation de l'outil et surtout I'approche des résultats peuvent étre fort
différentes entre les architectes ayant connu la norme déontologique n°2 et ceux qui n’ont
aucune référence. Il est donc impératif que les résultats donnés par I'outil proposé par le Cfg-
OA soient bien compris par les architectes.



C’est pourquoi, le Cfg-OA a souhaité donner a cet outil une validation scientifique et une
base empirique plus fiable, relatant au mieux le temps passé par I'architecte dans chaque
phase d’un projet. Il est important de proposer un nouvel outil reflétant au plus prés la réalité
de la profession.

En réponse, la réflexion menée dans le cadre cette recherche consiste également a cerner
la nature, I’évolution et la quantification des taches des architectes.

Cette premiere section présente, de maniere synthétique, les principaux éléments
réglementaires nécessaires a la compréhension de I'étude.

2.1 Missions de I’architecte

Les textes de la présente section sont extraits du site internet du Cfg-OA
(http://www.ordredesarchitectes.be/fr-be/). lls décrivent de maniére synthétique, au public
et aux architectes, 'ampleur de la mission Iégale et des autres taches liées a la réalisation
d’'un projet architectural. Cette base légale constitue une ressource essentielle pour la
réalisation de I’étude (cf. Annexe N°1).

La mission légale de I'architecte est réservée exclusivement a un architecte inscrit
a l'un des tableaux de I’Ordre ET en droit d’exercer la profession.

Cette mission correspond a toutes les tdches nécessaires a I'introduction des
autorisations officielles et au contréle de la conformité des travaux avec les
prescrits réglementaires de celle-ci.

RAPPEL : La mission légale (telle que définie par la loi du 20 février 1939 sur la
protection du titre et de la profession d’architecte) de I’architecte porte sur :

- la conception architecturale et
- le contréle de I'exécution des travaux.

Ces deux phases peuvent étre scindées. Il est entendu que I’architecte n’est pas
soumis a une obligation de résultat mais uniquement a une obligation de moyen.

REMARQUE : Missions spécifiques : certaines missions spécifiques (ex. : des
demandes de permis de pure démolition, de régularisation, etc.) peuvent ne pas
correspondre au tableau des tdches. Elles doivent étre prises en considération au

cas par cas.



2.1.1 Taches complémentaires recommandées par le Cfg-OA

Le Cfg-OA recommande que I’architecte soit chargé d’une mission reprenant la
mission légale définie a la colonne ‘AR’ et les tdches complémentaires énumérées
dans la colonne ‘TR’.

Il s’agit des tdches nécessaires et recommandées par le Cfg-OA permettant
d’assurer I'accomplissement de I'ceuvre et sa bonne exécution. Ces tdches peuvent
mais ne doivent pas obligatoirement étre réalisées par I’architecte. Lorsque
I'architecte ne les exécute pas, il veillera néanmoins a ce que ces téches soient
réalisées par un professionnel disposant des compétences requises a I'exécution
desdites tdches complémentaires.

2.1.2 Missions techniques et d’interventions spécifiques

Les missions techniques concernent les tdches d’interventions, pour certaines
obligatoires, confiées par le Maitre d’Ouvrage a des intervenants spécifiques. Il
s’agit par exemple de relevés, essais de sol, dépollution éventuelle, stabilité,
climatisation, acoustique, ventilation, PEB, état des lieux, établissement d’un
compte de mitoyenneté, coordinateur sécurité-santé, etc. L’architecte assiste le
Maitre d’Ouvrage dans la désignation de ces intervenants. Et il veille a la bonne
coordination de ces missions techniques et d’interventions spécifiques. Si
I’architecte se voit confier des tdches visées a la colonne ‘MT’, il ne les exécute pas
en sa qualité d’architecte.

2.1.3 Taches facultatives

Elles concernent toutes tdches utiles mais non indispensables.

Le tableau ci-dessous est un extrait de I’Annexe N°1, document complet fourni par le
Cfg-OA aux MO et aux architectes afin de décrire les diverses missions qui viennent d’étre
détaillées.



Fourniture des informations relatives au programme ¢

Etablissement du programme
Aide & établissement du programeme
Analyse du programme )

Examen des souhalts du MO ¢

Liste des documents et informations souhaités par Farchitecte en vue de la poursuite ¢/
de sa missien (ex. ; plan, situation existante, etc)

Examen des documents du maitre d'ouvrage
Fourniture des données relatives au terrain (ou au batiment existant) ‘/
Visite sur site )

Mise au point d'un organigramme (projet architectural, estimation des frais d'étude)

Relevé d'une situation existante
Assistance au MO en cas d'études spécifiques confiées & des tiers (relevés topogra-
phiques, essais de sol, relevé sommaire dés batiments existants, études environne-
mentales ou historiques)

Commandes des reconnaissances de sol

Collects d auprés des services tautres administrati Q
impipas v
ESQUISSES aVEC Al MAXIMUM 1r0is Propositions @
Fixation du budget par le MO v
Estimation budgétaire sommaire et provisoire du projet (")

Rapport synthétique sur les dispositians géndrales et les solutions technigues

Formalisation de I'accard du MO ) v
Fin de la collaboration : paiement des honoraires dus par le MO @
Poursuite de la collaboration  établissement d'une convention et formalisation de @ @

raccord

Figure 1 : Extrait du site Internet du Cfg-OA relatif aux diverses missions des architectes

2.2 Norme déontologique N°2

Lors de l'introduction et de la description du contexte, nous avons fait mention de la
norme déontologique N°2 (cf. Annexe N°2), longtemps restée la seule référence définissant
les modalités de calcul des honoraires des architectes avant d’étre abrogée en 2003.

Les tableaux de calcul de la norme sont introduits par de nombreuses considérations
dont les deux premiéres restent d’une importance cruciale aux yeux du Cfg-OA.

« Considérant qu’il est de I'intérét du MO, que les honoraires de I’architecte soient
fixés a un montant qui permette a ce dernier de s’acquitter de tous les devoirs
inhérents a sa charge et de sauvegarder intégralement son réle de conseiller de

son client;

Considérant que la dignité de la profession requiert que I’architecte retire de
I’exercice de son activité une juste rétribution des devoirs accomplis et une
contrepartie équitable des responsabilités assumées ; ... »




Montant de la dépense 1™ tranche | 2¢ tranche | 3¢ tranche [ 4° tranche | 5¢ tranche
totale réelle ou présumée, de 0 L000.000 | 10.000,000 | 25.000.000 | 100.000.000 | 6 tranche
calculé par tranches i H A a a lel:
successives 3000000 | 10.000.000 | 25.000.000 |100.000.000] 300.000.000| 2u-deld
Bedrag van de vermoedelijke ) ) . L . N .
of de totale werkelijke kosten It schijf | 249 schijf | 34 schijf | 4 schiff | 54 sehiff | o0 (o
herekend van JO000L000 | TOOCOO0 | 25000000 | 100,000,000
speenvolzende schijven tot tot tot tot tot daarboven
in opeenvolgende Ve 3.000.000 | 10,000,000 | 25.000.000 | 100.000.000{ 300.000.000
2¢ Catégorie [ 2de Kategorie
Avant-projet [ Voorontwerp . . . . . 1,40 1,30 1,20 1,10 1,10 1,00
Projet pour exécution . . . . . . |
rojet p ) 2,10 1,95 1,80 1,65 1,65 1,50
Uitvoeringsontwerp . . . . . . . |
Cahier des charges [ Bestek . . . . . 0,70 0,65 0,60 0,55 0,50 0,50
Détails d'exéeution . . . . . L.
oAt € l 0,70 0,65 0,60 0,55 0,50 0,50
Uitslagtekeningen . . . . . . . . |
Controle - Réception . . . . . . .
e Ll 140 1,30 1,20 1,10 1,00 1,00
Toezicht - (_}ph‘\'urlng ....... l
\.crl.lu_-;mun mémoires . ... | 0.70 0.65 0,60 0,55 0.50 0,50
Nazicht der rekeningen. . . . . . |
Taux / Berekeningsvoet . . . 7,00% 6,509, 6,009, 5,50 % 5,25%, 5,009

Figure 2 : Extrait de la norme déontologique N°2 relative a la construction d'habitation neuve

Si la norme déontologique était contraire a la législation européenne (et a donc été
supprimée), il n’en reste pas moins vrai que le respect de la profession et de ceux qui
I’exercent passe par une juste rétribution de leurs prestations.

Ainsi, si le montant des honoraires en tant que tel ne peut pas étre défini ou conseillé,
la quantification des heures de prestation pour un travail fourni dans les regles de l'art et
dans le respect des législations peut, quant a elle, servir de support pertinent aux architectes
et aux MO, notamment publics.

2.3 Outil de calcul des prestations

Le Cfg-OA met a disposition sur son site internet un outil de calcul des prestations de
la mission d’architecte a destination des MO (cf. Annexe N°3).

Il offre la possibilité de calculer un temps global de travail estimé ainsi qu’une
répartition des heures selon une phase dite de « conception» et une phase dite
de « travaux ». ll se base sur le montant estimé des travaux ou sur le nombre de métres carrés
construits.

La phase de conception regroupe les études préliminaires, un avant-projet sommaire,
un avant-projet détaillé, un permis d’urbanisme, un projet d’exécution et un cahier des
charges.

La phase de travaux regroupe |’assistance aux contrats, la direction des travaux, les
détails d’exécution, I'approbation des documents, I’assistance aux réceptions.

Pour rappel, I'outil de calcul destiné aux maitres d’ouvrage a, par sa simplicité et sa
facilité, attiré I'intérét de certains architectes qui I’ont utilisé pour leurs projets.
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Certains architectes ont émis I'observation que cet outil n’était pas structuré de la méme

fagon que la plaquette détaillant les missions et taches devant et/ou pouvant étre exécutés

par un architecte. De plus, la répartition des heures entre les deux phases (conception et

controle) sous-estime souvent le temps de travail utile a la phase de conception.

Enfin, les volumes d’heures proposées, dans certains cas de figures, s’écarteraient de

la réalité des heures prestées. Un « printscreen » exemplatif de I'outil se trouve ci-dessous

(Figure 3).

Qui est r'architecte et que fait-il 2

Pourquoi et comment choisir mon
architecte ?

Quand solliciter un architecte ?

Combien codte un architecte ?

Faut-il établir un contrat ?

Quelles sont les étapes de mon
projet 2

Les différents types de missions de
Farchitecte

Les taches complémentaires de
larchitecte

En cas de litige

Déposer une plainte

La commande publique

Outil de calcul des prestations

m ORDRE DES ARCHITECTES

af  CONSEIL FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE
UN ARCHITECTE POUR MON LARCHITECTURE DANS TOUS SES

SRR AT SRR OO

A LA RECHERCHE D'UN ARCHITECTE | ARCHIONWEB

Accueil > Un architecte pour mon projet > Outil de calcul des prestations

PRESTATIONS ESTIMEES DE LA MISSION DE L'ARCHITECTE

Identification du projet : Projet 01

Wéthode de calcul par rapport 2 la valeur estimée des ouvrages

Valeur : 250 000,00 €

Type de construction : Villas et maisons unifamiliales de standing « moyen » (Catégorie C)

Etendue de la mission d'architecte : mission compléte ée par I'Ordre des

Répartition de la mission

PHASE CONCEPTION
Etudes préliminaires

Avant projet sommaire (APS)
Avant projet détaillé (APD
Permis durbanisme (PU|
Projet pour exécution

Cahier des charges

TOTAL PHASE CONCEPTION

PHASE TRAVAUX
Assistance aux contrats
Direction des travaux
Détails dexécution
Approbation des documents
Assistance aux réceptions
TOTAL PHASE TRAVAUX

TOTAL GENERAL

Mission choisie pour votre projet : mission architecturale compiéte.
% des prestations  effectuer pour chaque phase

5%
10%
10%
10%
15%

5%
55%

Estimation en heures”

18h

35h
35h
53h
18h
194n

18h
88h
18h
18h
18h
160h
354n

Figure 3 : Outil de calcul des prestations du Cfg-OA
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3 Objectifs

La présente étude porte sur la nature, I’évolution et la quantification des prestations des
architectes. Elle a été commandée par le Cfg-OA et pose un regard singulier sur les différentes
taches qui composent le métier d’architecte, sur I’évolution de ces taches (selon les
évolutions réglementaires et technologiques) et sur le temps nécessaire pour les réaliser.

La réflexion s’attarde également, dans une perspective élargie, sur le contexte de travail,
par une attention soutenue portée aux dimensions organisationnelles et de gestion des
ressources humaines (GRH) dans les bureaux, susceptibles d’impacter le temps consacré a la
réalisation des missions.

L'objectif principal de cette étude est de fournir au Cfg-OA une proposition de
méthodologie de calcul du temps de travail des architectes pour I'ensemble des taches liées
a leurs diverses missions (obligatoires, recommandées, techniques et facultatives).

Pour développer les hypotheses utiles a la création d’un nouvel outil, les équipes de
recherche ont développé un dispositif méthodologique alliant données qualitatives et
guantitatives. Ces données ont été récoltées aupres d’un échantillon diversifié d’architectes.
L’ensemble du dispositif méthodologique congu et mis en place sera décrit dans la prochaine
section.
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4 Meéthodologie

Une double démarche empirique (données qualitatives et quantitatives) a été appliquée
dans cette recherche, au travers de trente-cing entretiens semi-directifs. Ces entretiens
visaient a cerner le contexte singulier de chaque bureau, afin de comprendre comment celui-
ci influence potentiellement le temps de travail des architectes. Au-dela du discours sur
I'organisation de leur travail, ils ont été également interrogés sur le nombre d’heures
consacrées a deux projets « types », considérés comme représentatifs de leur structure. Ce
double éclairage, a la fois qualitatif (discours) et quantitatif (nombre d’heures réalisées par
projet et par phase) a permis de mieux cerner les divers éléments qui se cachent derriere le
nombre d’heures consacrées a chaque tache (le travail administratif, des problémes sur le
chantier, un permis d’urbanisme bloqué, etc.) et ce qui peut potentiellement I'impacter
(organisation du travail, outils technologiques, etc.).

Cette double démarche empirique a été structurée en plusieurs étapes. Tout d’abord, une
enquéte préliminaire en ligne a été élaborée pour constituer I’échantillon.

Cent-cinquante-quatre bureaux ont répondu a cette enquéte, parmi lesquels septante-
cing bureaux ont accepté de nous rencontrer. En vertu de I'impossibilité d’interroger tous ces
répondants positifs, trente-cing ont été sélectionnés, bien que le questionnaire préalable
(visant a déterminer le nombre d’heures réalisées sur un projet) ait été envoyé a tous. Les
trente-cing architectes ont été rencontrés en entretiens semi-directifs, durant lesquels ils ont
répondu aux questions ouvertes figurant dans le guide d’entretien et au questionnaire
préalable.

Ces entretiens semi-directifs et les questionnaires préalables ont permis la collecte d’'une
série de données, qui a fait I'objet d’analyses qualitatives (mise a plat et analyse thématique)
et quantitatives (traitements statistiques.). Les données chiffrées ont servi a formuler des
hypothéses pour nourrir empiriquement I'outil, tandis que les données issues des entretiens
ont permis de contextualiser ces données, mais aussi de les questionner et de les éclairer. La
figure 4 présente un schéma récapitulatif de la méthodologie d’enquéte.

Figure 4 : Méthodologie d'enquéte
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4.1 Enquéte préliminaire

4.1.1 Répondants

Afin de sélectionner les architectes interrogés dans le cadre de cette étude, un
guestionnaire préalable a été réalisé et administré en ligne via Google Form. Aprés validation
par le Cfg-OA le 21 octobre 2016 lors d’'un comité de pilotage, le lien conduisant a I’enquéte
en ligne a été envoyé début novembre a tous les architectes inscrits au Cfg-OA exergant en
Région Wallonne et en Région de Bruxelles-Capitale (représentant plus ou moins 5000
personnes). Le Cfg-OA a procédé a cet envoi, seul habilité a disposer de ces données, non-
rétrocédables.

4.1.2 Constitution du questionnaire d’enquéte

Ce questionnaire (cf. Annexe N°4) visait a constituer dans un premier temps un
échantillon, pour ensuite réaliser des entretiens semi-directifs avec les répondants. Cette
enquéte préliminaire était structurée en deux parties :

Coordonnées : nom et adresse du bureau, date de création, situation (situation rurale,
urbaine ou péri-urbaine), fonction et coordonnées du répondant (cette premiére partie
visant a constituer le carnet d’adresses a la base de I'échantillon qualitatif ultérieur) ;

Structure et activités du bureau : taille du bureau, statuts et composition de I’équipe
de travail, part de marché public — privé et type de construction (en chiffre d’affaires),
catégorie des types de construction réalisées les 5 derniéres années (catégories : A-B-C-D-E),
utilisation de I'outil de calcul de prestations du Cfg-OA (oui-non) et perceptions relatives a
cet outil (de trés favorable a trés défavorable), cette deuxiéme partie visant a caractériser au
mieux chaque bureau afin de diversifier ultérieurement I’échantillon.

Ces questions visaient a constituer un échantillon représentatif (en ce qui concerne la
zone géographique, la taille de bureau, les types de marché ou de construction). Une question
finale portait sur le fait d’accepter de rencontrer un membre de I’équipe de recherche pour
réaliser un entretien (d’une durée de 60 a 120 minutes).

4.1.3 Enquéte en ligne

Cent-cinquante-quatre bureaux ont répondu a cette enquéte entre le 09 novembre
2016 et le 12 janvier 2017. Septante-cing bureaux (48%) ont accepté de nous rencontrer.
Nous avons décidé de retenir trente-cing bureaux pour réaliser des entretiens, afin de nous
laisser la possibilité de réaliser plusieurs entretiens au sein de mémes bureaux (cf. Annexe
N°5).
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4.1.4 Traitement des données issues de I’enquéte préliminaire

Les réponses a ce questionnaire ont été capitalisées dans un fichier Excel garantissant
leur anonymat (cf. Annexe N°6). Les données collectées ont fait I'objet de diagrammes
angulaires, dont les résultats se trouvent ci-dessous. Ceux-ci donnent un apercu visuel quant
aux caractéristiques des bureaux qui ont répondu a cette enquéte en ligne.

Comme nous pouvons le constater, une majorité de répondants (44,7%) se trouve en
zone urbaine, ensuite en zone rurale (35,4%) et enfin en zone péri-urbaine (19,9%).

Echantillon des bureaux pour entretiens
selon enquéte préliminaire
Effectifs selon la zone d'installation (N=154)

Figure 5 : Effectifs selon la zone d'installation

En ce qui concerne le profil des répondants, ce sont majoritairement les dirigeants des
bureaux qui ont répondu a lI'enquéte (72,7%), suivis de leurs associés (22,4%) et de leurs
collaborateurs (4,9%).

Echantillon des bureaux pour entretiens
selon enquéte préliminaire
Effectifs selon I'interlocuteur (N=154)

Dirigeant
seul
73%

Figure 6 : Profil des répondants
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Les bureaux qui ont répondu a I'enquéte sont majoritairement des bureaux de 1 a 3
personnes (78,9%) ou de 4 a 7 personnes (13,7%) suivis de bureaux de 8 personnes et plus
(7,5%).

Echantillon des bureaux pour entretiens
selon enquéte préliminaire
Effectifs selon la taille des bureaux (N=154)

Figure 7 : Taille des bureaux

Comme nous pouvons le constater ci-dessous, les équipes de travail sont composées
a prés de 91,9% d’indépendants. 2% des répondants sont principalement salariés, tandis que
5,6% des bureaux comprennent les deux statuts (indépendants et salariés).

Echantillon des bureaux pour entretiens
selon enquéte préliminaire
Effectifs selon les statuts des architectes en bureau
(N=154)

Indépendants
92%

Figure 8 : Statuts des architectes en bureau

Les types de marché exploités par les bureaux répondants sont les suivants : 80% des
répondants travaillent principalement sur des marchés privés, 13% sur des marchés publics
et 7% sont présents sur ces deux segments.

Echantillon des bureaux pour entretiens
selon enquéte préliminaire
Effectifs selon le type de marchés (N=154)

Figure 9 : Parts de marché
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En ce qui concerne les types de construction, la catégorie « transformation —
rénovation » et la catégorie « 50-50 » (soit 50% de projets de construction neufs et 50% de
projets transformation — rénovation) sont presque a parts égales (respectivement 41% et
41,6%) tandis que le « neuf » est représenté a hauteur de 17,4%.

Echantillon des bureaux pour entretiens
selon enquéte préliminaire
Effectifs selon le type de travaux (N=154)

Figure 10 : Types de construction

L'avant derniére question de I'enquéte préliminaire portait sur 'utilisation de I'outil
de calcul de prestations du Cfg-OA : 67,7% des architectes déclarent ne pas utiliser 'outil,

tandis que 32,3% des répondants I'utilisent.

Echantillon des bureaux pour entretiens
selon enquéte préliminaire
Effectifs selon les utilisateurs de I'outil en ligne
(N=154)

Figure 11 : Utilisateurs de I'outil en ligne

Enfin, la derniere question portait sur la perception de cet outil. Comme nous pouvons
le constater, 43,5% des répondants sont « neutres ». L'importance numérique de cette
catégorie peut étre partiellement imputée au fait qu’il était obligatoire de répondre a cette
question, méme en cas de déclaration de non-utilisation de I'outil. 32,3% des répondants

sont favorables a cet outil, tandis que 14,3% y sont défavorables.
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Echantillon idéal des bureaux pour entretiens
selon enquéte préliminiares
Effectifs selon le degré de satisfaction de I'outil en ligne (N=154)

Trés défavorable Trés favorable
7%

Figure 12 : Perceptions de I'outil en ligne

4.1.5 Constitution de I’échantillon pour les entretiens

Pour sélectionner les trente-cing bureaux, nous avons procédé de la fagon suivante
(cf. Annexe N°7). Si les bureaux entre une et trois personnes constituent la majeure partie de
notre échantillon (79%) ils ne représentent toutefois pas beaucoup d’architectes (d’un point
de vue numérique). Ces derniers sont effectivement bien plus nombreux dans les grosses
structures (7% de notre échantillon étant des bureaux de huit personnes et plus). Nous avons
des lors estimé le nombre moyen d’architectes dans ces structures, aprés des échanges avec
le Cfg-OA. Nous avons obtenu le tableau suivant :

Nombre
moyen Nombre
Taille Nombre Pourcentage |d'architectes| architectes | % Echantillon
bureau bureaux de bureaux choisi estimé idéal
1a3 122 79,2 2 244 49%
4a7 21 13,6 6 126 25%
8et+ 11 7,1 12 132 26%
TOTAL 154 502 100%

Figure 13 : Estimation du nombre d'architectes par bureau

Nous avons ensuite appliqué cette pondération aux bureaux que nous souhaitions obtenir
(N=35). Une fois les arrondis effectués sur ces chiffres, nous avons obtenu la pondération

suivante :
- 17 bureaux entre 1-3 personnes,
- 9 bureaux entre 4-7 personnes,

- 9 bureaux de 8 personnes et plus.!

L Afin d’intégrer de plus gros bureaux, nous avons augmenté notre échantillon de départ de deux bureaux. Par ailleurs, nous
avons fait appel au Cfg-OA pour identifier certains bureaux, absents de notre échantillon. Il y avait 2 bureaux de 15 et +
manquant en RBC, 1 dans la province de Lieége, 1 dans le Hainaut et 1 en Province de Namur. Par ailleurs, nous avons
également demandé I'identification d’un 8+ dans le Hainaut et d’un 4-7 personnes dans la Province de Namur.
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Nous avons réparti cette derniere en fonction de la distribution des répondants au niveau

provincial (a savoir 38% a Bruxelles, 11% dans le Brabant Wallon, 19% a Liege, 11 % dans le

Hainaut, 11% a Namur et 11% au Luxembourg). Nous avons obtenu le tableau suivant :

Echantillon idéal

Echantillon selon enquéte
Trés grand Grand (8 et+) | Moyen (4-7) Petit (1-3) TOTAL projeté préliminaire
N 1 1 2 4 11% 10%
Lux 1 1 2 4 11% 10%
RBC 2 3 3 6 14 38% 50%
Lg 1 1 2 3 7 19% 15%
Bw 1 1 2 4 11% 5%
H 1 1 2 4 11% 10%
TOTAL 5 6 9 17 37 100% 100%
Echantillon 14% 16% 24% 46% 100,00%
Idéal 26% 25% 49% 100,00%

Figure 14 : Répartition par provinces et taille des bureaux

Nous avons reproduit le méme exercice en fonction de la répartition des répondants

au niveau de leur « zone » (urbaine — 45% - péri-urbaine — 20% et rurale — 35%).

Echantillon idéal

Echantillon selon enquéte

DONT:| Tres grand Grand (8 et+) | Moyen (4-7) Petit (1-3) TOTAL projeté préliminaire
Rural 1 2 3 8 14 38% 35%
Périurbain 1 2 7 19% 20%
Urbain 1 3 4 8 16 43% 45%
2 6 9 20 37 100% 100%

Figure 15 : Zone géographique

Nous avons reproduit le méme exercice en fonction de la répartition des répondants

entre les marchés publics et les marchés privés (en chiffres d’affaires : 80% de privé, 7% de
public et 13% de 50-50).

Echantillon idéal

Echantillon selon enquéte
DONT:| Trés grand Grand (8 et+) | Moyen (4-7) Petit (1-3) TOTAL projeté préliminaire
Privé 1 4 7 17 29 78% 80%
Public 1 1 1 3 8% 7%
50/50 1 1 1 2 5 14% 13%
2 6 9 20 37 100% 100%

Figure 16 : Répartition des répondants - marché public/privé

Nous avons reproduit le méme exercice en fonction de la répartition des répondants
entre les types de travaux (Rénovation —42% - Neuf — 17% et 50-50 — 41%).

Echantillon idéal

Echantillon selon enquéte

DONT:| Trés grand Grand (8 et+) | Moyen (4-7) Petit (1-3) TOTAL projeté préliminaire
Rénovation 1 2 4 9 16 43% 42%
Neuf 1 2 3 6 16% 17%
50/50 1 3 3 8 15 41% 41%

Figure 17 : Répartition des répondants — Types de travaux
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Une fois les répondants négatifs écartés, nous avons effectué le tirage de I’échantillon
en vertu des variables précitées. Nous avons obtenu I'échantillon présenté ci-dessous (Cf.
Figure 18). Les bureaux de taille A sont des bureaux constitués d’une a trois personnes ; les
bureaux de taille B, de quatre a sept personnes ; les bureaux de taille C rassemblent de huit
a quatorze personnes; ceux de taille D regroupent quinze personnes et plus. Deux
répondants échantillonnés n’ont pas été interrogés (un bureau de 4-7 personnes et un autre
bureau de 8+), tous deux dans le Hainaut. Ces derniers ont effectivement annulé
systématiquement les divers rendez-vous programmeés avec le chercheur concerné.

Code Code
bureau Taille Province Zone Marché Travaux bureau Taille Province Zone Marché Travaux

1 B N U Pp NR 19 B lg P pr NR
2 C Lux R Pu NR 20 C RBc U Pp NR
3 B Lux R Pu NR 21 B RBc U pr R
4 B RBc U pr NR 22 A Lux R Pp NR
5 D RBc u Pu N 23 A H P pr NR
] D RBc V] Pp NR 24 C Bw R Pp N
7 B lg U pr N 25 A RBc U pr NR
8 A lg R pr R 26 A lg R pr N
9 C RBc u Pu N 27 A RBc u pr

10 A Bw R pr NR 28 A H R pr R

11 D N p Pp NR 29 B RBc U pr R

12 o lg P Pu N 30 C RBc u Pp NR

13 A Bw P pr NR 31 A N R pr NR

14 D lg u Pu N 32 A RBc u pr

15 A lg P pr R 33 A RBc U pr

16 A N p pr R 34 A Lux R Pu R

17 A RBc U pr NR 35 D H P Pp NR

18 A RBc U pr R

Figure 18 : Echantillon sélectionné pour la passation des entretiens (N=35)

4.2 Meéthode quantitative de recueil de données - Questionnaire
préalable aux entretiens

Nous venons de voir comment avait été constitué I'échantillon sur lequel I'analyse de
données qualitatives et quantitatives s’est basée.

Pour rappel, un questionnaire préalable a été adressé non seulement aux bureaux
faisant partie de I’échantillon « entretiens », mais également a tous les bureaux ayant
répondu favorablement a nos sollicitations. Cette démarche avait pour but d’élargir le champ
de recueil de données quantitatives. Un (seul) bureau nous a soumis deux projets réalisés

pour notre analyse.
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Le questionnaire a été développé dans le but de récolter des informations relatives a
la quantité d’heures de travail réellement fournies par les architectes et les bureaux dans le
cadre des diverses missions qu’ils accomplissent. Il s’agissait de se rapprocher le plus possible
de la réalité de terrain tant du point de vue de la profession que du quotidien des architectes.

Le traitement des données quantitatives ainsi recueillies vise un quadruple objectif :1)
permettre la quantification des heures réellement prestées dans le cadre de la mission
obligatoire de I'architecte ; 2) identifier le statut et I'ancienneté de I'architecte en fonction
des taches réalisées ; 3) mettre en évidence les taches qui sont réalisées en interne et celles
qui sont sous-traitées et 4) mieux cerner |'étendue des taches complémentaires
recommandées et des taches supplémentaires « cachées ».

Dans la problématique de I’évolution de taches et du temps de travail, cette analyse
permet d’une part, de poser un regard critique sur I'outil de calcul actuel et, d’autre part, de
formuler différentes hypothéses en vue de proposer une nouvelle méthodologie de calcul du
temps de travail des architectes.

4.2.1 Cas concrets, les projets réalisés soumis a analyse

Au cours des trente-cing entretiens menés, nous avons récolté quarante
guestionnaires exploitables correspondant a quarante projets concrets et réalisés.

Chaque bureau sélectionné pour I'entretien n’a pas été en mesure de fournir les
réponses aux questionnaires préalables pour diverses raisons, dont la plus souvent invoquée
était le fait de ne pas disposer de I'information. Certains bureaux, en revanche, ont accepté
de nous fournir plusieurs questionnaires correspondant a plusieurs projets réalisés
récemment.

La composition de I'échantillon ainsi constitué de 40 projets réalisés, appelés cas
concrets pour la suite de cette étude, a été analysée selon les variables d’identification ayant
servi de base a identifier les répondants a I’enquéte préliminaire (cf. Annexe N°8).

Les figures ci-dessous illustrent la répartition des cas concrets soumis a |'analyse en
fonction des différentes variables d’identification (taille des bureaux, province d’installation,
le type de marché, le type de travaux).

Echantillon des cas concrets
Effectifs suivant la taille des bureaux (N=40)

Effectifs Effectifs % %
Taille cumulés cumulés
A 15 15 38 95
B 21 36 53 53
C| 2 38 5 100
D 2 40 5 58
VM 0 40 0 100

Figure 19 : Fréquence des effectifs des 40 cas concrets selon la taille des bureaux
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Les bureaux installés a Namur, sont associés a la lettre N ; la province de Luxembourg
porte I'abréviation Lux, la région de Bruxelles-Capitale est abréviée RBc ; la province de Liége
est identifiée Lg et le Brabant Wallon est assimilé au code Bw.

Echantillon des cas concrets
Effectifs selon la province d'installation (N=40)

Effectifs Effectifs % %

Province cumulés cumulés :;‘
N 4 4 10 10 °
Lux 4 8 10 20
RBc 14 22 35 55 g
La| 15 37 3 ) 7%
Bw 3 40 100
VM 0 40 0 100

Figure 20 : Fréquence des effectifs des 40 cas concrets selon la province d'installation des bureaux

=)

Un classement par type de marché a ensuite été réalisé : marché public d’une part
(Pu) ; marché privé (Pr) d’autre part.

Echantillon des cas concrets
Effectifs cas selon le type de marché (N=40)

Type de| Effectifs Effectifs % %
marché cumulés cumulés
Pr 33 33 83 83
Pu 7 40 18 100
VM 0 40 0 100

Figure 21 : Fréquence des effectifs des 40 cas concrets selon le type de marché

Lors de la répartition des cas concrets par type de travaux, les chiffres expriment une
parfaite répartition. Le nombre de cas concrets relatifs a de la construction neuve est égal a
celui des travaux de rénovation.

Echantillon des cas concrets
Effectifs cas suivant le type de travaux (N=40)

Type de| Effectifs Effectifs % %
travaux cumulés cumulés

R 20 20 50 50

N 20 40 50 100

VM 0 40 0 100

Figure 22 : Fréquence des effectifs des 40 cas concrets selon le type de travaux
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4.2.2 Constitution du questionnaire préalable aux entretiens

Comme précédemment expliqué, un questionnaire préalable a été envoyé avant la
réalisation de I'entretien qualitatif, en vue de contribuer aux quatre objectifs de I'étude : 1)
permettre la quantification des heures réellement prestées ; 2) identifier le statut et
I’ancienneté de I'architecte en fonction des taches réalisées ; 3) mettre en évidence les taches
sous-traitées et 4) mieux cerner I'étendue des taches complémentaires recommandées et
des taches supplémentaires « cachées » (cf. Annexes N°9, 10, 11).

Pour atteindre le premier objectif de quantification des heures de travail, le
questionnaire congu sous forme d’un tableau se devait d’étre le plus complet et le plus
exhaustif possible, selon les différentes sources réglementaires. Dés lors, un vadémécum
reprenant I'ensemble des tdches du métier de I'architecte en collectant I'ensemble des
documents fournis par le Cfg-OA a été créé. Cette liste de taches a ensuite fait I'objet d’une
structuration progressive, selon plusieurs catégories détaillées ci-apres.

Nous avons marqué I'entame de notre réflexion par I'’étude du document du Cfg-OA
intitulé « L’Architecte et ses missions » (cf. Annexe N°1).

Ce document, apres une définition de la mission légale de I'architecte (AR), énonce les
taches recommandées (TR), les taches reprises comme mission techniques (MT) et enfin,
énumere une liste d’obligations du MO.

Un premier tableau, qui se trouve en annexe, reprend ces différentes taches. En
ordonnée, les différentes taches selon les 7 phases (de A a G). En abscisse, 4 colonnes
reprennent la nature de la tache, issue de la mission légale (AR), tache recommandée (TR),
mission technique (MT) et tache facultative (TF) (cf. Annexe N°10).

Le vadémécum a par la suite été complété avec les taches reprises dans I’outil mis en
place par le Cfg-OA et intitulé « Proposition de valorisation des prestations » (cf. Annexe N°3).
Ces taches sont reprises dans un second tableau, également en annexe, similaire au premier
dans la définition de I'abscisse et de I'ordonnée (cf. Annexe N°10). En dernier lieu, un
troisieme tableau de synthese été créé afin de mettre en commun les deux étapes
précédentes (cf. Annexe N°10).

Dans ce document, les taches relatives aux obligations du MO y étaient intégrées.
L’équipe de recherche, en concertation avec le Cfg-OA et le comité de pilotage, a cependant
préféré retirer du tableau principal les taches qui n‘incombent pas directement a I'architecte
dans I'exercice de sa mission recommandée, et ce afin de se concentrer uniguement sur les
taches exclusivement dévolues a ce dernier. Le tableau final ne contient donc plus de taches
relatives aux obligations du MO, telle que la « fourniture des informations liées au
programme » (exemple : figure 23 ci-dessous).
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Aide a I'établissement du programme 1

Figure 23 : Constitution du questionnaire préalable - Suppression des tdaches incombant au MO

Ce tableau final constitue la trame du questionnaire préalable, qui comprend 7
phases, 22 taches et 118 sous-taches (cf. Annexe N°11).
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Doc. Tableau complet 46 52 22 14] 134

Figure 24 : Constitution du questionnaire préalable - Quantification des tdches selon documents sources

Pour I'établissement de ce tableau final, afin d’en simplifier la lecture et le
remplissage, nous avons conservé la catégorisation principale relative aux sept phases d’un
projet selon les documents rédigés par le Cfg-OA. Nous y avons ajouté un huitiéeme point
prenant en considération les missions supplémentaires. Ces huit points définissent le niveau
1 de réponse.

Nous avons ensuite procédé a un regroupement des taches relatives a chacune de ces
sept phases. Cette étape, apporte un niveau de détail supplémentaire et définit le niveau 2
de réponses.

Enfin le niveau 3 permet de lister de maniere la plus exhaustive possible I'ensemble
des sous-taches de la mission. Concernant ce niveau de définition, les architectes seront
invités a compléter la liste s’ils constatent une lacune.

Le tableau ci-dessous illustre la catégorisation en 3 niveaux relative a la premiere
phase de projet, celle des études préliminaires et de I'esquisse.
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Le tableau reprend :
- en bleu, le niveau 1 relatif aux 7 grandes phases,
- enorange, le niveau 2 relatif aux taches qui aboutiront a des catégorisations,

- en blanc, le niveau 3 relatif aux sous-taches.

1 Etudes préliminaires - Esquisse
1.1 Echanges
1.1.1 Contact clients / préliminaires
1.1.2 Poursuite de la collaboration : établissement d’'une convention et formalisation de I’accord
1.2 Recherches
121 Recherches administratives
Assistance au MO en cas d’études spécifiques confiées a des tiers (relevés topographiques, essais

1.2.2 de sol, relevé sommaire des batiments existants, études environnementales ou historigues)
1.2.3 Collecte des informations auprés des services urbanistiques et autres administrations impliquées
1.3 Programme

1.3.1 Etablissement du programme
1.3.2 Aide a |'établissement du programme
1.3.3 Analyse du programme
1.3.4 Examen des souhaits du MO
1.3.5 Examen des documents du maitre d’ouvrage
Liste des documents et informations souhaités par I’architecte en vue de la poursuite de sa
1.3.6 mission (ex. : plan, situation existante, etc)
1.3.7 Mise au point d’'un organigramme (projet architectural, estimation des frais d’étude)
1.4 Site/Lieu
1.4.1 Visite sur site
142 Relevé d’'une situation existante
1.4.3 Commande de reconnaissance de sol
1.5 Esquisse
1.5.1 Esquisses avec au maximum trois propositions
1.5.2 Estimation budgétaire sommaire et provisoire du projet
1.5.3 Rapport synthétigue sur les dispositions générales et les solutions techniques
1.5.4 Formalisation de I’accord du MO

Figure 25 : Constitution du questionnaire préalable - Catégorisation définitive en 3 niveaux pour la phase 1 du projet

Afin de recueillir les informations utiles pour répondre aux deuxieme et troisieme
objectifs visés, a savoir respectivement identifier le statut et I'ancienneté de I'architecte en
fonction des taches réalisées et mettre en évidence les taches sous-traitées, nous avons
demandé aux bureaux de nous fournir une information complémentaire relative au statut de
la personne réalisant la tache en bureau ou en sous-traitance. Le questionnaire proposait
trois niveaux d’expertise, a savoir: architecte stagiaire, architecte d’'une expérience
inférieure a 10 ans de pratique, architecte expert.
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A chaque niveau de réponses (1 : phase du projet ; 2 : tAches ; 3 : sous-taches), il a été
demandé a I'architecte de placer la valeur horaire de la tache dans la colonne correspondant
au statut de la personne qui la réalise, ou si cette tache est éventuellement sous-traitée.

Liste destaches confiées a l'architecte

Architecte expérimenté (>10 ans d'expérience)
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1 Etudes préliminaires - Esquisse
1.1 Echanges

1.1.1 Contact clients / préliminaires
1.1.2 Poursuite de |a collaboration : établissement d’une convention et formalisation de I'accord

Figure 26 : Constitution du questionnaire préalable — description des niveaux d’expertise et de la sous-traitance

4.2.3 Déroulement de la collecte

Pour rappel, le questionnaire préalable a I’entretien a été envoyé par courriel avant
I’entretien. Ce dernier a été accompagné de consignes claires afin d’en faciliter le remplissage
par les architectes interrogés (cf. Annexes N°12,13).

Dans un premier temps, les consignes demandaient aux architectes de fournir les
tableaux remplis pour deux projets achevés, de choisir comme exemple des projets
représentatifs de leur travail au quotidien (par exemple, si le bureau travaille majoritairement
dans le secteur public, sélectionner un projet public) et de mentionner la catégorie du projet
selon les références du Cfg-OA (cf. Annexe N°14).

Ensuite, les consignes décrivaient les 3 niveaux de réponses et mentionnaient la
différenciation par statut. Enfin, les architectes étaient invités a compléter le listing des
taches du questionnaire préalable s’ils constataient un manque attesté par leurs pratiques
en bureau.

Il avait été demandé aux architectes de renvoyer les tableaux complétés (un par
projet), par retour de courriel, au plus tard la veille de I'entretien qualitatif.
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4.2.4 Traitement des données issues du questionnaire préalable

Apres avoir détaillé les principes constitutifs du questionnaire préalable et expliqué sa
construction, nous allons, a présent, procéder au traitement des données ainsi recueillies. Il
s'agit de données quantitatives, retranscrites dans un fichier de données brutes qui se
trouvent en annexe (cf. Annexe N°15).

Certains bureaux n’ont été en mesure de nous communiquer qu’un nombre total
d’heures, sans les associer spécifiquement au type de marché, au type de travaux et au
montant global de réalisation HTVA. Pour ces cas de figures, le niveau 0 de réponse a été mis
en place.

Le traitement de ces données quantitatives recueillies se référera ainsi fini a 4 niveaux
de réponses apportant chacun des informations complémentaires.

Le niveau 0 donne pour informations les montants HTVA des travaux ainsi qu’un
nombre total d’heures prestées pour le cas concerné.

Le niveau 1 permet, pour les cas concrets concernés, de quantifier le nombre d’heures
de travail relatif a chacune des 7 phases du projet identifiées dans le questionnaire : la phase
préliminaire, I'avant-projet, I'avant-projet détaillé, le permis d’urbanisme, la relation aux
entrepreneurs, I'adjudication et I’exécution.

Le niveau 2 fournit non seulement toutes les informations déja citées, mais en plus, le
nombre d’heures de travail dédié aux principales tédches associées a chacune des 7 phases du
projet.

Enfin, le niveau 3 de détail permet d’appréhender les heures de travail des sous-tdches
liées aux taches principales (niveau 2), elles-mémes articulées aux 7 grandes phases (niveau
1), selon la structure méme du questionnaire.

Le tableau reprend :
- en bleu, le niveau 1 relatif aux 7 grandes phases,
- enorange, le niveau 2 relatif aux taches qui aboutiront a des catégorisations,

- en blanc, le niveau 3 relatif aux sous-taches.

1 Etudes préliminaires - Esquisse
1.1 Echanges

1.1.1 Contact clients/ préliminaires

1.1.2 Poursuite de la collaboration : établissement d’une convention et formalisation de I’accord
1.2 Recherches

1.2.1 Recherches administratives

Assistance au MO en cas d’études spécifiques confiées a des tiers (relevés topographiques, essais
1.2.2 de sol, relevé sommaire des batiments existants, études environnementales ou historiques)

1.2.3 Collecte des informations aupres des services urbanistiques et autres administrations impliquées

Figure 27 : Constitution du questionnaire préalable -Rappel : Catégorisation définitive en 3 niveaux pour la phase 1 du projet
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Sur les 40 questionnaires, 16 cas fournissent des réponses au niveau 3 de détail (le
plus complet), 19 répondent au moins au niveau 2 de détail, 36 partagent des informations
au niveau 1 et les 40 donnent les indications de niveau 1 (le plus partiel).

L’analyse des données recueillies au travers des 40 questionnaires se base sur des
procédés d’analyse statistique. Il s’agit notamment de tables de fréquences, de comparaisons
de séries (CHI-DEUX), de test d’homogénéité des variances, d’analyse de variance simple, de
corrélations et de correspondances de séries.

Dans cette section, nous allons d’abord décrire les modalités de traitement des
données avant d’énoncer les résultats obtenus et de pouvoir ensuite formuler des
hypothéses méthodologiques pour un nouvel outil de calcul du temps de travail des
architectes en bureaux.

4.2.4(A) Modalités de traitement des données d’identification

4.2.4(A1) Tables des fréquences et comparaisons d’effectifs — Test du CHI-deux

Les tables des fréquences? permettent d’obtenir la répartition proportionnelle des
sous-éléments constitutifs d’'un ensemble et d'évaluer I'organisation des fréquences.

Nous avons eu recours a cette analyse de données pour la constitution des divers
échantillons constitués au cours de I'enquéte. Ils sont au nombre de 3 : I’échantillon basé sur
les résultats de I'enquéte en ligne préliminaire et sur la répartition géographique des
architectes inscrits au Cfg-OA, I'échantillon réel des bureaux ayant accepté I'entretien et
I’échantillon des 40 cas concrets soumis par les bureaux (a I'exception de 2 cas soumis par un
bureau hors échantillon entretien) (cf. Annexes N°16,17).

Des analyses systématiques établissant des tables de fréquences relatives a chacune
des variables d’identification permettent de connaitre la nature et la composition exacte des
échantillons et plus particulierement celui dont les effectifs sont des cas concrets.

L’établissement des tables de fréquences permet d’appréhender les compositions de
chaque échantillon constitué au cours de I'enquéte (échantillon enquéte préliminaire,
échantillon des bureaux ayant accepté I'entretien, échantillon des cas concrets). Sur cette
base, une comparaison des effectifs, selon le test du CHI-DEUX, a été réalisée pour chaque
variable d’identification (taille, province, zone, marché, travaux, équipement).

2 La fréquence est un indicateur du nombre de fois par rapport a la totalité qu’une valeur est présente dans une série
statistique. La fréquence est un nombre compris entre 0 et 1 que I'on peut aussi donner sous forme de pourcentages.
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4.2.4(A2) ANOVA - analyse de variance simple — Test d’homogénéité

Le traitement des données récoltées grace aux 40 questionnaires remplis est basé sur
une analyse de variance simple. La procédure de calcul d’'une analyse de variance simple,
appelée par la suite ANOVA, vise a déterminer si les échantillons varient de la méme maniére.
Pour ce faire, il faut préalablement procéder a un test d’homogénéité (test de Hartley) des
variances. En effet, c’est a la condition que les variances soient homogéenes qu’il est possible
de procéder a la comparaison des moyennes des échantillons.

Ces analyses ont porté successivement sur deux variables déterminantes : le montant
HTVA des travaux des cas concrets issus des 40 questionnaires préalables et le nombre total
d’heures réelles prestées pour chacun des cas concrets (appelées variables dépendantes).

Chacune de ces variables dépendantes a été analysée au regard des variables
explicatives suivantes : la taille du bureau (de A a D) ; la province d’installation du bureau ; la
zone d’activité du bureau ; le type de marché ; le type de travaux ; le niveau d’équipement
informatique du bureau (cf. Annexes 18, 19, 20).

Variables dépendantes Variables explicatives Légende
Taille du bureau ABCD
Montant Hors TVA des travaux Province d’installation N Lux L RBC Bw H
Nombre d’heures total prestées Zone d’activité du bureau URP
Ratio entre Montant HTVA et nombre d’heures total Type de marchés rencontrés Pr Pu
Type de travaux rencontrés NR

Figure 28 : Analyse de variance simple - Liste des variables déterminantes et explicatives

Par ailleurs, nous avons procédé a une analyse de corrélation entre deux premiéres
variables déterminantes, a savoir : le montant HTVA des travaux et le nombre total d’heures
réelles prestées. Le résultat étant de 0,7768, soit une forte corrélation, nous avons décidé
d’introduire comme troisieme variable déterminante le ratio entre ces deux données.

Corrélations (trav3ratio.sta)
Corrélations significatives marquées a p < ,05000
N=39 (Observations a VM ignorées)

Variable montanthtva | totalheures
‘ montanthtva 1.0000! 7768
p= - p=.000
totalheures 7768 1,0000
p=.000 p= —

Figure 29 : Calcul de corrélation entre montant HTVA des travaux et le total d'heures prestées
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4.2.4(A3) Analyse des correspondances

L'analyse des correspondances multiples (ACM) est la méthode factorielle adaptée
pour établir des liens entre un ensemble d’individus et un ensemble de variables descriptives.
Nous avons eu recours a cette analyse pour tenter de déterminer des similitudes dans la
répartition des taches selon les différents statuts des architectes en fonction des bureaux au
sein desquels ils travaillent.

Nous avons procédé a I'analyse potentielle de corrélation entre différentes variables
déterminantes. Ces analyses de corrélation concernent les liens potentiels entre la taille de
bureau et le montant HTVA des travaux, le montant HTVA des travaux et le type de marché
ou le type de travaux ; la taille du bureau et son niveau d’équipement informatique, le niveau
d’équipement informatique du bureau et I’dge de maturité de ce dernier.

4.2.4(B) Modalités d’encodage des données quantitatives issues du
questionnaire préalable

Apres avoir traité les variables déterminantes et d’identification, nous allons nous
attarder sur le traitement des données quantitatives des 40 questionnaires illustrant 40 cas
concrets construits.

Pour chaque phase du projet (niveau 1 de réponses au questionnaire), chaque tache
(niveau 2), chaque sous-tache (niveau 3) du questionnaire, nous avons encodé les données
dans un tableau récapitulatif de données brutes. Nous avons ensuite établi une synthése des
totaux d’heures réellement prestées pour I'ensemble de cas concrets proposés et I’'ensemble
des 3 niveaux de réponses.

4.2.4(B1) Répartition par phases

Sur base de l'encodage des données brutes recueillies, nous avons calculé en
pourcentage la répartition de ces heures de travail selon leur répartition par phases (niveau
1) et par taches (niveau 2). Il s’agissait de mettre en évidence des enveloppes totales d’heures
prestées relativement a ces deux niveaux de réponses et aux 40 cas concrets soumis a analyse
(cf. Annexes N°23,24).

Les totaux et les pourcentages établis sur cette base I'ont été en tenant compte du
nombre de réponses fournies pour le niveau concerné. Ce nombre sera mentionné dans
I’ensemble des tableaux ou du rapport sous la forme « N= »,

Pour rappel, sur les 40 questionnaires, 19 répondent au moins au niveau 2 de détails
(N=19), 36 partagent des informations au niveau 1 (N=36).
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Comme le montre le prochain tableau, cet encodage permet de dresser un état des
lieux global des heures prestées réellement par les bureaux dans le cadre des projets

7 7
présentés.
Total heures Permis Relation
Total heures projets détaillés  Préliminaires Esquisse Avant-projet d'Urbanisme entrepreneurs Adjudication Exécution
N=40 N=36 preliml avtpjt2 avtpjtdetd pusd relents adjub exec?
TOUS MARCHES confondus 54513 40408 4229 2733 4085 4130 9037 5488 10646
100% 10% 7% 10% 105 22% 14% 26%

Répartition des heures par phase de travail
Tous les marchés confondus, N=36

Figure 30 : Pourcentages d'heures de travail réel réparties entre les 7 phases pour ’ensemble des 40 cas (N=36)

4.2.4(B2) Répartition par niveaux d’expertise - statuts

L'encodage des données brutes comprenait également les données relatives a
I’expertise des personnes qui, au sein du bureau ou en sous-traitance, réalise les différentes

taches et sous-taches.

Le questionnaire proposait trois niveaux d’expertise en plus de la sous-traitance, a
savoir : architecte stagiaire, architecte d’'une expérience inférieure a 10 ans de pratique,
architecte expert.

A chaque niveau de réponses (1 : phase du projet ; 2 : tiches ; 3 : sous-taches), il a été
demandé a I'architecte de placer la valeur horaire de la tache dans la colonne correspondant
au niveau d’expertise de la personne qui la réalise, ou si cette tache est éventuellement sous-
traitée. Pour la suite du rapport, nous parlerons de statut de la personne réalisant la tache.

Pour I'ensemble de ces informations, soit 4 données par sous-taches pour le niveau 3
de réponse, nous avons établis des sous-totaux par sous-taches, puis des totaux par taches
et enfin par phases de projet.

Nous avons ensuite transformé ces totaux en pourcentage des volumes totaux
d’heures concernés. Sur ces tableaux de données de pourcentage faisant apparaitre les
différents niveaux d’expertise des personnes réalisant les taches, nous avons appliqué un
filtre de couleur.
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Les tableaux font apparaitre un tri sur 3 couleurs avec une valeur minimale de 0%, une
valeur médiane de 50% et une valeur maximale de pourcentage de 100 %.

Les pourcentages de taches tendant vers 0% sont colorés en rouge pour se modifier
progressivement en vert au fur et a mesure que I'on se rapproche d’une tache réalisée a 100%
par le statut concerné (cf. Annexes N°21, 22, 25 26).

Ces codes couleurs appliqués aux différents tableaux font apparaitre visuellement
I’organisation des taches (N=16) ou des sous-taches pour I'ensemble des projets (N=19) en
fonction du niveau d’expertise des personnes concernées par le projet.

total heures projets

détaillés stagiaire architecte < 10 ans architecte expert sous-traitance
Ensemble du projet N=21 (stg) (arch) (exp) (sstrt)
Total 100% 10% 39% 48% 3%
prelim1
Préliminaires| N=21 prelimistg prelimlarch prelimlexp prelimlsstrt
Total 100% 6% 42% 51% 1%
avtpjt2
Avant-projet N=21 avtpjt2stg avtpjt2arch avtpjt2exp avtpjt2sstrt
Total 100% 8% 33% 55% 4%
avtpjtdet3
Avant-projet détaillé N=21 avtpjtdet3stg avtpjtdet3ach avtpjtdet3exp avtpjtdet3sstrt
Total 100% 27% 42% 28% 3%
pud
Permis urbanisme N=20 pudstg pudach pudexp pudsstrt
Total 100% 5% 61% 31% 3%
relent5
Relations entrepreneurs N=21 relent5stg relent5ach relent5exp relent5sstrt
Total 100% 7% 33% 57% 3%
adjub
Adjudication N=20 adjubstg adjubach adjubexp adju6sstrt
Total 100% 0% 47% 51% 2%
exec’/
Exécution| N=21 exec7stg exec7ach exec7exp exec7sstrt
Total 101% 10% 34% 53% 4%

Figure 31 : Pourcentages d’heures de travail des 40 cas réparties selon les 7 phases du projet et les différents statuts

4.2.4(C) Comparaison des différents outils de calcul

A ce stade nous disposons des données relatives au nombre total d’heures réelles
pour les différentes taches et sous-taches et phases de projet.

Ces informations concernant les différentes phases du projet et converties en
pourcentages du temps total de travail devront étre comparées aux résultats issus des
précédentes méthodes de calcul, a savoir, I'outil de calcul actuellement en ligne sur le site du
Cfg-OA (cf. Annexe N°27) ainsi que la norme déontologique n°2 (cf. Annexe N°28).

Pour établir cette comparaison, nous avons tout d’abord procédé a I’encodage des 40
cas dans I'outil en ligne. Cet encodage nous a permis de recueillir I’évaluation, pour I'outil de
calcul, de la quantité d’heures de travail pour chacun des cas concrets.
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PRESTATIONS ESTIMEES DE LA MISSION DE L'ARCHITECTE

Identification du projet: Cas N°16

Méthode de calcul par rapport & la valeur estimée des ouvrages
Valeur : 525 000,00 €

Type de construction : Autres constructions ol le coit des parachévements et des équipements est compris entre 50 % et 60 % (Catégorie C)

Etendue de la mission d'architecte : mission architecturale compléte (recommandée par I'Ordre des Architectes)

Mission choisie pour votre projet : mission architecturale compléte.

Répartition de la mission , ) .
P % des prestations 3 effectuer pour chague phase

Estimation en heures*

PHASE CONCEPTION

Ftudes préliminaires 5% 36h
Avant projet sommaire (APS) 10 % 72h
Avant projet détaillé (APD) 10 % 72h
Permis d'urbanisme (PU) 10 % 72h
Projet pour exécution 15 % 108 h
Cahier des charges 5% 36 h
TOTAL PHASE CONCEPTION 55% 396 h
PHASE TRAVAUX

Aszsistance aux contrats 5% 36h
Direction des fravaux 25 % 181N
Détails dexécution 5% 36h
Approbation des documents 5% 36h
Assislance aux receptions 5% 36 h
TOTAL PHASE TRAVAUX 45% 325h
TOTAL GENERAL 100 % T21h

isultat obteny all

* Les spécificités de vob
allantde 0,8 4 1,2du r

usqu'a +- 20% du nombre d'heures (coefficient de correction

at obtenu)

Figure 32 : Exemple de calcul suivant I'outil en ligne actuel pour un des cas concrets

Cependant, nous avons d{ établir une correspondance entre les phases de projet
mises en évidence dans I'outil en ligne et les 7 phases de projet identifiées dans I'enquéte
préliminaire.

Ainsi, les phases 1, 2, 3, 4 et 6 de I'enquéte préliminaire correspondent a I'entité

appelée « phase conception » de 'outil de calcul en ligne. Les phases 5 et 7 se retrouvent
dans l'intitulé « phase travaux » de I'outil en ligne.

Ensuite, nous avons établi un paralléle avec la norme déontologique n°2. La norme
définit des honoraires pour les architectes selon un pourcentage du montant HTVA des
travaux. Ce point de départ nous permet de transformer ces pourcentages en pourcentages
de la quantité totale de travail pour chacune des étapes de projet définies par la norme.
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Le découpage du projet en étapes par la norme ne correspond cependant pas a la
division par phases du questionnaire préliminaire. Nous avons des lors procédé a une
reclassification des étapes et pourcentages correspondants en fonction de la nouvelle
division en 7 phases.

Calcul selon norme déontologique N°2 Conversion selon 7 phases

% montant % temps de Phases % temps de
Cat.C HTVA travail travail

Avant-Projet 1,60 20% 1 Préliminaires  prelimlstg
Projet pour exécution 2,40 30% 2 Avant-Projet avtpjt2stg
Cahier des charges 0,80 10% 3 Avant-Projet détaillé avtpjtdet3stg 20%
4 Permis d'urbanisme pudstg
5 Relations entrepreneurs relent5stg 10%
6 Adjudication adjubstg 30%
TOTAL 8,00 100%

Figure 33 : Conversion de la norme déontologique n°2 en pourcentage du temps de travail suivant les 7 phases

Au sein de la section 4.2 a été décrit I'ensemble du traitement des données
guantitatives. Leur recueil visait un quadruple objectif :1) permettre la quantification des
heures réellement prestées dans le cadre de la mission obligatoire de I'architecte ; 2)
identifier le statut et I'ancienneté de I'architecte en fonction des taches réalisées ; 3) mettre
en évidence les taches qui sont réalisées en interne et celles qui sont sous-traitées et 4) mieux
cerner I’étendue des taches complémentaires recommandées et des taches supplémentaires
« cachées ».

Apres avoir décrit les modalités de traitement des données d’identification, nous
avons illustré le codage des données quantitatives issues des 40 questionnaires. Afin de
mieux cibler les objectifs 3 et 4, il est utile de se plonger dans le recueil et le traitement des
données qualitatives qui doivent donner des compléments d’informations utiles a
I'interprétation des premiéres données relatives a ces sujets.

4.3 Meéthode qualitative de récolte de données

4.3.1 Répondants

Les explications relatives a la composition de I’échantillon sont décrites au point 4.1.5

ci-avant.

4.3.2 Guide d’entretien

Ayant catégorisé les bureaux d’architectes bruxellois et wallons selon leurs taille,
localisation, zone et types de marché, il nous faut a présent explorer leurs pratiques
professionnelles relatives a la réalisation des diverses taches faisant partie de la mission
légale de I'architecte et celles en dehors de ce périmétre strict. Par ailleurs, nous cherchons
également a identifier la maniére dont ils comptabilisent leur temps de travail.
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Souhaitant investiguer les modes d’organisation et de GRH présentes dans ces
organisations, nous avons choisi d’interviewer les personnes responsables de ces bureaux.
Puisqu’il s’agit d’'une démarche compréhensive — et non explicative — nous avons opté pour
une méthodologie qualitative qui se réalise par le biais d’entretiens semi-directifs, afin de ne
pas influencer le discours des acteurs en gardant une certaine flexibilité dans la maniére de
poser les questions.

Chaque entretien (N=35) dure environ 1h30, avec des extrémes s’étalant de 42
minutes a 3h20. lls se sont déroulés sur le lieu de travail des personnes interrogées, sauf
pour l'une des interviewées, actuellement en congé de maternité (qui nous a regu a son
domicile).

Dans le but de comprendre de quelle maniére I'organisation du travail et, dans une
certaine mesure, la GRH pouvaient avoir une influence sur la maniere dont sont réalisées les
taches et dont est comptabilisé le temps de travail des architectes, nous avons choisi
d’interroger ces acteurs sur différentes dimensions descriptives du contexte de travail: Quelle
structuration (nombre de collaborateurs, statut) ? Quelles modalités d’organisation du travail
(division des taches, coordination, degré de formalisation, circulation de I'information, etc.) ?
Quels outils et équipements ? Quel est le temps consacré a chaque étape d’un projet
(missions légales et extralégales) ? Quelles expertises complémentaires et partenariats ?
Nous avons également mobilisé la méthode des incidents critiques (dont l'initiateur est
Flanagan, 1954) afin d’exemplifier les situations problématiques en matiére de calcul du
temps de travail et de réalisation des prestations. Par ailleurs, afin d’appréhender les
pratiques au regard du contexte dans lequel elles s’inscrivent, nous avons également
guestionné les acteurs sur différentes dimensions spécifiques a I’entreprise : sa stratégie,
I’état du marché dans lequel elle évolue (marchés publics ? privés ? une proportion des
deux ?), la trajectoire historique du bureau (sa date de création et ses principales étapes de
développement), ses activités (principaux projets), etc. La grille d’entretien in extenso est
présentée en annexe (cf. Annexe N°29).

Une visite du bureau était fréquemment proposée par I'architecte rencontré, ce qui a
permis de matérialiser, dans une certaine mesure, les discours recueillis.

L'entretien proprement dit était précédé de I'envoi d’un questionnaire préalable
permettant aux architectes de préparer I'interview sur les questions ciblées sur le temps de
travail. Lors de I’entretien, le questionnaire était alors parcouru de concert par le chercheur
en charge de I’entretien et son interlocuteur, afin de commenter les réponses apportées. A
de nombreuses reprises, il s’est avéré que ledit questionnaire n’avait pas été rempli au
préalable par I'architecte interviewé. Dés lors, ce questionnaire était rempli par I'architecte,
voire par le chercheur lui-méme (suivant les indications données en direct par I'architecte
interrogé). S’il n’était pas rempli, le chercheur a toutefois pu recueillir des méthodes plus
personnelles d’encodage (captures d’écran de logiciels ou documents Excel).
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Il s’agit en effet de collecter de I'information sur différents bureaux d’architectes,
structurée de maniére similaire et systématique, et de les comparer sur quelques-unes de
leurs composantes organisationnelles et RH.
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5 Résultats factuels
5.1 AQuestionnaire préalable

5.1.1 Variables d’identification

5.1.1(A) Tables des fréquences et comparaisons d’effectifs — Test du CHI-deux

Au terme de I’enquéte préliminaire, nous avions déterminé la composition de ce que
nous avions appelé échantillon de bureaux a soumettre a la suite de I’étude. Apres I'étude,
I’échantillon des bureaux concernés a pu étre analysé. Des tables de fréquences ont été
établies sur la base des variables d’identification choisies pour déterminer |’échantillon, a
savoir : la taille du bureau, la province d’installation du bureau, sa zone d’activité, le type de

marché et de travaux sur lesquels ils travaillent.

Sur cette base, une comparaison des effectifs, selon le test du CHI-DEUX, a été réalisée

pour chaque variable d’identification (cf. Annexe N°30).

Bureaux retenus pour les entretiens

Tai"e deS bureaux Effectifs selon la taille des bureaux (N=35)
1 2 Effectifs Observés vs. Théorigues
Théorique | _..Réel Chi-Deux = 2,056452 dl = 2Jp = ,357642
A 49 49 observés théorig. O-T | (O-)
N 25 20 Théorique Réel | T
c 2% 31 49.00001 49,0000 0,00000 0,000000
25,0000 20,0000 5,00000 1,250000
° 0 14 26,0000 31.0000  -5.00000 0.806452

100,0000 100,0000  0,00000 2,056452

Figure 34 : Comparaison entre échantillon selon enquéte préliminaire et échantillon réel pour entretiens

Les analyses de comparaison d’effectifs qui en résultent démontrent une réelle similitude
entre I’échantillon de I'enquéte préliminaire et I’échantillon réel des bureaux soumis a la
suite de I’enquéte. La catégorie D (bureaux constitués de 15 personnes et plus) est apparue
suite aux résultats de la premiére enquéte préliminaire pour affiner le classement.

30
20
“’ I i
0

Bureau taille A Bureau Taille B Bureau taille C Bureau taille D

m Echantillon selon engéte préliminaire m Echantillon réel pour entretiens

Figure 35 : Comparaison entre échantillon selon enquéte préliminaire et échantillon réel pour entretiens
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5.1.1(B) ANOVA - analyse de variance simple — Test d’homogénéité

Ces analyses ont porté successivement sur trois variables déterminantes : le montant
HTVA des travaux des cas concrets issus des quarante questionnaires préalables, le nombre
total d’heures réelles prestées pour chacun des cas concrets issus des quarante
questionnaires préalables, le ratio entre le montant HTVA des travaux et le total d’heures
réelles prestées dans le cadre des quarante cas concrets (cf. Annexe N°31, 32, 33).

Chacune de ces variables dépendantes a été analysée au regard des variables
explicatives suivantes : la taille du bureau (de A a D) ; la province d’installation du bureau ; la
zone d’activité du bureau ; le type de marché ; le type de travaux ; le niveau d’équipement
informatique du bureau.

En ce qui concerne I'analyse des variances entre le montant HTVA des travaux, la
variable déterminante et les variables d’identification, deux d’entre elles sont dites
statistiquement significatives. Elles établissent des liens entre le montant HTVA des travaux
et la taille des bureaux, ainsi qu’entre le montant HTVA des travaux et le type de travaux. Une
troisieme est presque significative, il s’agit du lien entre la variable déterminante et le type
de marché.

En ce qui concerne les analyses liées a la variable déterminante du nombre total
d’heures réel fourni par les bureaux, le résultat de I'analyse est trés significatif relativement
a la taille des bureaux et aux types de marchés. L'analyse est significative relativement au
type de marché rencontré par les bureaux.

L'analyse relative a la variable déterminante de ratio entre le montant HTVA des
travaux et le nombre total d’heures réel fourni par le bureau est, quant a elle, presque
significative en ce qui concerne la taille des bureaux, le type de travaux et le type de marché.

Pour toutes ces variables déterminantes, I'analyse relative aux autres variables
explicatives est statistiquement non significative.

Pour I’ensemble des analyses de variables le résultat significatif de cette analyse signifie
que le lien qui s’établit entre la variable déterminante et la variable explicative concernée
pourrait étre généralisé a I'ensemble des bureaux qui n’ont pas été soumis au
questionnaire mais qui font partie de I’échantillon initial, c’est-a-dire I’ensemble des

bureaux contactés par le Cfg-OA pour I'enquéte en ligne.
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TYPE DE TRAVAUX CAS CONCRETS

typetravauxcas, Moy Pondérées (trav3ratio sta)

Effet courant : F(1, 38)=10,331, p=,00267 Légende

Décomposition efficace de I'hypothése R Ré ti

typetravauxcas | totalheures totalheures totalheures totalheures | N enovation
N°Cellu Moay. Err-Type -95,00% +95,00% N Neuf
1 [ R 713,700 156.7364 381.457 1045,943] 20
2 ] N 2008950 370,3938 1233,707 2784193 20

Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio.sta)

Var. Dépendante Multiple | Multiple Ajusté 56 di ‘ MC sC di MC ‘ F p
Variable R R? R Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus | Résidus
totalheures 04623401 0213758 0,193067] 16776726 1 16776726/ 61707993 38| 1623895 10,33117  0,002668

Figure 36 : Résultats analyse de variance - Variable déterminante

TAILLE DES BUREAUX (A, B, C ou D)

: total des heures / variable explicative : types de travaux

taille; Moy. Pondérées (trav3 sta) .

Effet courant - F(3, 35)=4,7824, p=,00676 Légende

Décomposition efficace de Ihypothése A Bureauxde1 a3 personnes

taille montanthtva montanthtva montanthtva montanthtva N N
N°Cellu. Moy. Err-Type -95,00% +95,00% B Bureauxde4 a 7 personnes
1 [ B 770116 267044 211187 1329045) 20 C Bureauxde8 3 14 personnes
2 D 4850000 1850000 -18656479 28356479, 2
3 Al 826464 469174 179813 1832742 15 D bureauxde plusde 15 personnes
4 C 1966500 91500 803882 3129118 2
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3.sta)

Var. Dépendante Multiple | Multiple Ajusté SC dl MC SC dl | MC F ]
\Variable R R* R? Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus Résidus
montanthtva 0.5392040 0290741 0,229947]| 3.287020E+13 3| 1,095673E+13| 8,018650E+13 35| 2291043E+12| 4,762423  0,006764

Figure 37 : Résultats analyse de variance - Variable déterminante : montant HTVA / variable explicative : taille de bureaux

Le résultat de ces analyses de variance simple permet de formuler I’hypothése que la

nouvelle méthodologie de calcul du temps de

travail des architectes devra prendre en

compte les éléments suivants : le montant HTVA des travaux, le ratio entre le montant HTVA

des travaux et le nombre d’heures de travail, le type de marché (privé ou public) et le type

de travaux (neuf ou rénovation).

Par ailleurs, la corrélation entre le montant HTVA des travaux et le hombre total

d’heures de travail, d’une part et le lien significatif entre le montant HTVA des travaux et la

taille des bureaux d’autre part, nous a conduits a analyser plus finement la distribution des

montant HTVA et des ratios (cf. Annexe N°35).
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Distribution des montants HTVA
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Figure 38 : Etude de la courbe de distribution des montants HTVA des cas concrets

La courbe de distribution fait apparaitre des inflexions par palier, a savoir a 1 000 000
euros et 2 000 000 euros (cf. Annexe N°34). Le schéma suivant illustre le lien existant entre
le montant des travaux HTVA et les ratios des différents cas concrets ainsi que les deux paliers
cités précédemment.
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Figure 39 : Comparaison des rations et des montants HTVA des cas concrets

Le résultat de ces observations des courbes de distribution permet de formuler I’hypothése
selon laquelle la nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des architectes devra
prendre en compte la taille des bureaux, le montant HTVA des travaux et les ratios au
moyen de I’établissement de tranches de montant HTVA des travaux.
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5.1.1(C) Analyse des correspondances

Répartition des taches entre les différents statuts
Bureaux de taille A, B et C (N=21)
(pas d'informations relatives aux bureaux de taille D)

Répartition des taches entre les différents statuts
Bureaux de taille B et C (N=8)
(pas d'informations relatives aux bureaux de taille D)

Sous-traitance Sous-traitance
1%

Stagiaire
22%

Figure 40 : Répartition des heures entre les différents statuts
Différences entre les échantillons sans ou avec les bureaux de taille A
L'encodage des données brutes comprenait également les données relatives a
I’expertise des personnes qui, au sein du bureau ou en sous-traitance, réalisent les différentes
taches et sous-taches.

Le questionnaire préliminaire proposait trois niveaux d’expertise en plus de la sous-
traitance, a savoir : architecte stagiaire, architecte d’une expérience inférieure a 10 ans de
pratique, architecte expert.

Pour 'ensemble de ces informations, soit 4 données par sous-taches pour le niveau 3
de réponse, nous avons établis des sous-totaux par sous-taches, puis des totaux par taches
et enfin par phases de projet.

Nous avons ensuite transformé ces totaux en pourcentage des volumes totaux
d’heures concernés.

Sur ces tableaux de données de pourcentage faisant apparaitre les différents niveaux
d’expertise des différentes personnes réalisant les taches, nous avons appliqué un filtre de
couleur. Les pourcentages de taches tendant vers 0% sont colorés en rouge pour se modifier
progressivement en vert au fur et a mesure que I’on se rapproche d’une tache réalisée a 100%
par le statut concerné.

L'observation de ces tableaux fait apparaitre le fait que les bureaux de taille A n’ont
pas recours au travail d’un(e) architecte stagiaire. Afin de confirmer ce constat visuel, nous
avons procédé a une analyse de correspondance entre les bureaux de taille A, B et C d’une
part et la répartition des volumes globaux d’heures de travail selon les 7 phases du projet
d’autre part (cf. Annexe N°35).

Cette analyse se traduit au travers du nuage de points comme le montre la figure

suivante.
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Dans cet espace, deux modalités sont d’autant plus proches qu’elles sont possédées
par les mémes individus.

Tracé 2D des Coordonnées Ligne & Colonne ; Dimension : 1x 2
Table d'Entrée (Lignes x Colonnes) : 4 x 3
Standardisation : Profils ligne et colonne

1,0
)
5
% 08 Sta%aire
Ed
g 06
= B
g 04
@0
D_
o 02
g Expert
o
— 00
g Sous-t@ltance
o 0.2 Architecéewans
=
[=]
2 04 &
@
E
S 06

14 12 10 08 06 04 -02 00 02 04 06 08 10
Dimension 1; Valeur Propre :,49153 (85,51 % d'Inertie)

Figure 41 : Diagramme des correspondances entre taille des bureaux et statuts

Le résultat de ces analyses de correspondances de variables permet de formuler
I’hypothése que la réflexion sur la répartition des heures de travail selon les différents
statuts de personnel, c’est-a-dire selon leur niveau d’expertise, devrait se faire sans
prendre en considération les projets émanant des bureaux de taille A, car leur nature méme
introduit un biais dans les analyses.

Bureaux de taille C 9 61
Bureaux de taille B 40 35
Bureaux de taille A 39 61
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
M Stagiaire W Architecte < 10ans ™ Expert Sous-traitance

29

25

90%

100%

Cette figure illustre le fait qu’il y a peu de sous-traitance et que le statut des stagiaires

n’est pas représenté au

Figure 42 : Répartition des heures de travail selon les statuts

sein des bureaux de taille A.
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5.1.1(D) Données quantitatives issues du questionnaire préalable

5.1.1(D1) Répartition par phases du projet

Nous avons vu comment nous avons établi des tableaux reprenant en pourcentage la
répartition de ces heures de travail selon leur répartition par phases (niveau 1) et par taches
(niveau 2).

D’une part, cet encodage a permis de dresser un état des lieux global des heures
réellement prestées par les bureaux dans le cadre des projets présentés.

D’autre part, les résultats de I'analyse sur les variables permettent de formuler
I’hypothése selon laquelle la nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des
architectes devra prendre en compte notamment les éléments suivants : le type de marché
(privé ou public) et le type de travaux (neuf ou rénovation). Dés lors, les suites de I'analyse
des données quantitatives porteront sur ces quatre catégorisations des cas concrets soumis
a analyse.

L’établissement de ces totaux d’heures réellement prestées transformés en
pourcentage du temps global de travail par type de marché et de travaux font apparaitre des
différences significatives (cf. Annexe N°36).

Total heures Permis Relation
Total heures projets détaillés  Préliminaires Esquisse Avant-projet  d'Urbani entrepr s Adjudicati Exécution

N=40 N=36 prelimi avtpjt2 avtpjtdet3 pud relents adjub exec?

Neuf 40239 29051 2549 1880 2703 2971 7420 3083 8385

100% 9% 6% 9% 10% 26% 11% 29%

Rénovation 14274 11357 1680 853 1382 1159 1617 2405 2261

100% 15% 8% 12% 10% 14% 21% 20%
TOUS MARCHES confondus 54513~ 40408 4229 2733 4085 4130 9037 5488 10646
100% 10% 7% 10% 10% 22% 14% 26%

Répartition des heures par phase de travail Répartition des heures par phase de travail Repartition des heures par phase de travail
Constructions neuves, N=36 Rénovations, N=36 Tous typesde travaux confondus, N=36

avipit2 )
b avtpjt2

Figure 43 : Pourcentages d'heures de travail réel réparties entre les 7 phases en fonction du type de travaux (N=36)

Le résultat de ces analyses de données quantitatives par phases permet d’avancer
I'hypothése que la nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des architectes
devra prendre en compte une répartition différenciée des pourcentages d’heures de travail
selon les 7 phases pour chaque type de marché (privé, public) et pour chaque type de
travaux (neuf, rénovation), voir figure 44 qui illustre la diversité de la répartition du temps
de travail en fonction des différents types de marché et de projet.
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Figure 44 : Répartition des heures selon les différentes phases de projet

5.1.1(D2) Répartition par statuts

Sur ces tableaux de données de pourcentages faisant apparaitre les différents niveaux
d’expertise des différentes personnes réalisant les taches, nous avons appliqué un filtre de
couleur. Les tableaux font apparaitre un tri sur trois couleurs avec une valeur minimale de
0%, une valeur médiane de 50% et une valeur maximum de pourcentage de 100 %. Les
pourcentages de taches tendant vers 0% sont colorés en rouge pour se modifier
progressivement en vert au fur et a mesure que I’on se rapproche d’une tache réalisée a 100%
par le statut concerné.

D’une part, ces codes couleurs appliqués aux différents tableaux font apparaitre
visuellement I'organisation des taches (N=16) ou des sous-taches pour I’'ensemble des projets
(N=19) en fonction du niveau d’expertise des personnes concernées par le projet.

Quelques constats peuvent étre opérés a la simple lecture de ces tableaux.

Quelle que soit la taille de bureau A, B, C ou D (D n’étant pas exploitable) la sous-
traitance des taches dans le cadre des missions obligatoires de |'architecte est quasi nulle.

Seuls les bureaux de taille A déleguent, mais de maniere tres peu significative un certain
nombre de taches.

D’autre part, les résultats de I'analyse sur les variables permettent de formuler
I’hypothése que la nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des architectes devra
prendre en compte notamment des éléments suivants : le type de marché (privé ou public)
et le type de travaux (neuf ou rénovation). Des lors, les suites de I'analyse des données
guantitatives porteront sur ces quatre catégorisations des cas concrets soumis a analyse.

44



Ces nouveaux tableaux laissent apparaitre visuellement les différences d’organisation
de répartition du travail entre ces différents niveaux d’expertises au sein du bureau en
fonction des types de marché et des types de travaux concernés (cf. Annexes N°21, 22).

L’établissement de ces totaux d’heures réellement prestées par les différents statuts
transformés en pourcentages du temps de travail en taches par type de marché et de travaux
font apparaitre des différences significatives.

Marché Privés Marchés Publics

Stagiaire  Architecte < Expert Sous-traitant Stagiaire  Architecte < Expert traitant

Phases  Tiches (stg) 10 ans (arch)  (exp) (sstrt) (stg)  10ans(arch)  (exp) (sstrt)
Préliminaires prelim1 25% 44% 31% 0% 17% 57% 26% 0%
Avant-Projet avtpjt2 40% 30% 30% 1% 11% 58% 29% 2%
Avant-Projet détaillé avtpjtdet3 45% 40% 15% 0% 6% 79% 14% 1%
Permis d'urbanisme pud 17% 78% 6% 0% 6% 84% 8% 2%
Relations entrepreneurs relent5 18% 71% 8% 2% 13% 69% 16% 2%
Adjudication adjué 0% 77% 23% 0% 0% 65% 35% 0%
Exécution exec’ 1% 83% 17% 0% 45% 50% 5% 0%

Neuf Rénovation

Stagiaire  Architecte < Expert traitant Stagiaire  Architecte < Expert traitant

Phases Taches (stg) 10 ans [arch) (exp) (sstrt) (stg) 10 ans (arch) (exp) [sstrt)
Préliminaires prelim1 3% 43% 52% 1% 13% 39% 48% 0%
Avant-Projet avtpjt2 2% 33% 60% 5% 25% 33% A1% 1%
Avant-Projet détaillé avtpjtdet3 20% 48% 27% 4% 42% 29% 29% 0%
Permis d'urbanisme pud 1% 64% 31% 4% 30% 41% 29% 0%
Relations entrepreneurs relent5 5% 32% 59% 3% 21% 39% 40% 0%
Adjudication adjué 0% 53% A1% 2% 0% 21% 79% 0%
Exécution exec? 10% 32% 53% 5% 10% 40% 50% 0%

Figure 45 : Répartition des heures de travail selon les 7 phases et le type de marché ou de travaux

Le résultat de ces analyses de données quantitatives par statuts permet de formuler
I’hypothése que la nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des architectes
devra prendre en compte une répartition différenciée des pourcentages d’heures de travail
entre les différents statuts selon les 7 phases pour chaque type de marché (privé, public) et
pour chaque type de travaux (neuf, rénovation).
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Le graphique ci-dessous, relatif aux marchés privés, illustre notamment la présence

du stagiaire en début de projet et en particulier pendant I'avant-projet, il n’intervient pas

pour le suivi de chantier. L'architecte de moins de 10 ans d’expérience accompagne

I’ensemble du dossier et gere le suivi de chantier. L’architecte expert est présent du début a

la fin et participe principalement a la mise en place du projet, I'esquisse et I'avant-projet. Le

niveau de sous-traitance est extrémement faible, voire nul.
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Figure 46 : Répartition du temps de travail en fonction des statuts — Marché Privé

En ce concerne les marchés publics, ce graphique met en évidence 'omniprésence de

I’architecte de moins de 10 ans a chaque étape du projet. L’architecte expert reste intervient

également sut toute la durée du dossier mais en proportion bien moindre. En comparaison

aux marchés privés, le stagiaire est ici fort présent aux étapes de suivi de chantier. La sous-

traitance reste tres faible.
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Figure 47 : Répartition du temps de travail en fonction des statuts — Marché Public

46



En ce qui concerne les projets neufs, I'architecte expert et I'architecte de moins de 10
ans d’expérience se partagent la majorité du temps de travail et se répartissent les étapes.
Les courbes se croisent, ils semblent ainsi travailler de maniére autonome et non simultanée.
Le stagiaire est peu présent, il travaille essentiellement au niveau de |’'avant-projet détaillé.
Le niveau de sous-traitance reste faible (en dessous de 5%), on peut cependant constater
gu'’il est présent a chaque étape du projet.
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Figure 48 : Répartition du temps de travail en fonction des statuts — Projet neuf

Dans les projets de rénovation, I'architecte expert et I'architecte de moins de 10 ans
sont les plus présents aux différentes étapes du projet. L'architecte expert est trés présent
lors de la phase d’adjudication et est trés présent pour I’exécution des travaux. Le stagiaire
est assez présent au début du dossier, avec un pic au niveau de I'avant-projet sommaire
(25%). 1l n‘intervient pas aux phases de permis d’urbanisme et d’adjudication, il est peu
présent a I'exécution (10%).
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Figure 49 : Répartition du temps de travail en fonction des statuts — Projet rénovation
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5.1.1(E) Calcul des ratios entre montant HTVA et nombre total d’heures

Le résultat de ces analyses de variance simple ont permis de formuler I’hypothése que
la nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des architectes devra prendre en
compte notamment le ratio entre le montant HTVA des travaux et le nombre d’heures de
travail, ainsi que le type de marché (privé ou public) et encore le type de travaux (neuf ou
rénovation). Ces premiers résultats d’analyse poussent a développer plus avant la question
du ratio.

Nous avons des lors calculé les moyennes des ratios des 40 cas concrets soumis a
analyse selon ces deux variables, marché et travaux.

Les calculs de ces ratios moyens en fonction du type de marché ou du type de travaux
de I"’échantillon de cas font apparaitre des différences significatives. (voir annexes 39, 40, 41)

Ratio | 811 N [ 617 739 722 720
montant/heures pour les travaux Moyenne Marché Moyenne Moyenne Moyenne des Hypothése
de constructions neuves Géométrique  Réduite (0,1) moyennes
Ratio 482 R 411 482 458 460
montant/heures pour les travaux Moyenne Marché Moyenne Moyenne Moyenne des | Hypothése
de rénovation Géométrique = Réduite (0,1) moyennes

Figure 50 : Calcul des ratios relatifs au type de travaux extrait de I'annexe40

Le résultat de ces analyses de ratio permet de formuler I’hypothése que la nouvelle
méthodologie de calcul du temps de travail des architectes devra prendre en compte un
ratio-type différent pour chaque type de marché (privé, public) et pour chaque type de

travaux (neuf, rénovation).
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Figure 51 : Ratio du montant hors TVA des travaux des cas concrets

48




5.1.1(F) Comparaisons des différents outils de calculs

Il ressort des entretiens menés que les architectes restent influencés par la norme
déontologique n°2 et I'outil actuel de calcul du temps de travail mis en place par le Cfg-OA.
En effet, ces deux éléments constituent les seules références encore disponibles aujourd’hui.

Lors de I'analyse, les quarante cas concrets ont été testés dans I'outil de calcul actuel
disponible sur le site du Cfg-OA et avec la norme déontologique n°2.

Les résultats de I’analyse ont permis de déterminer les pourcentages réels en fonction du
type de travaux et du type de marché. Ces pourcentages sont bien différents des chiffres
issus de la norme déontologique n°2 ou de I'outil de calcul actuel. lls mettent également en
évidence un manque d’équilibre entre les phases conception et exécution.

% % %

Outil Norme Hypothese
Préliminaires 5 0 15
Avant-Projet 10 0 10
Avant-Projet détaillé 10 10 10
Permis d'urbanisme 10 0 10
Relations entrepreneurs 10 10 15
Adjudication 20 30 20
Exécution 35 50 20

Figure 52 : Répartition en 7 phases suivant I'outil actuel, la norme déontologique n°2 et les résultats de I'analyse des 40 cas

Répartition en 7 phases suivant I'outil actuel, la norme
déontologique n°2 et les résultats de I'analyse des 40 cas
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Figure 53 : Comparaison de la répartition du temps de travail selon les 7 phases et les différents modes de calcul
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Les tableaux et graphiques qui suivent illustrent la répartition du temps de travail au

regard de I'outil actuel, de la norme déontologique et de notre hypothése en fonction du type

de marché et du type de travaux. lls illustrent également un déséquilibre considérable entre

la phase de conception et de réalisation pour un projet de marché privé, type de travaux

rénovation.
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Figure 54 : Répartition du temps de travail pour les projets privés neufs — Comparaison des différentes méthodes de calcul
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Figure 55 : Répartition du temps de travail pour les projets privés rénovations — Comparaison des différentes méthodes de

calcul
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Figure 56 : Répartition du temps de travail Conception/Exécution pour les projets publics neufs — Comparaison des
différentes méthodes de calcul : I'outil actuel, la norme déontologique n°2 et notre hypothése de calcul
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Figure 57 : Répartition du temps de travail Conception/Exécution pour les projets publics rénovations — Comparaison des
différentes méthodes de calcul : I'outil actuel, la norme déontologique n°2 et notre hypothése de calcul
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5.1.2

Synthése du traitement des données issues du

questionnaire préalable

LIENS ENTRE
TRAITEMENT DES DONNES QUANTTATIVES / RESULTATS / HYPOTHESES

Traitement

VARIABLES

Résultats

Analyse des
Freguences

Composition des échantillons

Hypothése de calcul,
Niveau 1

Comparaison
die séries

Similitudes des echantillons

Hypothése applicable & tous les

Test homogénéite
des variances

Similitudes des échantillans

Analyse de
wariance simple

Liem entre Montant HTVA et
- Taille des Bureaux

- Type de Marchés

- Tiype de travaus

bureaux

b _J

Quatre filtres pour les calouls
= Type de Marcheés: Privé / Public
- Type de travaux: Meuf [

Corrélation

Corrélation entre Montant
HTWA et Total des heures
prestées

Rénavation
7 1

Ecarte les Burgaus de Taille A
de Manabyse des statuts

T 1

HEURES

Ratio

Calcul des Ratios pour les
quatre filtres:
Type de Marchaés: Prive /
Public
Type de travaws: Meuf /
Renorvation

Proposition d'un coefficient
réducteur en fonction du montant
des travaux

Hypothiése de Ratio applicable aux
nouveaux cas selon:

- Type de Marches: Priva f Public
- Type de travaux: Neuf [

Phases

Caleul des répartition des
charges de travail par phases
de projet selon:
Type de Marchés: Privé /
Public
Type de travaux: Meuf
Rénavation

Rénovation

Hypothise des répartition des
charges de travail par phases de
projet selon:
Type de Marchés: Privé / Public
- Type de travaus: Neuf f
Rénavation

I

Statuts

e [
Rotio el
Phases _jmpelp>

Cabcul des répartition des

charges de travall selon les

statutsselon:

- Type de Marchés: Privé
Public

- Type de travaus: Meuf /
Rénavation

Hypothise des répartition des

charges de travail selon les statuts

selon:

= Type de Marches: Prive f Public
Tiype de travaus: Neuf [
Rénavation

Figure 58 : Liens méthodologiques entre recueil, traitement des données quantitatives et hypothéses de calcul

Hypothése de calcul,
Niveau 2
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5.2 Entretiens

Les données recueillies en entretien viennent apporter des nuances et des éléments
circonstanciés permettant de contextualiser et d’affiner I'estimation du temps de travail
évoquée par les personnes rencontrées, comme par exemple (liste non exhaustive) la nature
et la complexité des taches réalisées (conception, administratif, suivi et contréle
d’exécution). Nous examinons aussi les modes d’organisation et les processus de travail
susceptibles d’impacter le temps consacré a la réalisation des missions (tels que par exemple
les modalités de coordination ou le degré de formalisation). Par ailleurs, nous considérons le
contexte dans lequel s’inscrit le projet (par exemple s’il s’agit d’'un projet mené en partenariat
ou non). Le détail de ces données qualitatives est présenté ci-aprés.

5.2.1 Configurations des bureaux

Une premiere analyse comparée des 35 bureaux révele certaines similarités de
fonctionnement, en particulier dans le cas des tout petits bureaux (marqués par une
prévalence de fonctionnements informels, une multiplication de statuts et un recours
majoritaire a l'ajustement mutuel) et les plus gros (caractérisés par un pilotage des
prestations et une tendance au panoptisme3, ainsi qu’une importante formalisation des
modes de fonctionnement).

Toutefois, cette approche analytique axée sur la variable de taille nous est rapidement
apparue comme restrictive, dans la mesure ou nous constatons des modes de
fonctionnement parfois tres différents entre des bureaux de taille identique.

Dés lors, nous prenons le parti d’introduire des variables d’analyse supplémentaires afin de
raffiner le modeéle et approcher de plus prés la complexité et la diversité des contextes
étudiés et d’en restituer les spécificités de maniere plus fidele et plus détaillée.

La grille de lecture théorique que nous mobilisons pour ce faire s’appuie sur les
travaux de Mintzberg, concrétisés dans une élaboration plus appliquée empiriquement par
Nizet et Pichault (1995).

3 En management, le panoptisme se définit comme le désir de controle et de visibilité des donneurs d'ordres sur I'ensemble
de la gestion de leur action (via des indicateurs, des mécanismes de supervision, etc.).
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Ces travaux s’intéressent a la structure et aux modes de fonctionnement concrets des
organisations, qu’ils caractérisent au moyen de différentes variables, parmi lesquelles nous
choisissons les plus structurantes :

La division du travail : cette premiere variable se structure en deux dimensions : la
division horizontale du travail (qui se réféere au nombre de taches effectuées par chaque
opérateur) et la division verticale (qui a trait a la séparation entre conception et exécution
du travail). Ainsi une division horizontale du travail se dira forte lorsque les opérateurs sont
spécialisés dans un certain type de taches, alors qu’elle sera qualifiée de faible lorsque les
travailleurs sont plus polyvalents et des lors affectés a un plus grand nombre de taches. Quant
a la division verticale, elle sera qualifiée de forte lorsque conception et exécution des taches
est nettement séparée, et a contrario plus les travailleurs disposent de possibilités
d’initiatives et peuvent participer a la conception de leur travail, plus elle est faible.

La coordination du travail : il s’agit ici de considérer par quels mécanismes sont
coordonnées les taches des opérateurs. |l peut s’agir d’ajustement mutuel (ou les opérateurs
échangent leurs compétences et savoir-faire par communication informelle, sans contrainte
spécifique de la hiérarchie) ou au contraire de supervision directe, dans le cadre de laquelle
une personne a la responsabilité du travail de plusieurs autres, leur transmet des instructions
et des ordres puis exerce un contréle direct du travail effectué. Parmi d’autres mécanismes
de coordination évoqués par Mintzberg, on peut également évoquer la standardisation des
procédés de travail, des résultats (sur base d’objectifs négociés), des qualifications
(recrutement sur base de la possession d’un certain diplome) et des normes (idéologie

organisationnelle).

Le degré de formalisation de |'organisation, que nous approchons ici par le biais des
outils d’'une part, et de la GRH d’autre part. Il s’agit de considérer la mesure dans laquelle les
modes de fonctionnement sont définis par des régles précises et/ou appuyés par des outils
(de communication, de coordination) spécifiques, ou si ces dimensions sont au contraire
laissées dans l'informel. Sur le plan de la gestion des ressources humaines, le degré de
formalisation s’appréciera en fonction de la présence ou non de politiques de GRH
formalisées en régles précises (p.ex ; pour le recrutement, pour la promotion ou encore pour
I’évaluation), outillées (formulaires, logiciels) et prises en charge (ou non) par un acteur
spécifique dont c’est le réle (ou au contraire par un membre de la hiérarchie , — de maniere
supplétive a sa fonction principale — voire... par aucun acteur défini).

Nous avons considéré chacune de ces variables dans les 35 bureaux que nous avons
étudiés, avant de les articuler dans ce que Mintzberg appelle des configurations. Ces
dernieres constituent un agencement spécifique des différentes variables considérées en
relation les unes avec les autres. Tel un jeu de Lego, les configurations sont ainsi autant de
constructions idéal-typiques des organisations.
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Cela implique que les organisations concrétes ne correspondent pas toujours a un seul type
théorique (cette situation est peu fréquente en réalité), mais présentent toutefois certaines
caractéristiques dominantes qui les apparentent a ces configurations en vertu des modes de
fonctionnement qui s’y expriment de fagon plus ou moins marquée et structurante.

Parmi les cinq configurations identifiées par Mintzberg, nous n’en présenterons que
quatre, qui sont celles que nous avons pu discerner au sein de notre échantillon. Il n’est pas
pertinent, a notre sens, de présenter la cinquiéme. Nous les avons parfois rebaptisées afin de
correspondre le mieux possible aux spécificités des contextes étudiés, lorsque le label original
proposé par Mintzberg nous semblait susceptible de préter a confusion quant aux contenus
gue nous souhaitions exprimer ou mettre en avant.

5.2.1(A) Configuration adhocratique

Du point de vue de la coordination des acteurs, la configuration adhocratique adopte
principalement le mécanisme de |'ajustement mutuel : les opérateurs communiquent
librement entre eux, sans qu’il n’y ait de contréle personnel ou bureaucratique de leur travail.
Ces organisations ne mettent en place que peu, voire pas d’outils de communication ou de
coordination. Exemple : on ne retrouve ni to do lists, ni d’Espace Disque Centralisé.

« On échange de facon constante. Les tables sont I'une a cété de I'autre » (34A-
Lux-R-Pu-R)

« On essaie de se répartir le travail, on passe d’un bureau a I'autre, d’une table a
I'autre (...) Pas vraiment de réunion d’équipe, le temps de midi, on partage dans
une salle commune. » (4B-RBc-U-pr-NR)

Le modele adhocratique se caractérise par une division du travail faible tant sur le plan
vertical (autonomie) qu’horizontal (polyvalence). En d’autres termes, cela signifie que les
opérateurs disposent d’une large marge de manceuvre pour accomplir leur travail, et que
celui-ci s’exprime en de multiples taches variées. Ainsi, outre les taches directement liées a
la mission de l'architecte, ce sont les mémes personnes qui s’acquittent des taches
administratives (secrétariat notamment), comptables (gestion des finances du bureau),
commerciales (prospection... lorsqu’il y en a), etc. L’absence de formalisation (ou a un degré
extrémement faible) se manifeste a tous niveaux de I'organisation.

« Il n’y a pas de bilans en fin d’année, moi je le fais pour moi. Il faut que I’on fasse
cela a deux. Pas d’objectifs fixés pour cette année non plus, on est la téte dans le
guidon. On est tellement pris par I'immédiat... Il est difficile de prendre I’envol et
de mettre en place une stratégie. Difficile pour chacun d’entre nous deux, de faire
passer ce qu’on devrait faire avant ce qu’on fait réellement. » (18A-RBc-U-pr-R)
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Sur le plan de la gestion des ressources humaines, se retrouve cette absence de
formalisation : nul besoin, en effet, n’est ressenti de formaliser une politique de GRH dans
des organisations de si petite taille (parfois un architecte seul). Cette tendance se rapproche,
a cet égard, de celle qui est généralement observée dans les TPE, c’est-a-dire une GRH
informelle, reposant sur des criteres implicites et tres flexibles.

Dans notre échantillon, treize bureaux se situent dans ce type de configuration. La
majorité d’entre eux comptent moins de trois personnes (sauf trois bureaux : 2B et 1C). Le
profil des architectes qui travaillent dans ces bureaux est relativement homogéne : il s’agit
de jeunes architectes en début de carriére, des couples ou encore des architectes qui
partagent les mémes locaux. En ce qui concerne I’'encodage des heures, 7 bureaux le font, 6
n’encodent pas leurs heures. Le programme utilisé est Excel, sauf pour I'un des bureaux qui
mentionne |"utilisation d’un outil « propre » (17A-RBc-U-pr-NR). Un autre bureau (23A-H-P-
pr-NR) a repris le tableau de I'Ordre dans un fichier Excel (pour identifier les phases) tandis
que les autres méthodes d’encodage se veulent moins précises, en témoignent les verbatim
« un peu flou » (4B-RBc-U-pr-NR), « pas aussi précis que le questionnaire » (33A-RBc-U-pr-R),
etc.

5.2.1(B) Configuration entrepreneuriale

Ce modeéle se caractérise tout d’abord par la position centrale d’un leader fort.
L'organisation se présente comme placée sous I’autorité personnelle d’un leader, qui en est
généralement le propriétaire ou le fondateur. La figure d’autorité convoquée ici est donc celle
du patron de PME, qui concentre la majeure partie des décisions dans ses mains. Dans ce
type de structure, on observe une division verticale du travail forte, controlée.

« Je fais tous les AP. Je suis aidé, les gens me conseillent (...) Je sais tout ce qui se
passe ici. Quand on décroche un projet, je dessine une esquisse, j'interviens a peu
prés a tous les moments. » (9C-RBc-U-Pu-N)

Le mécanisme de coordination majoritaire est la supervision directe. Dans certains
cas, cette division du travail est appuyée au moyen d’outils de reporting (timesheet) voire
d’une certaine accountability (les collaborateurs du bureau doivent ainsi étre transparents,
en permettant le contrdole de leur performance — c’est-a-dire le bon accomplissement de leur
travail — par leur N+1 ou le patron de la structure). Ce contréle s’exerce notamment sur les
plans ou encore sur les documents administratifs.

« Moi je contrélais avant tous les plans qui sortaient. Avec mon bic rouge tous les
soirs. » (30C-RBc-U-Pp-NR)

« Moi je chapeaute. A trois, c’est moins clair que quand on est 4 ou 5, mais je fais
toutes les réunions clients (...) lls me montrent leurs plans, et je prends un bic
rouge. En création, je fais tout a la main, et ils mettent tout en dessin. » (29B-RBc-
U-pr-R)
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Ce mode de supervision peut s’expliquer, dans certains cas, par la responsabilité
décennale endossée par le leader, qui n’est pas étendue a ses collaborateurs. |l est ainsi le
signataire officiel des plans.

« Chacun est contrélé dans ses tdches, mes collaborateurs n’ont aucune
responsabilité vis a vis du chantier, on couvre totalement nos collaborateurs qui
n’ont pas d’assurance. » (7B-Lg-U-pr-N)
La division horizontale du travail, en revanche, est plut6t faible : les opérateurs sont
généralement polyvalents.

« Jattends qu’ils soient critiques, aillent chercher I'info (sur internet par exemple),
qu’ils se forment. On est tous polyvalents. On a parfois certaines affinités mais
sinon on sait intervenir sur tout. » (19B-Lg-P-pr-NR)

Les modes de fonctionnement sont globalement peu formalisés, et I'information
circule également sur le mode informel (lors de temps de midi ou de trajets vers le chantier,
par exemple). Dans certains cas, des initiatives de formalisation font leur apparition, sous un
mode mineur, par le biais d’outils tels que des to do lists ou la mise en place de réunions de
coordination, dans les bureaux de plus grande taille.

La GRH est relativement peu formalisée, et la définition des critéres repose également
dans les mains du leader : c’est généralement lui qui détermine les engagements, qui opére
une évaluation (informelle) de ses collaborateurs, plutét sur le mode « continu » que dans le

cadre d’un entretien d’évaluation annuel formalisé.

« Pas d’évaluation. Les gens qui commencent a travailler, souvent je les ai eu
comme étudiants, je les connais, ils sont sympathiques et compétents. C’est ce que
je cherche. Aprés, je n’ai jamais eu de probléme, cela se fait « comme ¢a ». » (9C-

RBc-U-Pu-N)

« Des entretiens d’évaluations sont proposés pour ceux qui sont intéressés, je ne
suis pas chaud car je trouve cela formel (...) I'idéal, c’est un entretien informel lors
d’un trajet, d’une réunion. » (12C-Lg-P-Pu-N)

Dans notre échantillon, dix bureaux correspondent a ce type de configuration. Deux
d’entre eux comprennent entre une et trois personnes, deux autres entre 4-7 personnes, cing
comprennent entre 8 et 14 personnes, et un comprend plus de 15 personnes. En ce qui
concerne la comptabilisation des heures, 7 bureaux les encodent (Excel, Archix ou dans un
fichier « maison ») et 3 bureaux ne les encodent pas.
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5.2.1(C) Configuration professionnelle

Ce type de configuration se caractérise par une forte spécialisation des opérateurs
(division horizontale forte), liée a une expertise sur la matiére ou encore aux affinités avec la
tache.

« Elles font principalement le dessin (moi je m’en occupe plus du tout) : moi
I'administratif (métré, chantier). Elles travaillent quatre fois plus vite que nous,
cété maitrise du logiciel. » (21B-RBc-U-pr-R)

« Une personne est spécialisée dans les chantiers liés a des gros immeubles
d’appartement, il travaille pour des syndics d’immeubles, il fait les suivis de
chantier pur et dur. Denis est spécialisé sur les pathologies du bdtiment. » (25A-
RBc-U-pr-NR).

« Je suis assez forte en 3D, Archicad, version 15. Ce n’est pas le cas de mon époux.
Lui va faire parfois des expertises pour des syndicats d’immeubles. La comptabilité
c’est moi (rires). C’est venu naturellement. Chacun a sa place, on ne s’est jamais
posé la question. » (13A-Bw-P-pr-NR).
Cette configuration possede une division verticale faible (structure plus plane et
participative).

« On est autonomes, mais on échange. Quand j’ai un client, un entrepreneur, je
suis stre de pouvoir répondre a 80%, sauf dans les expertises, ot c’est plus
compliqué. » (13A-Bw-P-pr-NR)

« La gestion est a deux, sinon cela ne sert a rien de bosser a deux. Si blocage, on
ferait ca comment, il y a toujours une discussion. Quand il y a une échéance, on se
met a deux sur un dossier, alors on peut étre efficaces et rapides. Il y a des
échanges entre les deux, on fait le ping-pong. » (31A- N-R-pr-NR)

Les modes de fonctionnement sont relativement informels sur le plan de la gestion
des ressources humaines (évaluation majoritairement absente ou informelle) mais on
observe toutefois une tendance a se formaliser davantage sur le plan de la communication
et de la coordination au moyen d’outils, a I'image d’un bureau (25A-RBc-U-pr-NR) qui
comptabilise désormais ses heures pour ne plus connaitre de conflits concernant la
répartition des taches et I'attribution d’honoraires standardisés. Par ailleurs, ce bureau
organise des réunions chaque vendredi. D’autres bureaux sont également outillés : to do list
(13A-Bw-P-pr-NR et 21B-RBc-U-pr-R) ; centralisation des documents par internet et création
d’une base de données comportant des documents standardisés, création d’'une banque de
documents au niveau du dessin et de la 3D (8A-lg-R-pr-R). Dans notre échantillon, cinqg
bureaux correspondent a ce type de configuration. Il s’agit en majorité de bureaux de 2 a 4
personnes. En ce qui concerne I'encodage des heures, 3 bureaux ne le font pas, 2 le font (un
par un outil personnel, sous la forme de fiches de projets, I'autre n’a pas précisé la nature de
I'outil).
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5.2.1(D) Configuration hiérarchisée

Se rapprochant d’un modele dit bureaucratique (sans la connotation négative qui lui
est associée, a savoir de lourdeur, de lenteur et de rigidité dans les modes de
fonctionnement), la configuration hiérarchisée se caractérise par son modele pyramidal. Il
s’agit d’organisations marquées par une forte division horizontale et verticale du travail : les
opérateurs ne sont pas associés aux décisions, et sont plus ou moins fortement spécialisés
par poles, et non plus par expertise singuliére ou par attrait pour la tache, tel que dans le
modele professionnel. Il s’agit d’organisations de plus grande taille.

Dans notre échantillon, cela concerne sept bureaux, qui regroupent en majorité 30 a
100 personnes (1A et 2B, 4D). Le degré de formalisation de ces structures est élevé, ce qui
s’observe notamment par une présence accrue d’outils de communication et de coordination
(utilisation de to do list (16A-N-P-pr-R) et gestion des mails par un programme spécifique (5D-
RBc-U-Pu-N) ainsi que des timesheet par dossiers et par heures ou encore des documents
standardisés pour les métrés (29B-RBc-U-pr-R) etc.). Un processus type d’organisation du
travail est appliqué et reproduit a chaque prise de projet (16A-N-P-pr-R, 35D-H-P-Pp-NR, 6D-
RBc-U-Pp-NR).

Sur le plan de la GRH, cette formalisation accrue s’exprime notamment par un
entretien d’évaluation annuel systématiquement organisé et des procédures plus nettement
définies, notamment par la gestion individuelle des objectifs réalisée avec un logiciel RH dans
'un des bureaux (6D-RBc-U-Pp-NR). Par ailleurs, l'organisation de réunions est ici
systématique (de tous les jours a une fois par semaine ou deux fois par mois). Tous les
bureaux encodent leurs heures, via Archix (N=2) ; via un logiciel sur mesure (N=2) ou sans
autre précision quant a 'outil (N=3).

Configurations

Variables
différenciatrices
Division verticale du
travail

Adhocratique Entrepreneuriale Professionnelle Hiérarchisée

Faible Forte Faible Forte

Division horizontale du

travail Faible Faible Forte Forte

Mécanismes de
coordination

Ajustement mutuel

Supervision directe

Recours a des outils et
documents-types
formalisés +réunions

Recours a des outils et
procédures formalisés +
réunions systématiques

Assez faible, en voie de

Degré de formalisation Faible Faible renforcement Fort
Formalisée Tres formalisée,
progressivement a I'aide | systématisée a I’aide
Communication Informelle informelle d’outils d’outils
Peu formalisée,
Informelle voire déterminée par le leader
GRH inexistante (discrétionnaire) En voie de formalisation Formalisée
Représentation dans
I'échantillon N=13 N=10 N=5 N=7

Figure 59 : Synthése des principales caractéristiques des configurations rencontrées
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5.2.2 Perception des outils informatiques et leur influence sur le
temps de travail

Dans la réflexion sur le temps de travail des architectes, la question de la digitalisation
progressive de certaines taches et, plus largement, des outils susceptibles de faire gagner du
temps, se pose de maniére évidente.

La liste des outils utilisés par les architectes interrogés dans le cadre de cette étude
est la suivante : la suite Office, Autocad, Sketchup, Revit, Photoshop et lllustrator, Artlantis,
Archicad, In Design, Vector Works, Archi-Mac, 3SDMax, Navisworks, FormIT, Bim Team,
ArteX, AproPlan, ou encore Chapoo.

Les perceptions relatives a ces nombreux outils disponibles sur le marché et utilisés
par un nombre croissant d’architectes, sont de diverses natures. Un quart des personnes
interrogées soulignent les multiples avantages de ces outils : ils permettent une meilleure
lecture du rendu d’un plan ou de sa représentation pour le client. Les outputs que procurent
ces outils sont, aux yeux de ces fervents supporters, des documents plus standardisés, qui
sont deés lors utilisables par tous et qui, par ailleurs, permettent de ne pas perdre un temps
précieux grace aux changements en temps réel des conséquences d’éventuelles
modifications. Des outils tels que le BIM, les images de synthese, les outils de gestion
(portables, tablettes, etc.) sont en outre jugés fiables, faciles a utiliser et prodiguent a
I"utilisateur un certain confort, lui permettant d’étre multi-taches et de gagner du temps qu’il
peut consacrer a une part plus importante de créativité dans son travail.

En revanche, une proportion globalement similaire (bien que plus restreinte)
d’architectes rencontrés émettent un avis contraire, et se montrent beaucoup plus critiques
et négatifs a I'égard des outils évoqués précédemment. Les arguments qu’ils avancent pour
justifier leur perception négative sont de différents ordres. Tout d’abord, ils estiment que
I'usage de ces outils entrave la créativité et constitue un frein a la conception (qui perd sa
dimension artistique). Ainsi que I'exprime une personne interviewée : « C’est assez lourd et
c’est un frein a la conception, on perd cet aspect artistique. Cela devient machinal, on perd la
conception du trait (...) Je suis de la vieille école » (22A-Lux-R-Pp-NR). En d’autres termes, ces
outils desservent in fine la qualité de I’architecture et conduisent a une forme de « pensée
unique » (30C-RBc-U-Pp-NR) en la matiere. lls circonscrivent dés lors le « pensable » a ce qui
est rendu « possible » par I'ordinateur.

« C’est clairement un gain de temps, mais parfois restrictif dans I'imagination. Il
faut se creuser la téte pour que le programme puisse générer quelque chose qu’on
a envie de dessiner, on a parfois la voie facile, le programme ne sait pas le faire :
on ne le fait pas. On perd du temps a trouver des bonnes solutions. » (33A-RBc-U-

pr-R)
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D’autres pointent les pertes de temps engendrées par I'appropriation de I'outil, et
regrettent une pression a les utiliser, qu’ils qualifient de « passage obligé ». En témoigne
I"utilisation de termes tels que « prison » ; « pensée unique », etc. Cette pression provient
notamment des administrations, friandes des outputs ainsi produits, et des MO, qui
fournissent alors moins d’efforts de compréhension (liés a la lecture de plans techniques). La
visualisation 3D permet effectivement d’appréhender plus aisément les contours du projet.

Au-dela de la pression a l'utilisation de ces logiciels, un architecte dénonce également
le lobby de changement qui a trait a ces programmes. Ces derniers, alors qu’ils fonctionnent
encore, nécessitent pourtant des mises a jour (requérant un éventuel changement de
matériel) pour des raisons de compatibilité.

« Un outil de travail changé tous les 7 ans. Je suis obligée de m’acheter un
ordinateur a 4000 euros et une licence a 3500 euros. Avant de pouvoir travailler !
Vector Works sur MAC. La derniére version est lente, vraiment (...) moi mon
programme était obsoléte, donc j’ai été obligée de changer d’ordinateur. » (32A-
RBc-U-pr-R).
Ceci étant dit, la moitié de notre échantillon se montre plus mitigée et ne se
positionne pas dans I'un ou I'autre de ces extrémes. Les discours et perceptions a propos des
outils se construisent ainsi sous le mode du « oui, mais... », convoquant a la fois des

arguments en faveur et a I'encontre des outils.

Bon nombre de personnes rencontrées avancent ainsi que les outils permettent, a
terme, de gagner du temps, mais que ce gain de temps est précédé d’une période
d’appropriation assez longue et fastidieuse. Le gain de temps ne se produit pas, en outre, a
tous les niveaux : en phase d’esquisse, par exemple, ce bénéfice n’est pas probant.

Cet avantage en matiére de gain de temps est également modéré, selon certains, par
les restrictions a I'imaginaire que les outils imposent, et la perte d’échelle et de qualité qu’ils
entrainent. Par ailleurs, les possibilités de I'outil, certes avantageuses en termes de temps,
rendraient le MO plus exigeant : les gains de productivité engrangés par |'utilisation des outils
se heurtent ainsi a une surenchere en matiere de modifications possibles et de précisions
apportées.

Cette précision et les possibilités de changement sont ambivalentes, dans la mesure
ou elles sont parfois percues comme un avantage, méme si elles entrainent in fine une perte

du temps gagné par |'utilisation de |"outil.
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Enfin, plusieurs personnes apprécient le surcroit de maitrise et d’efficacité que
procurent les outils, qui permettent d’améliorer la qualité des délivrables et procurent a la
fois rigueur et facilité, méme si la part qu’ils occupent dans le travail est jugée parfois trop
importante.

« Cela peut en faire perdre (du temps). Une crise d’autisme, aller trop loin sur un
détail, quand on imprime sur un A4, on ne voit plus rien. On peut vite tomber dans
les travers. » (31A-N-R-pr-NR)

5.2.3 Partenariats — Associations

Etablir un partenariat n’est pas anodin : c’est une opération qui prend du temps (en
vertu de la composition de ce partenariat, mais aussi des colts de coordination). Voila
pourquoi nous avons interrogé les bureaux a ce sujet.

Dans les bureaux que nous avons interrogés, sept déclarent ne pas faire de
partenariats, voire ne jamais vouloir en réaliser. Certains refusent catégoriquement de le
faire pour des difficultés a « diviser la part de création et a modeler I'éventuel partenaire » ;
d’autres en vertu de (mauvaises) expériences passées. Une partie des répondants sont
ouverts a cette possibilité, mais ils n’ont pas eu I'occasion de I’éprouver. Il s’agit de petits ou
de moyens bureaux (5 bureaux de 1-3 personnes et 2 bureaux de 4-7 personnes) de
configurations majoritairement adhocratiques, ou bien entrepreneuriales.

« Je I'ai déja fait, mais cela s’est trés mal passé. Les gros bureaux nous prennent
pour leurs ouvriers » (27A-RBc-U-pr-R).

Neuf bureaux déclarent effectuer rarement des partenariats : il s'agit en majorité de
bureaux composés de 1-7 personnes (N=8). Un seul bureau de taille D (15+) fait partie de
cette catégorie. Ceci peut étre expliqué par le marché exploité par ce bureau, qui se consacre
beaucoup plus au privé (80%) qu’au public (20%). Il déclare la chose suivante :

« Oui, cela nous arrive, pas souvent, moins de 20% des cas, voire méme moins que
10%. On le fait quand est plus forts a deux que tout seul, au niveau des références.
En public, c’est quasiment obligatoire (...) et en privé, cela peut arriver aussi. »
(11D-N-P-Pp-NR).
Si ces bureaux se consacrent peu au partenariat, c’est parce qu’ils ont eu de mauvaises
expériences (« cela s’est mal terminé » ; « ce n’est jamais un succes ») ou alors qu’il s’agit de
répondre a des concours, de le faire pour le MO, ou de parvenir a obtenir de plus gros dossiers

par la mise en commun de références.
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Quatre bureaux déclarent effectuer souvent, voire tres fréquemment des
partenariats. Il y a par exemple un bureau de taille A (1-3 personnes) qui n’effectue pas de
mission compléete, et qui collabore dés lors prés de 90% avec un autre bureau dans la
réalisation de ses missions.

« On fait trés peu de missions complétes. Notre carriére, c’est beaucoup de sous-
traitance, on a toujours eu un réseau. Les gens savaient qu’ils pouvaient nous
appeler en renfort. » (31A-N-R-pr-NR)

Les autres bureaux sont de taille plus conséquente (1C de 8+ et 2D de 15+). Les deux
bureaux de taille D effectuent des partenariats car ils travaillent a I'internationale et ils ont
besoin de partenaires locaux pour la réalisation de la phase d’exécution. Le bureau C avance
I'argument du besoin de références pour I'obtention de marchés publics.

Les quinze autres bureaux, s’ils affirment effectuer des partenariats, n’ont pas stipulé
de fréquence. Les raisons pour lesquelles ils collaborent avec d’autres bureaux sont
hétérogénes : obtention plus aisée de marchés publics (N=6), réponse a des concours (N=4),
pour se soulager de certaines taches en période difficile (N=3), pour se diversifier (N=1) ou
encore pour des références (N=1) (sans précision). Ci-dessous, se trouve un tableau
récapitulatif :

oul 6 en catégorie A, 2 en catégorie B, 1 en catégorie D Taille

Rarement (N=9) 3 professionnelles, 3 adhocraties, 1 entrepreneuriale, 2 hiérarchisées Configurations
oul 1 en catégorie C, 2 en catégorie D, 1 en catégorie A Taille

Souvent /fréquence élevée (N=4) 2 hiérarchisées, 1 professionnelle, 1 adhocratie Configurations
oul 5 en catégorie A, 3 en catégorie B, 5 en catégorie C et 2 en catégorie D Taille

Sans précision durée (N=15) 5 adhocraties, 2 hiérarchisées, 7 entrepreneuriales, 1 professionnelle Configurations
NON 5 en catégorie A, 2 en catégorie B Taille

(N=7) 4 adhocraties, 2 entrepreneuriales, 1 hiérarchisée Configurations

Figure 60 : Partenariat des bureaux - Taille/configuration

5.2.4 Prospection

La prospection, si elle est indispensable pour dénicher de nouveaux clients, est une
tache non facturable et pourtant chronophage. Elle exerce ainsi une incidence sur le temps
de travail des architectes. Nous les avons des lors questionné a ce sujet : combien de temps
consacrent-ils (ou non) a la prospection ?

Nous avons classé les 35 bureaux qui composent I’échantillon en 6 catégories
distinctes.

Certaines réferent a la prospection proactive (comme le bouche a oreille, les réseaux
sociaux et le site internet, les publics relations, les efforts massifs) tandis qu’une autre a trait
a la prospection réactive (réponse a des concours).
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La premiere catégorie comprend les bureaux qui déclarent ne « rien faire » comme
démarches de prospection (cing bureaux : 4 entre 1-3 personnes, 1 entre 4-7 personnes). Les
configurations auxquelles correspondent ces bureaux sont les suivantes : 3 adhocraties, 1
entrepreneuriale et 1 hiérarchisée. Les raisons invoquées sont la méconnaissance de la limite
imposée par le Cfg-OA sur la publicité, ou encore I'absence de temps pour prospecter. La
seconde catégorie a trait a la prospection « limitée » (bouche a oreille) et contient six bureaux
(cing entre 1-3 personnes, un entre 4-7 personnes: 4 configurations adhocratiques, 1
professionnelle et 1 hiérarchisée).

Si ces deux premieres catégories sont majoritairement occupées par des bureaux qui
se caractérisent par une configuration « adhocratique », il n’en va pas de méme pour la
troisieme catégorie (réseaux sociaux et site internet) ou I'on voit I'apparition de
configurations aux modes de fonctionnement plus formalisés (4 configurations
professionnelles, 3 entrepreneuriales, 1 adhocratique) dans des bureaux de petite taille (6
d’une taille entre 1-3 personnes et 2 d’une taille entre 4-7 personnes).

Notons qu’il en est de méme concernant la cinquiéme catégorie, les « publics
relations »*, qui semble étre I'apanage de bureaux de taille C (8 personnes et plus) (N=1) et
D (15 personnes et plus) (N=4), et des configurations précitées (2 entrepreneuriales et 3
hiérarchisées).

La quatrieme catégorie, celle des « efforts massifs » (qui conjuguent a l'envi les
différentes modalités exposées ci-avant, c’est-a-dire bouche a oreille, réseaux sociaux,
concours, etc.) contient trois bureaux (2 bureaux de taille entre 4-7 personnes et 1 de 15
personnes et plus) aux configurations adhocratique (N=1) et hiérarchisées (N=2). S’il semble
a priori curieux de découvrir une configuration adhocratique dans cette catégorie (eu égard
aux tendances dessinées auparavant), cette derniére représente un bureau dont les projets
viennent tous progressivement a terme. Ce bureau, dés lors « aux abois », développe en
conséquence sa prospection et déclare « faire de tout, tout le temps ».

Enfin, la derniére catégorie, celle des « concours » (que nous avons distinguée des
autres modalités de prospection par leur caractére plus réactif —réponse a un appel a projets
— plutét que proactif — démarches allant au-devant du client) comprend, quant a elle, sept
bureaux. Ces derniers sont assez panachés en taille (1A, 1B et 5C) mais aussi en configurations
(3 adhocraties, 4 entrepreneuriales). Il nous faut ici noter le fait que I'absence de bureaux de
taille D n’est pas synonyme de I'absence de réalisation de concours dans ces mémes bureaux.
Ces derniers n’ont tout simplement pas identifié les concours comme étant de la prospection
lors des entretiens en face a face.

4 Par « publics relations » nous entendons les foires, les colloques, les salons, les diners.
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Limité Réseaux sociaux
RIEN (Bouche a oreille) et site internet Effort Massif Prosection Concours
3 adhocraties 4 adhocraties 1 adhocratie 1 adhocratie 2 entrepreneuriales 3 adhocraties
1 entrepreneuriale| 1 professionnelle | 3 entrepreneuriales | 2 hiérarchisées 3 hiérarchisées |4 entrepreneuriales
1 hiérarchisée 1 hiérarchisée | 4 professionnelles
4 en catégorie A | 5 en catégorie A 6 en catégorie A 2 en catégorie B 4 en catégorie D 1 en catégorie A
1 en catégorieB | 1 en catégorie B 2 en catégorie B 1 en catégorie D 1 en catégorie C 1 en catégorie B
5 en catégorie C

Figure 61 : La prospection

5.2.5 Formation continuée

Si elle est dépeinte comme essentielle, la démarche de formation est colteuse, a la
fois en temps et en argent. Nous avons demandé aux 35 bureaux qui composent notre
échantillon s’ils suivaient des formations, et si oui, a quelle fréquence. Les résultats sont les
suivants :

Cing bureaux ne se forment pas ou déclarent ne plus se former (3 adhocraties, 1
entrepreneurial et 1 professionnel) dont 3 en catégorie A (1-3 personnes), 1 en catégorie B
(4-7 personnes) et 1 en catégorie C (8 personnes et +). Les bureaux ne justifient pas cette
absence de formation, sauf deux d’entre eux. L'un déclare se trouver « déja assez formé »
(1B-N-U-Pp-NR), I'autre « étre en formation continue, en apprenant tous les jours » (33A-
RBc-U-pr-R).

Cing bureaux se forment peu, c’est-a-dire une fois par an, quelques heures tout au
plus (au maximum 10h/an). Il s’agit de configurations adhocratiques (N=2 : un bureau de 4-7
personnes et un bureau de 8 et +), entrepreneuriale (N=2 : un bureau de 4-7 personnes et un
bureau de 8 et +) et professionnelle (N=1 : un bureau entre 1-3 personnes).

Deux bureaux se forment trois fois par an (1 hiérarchisé, 1 adhocratique) tous en
catégorie A (1-3 personnes). Deux bureaux se forment 6 fois par an (2 configurations
entrepreneuriales : 1 bureau entre 1-3 personnes et 1 de 8 et +).

Dix-huit de ces bureaux déclarent consacrer du temps a la formation, sans pour autant
en préciser la fréquence.

Sept bureaux déclarent étre décus concernant les formations® (quant a leurs co(ts,
leur qualité, leur caractére chronophage ou encore obligatoire) : quatre sont en catégorie A
(1-3 personnes), un en catégorie B (4-7 personnes), deux en catégorie C (8 personnes et
plus). Les « dégus » sont ainsi majoritairement de petits bureaux. Ci-dessous, deux extraits
d’entretien viennent appuyer ce propos :

5 Certains de ces bureaux ont fait I'objet d’un double comptage : quand ils ont répondu positivement, en stipulant la fréquence
de formation (un comptage) + en déclarant leur déception (deuxiéme comptage).
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« Non. Je vous avoue qu’a chaque fois, je suis trés dégu. J'ai suivi une formation
sur les marchés publics il y a deux ans, trois jours pour m’entendre dire que les dés
sont pipés et qu’il faut étre bien avec les administrations, la sur le CODT, oui...mais

je m’attendais a ce que cela soit plus complet. » (31A-N-R-pr-NR)

« On est dans un métier ou il faut se former tout le temps, et le fait d’aller a des
formations nous oblige a nous tenir au courant, je ne sais pas rester derriere I’ordi
et faire les choses moi-méme, j’aime aller me former. Je trouve que c’est une
bonne idée, ce qui pose probléme c’est la communication de I’Ordre, « obligés » de
se former...Je n’ai pas besoin qu’on me force ! » (3B-Lux-R-Pu-NR)

Quatre bureaux ont quant a eux formalisé la formation, c’est-a-dire qu’ils invitent des
formateurs en interne, se forment en externe, voire prévoient un budget annuel consacré a
la formation. Il s’agit de bureaux de grande taille (D : 15+). De facon anecdotique, I'un de ces

bureaux posséde une salle entierement dédiée a la formation.

Les thémes évoqués par les architectes concernant leurs formations sont les suivants :
il y a le BIM, Revit, le CoDT, la construction bois, le time management, Autocad, les marchés
publics, Excel, la formation incendie, le PMR, I’expertise judiciaire, la CCS, et enfin, le PEB. Ces
formations ont, par ailleurs, été citées dans le point suivant (a savoir les « taches non
valorisables »).

Les taches non valorisables représentent le travail « invisible », c’est-a-dire celui qui
est indispensable pour le fonctionnement quotidien des bureaux, mais qui ne fait pas I'objet
de facturation pour le client. En ce sens, ce travail n’apparait nulle part dans les bases de
données, sauf pour deux bureaux « D » (15+) (6D-RBc-U-Pp-NR et 35D-H-P-Pp-NR) qui
distinguent, dans leur encodage, les heures « productives » (c’est-a-dire avec honoraires a la
clé) de celles qui sont « non productives ».

Les taches administratives sont prépondérantes dans ce travail « invisible ». Pour préciser
ce vocable, nous avons décidé de le décomposer en deux catégories, a savoir :

- I"administratif interne
- I'administratif externe

Celles-ci correspondent respectivement a la distinction que Mintzberg effectue entre buts
de systéme et buts de mission. Les buts de systéeme (administratif interne) ont trait aux buts
qui se réferent a des problemes internes : croissance, efficience, survie, etc. tandis que les
buts de mission (administratif externe) ont trait aux clients, au marché, aux caractéristiques
externes® de 'organisation.

6 http://www.grh.hec.ulg.ac.be/cours/supports/COSE/contingence.pdf, consulté le 27 juin 2017.
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5.2.6 Administratif interne (but de systeme)

L'administratif interne désigne, dans le cadre de cette étude, la gestion
administrative, comptable, logistique et des ressources humaines du bureau, mais aussi
I'optimisation des outils (la création de bibliothéques et de documents standardisés), les
réunions et I'accueil et I’écolage des stagiaires.

La gestion comptable du bureau est, parmi ces variables, celle qui est la plus citée
(N=9). Ceci n’est pas sans rappeler les dires de certains bureaux, qui mettent en avant le fait
que si les architectes sont fréquemment sous statut d’indépendant et qu’ils doivent par la
méme se constituer en société, ils ne sont pas (ou peu) formés a cette matiere lors de leurs
études. Ce sentiment de « charge » peut éventuellement trouver une explication en ce sens.

Par ailleurs, et de facon plus générale, si « tout travail mérite salaire », cette
expression ne semble pas toujours rencontrer d’écho chez les architectes, eu égard au
tabou que 'argent peut représenter.

« Depuis notre entrée a I’Unif, on nous avait inculqué la notion que I'architecte ne
travaille pas pour de I'argent, on comprend que ce qui est financier est tabou. Il
nous a fallu 25 ans pour nous en rendre compte. Clairement, une grave erreur.»

(21B-RBc-U-pr-R)

« Il faut montrer que I’'on est capable de faire des choses, avant de demander de
I'argent » (4B-RBc-U-pr-NR)
Dans cette lignée, il arrive que des architectes (en début de carriére, mais pas
toujours) se dévaluent, en travaillant « a risque » ou en réduisant leurs heures déclarées de
travail, afin de ne pas étre « trop » chers.

« Toutes mes heures de dessin, je les ai divisées par deux, parce que je ne suis pas
encore assez efficace pour le client. Je ne connais pas encore assez le
programme. » (23A-H-P-pr-NR)

« Je calcule la quantité d’heure, et il y a une colonne « réduction » éventuelle, qui
fait écho au syndrome « on demande trop ! » (21B-RBc-U-pr-R)

Sinous corrélons maintenant les variables a la taille et aux configurations des bureaux,
il est intéressant de voir que deux tiers des répondants ayant cité la gestion comptable
comme un travail « invisible » sont des petits bureaux (entre 1-3 personnes). Cela semble
assez congruent avec le fait que de plus grosses structures possedent des fonctions dédiées
a ce type de gestion. Pour les mémes raisons, le fait que la gestion RH soit citée par des
configurations plus formalisées (entrepreneuriales, hiérarchisées) semble logique, en vertu
de leur taille et de I'absence de gestion RH dans les petits bureaux.
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Taches

Configurations

Taille

La gestion comptable du bureau et des finances (N=9)

3 professionnelles
3 entrepreneuriales

3 adhocraties

6 en catégorie A
2 en catégorie B

1 en catégorieC

La gestion administrative (rangement de dossiers,
création et tri de classeurs et tdches de secrétariat (8))

2 professionnelles
4 entrepreneuriales
1 adhocratie

1 hiérarchisée

4 en catégorie A
1 en catégorie B
2 en catégorie C

1 en catégorie D

Gestion des RH internes (2) (planification interne des
projets) (1) ; Management (1)

2 entrepreneuriales

2 hiérarchisées

1 en catégorie A

1 en catégorie C
2 en catégorie D

Gestion du bureau sans précision (2)

1 professionnelle

1 adhocratie

2 en catégorie A

Réunions de concertation (2)

1 adhocratie

1 en catégorie A

len catégorie B

Accueil / écolage de stagiaires (1)

1 professionnelle

1 en catégorie A

Optimisation des outils (créer des bibliotheques, des
documents types (1)

1 hiérarchisée

1 en catégorie A

Gestion logistique du bureau : nettoyage (1) +
réparation (1) + Faire les courses (1) + achat de matériel

3 professionnelles
le méme 2X

2 en catégorie A
le méme 2X

1 en catégorie B

Figure 62 : Les tdches administratives internes

Les taches de réflexion (conception, réflexion stratégique) sont également parties

prenantes de cette part d’administration. C’est ainsi que deux répondants ont souligné

I’'absence de repos mental :

« Il faut compter dans nos heures les heures que I'on passe a penser aux projets (temps pris

sur les heures de sommeil) car on perd en qualité de vie. J’ai di me faire aider par un coach

professionnel pour faire la gestion boulot/vie de famille. » (16A-N-P-pr-R)

« On ne pense qu’a la profession d’architecte, il y a I’architecture et vient se
greffer un peu la famille, les amis, etc. » (22A-Lux-R-Pp-NR)

5.2.7

Administratif externe (but de mission)

L'administratif externe réfere aux clients, au marché. Il comprend des variables

comme le suivi et 'obtention de documents (PU, obtention de documents relatifs au

cadastre), la connaissance des subsides, des lois et de la réglementation :

« Un réglement urbanistique, c’est parfois 120 pages, pour avoir une vue globale,
il faut lire, analyser, reporter sur papier 120 pages de texte, savoir comment jouer

pour le projet du client, c’est un exercice, de I’équilibrisme. Cela requiert du
temps. » (23A-H-P-pr-NR)
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Il y a aussi la gestion des litiges, I’élaboration d’images de synthese et de maquettes
ou encore la préparation de documents pour d’autres professionnels (tels que les avocats par
exemple).

« La part de travail invisible ? Elle augmente, car quand on doit gérer la PEB,
méme si on délégue, on doit lui préparer la chose. Si on a un gestionnaire de
chantier, vous étes aussi obligé de déléguer, vous devez le nourrir. Un décorateur,
idem, vous devez le nourrir. » (32A-RBc-U-Pr-R)

« Engager un avocat, qui ne sait rien du dossier, il faut lui dire tout. La plupart du
temps, il reprend 90% du document, sans changer une virgule. » (7B-Lg-U-pr-N)
Il est intéressant de remarquer que les trois premieres variables (suivi et obtention de
documents, rapport a I'administration et la préparation de documents) sont plus le fait de
petits bureaux (entre 1 et 3 personnes) :

« Ce qui est administratif, j’essaie de le faire passer a mes clients. ‘Je viens
d’apprendre aprés 4 heures de téléphone que nous sommes en permis intégré’. Je
lui dis. C’est pour ¢a que la démarche d’aller déposer le permis, c’est un bon
exercice pour eux. lls comprennent les complications administratives. » (23A-H-P-
pr-NR)

Les trois suivantes (gestion des litiges, développement des affaires, élaboration de
visuels) sont citées par de plus gros bureaux (8+ et 15+) aux configurations plus formalisées
(tels que hiérarchisée, entrepreneuriale). Le détail se trouve ci-dessous :

Taches Configurations Taille

Suivi et obtention de documents (PU, extraits cadastraux) 2 adhocraties 1 en catégorie A

1 en catégorie B
Rapport a I'administration 1 adhocratie 1 en catégorie A

Connaissance des subsides, lois et réglementation (2) 1 adhocratie 2 en catégorie A

1 professionnelle

Préparation de documents pour autres professionnels : 1 adhocratie 1 en catégorie B

Gérer les litiges (2) Faire la guerre des voisins pour 1 hiérarchisée 1 en catégorie B

construire (1) 2 entrepreneuriales | 1 en catégorie C

1 en catégorie D

Marketing ; développement des affaires 1 hiérarchisée 1 en catégorie D

Elaboration de visuels 1 entrepreneuriale | 1 en catégorie C

Figure 63 : Les tdches administratives externes
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Les taches administratives ne sont pas les seules a avoir été citées par les architectes.
Les rencontres commerciales et les taches liées a la documentation prennent également du
temps « invisible » selon les répondants. Les contacts avec les fabricants de matériaux (avoir
des échantillons, effectuer des recherches sur des matériaux, etc.) ont été fréquemment cités
(N=7) dans toutes les tailles de bureaux et les configurations. Outre ces contacts, il y a

également ceux avec les assureurs, les entrepreneurs ou encore les entreprises qui ont été
cités.

Taches Configurations Taille
Rencontre avec les assureurs 1 entrepreneuriale 1 en catégorie A
Contact avec les fabricants / représentants (7) / avoir 2 adhocraties 3 en catégorie A
des échantillons / aller voir du carrelage
2 professionnelles 3 en catégorie B
2 hiérarchisées 1 en catégorie C
1 entrepreneuriale
Recherches sur les matériaux (2) 2 adhocraties 2 en catégorie A
Contacts avec les entrepreneurs 1 entrepreneuriale 1 en catégorie A
Faire venir les entreprises 1 hiérarchisée 1 en catégorie B

Figure 64 : Rencontre commerciale et recherche

Outre les contacts avec ces professionnels, il y a ceux établis avec les MO. Il semblerait
que ces derniers se déclinent en une série de qualificatifs différents, qui semblent par la-
méme témoigner de la richesse et de la complexité des missions de I’architecte : il s’agit tour
a tour de « séduire » ; « d’aller chercher » ; « de gérer les angoisses » ; « de conseiller » ; « de
monitorer les comptes » ; « d'informer » ; « de gérer les changements de choix » ou encore
de « répondre » au client. Les rencontres non concrétisées avec de potentiels clients sont
également un facteur important de temps perdu.

« De moins en moins je me déplace avec le client, cela prend une plombe ! Gérer
I’angoisse du client, un véritable accompagnement, qui est assez présent, et qui
prend du temps. Une heure de réunion, maintenant j’essaie de plus en plus
d’annoncer du temps. Cette psychologie a gérer qui est la... » (32A-RBc-U-pr-R)

Taches Configurations Taille
Séduire / aller chercher le client 1 professionnelle | 2 en catégorie A
1 adhocratie

Gérer les angoisses du client 1 adhocratie |1 en catégorie A
Conseillerle client 1 adhocratie |1 en catégorie A
Rencontre (non concrétisées) 1 adhocratie |1 en catégorie A
Monitorer les comptes pour le MO 1 adhocratie 1 en catégorie A
Informer les potentiels clients 1 hiérarchisée | 1 en catégorieB
Gérer les changements de choix 1 entrepreneuriale| 1 en catégorie B
Répondre au client 1 hiérarchisée | 1 en catégorie B

Figure 65 : Contact avec le MO
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Les taches de coordination entre les professionnels précités, le MO et I’architecte ne
sont également pas en reste. Sont stipulés dans cette catégorie la coordination avec ce qui
est externalisé (comme le PEB) ; avec les intervenants en chantier, avec les entreprises, ainsi
que le trajet vers les chantiers (plus ou moins loin).

Taches Configurations Taille
Coordination avec ce qui est externalisé, comme le 4 adhocraties 3 en catégorie A
PEB (5) 1 entrepreneuriale 1 en catégorie B
1 en catégorie C
Coordination des intervenants en chantiers 2 adhocraties 1 en catégorie A
(mattrise d’ceuvre) (3) 1 entrepreneuriale 1 en catégorie B

1 en catégorie C
Coordination avec les entreprises : aller porter la 1 adhocratie 1 en catégorie A
clé chez I’entrepreneur

Trajets vers les chantiers 1 entrepreneuriale 1 en catégorie C

Figure 66 : Les tdches de coordination

Une tache invisible importante est aussi le fait de répondre aux courriers, au
téléphone et aux e-mails, qui par ailleurs ont été cités comme une tache chronophage, voire
comme des dispositifs qui engendrent une « mauvaise communication » :

« On n’a jamais aussi mal communiqué que quand on a des mails, j’ai 50 mails par
jour. » (...) Cela m’énerve, on échange par mails alors qu’on est a trois ou quatre
meétres I'un de I'autre. C’est la nouvelle communication ! En fait, les mails c’est une
décharge, j’envoie un mail et je suis soulagé. » (30C-RBc-U-Pp-NR)

« Si je devais noter chaque mail ou coup de fil au client, je ne m’en sortirais jamais.
On ne peut pas lui facturer au client. La plupart du temps elles sont invisibles, nous
on ne s’en rend méme pas compte. » (33A-RBc-U-pr-R).

« (...) Quand il n’y avait pas les mails, on attendait la réunion de chantier, les
entrepreneurs réfléchissaient plus, ici une journée, dix mails et le dernier ‘j’ai
résolu le probléme’. C’est du temps qu’on passe en plus » (3B-Lux-R-Pu-NR)
Les architectes interrogés dans le cadre de cette étude pensent majoritairement
(N=18) que cette charge de travail invisible augmente, et cela, pour diverses raisons :
réponses aux mails et gestion des nouvelles technologies (7B-Lg-U-pr-N et 15A-Lg-P-pr-R),
gestion administrative (9C-RBc-U-Pu-N), gestion du site internet (29B-RBc-U-pr-R) ou encore
coordination avec ce qui est externalisé (33A-RBc-U-pr-R).

Certains autres qualifient cette charge de travail de « stable » (N=5) ou bien disent
avoir trouvé une parade pour parvenir a « rentabiliser » le temps (N=1) (34A-Lux-R-Pu-R) en
posant des questions ayant trait a plusieurs dossiers en méme temps a I'administration, ou
en rentabilisant le temps consacré aux trajets vers les chantiers.
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Prés de 5 architectes n’ont pu se prononcer sur le sujet, tandis que plusieurs autres
(N=5) ont quant a eux, pu donner une appréciation chiffrée de cette part de travail invisible :
5 a 10% du temps (20C-RBc-U-Pp-NR); plus de la moitié du temps (21B-RBc-U-pr-R) ;
minimum 25% du temps (1B-N-U-Pp-NR) ; une matinée par semaine (22A-Lux-R-Pp-NR) ou
20% du temps (10A-Bw-R-pr-NR).

5.2.8 Perceptions de I'avenir de la profession

Evoquer I'évolution des taches de I'architecte méne inévitablement a s’interroger plus
globalement sur I’évolution du métier méme et la maniere dont les architectes congoivent
I"avenir de la profession.

Fait interpellant : la plupart des perceptions se révelent plutot négatives, voire tres
pessimistes.

5.2.8(A) Un pessimisme certain

Les architectes que nous avons interrogés pointent tout d’abord ce qu’ils appellent
«la fin des petits bureaux ». Nombre de répondants argumentent cette tendance par
I'accentuation de la concurrence, notamment par les entreprises de construction clé sur
porte, et la nécessité pour les bureaux de grandir dans une perspective de survie. Cette
montée de la concurrence se manifeste aussi de la part d’autres métiers connexes dans le
secteur de la construction, qui viendraient progressivement occuper le terrain des architectes
et leur prendre petit a petit des parts de marché. Il s’ensuit des lors, a leurs yeux, une
nécessité de plus en plus impérieuse a se spécialiser, en vue de conserver une position sur le

marché.

« L’architecte doit maintenant pouvoir se diversifier. Il faut sortir du créneau
architecture pure et dure : responsable PEB, coordinateur sécurité, ou expert. »
(3B-Lux-R-Pu-NR)
Certains font part d’un certain découragement et évoquent une précarisation de leurs
conditions de travail et, sur le plan financier, un certain appauvrissement. D’aucuns
emploient le terme « ubérisation » pour qualifier la dégradation progressive de leur situation.

« On va se faire « ubériser », mais ce qu’on essaie de faire, c’est de garder cette
passion, de se démarquer. Les sites internet, Pinterest, chacun a son mot a dire sur
n’importe quoi, les gens s’improvisent architectes. Ok, on est pas sur un pied
d’estale, mais chacun son métier quoi. » (31A-N-R-pr-NR)
Cette lassitude et cette inquiétude ressentie face a une situation de plus en plus
complexe et exigeante conduit méme deux de nos interlocuteurs a mentionner le risque de

burn-out, voire méme d’y étre entrés déja.
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Une autre tendance préoccupante, relevée par les architectes interrogés, consiste en
le constat d’une standardisation progressive de I'architecture. Six personnes de notre
échantillon pointent ainsi un amoindrissement progressif de la liberté et de la créativité, sous
la pression de consignes et réglementations de plus en plus strictes d’une part (performances
énergétiques, contraintes urbanistiques, qualité architecturale) et de la généralisation de
I'utilisation d’outils numériques d’autre part.

« On ne construisait pas trés bien avant, mais aujourd’hui, on tombe dans une
standardisation, le BIM va accentuer ¢a. Et il y a une absence de recherche
intellectuelle, une fainéantise. On ne cherche pas la chose particuliére, or moi ce
qui m’intéresse, c’est la démarche intellectuelle. » (30C-RBc-U-Pp-NR)

Par ailleurs, le role de I'architecte tend, suivant les personnes interrogées, a se
complexifier au fil du temps, et a évoluer vers toujours plus de contraintes et de
responsabilités a endosser.

« Il n’y a pas de confort, on prend des risques a longueur de journée, en termes
financiers mais en termes de responsabilité aussi. Les risques qui reposent sur les
épaules de I'architecte sont énormes, ils sont nettement supérieurs aux
honoraires. » (20C-RBc-U-Pp-NR)

« (...) Maintenant on est de plus en plus responsables par rapport a notre métier.
Avant, on se tapait dans la main, et I’entrepreneur avait compris, maintenant il
faut un écrit. L’architecte est responsable de plus en plus de choses (...) On a de
plus en plus de responsabilités, et de moins en moins de considération » (3B-Lux-R-
Pu-NR)
Les regles du jeu de la concurrence pour accéder a des projets architecturaux
commandités par les pouvoirs publics sont dénoncées par certains répondants, car le

copinage semble primer dans le choix des équipes.

« En Belgique, ce n’est pas trés blanc. C’est I'ltalie du nord. » (30C-RBc-U-Pp-NR)

« Tout ce qui est public est en pratique bloqué par les mémes bureaux, qui se
connaissent tous et qui en pratique, se partagent le marché. » (7B-Lg-U-Pr-N)

Enfin, les opinions négatives recueillies font également état d’une évolution du réle
de l'architecte qui s’orienterait de maniere croissante vers celui d’un coordinateur, d’un
gestionnaire (de la stabilité, de I'énergie, des techniques spéciales, etc.) ou méme d’un
exécutant (de réglementations diverses).
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5.2.8(B) Des perceptions mitigées

Une proportion un peu plus réduite des discours recueillis est en demi-teinte : ni
foncierement négatif, ni trés positif pour autant.

Parmi ces opinions mitigées, beaucoup sont en réalité constituées d’interrogations,
de remises en question, d’'une perception de I'avenir somme toute assez floue.

Une série d’architectes interrogés nous ont ainsi confié ne pas savoir de quoi demain
sera fait, et avouent une difficulté a préfigurer quelle sera la situation de la profession a
I'avenir. Ils soulignent les difficultés et contraintes en augmentation, qu’elles soient d’ordre
technique (la crainte du BIM, facteur de standardisation de I'architecture), cognitif (un
« saucissonnage » du travail architectural en une multiplicité d’expertises et I'augmentation
de la multidisciplinarité) ou encore matériel (difficultés de survie pour les petits bureaux,
nécessité croissante d’atteindre une certaine masse critique). Certains cherchent dés lors a
se diversifier pour maintenir une position assurée. Cependant, les diverses contraintes
identifiées n’ont pas raison de I'’enthousiasme ou de la volonté des architectes interrogés a
« maintenir le cap », envers et contre tout. Ainsi que le déclare I'un des interviewés :

« Il n’y aura de la place que pour les motivés, que pour ceux qui ont envie, élitistes,
que ceux qui restent acharnés, de bien maitriser leur profession et donc on va
devoir de plus en plus, et ce méme les petites structures, s’interconnecter. » (34A-
Lux-R-Pu-R)

5.2.8(C) Quelques avis positifs, dans une proportion restreinte

De facon plus marginale, certains architectes démontrent un optimisme de bon aloi
guant a I'avenir de la profession. Ainsi que le déclare I'une des personnes interrogées : « on
aura toujours besoin d’architectes » (6D-RBc-U-Pp-NR) dans la mesure ou ce sont eux qui
congoivent les batiments. Méme si le métier évolue (en termes de moyens, de collaboration
et autres), la finalité reste la méme. Les opinions les plus positives sont vraisemblablement
corrélatives avec la santé financiére ou la situation de certains bureaux représentés dans
notre échantillon. Ainsi, certains nous ont confié leur désir de grandir et d’évoluer vers une
société ou une association avec d’autres confreres. D’autres encore ont déclaré apprécier
leur situation d’indépendants, bien que celle-ci s’avére parfois insécurisante.
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5.3 Eléments croisés

Cette présente section décrit la méthodologie et les résultats factuels qui ont mené

aux différentes hypotheses pour la définition d’un nouvel outil de calcul des prestations.

A cette fin, une analyse transversale considérant, d’'une part, les données

quantitatives et d’autre part I'analyse qualitative a été menée.

L'organigramme ci-dessous illustre schématiquement la méthode de lecture et

d’interprétation des résultats.

Traitement

Résultats

Hypothése de calcul,
Niveau 1

Quatre filtres pour les calculs
- Type de Marchés: Privé / Public
- Type de travaux: Neuf /

Quantification
Suppléments a la
mission obligatoire

Analyse de

contenus

CROISEMENT

Identification de la quantité
de travail liée aux taches
supplémentaires sous-traitées

Rénovation

Proposition d’une quantité
forfaitaire & ajouter au total

Identification travail tches
supplémentaires « cachées »

Proposition d’'un coefficient
multiplicateur en fonction des
tiches supplémentaires « cachées »

Rapport entre réduction des
colits pour le maitre de
'ouvrage et la surchage de
travail

Proposition d'un coefficient
multiplicateur en fonction du
pourcentage de réduction des cofits
pour le maitre de I'ouvrage

Identification de la surcharge
liée aux taches
administratives « cachées »

Proposition d'intégrer un statut
administratif a la répartition des
taches

Proposition d’un coefficient
réducteur en fonction du montant
des travaux

Hypothése de Ratio applicable aux

nouveaux cas selon:

- Type de Marchés: Privé / Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Hypothése des répartition des

charges de travail par phases de

projet selon:

- Type de Marchés: Privé / Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Hypothése des répartition des

charges de travail selon les statuts

selon:

- Type de Marchés: Privé / Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Figure 67 : Liens entre recueil, traitement des données croisées et hypothéses pour outil de calcul

Hypothése de calcul,
Niveau 2
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5.3.1 Missions constituant un colt supplémentaire

Comme explicité précédemment, dans les documents officiels regroupant les
différentes taches des architectes, le Cfg-OA distingue une série de missions constituant un
colt supplémentaire. Cette distinction se retrouve au sein du questionnaire préalable
transmis aux bureaux d’architecture.

Ce volet du questionnaire a été construit de maniére a recueillir les données relatives
au codt financier de la sous-traitance pour les bureaux. Le tableau ci-dessous reprend la liste
exhaustive de ces missions.

8.2 Missions constituant un co(it supplémentaire

< 0 Sl &
= < | g2
T ~ < g
S S
2 2 c| <
@ o | 2|2
5 s | 3] 8
a a | E|E
HE-EHE
ol o]

8.2.1 Relevé de batiments existants

8.2.2 Relevé de terrain

8.2.3 Etude de stabilité

8.2.4 Essais de sol

8.2.5 Etude PEB

8.2.6 Coordination sécurité-santé

8.2.7 BIM Manager

8.2.8 Sassurer de |'accord du MO

8.2.9 Assistance administrative pour I'obtention de primes, subsides, autorisations diverses

8.2.10 Assistance administrative pour I'obtention de certifications, de labels et autres
8.2.11 Assistance technique et juridigue en cas de carence de I'entrepreneur

8.2.12 Etude des techniques spécifiques du batiment (HVAC)

8.2.13 Etude acoustique

8.2.14 Etude de I'éclairage

8.2.15 Etude de mobiliers spécifiques

8.2.16 Aménagements intérieurs

8.2.17 Etablissement de dossiers de commercialisation (plans de vente)

8.2.18 Définition des quotités dans la copropriété

Figure 68 : Extrait du questionnaire préalable — 8.2 Missions constituant un co(it supplémentaire

Sur les trente-cing architectes rencontrés, quinze bureaux ont fourni les données
relatives aux missions constituant un colt supplémentaire. La figure ci-dessous illustre ces
quinze cas classés par taille du bureau.
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Effectifs des bureaux ayant fourni des données relatives aux missions
constituant un co(t supplémentaire selon la taille des bureaux
(N=15)

Taille A
53%

Figure 69 : Effectifs des bureaux ayant fourni des données relatives aux missions constituant un co(t supplémentaire selon la
taille des bureaux (N=15)

Lors de I'analyse des données, un premier constat a pu étre tiré : les bureaux réalisent
en interne un certain nombre de ces missions supplémentaires. Dés lors, la lecture des
données a été quelque peu modifiée. En effet, une distinction entre les missions réalisées en
interne et les missions réalisées en sous-traitance, a été opérée.

Sur base de I'analyse des quinze cas, il ressort que des critéres comme la taille du
bureau et le montant des travaux HTVA ne semblent pas étre déterminants dans le niveau de
sous-traitance. En effet, les résultats ne font apparaitre aucune tendance marquée. A titre
exemplatif, un bureau de taille A (de 1 a 3 personne) sous-traitent autant de missions
représentant un colt supplémentaire autant qu’un bureau de taille D (plus de quinze
personnes).

L'analyse apprend d’une part qu’un bureau de de taille C (constitué de 8 et 14
personnes) ne sous-traite aucune de ces missions. D’autre part, un bureau de taille A (de 1 a
3 personnes) informe sous-traiter la majorité de ces missions. Ces données représentent les
extrémes et ne sont pas généralisables a ce stade compte tenu du faible niveau de
représentativité.

Au regard des différentes missions représentant un colt supplémentaire, le tableau
ci-dessous permet de mettre en évidence quatre niveaux de catégorisation : 1) Les missions
largement sous-traitées ; 2) Les missions souvent sous-traitées ; 3) Les missions peu sous-
traitées et 4) Les missions non sous-traitées.
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Total
Montant  heures

N°CAS N°bureau Taille htva| prestées|suppl821 suppl822 suppl823 suppl824 |suppl825 suppl826 suppl827 suppl828
8 8 A 65.710 98
9 10 A 333.014 779
11 13 A 310.000 546
12 16 A 28.500 62
14 17 A 1.300.000 3.992
15 18 A 140.000 734
35 33 A 220.000 553
37 34 A 488.242 535
1 1 B 2.600.000 2917
3 3 B 5.000.000 1.841
5 4 B 2.100.000 796
17 19 B 289.000 764
10 12 C 1.875.000 4.830
30 24 C 2.058.000 2.879
6 5 D 3.000.000 3.234

'y 6 4 74 6 4 54 74 7% 0=

Figure 70 : Transcription des données relatives aux missions constituant un codt supplémentaire

Le tableau reprend :
- en vert, la mission est sous-traitée
- enrouge, la mission est réalisée en interne par le bureau

Premierement, les relevés de terrain, les études relatives a la performance
énergétique des batiments (PEB) ou la mission de coordination sécurité-santé sont les
missions largement sous-traitées par les trente-cing bureaux rencontrés.

Il ressort ensuite que les études de stabilité, les essais de sol, les relevés de batiments
existants et I'assistance administrative pour la demande de primes, subsides et autorisations
constituent des missions souvent sous-traitées.

Les études d’acoustique, d’éclairage, I'assistance administrative pour |'obtention de
certificats ou labels, I'établissement de dossiers de commercialisation (plans de vente) sont
des missions sous-traitées par moins d’un tiers des quinze bureaux répondants.

La plupart des architectes issus des quinze cas, assument trés régulierement les
missions d’assistance technique et juridique en cas de carence de l'entrepreneur ou de
définition des quotités dans la copropriété.

Les bureaux qui travaillent avec une méthode BIM, ne sous-traitent pas cette mission.
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5.3.2 Missions demandant des prestations supplémentaires

Dans la définition des taches relatives aux missions de I'architecte, le Cfg-OA procéde
a une derniere différenciation. Ce point est repris a la fin du questionnaire préalable. Partant
du principe que les architectes réalisent souvent ces missions sans valorisation
complémentaire, le remplissage de cette section se fait de maniéere identique au reste du
questionnaire préalable, c’est-a-dire, une valeur horaire ainsi que le statut de la personne qui
réalise la tache est a indiquer. Le tableau ci-dessous illustre cette méthode d’encodage.

8.1 Missions demandant des prestations supplémentaires

Architecte expérimenté (>10 ans d'expérience)

m
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8.1.1 Introduction du dossier de PU aupreés de I’administration
8.1.2 Suivi du dossier de PU lors de I'instruction
8.1.3 Modifications éventuelle du projet en cours de travaux
8.1.4 Adaptation éventuelle des métrés détaillés

Prestations complémentaires pour obtenir des copies partielles et/ou totales de tout ou partie du
8.1.5 dossier

Figure 71 : Extrait du questionnaire préalable — 8.2 Missions constituant un co(it supplémentaire

Les données ont été intégrées aux données quantitatives issues des quarante
guestionnaires préalables.

Les lectures croisées des guides d’entretien et des questionnaires préalables conduisent a
formuler I'hypothése d’une intégration de ces missions demandant des prestations
supplémentaires au sein des tdches recommandées.
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5.3.3 Niveau d’équipement des bureaux

Une analyse complémentaire a été menée afin de mesurer I'impact de I'’équipement
lié a la conception numérique des bureaux sur leur efficience et le nombre d’heures prestées.
Sur base des données recueillies lors des entretiens qualitatifs auprés des trente-cing
bureaux, nous avons procédé a une catégorisation a trois niveaux :

- X:pas équipé,
- Y :peuéquipé,
- Z:bien équipé.

Il en ressort six critéres de différenciation : 1) PLOT: les bureaux disposent, chez eux,
du matériel pour imprimer les plans (grande dimension) ; 2) DAO: les bureaux tracent en
interne les documents en 2D ; 3) 3D: les bureaux réalisent en interne des perspectives sur
ordinateur, sans rendu photo-réaliste; 4) IS: les bureaux disposent, en interne, de
I’équipement nécessaire a la réalisation d'images de synthése de qualité photoréaliste ; 5)
BIM: les bureaux procedent a la réalisation d’une maquette numérique ou travaillent avec
des fichiers paramétrés 2D/3D (par exemple, utilisation du programme REVIT 7) ; 6) ENCO: les
bureaux procedent a I'encodage des heures de facon systématique (satisfaction du critére)
ou non (non satisfaction).

A chaque fois que le bureau satisfait & un critére (en vert : satisfait au critére ; en
rouge: ne satisfait pas le critére), il se voit attribuer un point. La somme des points obtenus
par chaque bureau fait I'objet d’un classement :

- de1a2points: niveau X (pas équipé)
- de 2 a4 points: niveau Y (peu équipé)

- de 5 a6 points : niveau Z (bien équipé)

7 Ce logiciel permet d'utiliser le processus basé sur les modeles intelligents pour planifier, concevoir, construire et gérer des
batiments et des infrastructures. Il prend en charge un processus de conception pluridisciplinaire pour la conception en
équipe. Source : www.autodesk.be
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Age
Code de la
Bureau Taille structure Catégorie Total PLOT DAO 3D -8 BIM ENCO-H
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Figure 72:Tableau résumé des niveaux d’équipement des bureaux

La figure ci-dessus fait apparaitre cette catégorisation en niveau d’équipement selon
la taille des bureaux : en haut, les bureaux de taille A (de 1 a 3 personnes), en bas les bureaux
de taille D (15 personnes et plus). L’age de la structure est également mentionné.

Les bureaux de taille A sont représentés par les catégories d’équipement X et Y, c’est-
a-dire pas ou peu équipés. Les bureaux de taille B et C sont associés aux catégories
d’équipement Y et Z, peu ou bien équipé. Enfin, les bureaux de taille D, sont tous associés a
la catégorie Z, ils sont donc bien équipés.

L’analyse de ces données confirme que la qualité du niveau d’équipement évolue en
fonction de la taille du bureau.
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5.3.4 Réduction des colts pour le MO

Plusieurs éléments issus de I’analyse qualitative des entretiens nous informent que de
nombreux praticiens insistent sur leur volonté de désolidariser le montant de leurs
prestations du montant HTVA des travaux. En effet, certains architectes nous confirment que
la diminution du montant des travaux entraine souvent une augmentation du nombre
d’heures de prestation. En cas d’honoraires calculés au pourcentage du montant des travaux
HTVA, les économies réalisées pour satisfaire le MO réduisent les honoraires de |'architecte.
Un autre défi souligné par certains architectes en entretien est de gérer les missions de
construit pas cher ou d’auto-construction. Ce type de contrat fait considérablement
augmenter le temps de travail pour des budgets réduits.

La prise en compte du temps de travail utilisé a réduire les colts pour le MO semble devoir
étre pris en compte dans la nouvelle proposition de méthodologie de calcul des prestations.

5.3.5 Cycle de vie

Une analyse a été réalisée afin de mesurer le lien entre le cycle de vie et la taille des
bureaux ou le montant des travaux HTVA. Sur base des données recueillies lors des entretiens
qualitatifs aupres des trente-cing bureaux. Nous avons procédé a une catégorisation en cing

niveaux :
- niveau |l : naissance
- niveau ll : croissance
- niveau lll : maturité
- niveau IV : déclin
- niveau V : relance

La phase de naissance est celle ou le contréle formel est le plus limité. La structure
organisationnelle étant simple et trés centralisée, c’est le mode informel qui domine. La
stratégie de I'entreprise est essentiellement basée sur I'innovation et la différenciation. Le
PDG, qui est omniprésent, jouit souvent d’une autorité charismatique et centralise
I’ensemble des décisions, en particulier stratégiques. Il s’agit donc le plus souvent de
configurations entrepreneuriales.

La situation évolue fortement en phase de développement ou de croissance. La
stratégie de niche laisse place a une stratégie de volume, ce qui induit une attention plus
grande aux colts et, en méme temps, un accroissement de la taille de I'entreprise.
L'augmentation des effectifs engendre un besoin de pilotage de I'activité et de coordination
des équipes. Les modes de fonctionnement se structurent.
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Le systeme d’information devient également plus complexe. Une spécialisation des
taches apparait et la centralisation de la décision diminue. On évolue donc vers une
configuration bureaucratique. Une autre possibilité d’évolution peut voir la configuration
entrepreneuriale du début se muer en configuration adhocratique, dans le cas ou
I'organisation rassemble des opérateurs qualifiés, ou l'on travaille par projets et se
coordonne par relations interpersonnelles.

En phase de maturité, I'informel a laissé place a des normes et des procédures.
L’organisation est plus complexe et les systemes d’information plus sophistiqués. C'est la
maitrise des colts qui est devenue la priorité de I'entreprise. Les formes précédentes se
stabilisent, de plus en plus agées et de taille croissante. Les modes de fonctionnement
s’institutionnalisent et deviennent réguliers. L'adhocratique peut donc évoluer en
configuration professionnelle, tandis que la bureaucratique a tendance a se muer en systeme
clos au sein duquel les buts de systéeme supplantent de plus en plus les buts de mission.

La phase de déclin entraine une diminution de la taille de I’entreprise et une gestion
plus serrée des colts. Les indicateurs de performance sont moins présents, car I'entreprise
est organisée par fonctions et non plus par divisions. La structure de plus en plus lourde et
bureaucratique entraine des lenteurs dans le systéme d’information et un retour a la
centralisation. Par ailleurs, I'entreprise ne se projette plus dans I'avenir. La planification
stratégique est limitée. L'entreprise est en fin de vie.

La phase de relance ou de revitalisation est une tentative de renverser le cours des
choses (en cas de déclin notamment) et de relancer I'activité de I’organisation au moyen de
différents processus ou tentatives : diversification de l'activité, individualisation de la
politique de GRH, mise sur pied d’un projet de mobilisation « idéologique », décentralisation
ou diminution de la division verticale (aplatissement de la structure voire libération de
I'organisation), etc.

Pour déterminer le cycle de vie de I'entreprise pour chacun des bureaux, nous avons
identifié plusieurs variables dans les entretiens: centralisation (ou non) de la décision;
structuration (ou non) des modes de fonctionnement; évolution (ou non) de la taille initiale
du bureau; engagement (ou perte) récente de personnel; présence (ou non) de démarches
de formation; présence (ou non) de démarches de prospection proactive pour dénicher de
nouveaux clients; évolution (positive, négative ou stable) du chiffre d'affaires (taille ou
montant ou nombre de projets); projection (ou non) de la structure dans I’avenir; reprise
éventuelle de la structure par un associé (celle-ci pouvant constituer un indice de « relance »
ou de revitalisation).

C’est I'agencement de ces différentes variables, identifiées de facon systématique
dans les propos de nos interviewés, qui a permis d’inscrire (de facon temporaire) les bureaux
dans tel, ou tel autre cycle de vie. Il s’agit en effet d’un continuum évolutif, qui peut deés lors
évoluer au gré de la stratégie de I'organisation, de la croissance, ou bien du marché.
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Un bureau ou un architecte débutant n’a pas encore engagé de personnel, entame
des démarches de formation et de prospection et déclare envisager I'avenir de fagon positive
sera positionné en « naissance ». Un autre bureau qui engage du personnel, qui structure
progressivement ses modes de fonctionnement, qui étoffe ses démarches de prospection et
qui diminue la centralisation des décisions sera, quant a lui, situé dans un cycle de «
croissance ». Un bureau d’architecture sera placé en « maturité » quand aucun indice ne
témoigne de sa volonté de croitre, et qu’il n’y a par ailleurs aucun indice de déclin. Le déclin
étant identifié par des variables comme la diminution des effectifs, I'absence de volonté de
grandir, de prospection et la perception négative de I'avenir. Ces indices de « déclin » ne sont
toutefois pas synonymes de la fin du bureau concerné. Ce dernier peut effectivement faire
I'objet d’une reprise. La phase de revitalisation peut alors étre éventuellement amorcée. Elle
est identifiable par la présence de différents processus qui témoignent d'une volonté de
relance de I'activité (repositionnement stratégique, conquéte de nouveaux marchés,
diversification, etc.)

Les analyses de comparaison d’effectifs qui en résultent démontrent qu’il n’y a pas de lien
entre le montant des travaux HTVA et le niveau de maturité des bureaux. Il n’existe pas
non plus de lien entre la taille des bureaux et le niveau de maturité.
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6 Proposition d’'un nouvel outil de calcul des prestations

Apreés avoir décrit 'ensemble des données qualitatives et quantitatives recueillies aupreés

de 35 bureaux et au travers de 40 cas concrets de projets réalisés, nous avons décrit les

méthodes d’analyse utilisées dans le cadre du traitement de ces données. Nous avons ensuite

rendu compte des résultats factuels issus de ces traitements. Nous sommes a présent en

mesure de formuler des hypothéses en vue de proposer une nouvelle méthodologie de calcul

du temps de travail des architectes.

Avant de décrire de maniere systématique chacun des éléments de la nouvelle

proposition de méthodologie, nous allons rappeler les résultats d’analyse des données

gualitatives et quantitatives sur base desquelles la proposition va prendre appui.

Les analyses de données quantitatives permettent de formuler 6 hypothéses :

1.

Le résultat des comparatifs d’échantillon et des tests d’homogénéité des variables
permet de formuler ’hypothese selon laquelle la nouvelle méthodologie de calcul du
temps de travail des architectes pourra, a terme, étre applicable a 'ensemble des
bureaux francophones et germanophones.

Le résultat des analyses de variance simple permet de formuler I'hypothése selon
laquelle la nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des architectes devra
prendre en compte les éléments suivants : le montant HTVA des travaux ; le ratio
entre le montant HTVA des travaux et le nombre d’heures de travail ; le type de
marché (privé ou public) ; et le type de travaux (neuf ou rénovation).

Le résultat des analyses de ratio permet de formuler I'"hypothése selon laquelle la
nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des architectes devra prendre en
compte un ratio-type différent pour chaque type de marché (privé, public) et pour
chaque type de travaux (neuf, rénovation).

Le résultat des analyses de données quantitatives par phases permet de formuler
I’hypothése selon laquelle la nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des
architectes devra prendre en compte une répartition différenciée des pourcentages
d’heures de travail selon les 7 phases d’un projet architectural pour chaque type de
marché (privé, public) et pour chaque type de travaux (neuf, rénovation).

Le résultat des analyses de données quantitatives par statut permet de formuler
I’hypothése que la nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des
architectes devra prendre en compte une répartition différenciée des pourcentages
d’heures de travail entre les différents statuts selon les 7 phases d’un projet
architectural pour chaque type de marché (privé, public) et pour chaque type de
travaux (neuf, rénovation).
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6. Le résultat des observations des courbes de distributions permet de formuler
I’"hypothése selon laquelle la nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des
architectes devra prendre en compte la taille des bureaux, le montants HTVA des
travaux et les ratios au moyen de I’établissement de tranches de montant HTVA des

travaux.

Les analyses croisées de données quantitatives et qualitatives permettent de formuler 3

hypotheses :

A. Le travail de I'architecte consistant a faire diminuer les colts pour le MO implique
une charge de travail supplémentaire importante. La nouvelle méthodologie de
calcul du temps de travail des architectes pourrait bénéficier de I'intégration de
la possibilité d’augmenter le temps de travail global des architectes en fonction
de la diminution du co(it des travaux.

B. Les taches administratives liées a la mission obligatoire ne sont pas suffisamment
visibles et identifiables. La nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail
des architectes pourrait bénéficier de I'intégration de la possibilité d’identifier le
temps de travail dédié aux taches administratives.

C. Les taches supplémentaires a la mission obligatoire représentent un temps de
travail important sans qu’il puisse étre valorisé. Ces taches supplémentaires sont
des taches majoritairement sous-traitées. La nouvelle méthodologie de calcul du
temps de travail des architectes pourrait bénéficier de l'intégration de la
possibilité d’intégrer une quantité d’heures de travail dédiées aux taches sous-
traitées.

Les annexes 43 et 45 montrent dans un tableau synoptique les liens entre recueil de

données analyse et hypotheses.

6.1 Description générale

Les hypotheses 4 et 5 issues des résultats des analyses quantitatives stipulent que la
nouvelle méthodologie de calcul du temps de travail des architectes devra prendre en
compte non seulement une répartition différenciée des pourcentages d’heures de travail
selon les 7 phases d’un projet pour chaque type de marché (privé, public) et pour chaque
type de travaux (neuf, rénovation), mais également une répartition différenciée des
pourcentages d’heures de travail entre les différents statuts selon les 7 phases pour chaque
type de marché (privé, public) et pour chaque type de travaux (neuf, rénovation).

Sil’on considére que la nouvelle méthodologie s’adresse principalement au MO, alors
I'information relative a la quantification du temps de travail par phases du projet est pour lui

I'information la plus pertinente.
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Le niveau d’information relatif aux différents statuts, et donc aux niveaux d’expertise
des personnes qui accomplissent les taches, est quant a lui pertinent pour les auteurs de
projet en vue du calcul des honoraires. En effet, ces informations devraient étre utiles dans
I’établissement de différents taux horaires pour la facturation de leurs prestations.

Cependant, I'outil de calcul se doit de rester parfaitement neutre a I'égard des
architectes et des bureaux d’architecture. Ainsi, il ne serait pas acceptable que |'utilisation de
I'outil incite le mafitre d’ouvrage a choisir un bureau présentant telles caractéristiques plutét
qu’un autre. Des informations comme la taille du bureau ou le degré d’expérience ne
devraient des lors pas figurer dans un outil de calcul a destination du MO.

Ces éléments nous amenent a proposer la mise en place de deux propositions
complémentaires de calcul du temps de travail (niveau 1 et niveau 2).

6.2 Proposition de méthodologie de calcul niveau 1 (a destination
du MO et de I'architecte)

La proposition de méthodologie de calcul niveau 1 serait élaborée afin de
communiquer un volume global d’heures prestées ainsi que la répartition de ces prestations
en fonction des 7 phases du projet : 1) Etudes préliminaires ; 2) Esquisse ; 3) Avant-projet ; 4)
Permis d’urbanisme ; 5) Relations entrepreneurs ; 6) Adjudication ; 7) Exécution.

6.2.1 Structuration selon le type de marché et le type de travaux

6.2.1(A) Calcul du volume global d’heures a prester

Selon I'hypothese 3 issue des analyses de données quantitatives, le niveau 1 devra
prendre en compte un ratio-type différent pour chaque type de marché (privé, public) et pour
chaque type de travaux (neuf, rénovation). Le projet devra donc d’abord étre identifié de
maniére précise en fonction du type de marché (public — privé) et du type de travaux (neuf —
rénovation).

Comme explicité précédemment, le type de marché et le type de travaux sont les deux
facteurs les plus significatifs a prendre en considération lors du calcul des prestations d’un
bureau d’architecture. Il ressort de I'analyse des quarante questionnaires, différents ratios
relatifs a ces facteurs distinctifs. Ces ratios représentent le montant des travaux HTVA associé
a la prestation d’une heure de travail. lls sont associés respectivement au type de marché et
au type de travaux (Fig. 74).

Privé Public Neuf Rénovation
Ratio 560 710 720 460

Figure 73 : Résultats des calculs des ratios en fonction du type de marché et de travaux
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Lors de I'encodage du projet, les ratios correspondant au type de marché et au type
de travaux seraient générés automatiquement. Les tests comparatifs de notre proposition
d’outil de calcul ont démontré que ces montants ne pouvaient étre ni additionnables ni
multipliables. Il ressort également que la moyenne a tendance a lisser les différences. Dés
lors, nous formulons I'hypothése que l'utilisation du ratio le plus défavorable est le plus
proche de la réalité de terrain (Fig. 75).

Type de marche | Type de travaux
Pr R
Ratios proposés 560 460
Ratio appliqué 460

Figure 74 : Ratios définis par le type de marché et de travaux - Hypothése de sélection du plus défavorable

6.2.1(B) Répartition des heures a prester selon les 7 phases du projet

L’établissement des totaux d’heures réellement prestées transformées en
pourcentages du temps global de travail par type de marché et de travaux font apparaitre

des différences significatives par rapport aux pourcentages des méthodes actuelles. Sur base

des moyennes établies des 40 cas concrets, nous proposons, dans la figure 75, une
répartition du volume global d’heures a prester selon les 7 phases de projet.
Total heures Permis Relation
Total heures projets détaillés  Préliminaires Estuisse Avant-projet d'Urb ent A E
N=40 N=36 preliml avpit2 3 pud relents adjus exec?
Marchés PRIVES 43429 29324 3447 2056 3445 2743 5699 5090 6844
100% 12% 7% 12% 9% 19% 17% 23%
Marchés PUBLICS 11084 11084 782 677 640 1387 3338 398 3802
100% 7% 6% 6% 13% 30% 4% 34%
TOUS MARCHES confondus 54513 40408 4229 2733 4085 4130 L2037 5488 10646
100% 10% 7% 10% 10% 22% 14% 26%
Permis Relation
Préliminaires Esquisse Avant-projet d'Urbanisme entrepreneurs Adjudication Exécution
Proposition hypothése preliml avtpjt2 avtpjtdetd pud relents adjub exec?
Marchés PRIVES 100% 15% 5% 15% 10% 20% 15% 20%
Marchés PUBLICS 100% 10% 5% 5% 15% 30% 5% 30%

Figure 75 : Formulation d’une hypothese de répartition selon les phases du projet sur base de moyennes calculées

La synthése de ces propositions se traduit par les répartitions suivantes selon le type
de marché et le type de travaux (fig.77).

Hypothése % | Hypothése % | |Hypothese % | Hypothése %
Phases Privé Public Neuf Rénovation
1 Préliminaires 15 10 10 15
2 Esquisse 5 5 10
3 Avant-projet 15 5 10 10
4 PU 10 15 10 10
5| Relation entrepreneurs 20 30 25 15
6 Adjudication 15 5 10 20
7 Exécution 20 30 30 20

Figure 76 : Synthése des hypotheses de répartition des heures selon les 7 phases et selon le type de marché de travaux
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6.2.2 Coefficient diviseur en fonction du montant HTVA des
travaux

Les résultats factuels présentés précédemment montrent un lien significatif entre le

montant des travaux HTVA et le nombre d’heures prestées. En effet, plus le montant HTVA

augmente, plus le nombre d’heures prestées augmente. Cependant, ce lien n’est pas

arithmétique, le nombre d’heures n’est pas multiplié par deux si le montant des travaux HTVA

est multiplié par deux.

Selon I'hypothése 6 issue des analyses de données quantitatives, le niveau 1

proposera d’appliquer un coefficient diviseur selon des tranches de montants HTVA des

travaux. Cependant, les données quantitatives et qualitatives recueillies dans le cadre de

cette étude ne permettent pas de déterminer de maniéere précise et rigoureuse les tranches

chiffrées et le coefficient diviseur a appliquer.
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Figure 77: Distribution des montants HTVA et des ratios - illustration des paliers a 1.000.000€ et 2.000.000 €

Dans une premiere ébauche de méthodologie, nous proposons trois tranches de calcul et

trois coefficients :

- Montants HTVA de 0 a 1 000 000 euros, un coefficient de 1

- Montants HTVA de 1 001 000 a 2 000 000 euros, un coefficient de 1,5

- Montants HTVA > 3 2 000 000 euros, un coefficient de 2

Cette ébauche doit étre vérifiée au cours d’une phase test ou par le recueil d’autres

données ciblées sur cette question.
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6.2.3 Coefficient multiplicateur en fonction du travail de
réduction des colts

Selon I'hypothese A issue des analyses croisées de données quantitatives et
qualitatives, le niveau 1 devra intégrer la possibilité d’augmenter le temps de travail global
des architectes en fonction de la diminution du colt des travaux.

Nous proposons la mise en place d’un coefficient multiplicateur calculé sur base de la
valeur moyenne du marché pour le type de travaux concerné. Le total provisoire d’un volume
d’heures global a prester obtenu en divisant le montant HTVA des travaux par le ratio
appliqué (voir 8.1.2(A1)) sera multiplié par le coefficient dit de réduction des colts (Fig. 78).

Cependant, les données quantitatives et qualitatives recueillies dans le cadre de cette
étude ne permettent de déterminer de maniere précise et rigoureuse la valeur de ce
coefficient. Dans une premiere ébauche de méthodologie, nous proposons des modalités de
valeur qui lient le pourcentage de diminution des colts a un pourcentage d’augmentation du
temps de travail.

Cette ébauche doit également étre vérifiée au cours d’'une phase test ou par le recueil
d’autres données ciblées sur cette question.

% Coefficient
Réduction des | multiplicateur
couts heures
1 1
0,95 1,1
0,9 1,2
0,85 1,3
0,8 1,4
0,75 1,5

Figure 78 : Proposition d'un coefficient multiplicateur du nombre d'heures en fonction du pourcentage de réduction des colts

Pour permettre I'estimation du pourcentage de réduction des co(ts, une base de
données reprenant les valeurs moyennes pour les constructions neuves et les rénovations
dans le cadre de marchés publics ou privés devra étre référencée en annexe du nouvel outil

de calcul.

L'utilisation de ce coefficient de réduction des colits vise a nuancer le lien entre
montant HTVA des travaux et calcul des honoraires.

En résumé, sur base de I'analyse des différents résultats quantitatifs et qualitatifs, nous
proposons une méthodologie de calcul du temps de travail des architectes composée d’un
premier niveau (niveau 1, a destination du MO et de I’architecte) se basant sur le type de
marché et le type de travaux du projet, en y appliquant le ratio le plus défavorable, en se
basant sur une répartition des heures de travail a prester selon les 7 phases du projet, en
tenant compte du montant HTVA des travaux au travers d’un coefficient diviseur, en
intégrant la prise en compte du travail lié a la réduction des colits pour le MO au travers
d’un coefficient multiplicateur.
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N°CAS|
13]

Taille de bureau
A

Ratios proposés

Type de marche
Pu

710

[ Ratio appliqué

710

Type de travaux
N

720

Catégorie de marché
c

Montant htva
425 000

Heures
Premiére Hypothése

599

Coefficient
Tranche
Montant

1

Total heures outil
actuel
586

Valeur
Travaux
Marché

1

Coefficient
Réduction
Coitts

1

Total Heures réelles
455

avtpjt2

Permis d'Urbanisme

Total
Heures
Hypothese

Taches
supplémentaires
10%

NON
599

Figure 79: Proposition de méthodologie de calcul du temps de travail des architectes au niveau 1

6.2.4

Test selon I’échantillon des 40 cas concrets

Apreés avoir développé les principes constitutifs de la proposition de calcul au niveau
1, il semble pertinent de confronter les résultats ainsi générés aux résultats anciennement
produits par les autres méthodes, outil en ligne et norme déontologique N°2, ainsi qu’a la
réalité des heures prestées pour chacun des cas concrets.

La figure qui suit met en paralléle '’ensemble de ces éléments, a savoir, la proposition
de calcul et les autres méthodes.

P
¢ .
g2 5
23 ]
g: :
Total heures outil
Necas|  Taile de bureau Type de marche Type de travaux__ Catégorie de marché |  Montant htva actuel Total Heures réelles
1 pr R e 2600 000 3234
Coefficient Valeur Coefficient Total Taches
Heures Tranche Travaux Réduction Heures supplémentaires
Premiere Hypothése Montant Marché Cotts Hypothse 10%
Ratios proposés 560 460 NON
Ratio appliqué 460 5652 2 1 1 2826
% Heures % Heures % Heures % Heures
outil outi Réel Réelles Norme Normes Hypothese Hypothése
Préliminaires s 162 0 0 ) 0 15 42
Avant-Projet 10 323 0 0 0 0 10 283
Avant-Projet détaillé 10 323 0 0 10 283 10 283
Permis d'urbanisme 10 323 0 0 0 0 10 283
Relations entrepreneurs 10 323 0 0 10 283 15 42
Adjudication 20 647 0 0 30 848 20 565
Exécution 35 132 0 0 50 1413 20 565
Total| 100 3234 0 2017 100 2826 100 2826
Conception 55 1779 0 0 a0 1130 6 1837
Exécution s 1455 0 0 60 1696 35 989
Total 100 3234 0 0 100 2826 100 2826

Figure 80 : Feuille de calcul Excel reprenant la proposition de calcul au niveau 1 ainsi que les comparatifs aux précédentes
modalités de calcul
Ce travail réalisé pour les 40 cas concrets confirme que cette ébauche doit étre
vérifiée au cours d’'une phase test ou par le recueil d’autres données ciblées sur une définition
plus précise des coefficient liés au montant HTVA, a la réduction des colts, aux taches
supplémentaires.

Le recueil de ces données au cours d’'une phase test devra étre soumis a une nouvelle
étude statistique.

6.3 Proposition de méthodologie de calcul niveau 2 (a destination
exclusive des architectes)

Le niveau 2 de la proposition de méthodologie de calcul du temps de travail des
architectes devrait, d’une part, mettre en oceuvre une répartition différenciée des
pourcentages d’heures de travail entre les différents statuts selon les 7 phases pour chaque
type de marché (privé, public) et pour chaque type de travaux (neuf, rénovation) selon
I’hypothése 5 des résultats des analyses quantitatives.
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D’autre part, la proposition devrait intégrer la possibilité d’identifier le temps de travail dédié
aux taches administratives, ainsi qu’'une quantité d’heures de travail dédiée aux taches
supplémentaires a la mission selon les hypothéses B et C des résultats des analyses croisées
de données quantitatives et qualitatives (cf. Annexe N°45).

A ce stade de I'étude, deux versions peuvent &tre envisagées pour structurer le
deuxieme niveau de calcul.

Une version A se structurerait par une répartition du temps de travail par statut pour
chaque phase du projet, ensuite une description des catégories de taches accomplies pour
chaque type de statut, enfin une liste exhaustive de sous-taches pour chaque catégorie de

taches.
Marchés Privés
Phasel: Préliminairas
Marchés Privés Marchés Publics Hypothéses répartition dutemps de travail parstatut

Sous- Sous-

Stagisire  Architecte <  Expert traitant Stagisire  Architecte < Expert traitant

Phases Taches (stg) 10 ans [arch) [exp) [sstrt) (stg) 10 ans (arch) [exp) [sstrt)
Préliminair as prelim1 25% 45% 30% 0% 15% 60% 25% 0%
Avant-Projet avtpjt2 4% 30% 30% % 10% 60% 30% 0%
Avant-Projet détaillé  avtpjtdet3 45% 4% 15% % 5% B0% 15% 0%
Permis d'urbanisme pud 15% B0% 5% s 5% 85% 10% 0%
Relations entrepreneurs relents 20% 0% 10% % 10% T0% 20% 0%
Adjudiction adjub e 75% 25% 0% 0% 65% 35% 0%
Exécution exec? 0% B5% 15% 0% 45% 50% 5% 0%

Figure 81 : Hypothese de répartition des heures selon les 7 phases et les statuts

Une version B s’organiserait autour d’une catégorisation des taches pour chaque
phase de projet, ensuite une répartition du temps de travail par statut et par catégorie de
taches, enfin une liste exhaustive des sous-taches pour chaque statut.

Chacune de ces deux versions devra par ailleurs intégrer la question des taches
administratives et des taches supplémentaires a la mission légale. Pour ce faire, nous
suggérons également deux attitudes.

Premiérement, créer un statut « administratif » supplémentaire aux autres (stagiaire,
architecte < 10 ans, expert) et ajouter un pourcentage d’heures du volume total a prester
pour le projet dédié aux taches supplémentaires.

Deuxiémement, créer un statut « administratif » supplémentaire aux autres (stagiaire,
architecte < 10 ans, expert) et intégrer a la mission de [I'architecte, ces taches
supplémentaires communément exécutées. Ces taches supplémentaires seraient attribuées
ensuite a la catégorie « expert » puisque, par définition, elles requiérent des compétences
spécifiques. Cette attitude entraine la nécessité d’une réflexion qui dépasse largement le
cadre de cette étude puisqu’elle réévalue le contenu de la mission obligatoire. Dés lors, nous
ne la développerons pas plus avant.
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Les données recueillies dans le cadre de cette recherche autorisent la réflexion sur la
mise en place de ces deux structurations. Néanmoins, nous développerons exclusivement la
version A qui, a ce point de la réflexion, permet de définir plus rapidement un pourcentage
de temps de travail selon les différents statuts (une étape de moins que la version B).

L’établissement de ces totaux d’heures réellement prestées transformées en
pourcentage du temps global de travail par statut et type de marché ou de travaux
permettent de formuler des propositions de répartition pour chacune des phases du projet.

Marchés Privis
Phasel: Préliminaires
Hypothes e répartition incluantle travailadministratif

Marchés Privés Marchés Publics
Stagisire  Architecte < Expert . Stagisire  Architecte < Expert .

Phases Taches (seg) 10ans farch)  [exp) (] 10 ans (arch)  [exp)
Préliminaires prefim1 21% 38% 26% 15% 13% 51% 21% 15%
Avant-Projet avipjt 34% 265 26% 15% 5% 51% 26% 15%
AvantProjet détailé avppders  38% 34% 13% 15% a% 68% 13% 15%
Permis d'urbansme pud 13% B8% 4% 15% 4% % 9% 15%
Relations entrepreneurs relents 17% 6% 9% 15% 9% 60% 17% 15%
Adjudication adjub 0% 4% 21% 15% "2 55% 305 15%
Exéeution execd 0% T 13% 15% 38% 43% 4% 15%

Figure 82 : Hypothese de répartition des heures selon les 7 phases et les statuts — Création d’un statut administratif

Privé
Expert
Phases Taches Stagiaire (stg) Architecte < 10 ans (arch) (exp) Sous-traitant (sstrt)
100% Conception
70% Recherches 100% Réunions externes _
Préliminaires preliml 50% Production de plans 50% Production de plans 30% Recherches

Figure 83: Répartition des types de sous-tdches en fonction des statuts et du type marché

La synthese de ces propositions selon les statuts et le type de marché ou le type de

travaux se trouve en annexe. (voir annexes 47 et 49)

6.4 Articulation entre Niveau 1 et Niveau 2

La figure (Fig. 84) ci-dessous schématise le degré d’information relatif aux 2 niveaux
de propositions d’outil de calcul. Le niveau 1 est proposé a destination du MO et des
architectes. Il donne un total d’heures réparti selon les 7 phases d’un projet. Le niveau 2 est
proposé a destination des auteurs de projet. Il apporte des informations complémentaires
sur la répartition des taches en fonction des différents statuts et niveaux d’expertises.
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NIVEAU 1 NIVEAU 2

Marché privé Marché privé
Répartition des heures de travail selon les phases de projet Phase Préliminaires
Partie administrative inclue dans les différentes phases Pourcentage des taches par statuts
Taches supplémentaires comptabilisée par un coef dans I'hypothése Identification de la parti administrative

Préliminaire.
15%

Stagiaire (stg)
21%

Architecte <
10 ans (arch)
38%

Figure 84 : Hypotheses de méthodes de calcul : niveau 1 pour MO et architectes (gauche), niveau 2 pour architectes (droite)

L'articulation de ces deux niveaux de calcul cléture notre proposition d’un nouvel outil de
calcul du temps de travail des architectes.
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7 Discussion

Afin de répondre a l'objectif principal de la recherche qui porte sur la récolte
d’informations auprés des architectes de terrain, nous avons apporté un regard a la fois
qualitatif, au travers d’entretiens semi-directifs, et quantitatif, sur base des réponses aux
questionnaires préalables.

Cette double vision nous a permis de définir différentes hypothéses pour I'établissement
d’un nouvel outil de calcul des prestations.

A la lecture des résultats, la mise en place d’un outil de calcul unique ne semble pas en
phase avec la réalité de terrain. Dés lors, nous proposons la mise en place de deux filtres
principaux lors de I'encodage du dossier dans 'outil. Ces filtres sont liés au type de marché
d’une part, et au type de travaux, d’autre part. Les différentes démarches qui ont nourri
I'analyse ont amené une réflexion sur la mise en place de coefficients réducteurs et
multiplicateurs pour apporter plus de précision. Le premier coefficient, définit plusieurs
tranches de montants de travaux HTVA a associer au nombre d’heures de prestations. Le
second coefficient a pour but de valoriser le travail des architectes lorsqu’ils ceuvrent a la
réduction des colts pour le MO, ou a la réalisation de plus de travaux pour le méme budget.
Le troisieme volet a permis d’identifier les taches nécessaires a la mission de I'architecte mais
généralement sous-traitées. Cette proposition énonce également une nouvelle répartition
des prestations en pourcentage autour des 7 phases principales, ce qui permet un échéancier
de facturation plus proche des prestations effectives.

L’étude des missions supplémentaires encourage I'intégration des missions actuellement
définie comme missions constituant un colt supplémentaire au sein des taches

recommandées par le Cfg-OA.

Si le MO demande que son projet soit élaboré selon le processus constructif BIM, les
taches liées a ce processus doivent étre intégrées dans la mission légale de I'architecte
(excepté pour la phase exécution ou il est recommandé - mais ce n’est pas une obligation -
de confier a I'architecte la responsabilité du processus BIM)

La différenciation par statut peut nourrir la réflexion sur la définition de différents taux
horaires en fonction de la tache réalisée.

Ces différentes hypotheses reposent sur la réalisation de trente-cing entretiens aupres
de divers bureaux d’architecture répartis sur la Belgique francophone, et sur I'analyse
gualitative de quarante cas concrets.

La proposition d’outil de calcul ouvre d’autres pistes de réflexions qui nécessitent une
validation a plus grande échelle. Pour ce faire, un nouvel échantillon dont la composition
serait similaire a la présente étude, devrait étre réalisé. Une période de test, de 6 a 9 mois,
avec acces restreint a I'outil permettrait de confirmer ou d’adapter certaines hypothéses sur
base de la récolte d’un plus grand nombre de cas concrets aupres des architectes de terrain.
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7.1 Etre architecte : privilégier I'intérét du client au détriment du
sien ?

Si la norme déontologique n°2 a été supprimée, elle reste toutefois un référent
fréguemment cité par les architectes interrogés dans le cadre de cette étude. Tant6t base de
référence, tantot figure de repoussoir, cette norme liait initialement le montant des
honoraires des architectes a celui du co(t des travaux. Or, I'architecte, dans le cadre de ses
missions, doit « veiller aux intéréts du client (...) » (art. 19 du Code de Déontologie). Cela
signifie qu’il doit veiller a minorer le colt des travaux pour le MO, ce qui n’est pas sans
engendrer d’effets pervers, en attestent les citations suivantes :

« Le pourcentage c’était bien mais ce n’est pas la meilleure solution. On ne peut
pas étre lié au montant des travaux. Si I'entrepreneur travaille 20% moins cher, on
gagne 20% de moins ce n’est pas normal. » (1B-N-U-Pp-NR)

« Pour le contréle des travaux, c’est une tarification par semaine, avec le
pourcentage, j’ai déja eu des copropriétés, qui disaient « vous avez intérét pour
que soit cher » ou quand c’était a la durée des travaux : « vous avez intérét que

cela soit long ! » (21B-RBc-U-pr-R).

Plus I'architecte parvient a faire réaliser des économies au MO, moins il percevra
d’honoraires. Il s’agit la d’'un paradoxe inhérent a la profession, qui a mené certains
architectes a désormais travailler sur la base de forfaits, voire parfois de tarifs horaires. Ces
différentes méthodes sont méme souvent panachées en fonction de la nature ou du montant
des travaux concernés. Certains architectes trouvent le fonctionnement par heure ou par

forfait plus confortable :

« Quand on est a I’heure, c’est confortable car le client a moins tendance a en
demander toujours plus. » (19B-Lg-P-pr-NR)
En effet, le temps passé par I'architecte a tenter de réduire le co(it des travaux (dans
le cadre d’honoraires pergus sur les pourcentages de ces co(ts) revient a travailler contre son
propre intérét :

« Plus vous faites des économies, moins vous aurez d’honoraires, mais plus vous
allez travailler » (12C-Lg-P-Pu-N).

« (...) On est toujours amené a en faire plus ou trop, sur nos honoraires par rapport
a certains MO. Parfois on se rend compte que de I’argent, il y en avait, mais pas
pour moi » (18A-RBc-U-pr-R).
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Pour le premier architecte cité, les sur-prestations pour réduire les colts ou améliorer la
qualité ne sont pas valorisées. Elles bénéficient uniqguement au client, I'architecte ayant lui,
I"'unique impression d’avoir « bien » travaillé. Réduire les colts peut ainsi entrainer une
surcharge de travail, qui n’est pas valorisée financierement.

« Je suis en train de travailler sur un projet industriel, c’est une économie pour le
client de centaine de milliers d’euros, c’est deux fois le montant de nos honoraires.
Dans le cas présent, c’était un forfait, mais le client sort bénéficiaire de
I'opération. Nous on a bien travaillé, et on n’a pas su valoriser ¢a. » (12C-Lg-P-Pu-
N).

Or, pour les interviewés, une architecture de qualité va de pair avec un investissement
financier parfois conséquent. Un prix « moins cher » peut parfois résulter en un suivi de
chantier approximatif et donc une qualité moindre (3B-Lux-R-Pu-NR). Parfois méme, et selon
certains interviewés, I’architecture ne peut étre appréhendée ou saisie de facon chiffrée, a la

fois en temps et en argent.

« Comment voulez-vous chiffrer un concept ? Le Centre des Congres, c’est une
fleur. C’est magnifique. » (23A-H-P-pr-NR).

7.2 Une diversité de configurations qui entraine des besoins
différents en matiere de formations et d’outils

Nous I’avons vu précédemment, les bureaux d’architectes analysés se caractérisent
par des modes d’organisation et de structuration divers. Nous appuyant sur les travaux de
Mintzberg, nous avons distingué quatre configurations : la configuration adhocratique, la
configuration entrepreneuriale, la configuration professionnelle et la configuration
hiérarchisée.

Ces configurations sont pour partie corrélées avec la taille du bureau, mais elles se
distinguent surtout les unes des autres par un degré de professionnalisation différent.
Précisons d’emblée que ces différences en termes de professionnalisation n’impliquent pas
une hiérarchisation entre les configurations. Il n’y a pas de configuration qui constituerait un
idéal a atteindre. Intrinsequement, certaines configurations sont plus formalisées, d’autres
moins, chaque organisation a des besoins différents suivant sa taille, son étape de
développement dans le cycle de vie, voire méme suivant les desiderata des dirigeants : en
effet, tous ne souhaitent pas grandir, par exemple, ou se formaliser. Au contraire, certains
architectes ont méme déclaré ne pas souhaiter étoffer I'’équipe ou travailler de facon plus
structurée, et s'"accommodent trés bien de travailler seuls, en duo (ou méme en couple), sans
aspirer a une évolution vers d’autres modes de fonctionnement.

La professionnalisation s’apprécie au travers du degré de formalisation des pratiques,
de la définition de procédures ou de regles de fonctionnement et de I'utilisation d’outils de

communication ou de coordination au sein de I'équipe.
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Plus la vie de l'organisation est régie par des regles et normes explicites, plus
I'organisation mobilise des outils formalisés pour assurer la coordination ou la
communication, plus on peut considérer qu’elle tend vers un certain niveau de
professionnalisation. Cette derniére peut également se constater par la présence d’une
fonction de gestion spécifiqguement prise en charge en tant que telle par un professionnel.

En d’autres termes, si la gestion de I'organisation est formellement dévolue a une
personne ou un groupe de personnes identifiées, on peut considérer qu’elle est davantage
professionnalisée que lorsqu’elle est informellement prise en charge par une ou plusieurs
personnes en sus de leur fonction principale.

Dés lors, on peut raisonnablement formuler I’hypothése selon laquelle les besoins des
différentes organisations, suivant la configuration dans laquelle elles se trouvent, sont tout
aussi variables. En effet, les organisations présentant un degré de professionnalisation plus
réduit (telles que les configurations adhocratiques et entrepreneuriales) ont certainement
besoin d’un support, qu’il soit sous la forme de formations, de conseils, d’un
accompagnement ou encore d’outils, afin d'avancer davantage sur le chemin de la
professionnalisation. Celle-ci ne doit pas étre considérée comme une fin en soi mais comme
une condition favorable a 'amélioration de la performance des organisations. En revanche,
les organisations davantage professionnalisées exprimeront probablement des besoins en
termes d’outils ou de formations plus sophistiqués et adaptés a leurs pratiques et outil
actuels.

A notre sens, le Cfg-OA pourrait utilement s’inspirer des éléments présentés dans
cette étude pour affiner ou développer son offre de formation, d’accompagnement ou de
conseils en matiére d’outils, de maniere a apporter des réponses plus calibrées aux
différentes configurations de bureaux d’architectes qui font appel a lui.

Il est a noter, cependant, que cette étude repose sur un échantillon de 35 bureaux, et
avait une visée a la fois qualitative et exploratoire. Ces conclusions sont donc a prendre, a
notre sens, avec la circonspection méthodologique qui s'impose et non dans une perspective
de généralisation. Un approfondissement de ces constats et pistes de réflexion est, selon
nous, nécessaire au travers d’un élargissement de la base empirique afin de pouvoir les
vérifier a plus grande échelle et les confirmer de maniére plus assurée.

Par ailleurs, il importe de rappeler que I'analyse des organisations en termes de
configuration porte sur un moment T, et que le positionnement de chaque organisation dans
une configuration est évolutif au fil du temps. En effet, différents facteurs peuvent influencer
une organisation et en modifier la structure et les modes de fonctionnement : le passage
d’'une étape du cycle de vie a l'autre (cf. supra), un changement de positionnement
stratégique (tel que la décision d’investir préférentiellement certains marchés ou types de
travaux en particulier, par exemple, ou encore de s’associer a un autre bureau).
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Une évolution du marché ou du contexte réglementaire peut aussi avoir une influence
sur le positionnement de l'organisation, dans la maniere dont elle va répondre a ces
évolutions du contexte.

En conséquence, nous soulignons la pertinence qu’il y a a proposer une palette de
formations variées et d’accompagner les organisations dans leur trajectoire de
professionnalisation dans la durée, car leurs besoins évoluent en permanence.

Ces considérations trouvent un écho dans certaines réflexions émises par les
architectes que nous avons interviewés dans le cadre de cette démarche. lls expriment leur
déception quant a 'offre de formation actuelle, qui au regard de leurs besoins, se révéle
d’une utilité relative, ou ne répond pas complétement a leurs attentes. Pointons en
particulier deux interlocuteurs qui ont mis en évidence un besoin actuellement non rencontré
de formations en management, ce qui rejoint nos réflexions sur la nécessité de proposer aux

architectes un support a la professionnalisation.

« On n’a aucune notion de management. C’est une erreur de I’école : pas de
formation sur le management, or les architectes sont d’office en société, en
indépendants, or on a aucune formation. » (21B-RBc-U-pr-R)
Considérant le poids croissant du la charge percue de la gestion d’un bureau (cf. supra
la section sur les buts de systeme), un besoin de formation et d’outils afin d’aider ces bureaux
a assumer ces taches « invisibles » ou « non-valorisées » s’impose de facon assez claire.

7.3 Perception de l'outil dans une perspective d’évolution

L'outil de calcul du temps de travail proposé par le Cfg-OA, dont I'optimisation fait
I'objet de la présente étude, s’inscrit a notre sens dans une démarche d’accompagnement
des bureaux. En effet, les valeurs estimées qu’il indique peuvent étre utilisées comme base
de référence voire comme étalon permettant aux bureaux utilisateurs de se situer en termes
d’heures passées sur leurs projets et la maniere dont ils les répercuteront dans leur
facturation d’honoraires au client. Ces points de repére peuvent aider en particulier les
bureaux moins avancés en termes de professionnalisation a étayer leur réflexion et se
projeter dans la mise en ceuvre d’un mode de fonctionnement plus professionnalisé dans le
but d’améliorer leur performance et, ce faisant, leur taux de rentabilité au regard de leur
engagement horaire dans les projets.

Certains architectes interrogés manquent effectivement de points de repére
concernant la vente de leurs services et de leur expertise. Il semblerait qu’entre confreres, ce
type d’information ne soit pas échangé. Par ailleurs, certains architectes ignorent quel taux
horaire ils sont « en droit » de demander aux MO, ni ce que ce taux doit comprendre.
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« Ce qu’on dit dans le métier, c’est qu’une heure d’architecture, c’est 80 euros de
I’heure. Un coup de fil, je ne peux pas réclamer ceci, pour un trajet non plus. A
partir de quand on dit 80 euros de I’heure ? (...) Une annexe de 30 métres carré,
elle est aussi complexe qu’une maison. Est-ce que je demande un prix sur le metre
carré, ou sur la complexité ? Elle aurait fait 60 métres carrés, cela n’aurait pas été
plus compliqué. » (23A-H-P-pr-NR)

« On doit se faire une idée sur ce qu’on pourrait penser comme le maitre
d’ouvrage. On ne sait pas ce qu’il pense. ‘Est-ce que j'ose envoyer ¢a’ ? Une table,
on peut au moins comparer les prix entre les magasins. » (28A-H-R-pr-R)

Dans la méme veine, des architectes interrogés ont souligné I’existence de pratiques
dévalorisantes en regard de la profession, a savoir le fait de brader leurs honoraires. Par la
méme, ils entrainent les prix du marché vers le bas.

« Dans le genre excessif, des confréres de grands bureaux qui n’hésitent pas a dire
pour avoir un marché, a signer sans rien facturer jusqu’a I’'obtention du permis. »
(6D-RBc-U-Pp-NR)

« Le seul message, c’est que la prochaine fois « faites des précontrats ». Oui super,
mais d’autres font des consultations gratuites, qu’est-ce qu’on fait alors ? » (23A-
H-P-pr-NR).
L'outil de calcul des prestations semble rencontrer les remarques adressées au Cfg-OA

dans sa nouvelle version, a savoir les éléments suivants :

intégration formelle d’un pourcentage de temps dédié a la réalisation de taches
administratives,

- Suppression des modalités de calcul via les métres carrés (donne une estimation
qualifiée de « non réaliste » par certains répondants (24C-Bw-R-Pp-N).

- Intégration d’un coefficient multiplicateur pour répercuter la charge de travail liée a
I'objectif de réduction du co(t des travaux (dans l'intérét du MO)

- Plus de finesse dans la distinction du type de travaux et du type de marché

- Intégration d’une « valeur » de la tache en fonction de quel corps professionnel la
réalise (dessinateur, architecte junior, senior, etc.).
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8 Conclusion

Le principal objet de cette étude était de mieux cerner la nature et I’étendue des taches
et des missions de I'architecte au cours d’un projet.

Pour ce faire, nous avons procédé a |'étude et a I'analyse préalable de I'ensemble des
outils existants relatifs a ces questions. Il s’agissait de la norme déontologique N°2, les listes
des taches et missions de I'architecte, ainsi que I'outil de calcul en ligne.

Nous avons poursuivi I'étude par un recueil de données qualitatives et quantitatives
auprées du plus large panel possible d’architectes en vue de confronter notre analyse a la
réalité du terrain.

Cette étude s’est alors divisée en trois étapes. La premiére étape consistait a solliciter
I’ensemble des architectes inscrits au tableau de I'Ordre des Architectes Francophones et
Germanophones et de les encourager a rejoindre le panel de la recherche. Cette premiére
étape en ligne nous a permis de recueillir aupres de 154 architectes des informations relatives
a la structuration de leur bureau et a leur utilisation de I'outil actuel.

Ce groupe d’architectes nous a permis de définir non seulement un échantillon en vue de
la deuxieme étape de la recherche, c’est-a-dire un questionnaire de quantification de leurs
heures de travail, mais également un échantillon d’architectes pour la troisieme et derniere
étape du recueil de données, a savoir un entretien semi-directif.

Ces trois étapes de recueil de données tant qualitatives que quantitatives ont été
essentielles dans I'établissement des hypothéses de méthodologie de calcul du temps de
travail des architectes pour I'ensemble des taches liées aux diverses missions.

Le traitement des données quantitatives a amené, d’une part, a l'identification des liens
entre des éléments importants de I'enquéte. Il s’agit notamment de liens trés significatifs
entre le montant HTVA des travaux et la taille des bureaux, le type de marché ou le type de
travaux, et de liens significatifs entre le nombre total d’heures prestées et la taille des
bureaux, le type de marché ou le type de travaux. D’autre part, le résultat du traitement des
données quantitatives fait apparaitre des répartitions d’heures de travail par phases de projet
sensiblement différentes de ce que les outils précédents fournissaient.

Le traitement des données qualitatives a permis de déterminer des catégories de bureau
en fonction de leur organisation du travail. Cette catégorisation est en lien étroit avec la taille
des bureaux. Elles ont permis également d’identifier des postures en termes de formation,
de prospection ou encore de regard porté sur I'avenir.
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L’ensemble de ces résultats permet de formuler une hypothése de méthodologie de calcul
du temps de travail des architectes se structurant en deux parties. La premiére, a destination
des MO, propose une répartition des heures de travail selon les 7 phases du projet. Elle
prendrait en considération le montant HTVA des travaux grace a un coefficient diviseur, du
type de marché ou du type de travaux en fonction de ratios différenciés, le travail de
réduction des colts pour le MO et les taches supplémentaires liées a la mission au moyen de
coefficients multiplicateurs.

Le deuxieme niveau de I’hypothese méthodologique propose de fournir une répartition
des heures de travail par phases et par taches en fonction de I'expertise de la personne qui
réalise la tache.

Un ultime niveau d’information reprend, a titre indicatif, la liste exhaustive des sous-
taches a exécuter.

Les résultats du traitement des données qualitatives offrent en sus une série de pistes de
réflexions. L'identification de quatre configurations de bureau (Nizet et Pichault, 2001) a
permis de catégoriser leurs modes de fonctionnement, d’organisation du travail et de GRH.
Il a également été constaté que leur degré de professionnalisation allait de pair avec certains
besoins (outils et formations) ainsi que des perceptions différentes.

Ces perceptions ont été recueillies a propos de plusieurs objets (mis en lien avec
I'influence sur le temps de travail) : les outils informatiques (perceptions hétérogenes) les
partenariats, la prospection, la formation (coliteuse en temps et en argent) et enfin le travail
invisible. Ce dernier, qui désigne les taches non valorisables, est structuré en taches
administratives internes et externes. Celles-ci ont été fortement mises en exergue par les
intervenants, légitimant par la méme leur prise en compte dans les hypothéses de
proposition d’'une nouvelle méthodologie de calcul.

Nous devons cependant, au terme de I'étude, en rappeler les limites, liées au panel
malgré tout restreint de I'’étude et aux nouvelles questions suscitées sans pour autant en
fournir une réponse. Nous pensons notamment aux différents coefficients applicables a la
premiere estimation du temps global de travail qui nécessitent des études complémentaires.

En effet, avant de valider les hypothéses de méthodologie de calcul du temps de travail des
architectes, nous recommandons d’organiser une phase de test auprés d’un large échantillon
de volontaires pendant une durée d’un an.
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1 Introduction
2 Contexte et problématiques

2.1 Missions de I'architecte

Annexe N°1. Document de I’Ordre des Architectes : L’Architecte et ses missions

adl.| CARCHITECTE
& SES MISSIONS




AR (architecte)

Mission légale de I'architecte
réservée exclusivement & un architecte inscrit | AR | TR | MT | TF | MO
& I'un des tableaux de I'Ordre

ET en droit d'exercer la profession

Cette mission correspond & toutes les tAches nécessaires & lintroduction des autorisations officielles et au contrile
de la conformité des travaux avec les prescrits réglementaires de celle-ci.

RAPPEL

La mission légale (telle que définie par la loi du 20 février 1939 sur la protection du titre et de la profession d'architecte)
de l'architects porte sur :

la conception architecturals et,

le contréle de lexécution des travaux.

Ces deux phases peuvent étre scindées. || est entendu que larchitecte n'est pas soumis & une obligation de résultat
mais uniquement & une obligation de moyen,

REMARQUE

Missions spécifiques : certaines missions spécifiques (ex. : des demandes de permis de pure démolition, de
régularisation, ete) peuvent ne pas correspondre au tableau des taches, Elles doivent 8lre prises en considération
au cas par cas.

TR (tdches recommandées)
Taches complémentaires recommandées par I'Ordre des Architectes

L'Ordre des Architectes recommande que larchitecte soit chargé d'une mission reprenant la mission légale définie &
la colonne ‘AR’ et les tiches complémentaires énuméréas dans la colonne ‘TR

Ils'agit des tdches nécessaires et recommandées par 'Ordre des Architectes permettant d'assurer l'accompli
de l'oeuvre et sa bonne exécution. Ces taches peuvent mais ne doivent pas obligatoirement &tre réali
I'architecte. Lorsque l'architecte ne les exé il veillera néanmoins & Je ces taches soient réalis
professionnel disposant des compétences requises a lexécution desdites tiches complémentaires.

ssement

MT (missions techniques)
Les missions techniques et d'interventions spécifiques

ex. : relevés, essais de sol, dépollution éventuelle, stabilité, climatisation, acoustique, ventilation, PEB, état des
lieux, établissement d'un compte de mitoyenneté, coordinateur sécurité-santé, etc.

Les missions technigues concernent les taches dinterventions, pour certaines obligatoires, confiées par le
maitre d'ouvrage & des intervenants spécifiques. Larchitecte assiste le maitre d'ouvrage dans la désignation de
ces intervenants. Bt il veille & la bonne coordination de ces missions techniques et dinterventions spécifiques. Si
l'architecte se voit confier des taches visées 4 la colonne 'MT', il ne les exécute pas en sa gualité d'architecte. llest &
rappeler gue 'architecte n'est pas soumis & une obligation de résultat mais uniquement & une obligation de moyen.

TF (tiches facultatives)
Les taches facultatives
Elles concernant toutes taches utiles mals non indispensables.

Les obligations du maitre d'ouvrage
Elles reprennent les taches incombant au maitre d'ouvrage.

Cochez les taches concernées : ) v] @ p1 .ﬁ




A Etudes préliminaires (PRE)
Cette premiéra phase constitus une studs de « fais
de laquglle les contra sont libres de poursuiv ssion. | AR | TR | MT | ™" | MO

Fourniture des informations relatives au programme ! ! @q

le MO définit et communique & son architecte les caractéristiques du projet guiil souhaite voir mis H !
& EUWrE (B pour une maison, & nombre de chambres, de salle de bains, de garage) ! .

Etahlissement du programme o
Aide a 'établissement du programme O
Analyse du programme

Examen des souhaits du MO

convanit avec la MO des objectifs qu'il souhaite atteindre an matigre d'asthétique, de technigus,
de technologie H H

Liste des documents et informatiens souhaites par 'architecte &n vue de la poursuite V
s . . A
de sa mission (ex. @ plan, situation existante, etc.)

Exarmen des documents du maitre d'ouvrage @
Fourniture des données relatives au terrain {ou au batiment existant) l l M
Visite sur site @

Mise au point d'un organigramme (projet architectural, estimation des frais d&tude) '

srhema relztionnel entre les diterentss fanctions

Relevé d'une situation existante i
Assistance au MO en cas d'études specifigues confiees a des tiers (releves topogra- )
phiques, essais de sol, relevé sommaire des batiments existants, études environne-
mentales ou historiques)

Commandes des reconnaissances de sol

O

inclicas géologiques sur carta ou sUP latarrain, prise da rensaignaments aupras des volsing

Collecte des informations auprés des services urbanistiques st autres administrations |
impliquées
I'zrchitecte interroge les se d'urbanizms conce ar e projet de construction ou cs renc
wation afin de connaitre les regles urbanisigues spplicables au orojet

Esquissas avec au maximurm trois propositions @ |

croguis représentant la premiére traduction graphique du programme etabli par le MO
Fixation du budget par le MO l¢
Estimation budgétaire sommaire et provisoire du prajet @ | |
Rappart synthétique sur les dispositions générales et les solutions techniques ,\) :
Formalisation de I'accord du MO @ !

Fin de la collabaration : paiement des honaraires dus par le MO

Q S=

Poursuite de la collaboration : établissement d'une convention et formalisation de @
l'accord !




B Avant-projet sommaire (APS)

Estimation sommaire du colt des travaux
Reajustement du programme et du budget
Synthése des remarques et observations relatives aux études préliminaires

Relevé complémentaire du terrain

axact da la sitiaticn

Relevé des batiments existants

ralevd exact da la situation

Recherches d'informations complémentaires sur base das studes praliminaires {docu-
mentations spécifiques) et des techniques (isolation, équipement de chauffage, ete) 4
utilizer vis-a-vis du programme

Fixation des dimensions principales des ouvrages et de 'aspect ganéral (volumatrig)
proposition au MO de tachniques et d'exemplarites susceptiblas da comenir au programmea du MO

Pracision des aptions techniquas génaralas

Vérification de la conformité par rapport aux normes et réglements

Dafinition des choix en matiare de performance energatique

Assistance au MO pour la désignation des partenaires (stabilité, technigues spéciales,
coordination sécurité, incendie et intrusion, acoustique, air conditionné, ventilation,
technique thermique, stc.)

Désignation des partenaires par le MO

Vérification et précision du budgst

Dassier graphigue du projet :

1. Examen des lisux en vue du choix du parti

2. Composition représentant la premiére traduction graphigue du programme &tabli
par le MO et s'exprimant sous forme d'esguisse ou de croquis

3. La mise au paint de I'esquisse choisie & une échelle réduite en fonction du projet

4. Une note descriptive et une estimation sommaire approximative calculée par unité
de surface ou de volume

Si le maitre d'ouvrage demande que son projet seit élaboré suivant le processus
constructif BIM

préparation de la maquette numérique

Si pas d'élaboration suivant le processus constructif BIM : dossier de présentation
compléementaire

macustte, maguatta numérigua, images da synthass, st

Formalisation de l'accord du MO, continuation de la mission ou Papplication d'une
clause permettant l'arrét de la convention

cqlerment des honcraives pour 23 prestationg effects 2s:
chilects el lmposs biié poor le KO d'utlissr e projet foumi ssulsi Fapplcation ges droils

d'auteur 257 rpepaciée

dus

‘AH|TH‘MT|TF|MO

v

"/

=

v

=




C Avant-prolet détaillé (APD)

ssiers a ce stade sont coordannés avec la structure et 1a technique
puur permettre une estimation financigre suffisamment affinée. ‘ AR ‘ TR ‘ MT | T |MD

Synthése des remarques et observations relatives a I'avant-projet sommaire st @
présentation au MO des adaptations

P

Calcul PEE et optimalisation du projet, choix des matériaux f isolations, choix de la ventilation ()

Désignation d'intarvenants spacifiques complémentaires (= partenairas) | @

decorateur, cuisiniste, reseau informatique. ete.

Assistance au MO dans |e cadre du choix des intervenants et des accords 4 conclure aves ceus-ci .w

et

stabilite, echniques ales du

Coordination avec les partenaires @

stahilita, tachniquas spaciales, coordination sacurité, atc.

Si le maitre d'ouvrage demands que son projet Soit &laboré suivant le processus i{
constructif BIM
Slabaration do 2 macustts numdrinue af soordination dos diffdronts actours qui inmryicnnent s.r
la macuetts nemeérigues dans le processus de consepion

Si pas d'élaboration suivant le processus constructif BIM © dossier de présentation Ty
complémentaire )

maguetts, maquette numsnque. imzges de syrthess, sto,

Vérification de la conformité aux normes et réglements
Questionnerment des services de prévention incendie
Questionnement des autres intervenants dventuels suivant la spécificité du projet

Realisation des plans, coupes, fagades, gabarits, matériaux et systémes constructifs

Dossier de présentation graphique du projet

Estimation financiére détaillée )

Reéajustement du programme et du budget oo @

adaptations eventuelles du contrat

Formalisation de I'accard avac la MO




D Constitution du dossier
de permis d’'urbanisme (PDU) |4 |70 | wr | 7% | o

O

Permis d'environnement
larsqu'il est requis

Dossier administratif @

wigss, anrexes, form Jaires divers, PEB, incidence, motiveton, cadastre, axcnomeétre, carogation, ste,

Dossier graphique du projet @

en contormité sver les lSgiskations en vigueur ! :

Dossier dlintégration du projet @}

implantaticn, reporiags photo, perspecive sxonometrigus, etc,

Canstitution du dossier de permis @ i
Approbation et signature de tous les documents requis
Intreduction du dossier auprés de l'administration

Suivi du dossier lors de llinstruction

Assistance au MO lors de deveirs complémentaires O
Intreduction des recours éventuels : W
Assistance au MO lors des recours O

Constitution du dossier de consultation
des entrepreneurs (DCE)

‘AH ‘TF\‘ ‘MT | TF |Mt'.‘

Chaix du type de marché {entreprises séparées, entrepreneur général, autres) | i @
Si le maitre d'ouvrage demands que son projet scit élaboré suivant le processus @
constructif BIM

N

tlaboration o
ique et oo

cmcnts du dossicr de conscftaton des ootre aur basn do la mageotic
rdination ces differents acteors gulintervisnnent sur la macustts nemérioue

rLrnes

Dossier graphique d'exécution permettant la réalisation du projet @)
A

documents graphigues nécessaires aux enftrepreneurs pour |a réalisation du projet |

Principes d'exécutian ] :
documents grapriqucs pomrotiant aux tochnicions d'staklir loe docurrents de preducton
Coordination avec les études et documents des technigues spéciales O i i

dessins d'execution, metrés et prescriptions techniques




E DCE (suite)

Coordination avec les &études de stabilité
dessing d'exéeution, méls &l presriptions lechniquss

Coordination avec le coordinateur Sécurité
Etablissement des prescriptions techniques, performances, modalités dexécution
Concardance entre |e projet de I'AR et les études spacifigues

ax, 5 veriication de s cormpslibilits des olans dsrchitecture 20 dss lechnigues
ik ling, HWAG)

Etablissement des clauses administratives et de gestion chantier

Légendes relatives aux matériaux et finitions

Intégration dans les prescriptions technigues des performances énergétiques attendues
Rédaction des cahiers des charges

Gonformité et relations du cahier des charges avec le projet ({documents graphigues)
Etablissement des métrés détaillés

Etablissement des estimations financiéres

Dossier d’aménagament des abords, acces et viabilité

Dossier d’aménagement paysager

Mise au point

des marchés de trav

|AR|TR|MT|TF|I\-‘ID

O

O

O O

O

Organisation des consultations et vente/diffusion des dessiers de soumission
Récaolte des offres et/ou ouvertures publigues

Analyse et comparaison des offres

Aide au MO pour établir son chaix

Assistance au MO pour la préparation des contrats d'entreprise

Signature des contrats d'entreprise




G Exécution des travaux (EXE)

Contréle des états d'avancement

Analyse des décomptes finaux

Assistance 4 la gestion des indemnités éventuelles diverses
Démarches préalables a M'ouverture du chantier
Etablissement des &tats des lieux des biens voisins
Reprise éventuelle de mitoyennets

Réunions réguligres pour vérifier la conformité des travaux par rapport aux plans et
prescriptions

réunions de chantier, visites de chantier, eto,

Si le maitre d'ouvrage a demandé que san projet soit &laboré suivant le processus
constructif BIM :

soit |2 responsahbilité du processus BIM est confiée 4 I'architecte

cocedingtion de tous les ints 2rits sur la macuetts umérigue =n cours oe chantier

soit 12 responsahbilité du processus BIM est confide 4 un tiers

cocrdingtion par |2 iers de tou: ervenants sur la magquette numérique en cours ce chandsr

el g, 50us [a supsrvision de Farchitecls

Rédaction des rapports de réunions
P de chantier

Approbation des rapports de chantier
& ddfaut diobserations du MO, Maporobation est considénss comme tseie
Réalisation de détails graphiques complémentaires éventuels
Analvse et approbation des documents et fiches technigues fournis par les entreprensurs
Coordination des entreprises en cas de lots séparés
Caonfarmite des interventions spécifiques avec le projet de Iarchitacts

warification e la compatiblitg des plans dachitsctirs et das tachnicas
[stabilits, HYAZ)

Caonfarmité des travaux au permis d'urbanisme
Conformité aux prascriptions technigues d'exécution

Etat d’avancement : contrila du détail des propositions de factures émises par les entrepraneurs

en fonction de favancerment du chantier confermement au cahier des chamges

Rapport das performances enargatigues et rappaort autres techniques
Assistance au MO lors des opérations de réception provisoire

Etablissement de |a liste des manquements et des pénalités éventuelles de réfections
et de réfactions, &tablissement des mains-values et des pénalités qui en découlent

Réception provisoire

Assistance au MO lors de la réception définitive

|AR|TR|MT|TF|MO

O
O
S}
O
Ol |¥¢
¢
@
o
¢
¥
O !
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G EXE (suite)

|AR|TR|MT|TF|MU

Réception définitive
Ftablissement d'un dessier d'intervention ultérieurs (DY)

Collationnement du dossier as built

plans tels quexéoutés

Si le maitre d'ouvrage a demandé que son projet soit élaboré suivant le processus |
constructif BIM

foumiture da la maauatts BIM

Etablissement de dossiers de commercialisation (plans de vents) i .;:'j
Définition des quotités dans la copropriété O
Amenagements intérisurs et atude de mobiliers spécifiques : \/]

Adaptation éventuelle des métrés détaillés

Assistance administrative pour I'abtenticn de primes, subsides, auterisations diverses : C
Assistance administrative pour l'obtention de certifications, de labels et autres O
Prestations complémeantaires pour cbtanir des copies partielles i o
et/ou totales de tout ou partie du dossier ; J
Etude PEB O :
Coordination sécurité-santé i

Relevé {géométre) de terrain

Releva (géométre) de batiments existants

Essais de sol et analyses de sol i
Etude de stabilits g

Etude des technigues spécifiques du batiment (HVAC)

Etude acoustique : ()
Etude de I'sclairage O i
o

> BON A SAVOIR

Le contrble de Pexécution des travaux

| =it des directives coanées aLx antrepraners poLs quils respectent et applicuent 22 plang e presoriptions guont &t amablis par
larchiles e, aing e las diraclves wdcassares poar a bores inlégral on des Scoosme s laehn

Aappal : Farcntzcte n'est pas Jn « contremaitne -, | re donns pas dorcne aus ouviers 26 il ng vénfiie 2as 'exéauticn de eurs tackzs,
Lrarzhienla ksl pas o = sganl da mailn ss s nien s sganl eemioue s ne snilis pas la bones ezsoulion e s e lons] e mims oss
clémante dorerc wwoanigue oo tzchre ogigue qui entrert cang la corstruction. Lo cortrdle sar [2 glas tochnigue incemize aus burcaax
of'mrdes dncdépeacants oo 22 boreaus ces fabricants) et sexe ingéaizors et ox teohe ciens gui oot s shenge et lz respesabilte ces
L eul las conceTienl
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L'ARCHITECTE & SES MISSIONS

Les missions de l'architecte sont souvent
méconnues du grand public et des (futurs)
maitres d’ouvrage.

Ce document définit de maniére claire
et précise les missions de l'architecte,
les taches supplémentaires qui peuvent
lui &tre confiées, et bien d'autres. Les
(futurs) maitres d'ouvrage prendront

aussi connaissance des taches qui leur

incombent.

‘fg
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2.2 Obsolescence de la norme déontologique

Annexe N°2. Norme déontologique N°2

13



ordre des architectes
orde van architecten

norme déontologique n° 2
deontologische norm n' 2

baréme des honoraires des architectes
ereloonschaal voor architecten
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Baréme
des honoraires des architectes

Considérant qu'il est de I'intérét du maitre de
Pouvrage, que les honoraires de I'architecte
soient fixés & un montant qui permette & ce
dernier de s'acquitter de tous les devoirs inhé-
rents 4 sa charge et de sauvegarder intégra-
lement son role de conseiller de son client;

Considérant que la dignité de la profession
tequiert également que l'architecte retire de
l'exercice de son activité une juste rétribution
des devoirs accomplis et une contrepartie
équitable des responsabilités assumées;

Considérant que ces exigences de I'intérét du
client et de la dignité de la profession ne peu-
vent étre satisfaites que si l'architecte, indé-
pendamment des droits supplémentaires que
Jui confére sa notoriété, fixe ses honoraires a
un niveau qui tienne compte du double critére
des difficultés de la mission et de I'importance
des ouvrages;

Considérant que faisant application de ces
principes, le Réglement de déontologie sti-
pule I'obligation pour tout architecte de fixer
ses honoraires & un montant déterminé a tout
le moins par les régles et usages admis, en la
matiére, par les autorités de I'Ordre;

Considérant qu'il appartient des lors aux auto-
rités de I'Ordre, de consacrer les regles et usa-
ges déterminant le mode de calcul des hono-
raires des architectes;

Considérant que les Conseils de I'Ordre sont
régulidrement amenés a intervenir en matiére
d’honoraires aussi bien pour taxer ceux-ci que
pour formuler un avis a la demande des Cours
et Tribunaux; qu'il est utile dés lors d'expri-
mer et de codifier les usages, de manitre 2
unifier la jurisprudence:

Ereloonschaal
voor architecten

Overwegende dat het in het belang van de
opdrachtgever ligt dat het ereloon van de archi-
tect bepaald wordt op een bedrag dat het deze
laatste mogelijk maakt zich te kwijten van alle
verplichtingen inherent aan zijr taak en
zijn rol van raadgever van zijn Kliént vol-
komen te vrijwaren;

Overwegende dat de waardigheid van het be-
roep tevens vergt dat de architect voor de
uitoefening van zijn activiteit een billijke belo-
ning voor de volbrachte taken en een recht-
vaardige vergoeding voor de opgenomen ver-
antwoordelijkheid ontvangt;

Overwegende dat aan de vereisten van het
belang van de kliént en van de waardigheid
van het beroep alleen kan worden voldaan
wanneer de architect, buiten de bijkomende
rechten die zijn bekendheid hem verleent, zijn
ereloon bepaalt op een peil waarbij rekening
wordt gehouden met de twee kriteria van de
moeilijkheid van zijn opdracht en de omvang
van het werk;

Overwegende dat, met toepassing van die be-
ginselen, het Reglement van beroepsplichten
de architect verplicht zijn ereloon te stellen op
een bedrag dat ten minste bepaald is door de
regels en gebruiken die ter zake door de over-
heden van de Orde zijn aangenomen;

Overwegende dat het dus de overheden van de
Orde behoort de regels en gebruiken tot bepa-
ling van de wijze van berekening van de ere-
lonen van architecten vast te leggen;

Overwegende dat de Raden van de Orde er
geregeld toe gebracht worden tussen te komen
inzake erelonen, zowel om deze te begroten
als om ten verzocke van de Hoven en Recht-
banken deze van advies tc dienen; dat het
derhalve nuttig is de gebruiken te formuleren
en te codificeren, met het oog op de eenmaking
van de rechtspraak;

15



Considérant qu'il est également opportun cue
les architectes puissent s'inspirer de notions pré-
cises quant a la détermination de leurs hono-
raires;

.

Considérant que des taux inférieurs @ ceux
qui seront déterminés ci-aprés ne permettent
pas a l'architecte de s'acquitter en pleine con-
science et Tesponsabilité de tous les devoirs
qui lui incombent; qu’en ne les pratiquant pas,
il sexposerait 2 négliger les intéréts du maitre
de T'ouvrage; qu'il porterait de la sorte atteinte
a I'honneur et & la dignité de la profession dont
'Ordre est le gardien.

Aprés en avoir délibéré;

A arrété comme suit le baréme minimal des
honoraires des architectes :

BAREME DES HONORAIRES
DES ARCHITECTES

CHAPITRE I - GENERALITES

Article premier.

Le présent baréme des honoraires des archi-
tectes détermine le montant minimal de la
rémunération qui est due 4 un architecte en
raison des prestations quiil a accomplies en
qualité d'indépendant, en vertu des dispositions
des articles 7 et 10 du Réglement de déonto-
logie.

Article 2.

Les honoraires déterminés par le présent
baréme constituent la rémunération des diver-
ses prestations qui y sont énumérées et qui
sont précisées au chapitre 1L

Ces honoraires ne couvrent normalement pas
ce qui est dfi en raison des déplacements effec-
tués pour I'accomplisscment de la mission
confiée & l'architecte, notamment :

a) les frais de voyage et de séjour;

b) Tindemnisation pour la durée de ces dépla-
cements.

4

Overwegende dat het eveneens geraden is dat
de architecten op precieze begrippen kunnen
steunen bij de bepaling van hun erelonen;

Overwegende dat lagere bedragen dan de
hierna bepaalde, het de architect niet moge-
lijk maken zich gewetensvol en op verant-
woordelijke wijze te kwijten van alle taken die
op hem rusten; dat hij, zo hij ze niet toepast,
het gevaar zou lopen de belangen van de op-
drachtgever te verwaarlozen; dat hij aldus de
eer en de waardigheid waarvan de Orde de
bewaarster is, zou in het gedrang brengen.

Na beraadslaging;

Heeft als volgt de schaal van minimumerelo-
nen van architecten bepaald :

SCHAAL VAN ERELONEN
VOOR ARCHITECTEN

HOOFDSTUK 1 - ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel één.

Deze ereloonschaal stelt het bedrag vast van
de vergoeding die verschuldigd is aan ecen
architect voor zijn prestaties als zelfstandige,
overcenkomstig de bepalingen van artike-
len 7 en 10 van het Reglement van beroeps-
plichten.

Artikel 2.

De erelonen die deze schaal vaststelt, maken de
vergoeding uit voor de verscheidene prestaties
die erin worden opgesomd en die in hoofd-
stuk 1T nader worden toegelicht.

Die erclonen dekken normaal niet wat er ver-
schuldigd is wegens reizen ter vervulling van
de opdracht die aan de architect is gegeven,
onder meer :

a) reis- en verblijfskosten;

b) vergoeding voor de duur van die reizen.
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Ces honoraires ne couvrent, en aucun cas, le
coit de l'intervention de conseillers techni-
ques; l'intervention de ces derniers, dont le
choix doit étre agréé par 'architecte-auteur de
projet, est rémunérée par le maitre de 'ouvrage
indépendamment des clauses du présent
baréme.

Article 3.

Les prestations non prévues au présent baréme
donnent droit a des honoraires distincts qu'il
s'agisse de consultations écrites ou verbales,
ou de rapports, au cabinet de I'architecte ou
sur place.

Ceci concerne notamment :
a) I'étude du rendement financier;
b) I'étude des titres de propriété;

¢) les sondages et les déblais relatifs a la re-
cherche de la nature du sol;

d) les levés et nivellements de terrains, de
constructions anciennes, de propriétés avoisi-
nantes, etc.;

e) la recherche et I'examen des servitudes, les
relevés et réglements de mitoyennetés;

f) les estimations sommaires d’immeubles en
vue d’achat, de vente et d'échange, et la con-
stitution de dossiers en vue d’hypothéques;

g) les états des lieux et constats;

h) les prestations supplémentaires pouvant
résulter éventuellement de la faillite ou de la
défaillance de I'entrepreneur;

i) les prestations au titre d’expert.

K

Sauf convention particuliére a établir avec le
maitre de I'ouvrage, ces honoraires sont cal-
culés par vacations, y compris le temps passé
en déplacements et sont augmentés des frais.
La vacation d'un maximum de 3 heures, est
payée au minimum de 900 F, montant qui sera

Die erelonen dekken geenszins de kosten voor
tussenkomst van technische adviseurs; de tus-
senkomst van deze laatsten, die met instem-
ming van de architect-ontwerper moeten
worden gekozen, wordt beloond door de
opdrachtgever onafhankelijk van de bepalingen
van deze ereloonschaal.

Artikel 3.

De in deze schaal niet opgenomen prestaties
geven recht op afzonderlijke erelonen, onge-
acht of het schriftelijke of mondelinge advie-
zen of verslagen betreft, gegeven in het kantoor
van de architect of ter plaatse.

Het gaat hier inzonderheid over:
a) de studie van de opbrengstmogelijkheden;
b) de studie van de eigendomstitels;

¢) het grondonderzoek en de hiermede ge-
paard gaande diepsonderingen, graafwerken,
enz.;

d) de meting en de waterpassing van bouw-
terreinen, de opmeting van bestaande gebou-
wen, van aanpalende eigendommen, enz.;

e) de opzoekingen en de studie van de erf-
dienstbaarheden; de opmeting, het in plan
brengen en de afhandeling van overname van
scheidsmuren;

f) de ruwe schatting van bestaande gebouwen
met het oog op hun aankoop, ruilverkaveling,
het samenstellen van dossiers tot aanvraag van
hypothecaire leningen;

g) de staten van bevinding en allerhande vast-
stellingen;

h) de bijkomende prestaties die kunnen voort-
spruiten uit eventueel faillissement of uit
tekortkomingen van de aannemer,

i) de prestaties als deskundige.

Behoudens bijzonder met de opdrachtgever
overcen te komen beding, worden die erelo-
nen berekend per vacatie, met inbegrip van de
tijd besteed aan reizen, en worden verhoogd
met de kosten. Een vacatie van ten hoogste
drie uren wordt vergoed met minimum 900 F,

5
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ajusté conformément a I'évolution de I'index
des prix de détail du Royaume se situant au
1 juillet 1967 a 133,81.

Article 4.

Lorsque l'architecte, pour des raisons qui ne
lui sont pas imputables, est mis dans I'impos-
sibilité d'achever une mission qui lui a été
confiée, il a droit non seulement aux hono-
raires pour les prestations accomplies par lui
mais aussi a4 une indemnité représentant la
moitié des honoraires afférents aux autres de-
voirs de sa mission.

Article 5.

Lorsque l'architecte renonce sans motif vala-
ble 4 poursuivre une mission qu'il a acceptée,
il n’a droit qu'aux honoraires dus pour les
prestations accomplies sous réserve d'une in-
demnisation éventuellement due au maitre de
l'ouvrage, notamment en raison du surcroit
d’honoraires dii a l'architecte qui sera appelé
a achever sa mission.

CHAPITRE 11
DETERMINATION DES DIFFERENTS
ACTES REPRIS AU BAREME

Article 6.

L'avant-projet doit permettre au maitre de
l'ouvrage de se faire une idée claire de I'ou-
vrage projeté et doit en donner les dimensions
principales.

L'étude d’un avant-projet comporte normale-
ment :

1) lexamen des lieux en vue du choix du
parti;

2) une composition représentant la premitre
traduction graphique du programme établi par
le maitre de l'ouvrage et s'exprimant sous
forme d'esquisse ou de croquis;

6

welk bedrag overeenkomstig de evolutie van
de index van de kleinhandelsprijzen van het
Rijk, 133,81 op 1 juli 1967, zal worden aan-
gepast.

Artikel 4.

Wanneer een architect om redenen die hem
niet kunnen worden toegerekend, in de onmo-
gelijkheid verkeert een hem gegeven opdracht
uit te voeren, heeft hij niet alleen recht op
de erelonen voor de prestaties die hij reeds
heeft geleverd, maar ook op een vergoeding
die overeenstemt met de helft van de erelonen
verbonden aan de andere verrichtingen van
zijn opdracht.

Artikel 5.

Wanneer een architect zonder geldige reden de
uitvoering van een door hem aangenomen
opdracht verzaakt, heeft hij slechts recht
op de erclonen verschuldigd voor de reeds gele-
verde prestaties, onder voorbchoud van een
eventueel aan de opdrachtgever verschuldigde
schadevergoeding, onder meer wegens de ver-
hoging van het ereloon dat verschuldigd zal
zijn aan de architect die de opdracht zal die-
nen te voleindigen.

HOOFDSTUK 1T

BEPALING VAN DE VERSCHEIDENE
IN DE SCHAAL OPGENOMEN
VERRICHTINGEN

Artikel 6.

Het voorontwerp moet het de opdrachtgever
mogelijk maken zich een klaar beeld te vor-
men van het ontworpen werk en moct er de
voornaamste afmetingen van vermelden.

De studie van een voorontwerp omvat onder
meer :

1) een onderzock van de plaats met het oog
op de keuze van de opvatting;

2) een studieontwerp omvattende de eerste
grafische weergave van het door de opdracht-
gever opgemaakte programma en voorgesteld
door een tekenschets al dan niet op schaal;
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3) la mise au point de l'esquisse choisie &
I'échelle de 0,01 m ou & une échelle inférieure;

4) une note descriptive ¢t une estimation som-
maire approximative, calculée par unité de
surface ou de volume.

Article 7.

Les esquisscs proposées au choix du maitre
de T'ouvrage, sont limitées au nombre de trois
pour un méme terrain et un méme programme;
toute esquisse supplémentaire donne droit &
une rémunération spéciale.

Article 8.

La maquette d’un avant-projet établie sur de-
mande spéciale du maitre de l'ouvrage, donne
droit & une rémunération spéciale & convenir.

Article 9.

Le projet pour exécution comporte normale-
ment tous les plans de distribution, coupes et
facades, nécessaires a l'exécution des travaux,
en principe i I'échelle de 0,02 ou de 0,01 par
métre.

Article 10.

Le projet doit étre établi en tenant compte
des réglements promulgués en vigueur. Le rejet
du projet par une autorité administrative pour
un motif autre que I'inobservance d'un tel
réglement, est sans incidence sur la débition
des honoraires & I'architecte.

Article 11.

Le cahier des charges générales et spéciales
comprend la description des ouvrages et les
prescriptions techniques. Ce document est ac-
compagné, le cas échéant, des métrés.

Article 12.

Les dessins de détail sont destinés & préciser
certains éléments de la construction en vue de

3) de uitwerking van de gekozen schets op
schaal van 0,01 m of kleiner;

4) een beschrijvende nota en een beknopte en
benaderende raming, berekend per eenheid van
oppervlakte of van volume.

Artikel 7.

De schetsen die aan de keuze van de opdracht-
gever worden onderworpen, zijn beperkt tot
drie voor eenzelfde terrein of voor eenzelfde
programma; elke bijkomende schets geeft recht
op een bijzondere vergoeding.

Artikel 8.

Een maquette van een voorontwerp, samen-
gesteld op bijzonder verzoek van de opdracht-
gever, geeft recht op een bijzondere overeen
te komen vergoeding.

Artikel 9.

Het uitvoeringsontwerp omvat normaal alle
plattegronden, doorsneden en gevels, nodig
voor de uitvoering van de werken, in principe
op schaal van 0,02 m of 0,01 m per meter.

Artikel 10.

Het ontwerp moet worden uitgewerkt met
inachtneming van de terzake geldende verorde-
ningen. Afkeuring van het ontwerp door een
bestuurlijke overheid om een andere reden dan
niet inachtneming van zulkdanige verordening,
heeft geen terugslag op de betaling van het
ereloon aan de architect.

Artikel 11.

Het bestek van algemene en bijzondere voor-
waarden omvat de beschrijving van de werken
en de technische voorschriften. Dit stuk gaat
in voorkomend geval vergezeld van meetsta-
ten.

Artikel 12.

De uitslagtekeningen dienen om sommige
constructie-elementen nader te bepalen met

7
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l'exécution du gros ceuvre, du parachévement
ou de la décoration.

L’opportunité de les établir, ainsi que leur
nombre, sont déterminés par l'architecte en
fonction de la nature de I'ouvrage.

Article 13.

Le contrdle de I'exécution des travaux consiste
en une direction d’ensemble excluant le con-
trole permanent de la mise en ceuvre des maté-
riaux dont l'entrepreneur conserve l'entiére
responsabilité. Elle comporte les directives
nécessaires aux exécutants pour assurer la
coordination et la bonne exécution des travaux.

Le contrdle de I'exécution des travaux impli-
que des prestations variables par le nombre et
dans le temps, suivant la nature, le caractére
et 'importance de I'ouvrage.

Article 14.

La mission de I'architecte, lors de la réception
des travaux, consiste a assister le maitre de
Pouvrage et & apprécier si les travaux ont été
exécutés par le ou les entrepreneurs conformé-
ment aux plans et cahiers des charges. Il exa-
mine si les malfagons éventuelles doivent en-
trainer une réfection ou un refus de réception.

Article 15.

L’architecte vérifie les situations des travaux,
les demandes de paiement d’acomptes, les dé-
comptes ou mémoires.

1l procéde ou contribue a I'établissement des
propositions de réglement des comptes pro-
visoires et définitifs.

CHAPITRE III - DEFINITION
DE LA CATEGORIE DES OUVRAGES

Article 16.

Les ouvrages dont la réalisation est confiée
A l'architecte, sont divisés en cinq catégories
selon les critéres qui seront déterminés ci-aprés
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het oog op de uitvoering van de ruwbouw,
de voltooiings- of de sierwerken.

Volgens de aard van het werk oordeelt de
architect over de noodwendigheid of het getal
van de af te leveren uitslagtekeningen.

Artikel 13.

Het toezicht op de uitvoering van de werken
bestaat in een algemene leiding, met uitslui-
ting van het bestendige toezicht op de aan-
wending van de materialen, waarvoor de aan-
nemer volledig verantwoordelijk blijft. Het
omvat de noodzakelijke richtlijnen aan de uit-
voerders tot coordinatic en goede uitvoering
van het werk.

Het toezicht op de uitvoering van het werk
omvat in aantal en tijd verschillende prestaties,
naar gelang van de aard en de omvang van
het werk.

Artikel 14.

De taak van de architect bestaat er bij de ople-
vering van de werken in de opdrachtgever
bij te staan en te oordelen of het werk door de
aannemer of de aannemers overeenkomstig de
plans en het bestek uitgevoerd is. Hij gaat na
of eventuele tekortkomingen dienen aanleiding
te geven tot herstelling of weigering van aan-
vaarding.

Artikel 15.

De architect onderzoekt de toestand van het
werk, de aanvragen tot betaling van voorschot-
ten en de verrekening van minder of meer

- uitgevoerd werk.

Hij stelt de voorstellen tot voorlopige of defini-
tieve betaalstaten op of verleent in voorko-
mend geval hieraan zijn medewerking.

HOOFDSTUK 1II - VASTSTELLING VAN
DE KATEGORIEEN VAN BOUWWERKEN

Artikel 16.

De werken waarvan de verwezenlijking aan de
architect wordt toevertrouwd, worden verdeeld
in vijf kategorieén, overeenkomstig de hierna
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pour chacune de ces catégories. Cette classifi-
cation n'est qu'indicative.

Article 17.

La premigre catégorie des ouvrages comprend
les ouvrages de caractére purement utilitaire
et traités avec une trés grande simplicité.

Sont également classés dans cette catégorie,
les batiments dont les programmes se réferent
A des dispositions types et dans lesquels les
constructions comportent ['utilisation systéma-
tique d’éléments identiques.

Peuvent notamment étre classés dans cette
catégorie :

— les constructions industrielles, commercia-
les ou agricoles, enfermant de grands espaces
vides;

— les hangars, entrepdts, halls, silos, écuries;

— les cimetieres sans caractere monumental.

Article 18.

La deuxi¢éme catégorie comprend les ouvrages
de conception simple dont les aménagements
sont traités sans recherches spéciales.

Peuvent notamment étre classés dans cette caté-
gorie :

— les maisons d’habitation ou de commerce
sans exigences particulieres;

— les bétiments d’administration de caractére
simple;

— les écoles froebeliennes et primaires, salles
de gymnastique;

— les prisons;

— les hotels de petite ou moyenne impor-
tance;

— les casernes;

— les gares ferroviaires ou routieres de peu
d’importance;

— les garages;

— les terrains de sports;

— les cimetiéres de caractére monumental.

voor iedere kategorie bepaalde criteria. Deze
indeling geldt enkel als aanwijzing.

Artikel 17.

De eerste kategorie van werken omvat bouw-
werken met zuiver utilitair karakter en zeer
eenvoudig afgewerkt.

In deze kategorie worden eveneens onderge-
bracht, die gebouwen waarvan het programma
steunt op type-indelingen en waarvan de
constructie het stelselmatig aanwenden van
identische elementen mogelijk maakt.

In deze kategorie kunnen onder meer worden
ingedeeld :

— nijverheids-, handels- en landbouwcon-
structies die grote ledige ruimten omsluiten;

— Joodsen, stapelplaatsen, hallen, silo’s, stal-
len;
— kerkhoven zonder monumentaal uitzicht.

Artikel 18.

De tweede kategorie omvat de werken van
eenvoudige opvatting waarvan de verwezenlij-
king geen bijzondere eisen stelt.

In deze kategorie kunnen onder meer worden
ingedeeld :

— woon- of handelshuizen zonder bijzon-
dere vereisten;

— overheidsgebouwen met eenvoudig karak-
ter;

— froebel- en lagere scholen, gymnastiek-
zalen;

— gevangenissen;

— kleine- en middelmatige hotels;

— kazernes;

— spoorweg- of autobusstations van geringe
omvang;

— autobergplaatsen;

— sportterreinen;

— kerkhoven met monumentaal uitzicht.
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Article 19.

La troisiéme catégorie comprend les ouvrages
nécessitant une étude approfondie en raison
de la complexité de leur programme ou encore
de leur caractére monumental.

Peuvent notamment étre classés dans cette
catégorie :

— les maisons familiales, villas, résidences a
exigences particulieres;

— les immeubles a appartements ou a étages
multiples;

— les magasins de distribution;

— les bétiments d’administration, ministéres,
hotels de ville;

— les banques;

— les batiments judiciaires;

— les édifices du culte;

— les batiments militaires;

— les postes de pompiers et de police, stations
de radio, P.T.T;

— les établissements d’enseignement moyen
et supérieur;

— les musées, bibliotheques;

— les théatres, salles de concerts, cinémas,
salles de spectacles, casinos, salles de réunions,
clubs, centres culturels, etc.;

— les laboratoires, hopitaux, cliniques, orphe-
linats, homes pour vieillards;

— les établissements thermaux ou de bains;
— les foyers sociaux, réfectoires, colonies de
vacances;

— les hotels de grande importance et restau-
rants;

— les gares ferroviaires, routieres, aérogares;
— les abattoirs;

— les batiments industriels avec aménage-
ments compliqués;

— les crématoires;

— les pavillons d’exposition.

Article 20.

La quatriéme catégorie comprend :

a) les ouvrages dans lesquels le caractére et la
recherche artistique sont prédominants;

Peuvent notamment étre classés dans cette
catégorie :
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Artikel 19.

De derde kategorie omvat bouwwerken die
een diepgaande studie vergen wegens de com-
plexiteit van hun programma en hun monu-
mentaal uitzicht.

In deze kategorie kunnen onder meer worden
ingedeeld :

— meergezinswoningen, villa’s, residenties,
die bijzondere eisen stellen;

— appartementsgebouwen of gebouwen met
verscheidene verdiepingen;

— distributiemagazijnen;

— administratiegebouwen, — ministeriegebou-
wen, stadhuizen;

— banken;

— gerechtsgebouwen;

— gebouwen voor de eredienst;

— militaire gebouwen;

— brandweer- en politieposten, radio- en
P.T.T.-stations;

— inrichtingen voor hoger en middelbaar
onderwijs;

— musea, bibliotheken;

— schouwburgen, ccncertzalen, bioscopen,
spectakelzalen, casino’s, vergaderzalen, clubs,
cultuurcentra, enz.;

— laboratoria, ziekenhuizen, klinieken, wees-
huizen, bejaardentehuizen;

— thermen of badinrichtingen;

— sociale tchuizen, spijshuizen, vacantie-
tehuizen,

— hotels van grote omvang en restaurants;

— spoorweg- of wegstations, luchthavens;

— slachthuizen;

— industriéle gebouwen met ingewikkelde
toerusting;

— crematoria;

— tentoonstellingspaviljoenen.

Artikel 20.

De vierde kategorie omvat :

a) de bouwwerken met artisticke aard en
afwerking;

In deze kategorie kunnen onder meer worden
ingedeeld :
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— les travaux de décoration ou d’aménage-
ment de locaux, de stands d’exposition, etc;

— les jardins publics, promenades, fontaines;
— les monuments commémoratifs et funérai-
Tes;

b) les ouvrages qui malgré leur coiit peu éle-
vé exigent des connaissances spéciales étran-
géres a la technique des batiments;

¢) les ouvrages commandés par un programme
nouveau, d’une réelle difficulté;

d) tous travaux généralement quelconques de
transformation engageant la responsabilité de
l'architecte dans une mesure plus importante
que la valeur marchande des ouvrages exé-
cutés;

e) les travaux d’entretien.

Article 21.

La cinquieme catégorie comprend les ouvrages
de restauration de batiments, monuments ou
ntérieurs historiques.

Article 22.

Au cas ol, nonobstant I'application des cri-
teres propres a chacune des cinq catégories,
un doute subsisterait quant a la catégorie dans
laquelle doit étre classé un ouvrage, la déter-
mination de cette catégorie doit se faire en
fonction de l'importance relative du parache-
vement par rapport au colit de I'ensemble.

Pour I'application de ce critére, il ne sera pas
tenu compte du colit des aménagements des
abords ainsi que des fondations spéciales. Le

colt du gros ceuvre comprend celui des ma-

conneries, des travaux d’étanchéité, des bétons,
des charpentes et couvertures ainsi que de tous
travaux s’y rapportant,

En fonction de ce critére, la détermination de
la catégorie des ouvrages se fait de la maniére
suivante :

a) la premire catégorie comporte les bati-
ments dont le cofit de parachévement ne dé-
passe pas 35 % du coit de I'ensemble;

— werken voor binnenhuisversiering of de
inrichting van lokalen, tentoonstellingsstands,
enz.;

— openbare parken, hovingen, fonteinen;
— herdenkings- of grafmonumenten;

b) de werken die niettegenstaande hun lage
prijs bijzondere, aan de bouwtechniek vreemde
kennis vergen;

c) de bouwwerken die op te richten zijn vol-
gens een nieuw bouwprogramma, met bijzon-
dere moeilijkheden;

d) alle hoegenaamde verbouwingswerken waar-
bij de verantwoordelijkheid van de architect
in grotere mate betrokken is dan de bouw-
kosten zouden doen vermoeden;

¢) de onderhoudswerken.

Artikel 21.
De vijfde kategorie omvat restauratiewerken
aan gebouwen, monumenten en historische
interieurs.

Artikel 22.

Indien, niettegenstaande de toepassing van de
criteria eigen aan ieder van de vijf kategorie€n,
twijfel blijft bestaan omtrent de kategorie
waarin een werk dient te worden ingedeeld,
moet de bepaling van die kategorie geschie-
den in funktie van het betrekkelijk belang
van het voltooiingswerk in verhouding tot de
prijs van het geheel.

Voor de toepassing van dit criterium wordt er
geen rekening gehouden met de inrichting van
de omgeving of van bijzondere funderingen.
De prijs van de ruwbouw omvat die van het
metselwerk, waterdichtingswerk, beton, gebin-
tenwerk, vakwerk en van de dakvlakken met
inbegrip van alle werken die op het onder dak
brengen betrekking hebben.

In funktie van dit criterium geschiedt de be-
paling van de kategorie van de werken als
volgt :

a) de eerste kategorie omvat de gebouwen
waarvan de voltoo'ingskosten 35 % van de
totale kostprijs niet overtreffen;
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b) la deuxiéme catégorie comporte les bati-
ments dont le cofit du parachévement se situe
entre 35 % et 55 % du cofit de I'ensemble;

¢) la troisitme catégorie comporte les béti-

ments dont le colit du parachévement se situe.

entre 55 % et 75 % du coit de I'ensemble;

d) la quatridme catégorie comporte les bati-
ments dont le colit du parachévement dépasse
les 75 % du coiit de I'ensemble.

CHAPITRE 1V - DETERMINATION
DU COUT DES OUVRAGES

Article 23.

Pour I'application du baréme, le colit des ou-
vrages représente la dépense totale effective
ou la dépense présumée d’aprés estimation
selon quil y a ou qu'il n’y a pas exécution
matérielle desdits ouvrages.

Article 24.

Par dépense totale, il faut comprendre toutes
les dépenses généralement quelconques occa-
sionnées au maitre de l'ouvrage du fait des
constructions jusqu’a complet achévement, y
compris le colt des peintures et & I'exclusion
des taxes lui incombant.

La valeur de la main-d’ceuvre et des matériaux
fournis par le maitre de I'ouvrage et la valeur,
a I'état neuf, des matériaux de remploi qui
seraient mis en ceuvre doivent étre compris
dans cette dépense ainsi que la valeur totale
des murs séparatifs qu'ils soient construits ou
non.

Article 25.

Lorsque l'architecte est chargé de construire
plusieurs édifices au méme lieu et pour le
méme maitre de I'ouvrage, le cofit des édifices
est calculé séparément s'ils sont différents de
disposition et d’ordonnance et pour I'ensemble,
dans le cas contraire.
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b) de tweede kategorie omvat de gebouwen
waaraan de voltooiingskosten liggen tussen
35 % en 55 % van de totale bouwkosten;

¢) de derde kategorie omvat de gebouwen
waarvan de voltooiingkosten liggen tussen
55 % en 75 % van de totale bouwkosten;

d) de vierde kategorie omvat de gebouwen
waarvan de voltooiingskosten 75 % van de
totale bouwkosten overtreffen.

HOOFDSTUK 1V - BEPALING
VAN DE PRIJS VAN DE WERKEN

Artikel 23.

Voor de toepassing van de schaal, vertegen-
woordigt de prijs van de werken, de totale
werkelijke uitgave of de voorziene uitgave naar
raming, naar gelang of er al of niet materiéle
uitvoering van de werken is geschied.

Artikel 24.

Onder totale uitgave dient te worden verstaan,
alle hoegenaamde uitgaven die de opdracht-
gever dient te doen voor de bouwwerken, tot
aan de volledige voltooiing, met inbegrip van
de prijs van de schilderwerken en met uit-
sluiting van de taks daarop.

De waarde van de handenarbeid en van de
materialen geleverd door de opdrachtgever en
de waarde in nieuwe staat van de herbruik-
bare materialen, maken deel uit van die kosten,
alsmede de totale waarde van de scheidsmuren
ongeacht of deze al dan niet gebouwd zijn.

Artikel 25.

Wanneer de architect wordt opgedragen ver-
scheidene gebouwen op eenzelfde terrein en
voor eenzelfde opdrachtgever te bouwen,
wordt de prijs van de gebouwen afzonderlijk
berekend indien zij verschillend zijn in uitwer-
king, en zoals voorgeschreven is, wanneer dit
niet het geval is.
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Article 26.

Lorsqu'un ensemble de travaux est confié a
larchitecte, par tranches, les honoraires sont
calculés séparément en fonction du coit des
travaux de chacune de ces tranches.

CHAPITRE V - BAREME DES HONORAIRES
Article 27 (modifié le 23 juin 1978).
Le bareme des honoraires des architectes est

établi comme suit compte tenu des critéres
précisés aux chapitres précédents :

Artikel 26.

Wanneer een geheel van werken aan de archi-
tect in schijven wordt opgedragen, worden
de erelonen afzonderlijk berekend in funktie
van de prijs van de werken van ieder van die
schijven.

HOOFDSTUK V - SCHAAL VAN ERELONEN

Artikel 27 (gewijzigd op 23 juni 1978).

De schaal van erelonen voor architecten wordt
als volgt vastgesteld, met in achtneming van
de in de vorige hoofdstukken gestelde criteria :

Montant de la dépense I'¢ tranche
totale réelle ou présumée, de 0
calculé par tranches a
successives 3.000.000

Bedrag van de vermoedelijke [7 -
of de totale werkelijke kosten I3t schijf
berekend van 0
i volgende schijven tot
e J 3.000.000

2¢ tranche | 3¢ tranche [4¢ tranche | S¢ tranche
3.000.000 | 10.000.000 | 25.000.000 | 100.000.000 | 6¢ tranche

a a d ad R Y
10.000.000 | 25.000.000 [100.000.000{ 300.000.000| 2U-del

2de schijf | 3de schijf | 4d¢ schijf | 5d¢ schijf
3.000.000 | 10.000.000 | 25.000.000 | 100.000.000

tot tot tot tot daarboven
10.000.000 | 25.000.000 |100.000.000{ 300.000.000

6d¢ schijf

1 Catégorie | 1ste Kategorie

1,10 1,00 0,90 0,90 0,80
1,65 1,50 1,35 1,35 1,20
0,55 0,50 0,45 0,40 0,40
0,55 0,50 0,45 0,40 0,40

1,10 1,00 0,90 0,80 0,80

0,55 0,50 0,45 0,40 0,40

Avant-projet / Voorontwerp. . . . . 1,20
Projet pour exécution . . . . . .

; : 1,80
Uitvoeringsontwerp . . . . . . .
Cahier des charges / Bestek . . . . . 0,60
Détails d’exécution . . . . . . . |
Uitslagtekeningen . . . . . . . . ] 0,60
Controle - Réception . . . . . . . | 120
Toezicht - Oplevering. . . . . . . | A
Vérification mémoires . . . . . . | 0.60
Nazicht der rekeningen. . . . . . | *

Taux / Berekeningsvoet . . . 6,00%

550% 500%| 450%| 425%| 4.00%

2¢ Catégorie / 2de Kategorie

Avant-projet / Voorontwerp . . . . . 1,40
Projet pour exécution . . . . . . |

. A 2,10
Uitvoeringsontwerp . . . . . . . j
Cahier des charges / Bestek . . . . . 0,70
Détails d’exécution . . . . . . .
Uitslagtekeningen . . . . . . . . ] 0,70
Controle - Réception . . . . . . . } 1.40
Toczicht - Oplevering. . . . . . . !
Vérification mémoires . . . . . . ’ 070
Nazicht der rekeningen. . . . . . 2

1,30 1,20 1,10 1,10 1,00
1,95 1,80 1,65 1,65 1,50
0,65 0,60 0,55 0,50 0,50
0,65 0,60 0,55 0,50 0,50

1,30 1,20 1,10 1,00 1,00

0,65 0,60 0,55 0,50 0,50

Taux / Berekeningsvoet . . . 7,00%

6,50%| 6,00%| 550% 525%| 500%
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Montant de la dépense I'e tranche | 2¢ tranche 3¢ tranche 4¢ tranche
fotale réeite ou préamée, de 0 3000000 | 10000000 | 25.000.000 o
calcuié par tranches o . a it au-dela
Successives 3.000.000 10.000.000 25.000.000 100.000.000
fHecrag van de vermoedel ke 1 schiff | 24¢ schiif | 3 schiff | 4dc schijf
RS et ke Rosten van 0 3000000 | 10.000.000 | 25.000.000 | daarboven
. tot tot tot | tot
in opeenvolgende schijven 3.000.000 10.000.000 25.000.000 100.000.000
5¢ Catégorie | 5de Kategorie
Avant-projet [ Voorontwerp . . . . . 1,50 1,35 1,2 1,05 0,90
Projet pour exécution . . . . . . |
; ! 4
Uitvoeringsontwerp . . . . . . . | 50 405 3.60 315 270
Cahier des charges / Bestek . . . . . 1,50 1,35 1,20 1,05 0,90
Détails d’exécution |
. 2
Uitslagtekeningen - 3,00 270 240 210 1,80
Controle - Réception . A
. . ! 7 4
Toezicht - Oplevering. - 3,00 270 240 210 1,80
Vérification mémoires .
bl
Nazicht der rekeningen. . . o 1,50 1,35 1,20 1,05 0,50
Taux / Berekeningsvoet . . . 15,009 13,509, 12,00%, 10,50%; 9,00%;

CHAPITRE VI
TARIFS SPECIAUX D’HONORAIRES

Article 28 (modifié le 23 juin 1978).

Lorsque l'architecte est chargé de constructions
d'un méme type dans des groupes d’habitations
(maisons familiales a un ou plusieurs foyers,
isolées ou en ordre contigu entre mitoyens), le
montant des honoraires est réduit selon le
montant dégressif suivant :

HOOFDSTUK VI
BLJZONDERE ERELOONTARIEVEN

Artikel 28 (gewijzigd op 23 juni 1978).

Wanneer een architect belast wordt met con-
structies van hetzelfde type in groepen wonin-
gen (gezinswoningen met een of meer woon-
cellen, afgescheiden of aanpalend in doorlo-
pende zin tussen gemeenschappelijke muren),
wordt het bedrag van de erelorien verminderd
in afnemende orde als volgt :

Nombre Pourcentages Nombre Pourcentages
de maisons des honoraires de maisons des honoraires

Aantal Percent Aantal Percent
huizen van de erelonen huizen van de erelonen

1 100 % 14 66 %,

2 90 % 15 65 %

3 86 9 16 64 9%,

4 83 9 17 63 9%

5 80 9% 18 02 %

6 77 % 19 619

7 75 9% 20 060 %,

8 739 21- 30 58 9,

9 719, 31- 50 56 9,

10 70 9 51- 75 549,

11 69 9, 76-100 529

12 68 9, 100 + 50 9

13 67 9, 15
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Toutefois, la réduction du montant des hono-
raires résultant de I'application de ces pour-
centages ne peut priver I'architecte de la rému-
nération normale qui lui est due pour les pres-
tations découlant des modifications apportées
au plan-type soit en raison des implantations
des constructions, soit pour tout autre motif.

Article 29.

Lorsqu'un métré est établi 4 la demande du
maitre de I'ouvrage, les honoraires promérités
par l'architecte sont majorés de 10 %.

Article 30.

Au cas ou l'architecte n’est chargé que d'une
mission partielle, le montant des honoraires
qui sont dus pour les actes rentrant dans cette
mission est majoré de 20 %.

Article 31.

Lorsque des travaux sont exécutés mon par
entreprise globale mais par corps d’état sépa-
rés constituant des marchés distincts, les hono-
raires sont majorés de 1,50 % du coiit des
entreprises pour compenser les charges supplé-
mentaires afférentes au cahier des charges, au
contrle de I'exécution, aux réceptions et
vérification des mémoires.

Article 32.

Au cas ou [larchitecte doit étudier, a la
demande du maitre de I'ouvrage ou d’une auto-
rité administrative, plusieurs avant-projets par
suite d’un rajustement du programme, d’une
modification de budget ou d’exigences nou-
velles, il a droit, pour chacune de ces presta-
tions supplémentaires, a une indemnité calculée
au taux du tarif, diminué de moitié.

Article 33.

Au cas ol [larchitecte doit apporter, a la
demande du maitre de l'ouvrage ou d’une
autorité administrative, des modifications
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De vermindering van het bedrag van de ere-
lonen als gevolg van de toepassing van die
percenten, mag de architect evenwel niet bero-
ven van de normale beloning die hem verschul-
digd is voor prestaties wegens wijzigingen aan
het type-plan, hetzij om reden van inplanting
van de constructies hetzij om enige andere
reden.

Artikel 29.

Indien op verzoek van de opdrachtgever een
meetstaat wordt opgemaakt, worden de aan
de architect te betalen erelonen vermeerderd
met 10 %.

Artikel 30.

Indien de architect enkel met een gedeeltelijke
opdracht wordt belast, wordt het bedrag van
het ereloon dat hem voor die opdracht ver-
schuldigd is, met 20 % verhoogd.

Artikel 31.

Wanneer werken niet bij globale aanneming
worden uitgevoerd, maar bij afzonderlijke de-
len die onderscheiden bouwovereenkomsten
uitmaken, worden de erelonen met 1,50 %
van de prijs van de aannemingen verhoogd
ten compensatic van de bijkomende lasten
voor het bestek, voor het toezicht op de uit-
voering, de opleveringen en het nazicht van
de rekeningen.

Artikel 32.

Wanneer de architect op verzoek van de op-
drachtgever of van enige bestuurlijke overheid,
verscheidene voorontwerpen moet bestuderen
ten gevolge van een wederaanpassing van het
programma, van begrotingswijziging of van
nieuwe eisen, heeft hij voor ieder van die bij-
komende prestaties recht op een vergoeding
berekend op grond van het tarief, verminderd
met de helft.

Artikel 33.

Indien een architect op verzoek van de op-
drachtgever of van enige bestuurlijke overheid,
belangrijke wijzigingen moet aanbrengen aan

27



importantes au stade du projet d’exécution,
modifications entrainant un changement partiel
de la conception ou de I'exécution de I'ceuvre,
sans toutefois nécessiter la refonte du projet,
mais qui impose a I'architecte un travail sup-
plémentaire, celui-ci doit réclamer un supplé-
ment d’honoraires suivant 'importance relative
desdites modifications.

Article 34.

En cas de refonte ou de changement radical
au stade du projet d’exécution, l'architecte
réclamera les rémunérations couvrant les pres-
tations accomplies pour I'élaboration du projet
rejeté, suivant la table des taux de la catégorie
correspondante d’ouvrages et aux honoraires
pleins afférents a cette méme catégorie pour le
projet modifié ou refondu.

Article 35.

Lorsque des architectes non associés sont char-
gés d'accomplir en collaboration une mission
qui s’étend a toutes les opérations d’'un méme
ouvrage, ils ont droit ensemble aux honoraires
prévus par le présent baréme majorés de
25%.

CHAPITRE VII - AUTRES MODES
DE CALCUL DES HONORAIRES

Article 36.

Uniquement pour les ouvrages entrant dans
les trois premieres catégories, le maitre de
'ouvrage et l'architecte peuvent, par conven-
tion particuliere, déroger au mode normal
d’évaluation des honoraires minimaux et pro-
céder a un calcul au cube ou a la surface
bitie.

Article 37.

Le calcul des honoraires au cube bati est effec-
tué en multipliant le nombre de métres cubes
bétis par I'honoraire calculé en fonction du
cofit moyen du métre cube bati.

het uitvoeringsontwerp die een gedeeltelijke
wijziging van de opvatting of van de uitvoering
van het werk meebrengen, zonder dat zij de
herwerking van het ontwerp noodzakelijk ma-
ken, doch van de architect bijkomende arbeid
vergen, dan dient deze laatste een bijko-
mend ereloon in rekening te brengen, naar
gelang van het betrekkelijk belang van de be-
doelde wijzigingen.

Artikel 34.

In geval van herwerking of radicale wijziging
van het uitvoeringsontwerp, dient de architect
een vergoeding in rekening te brengen voor de
prestaties tot uitwerking van het verworpen
ontwerp, volgens de tabel van de bedragen van
de overeenstemmende kategorie van werken,
alsmede het volle ereloon van diezelfde kate-
gorie voor het gewijzigde of herwerkte ont-

werp.

Artikel 35.

Wanneer niet samenwerkende architecten
belast worden om samen een opdracht te ver-
vullen die alle verrichtingen omvat, dan heb-
ben zij samen recht op de in bijgaande tabel
bepaalde erelonen vermeerderd met 25 %.

HOOFDSTUK VII - ANDERE WIJZE
VAN BEREKENING VAN ERELONEN

Artikel 36.

Enkel voor bouwwerken van de eerste drie
kategorieén, kunnen de opdrachtgever en de
architect, bij bijzondere overeenkomst, afwij-
ken van de normale berekeningswijze van de
minimum-erelonen en een berekening per
kubieke meter of per bebouwde oppervlakte
verrichten.

Artikel 37.

De berekening van de erelonen per gebouwd
volume geschiedt door vermenigvuldiging van
het aantal gebouwde kubiecke meter met het
ereloon berekend in functie van de gebouwde
kubieke meter.
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Chacun des éléments de ce calcul est obtenu
de la maniére suivante :

1) le nombre de métres cubes batis que repré-
sente le volume de 'ouvrage est calculé en
tenant compte que les mesures sont prises hors
tout, c'est-a-dire que I'estimation doit porter
sur le volume compris entre le gabarit de la
couverture, le plan extérieur des fagades et le
dessous des poutres et radiers de fondation;

2) le cofit moyen du métre cube béti est estimé
d’une maniére aussi exacte que possible compte
tenu de l'importance et de la qualité de I'ou-
vrage;

3) I'honoraire promérité par métre cube bati
est calculé en appliquant au cofit moyen du
métre cube bati, le tarif afférent a la caté-
gorie dans laquelle I'ouvrage est classé.

Article 38.

Le calcul des honoraires a la surface batie est
effectué en multipliant le nombre de meétres
carrés batis par 'honoraire calculé en fonction
du colit moyen du métre carré biti.

Chacun des éléments de ce calcul est obtenu
de la maniére suivante :

1) le nombre de métres carrés bétis que repré-
sente la surface d’'une construction est calculé
en additionnant les surfaces de chaque niveau
pris séparément étant entendu que ces surfaces
sont calculées a I'extérieur des murs extérieurs
sans décompter les murs et cloisons intérieurs;

2) le colit moyen du meétre carré bati est estimé
d’une maniére aussi exacte que possible compte
tenu de I'importance et de la qualité de I'ou-
vrage;

3) I'honoraire promérité par métre carré bati
est calculé en appliquant au cofit moyen du
métre carré bati, le tarif afférent a la catégorie
dans laquelle 'ouvrage est classé.
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Elk van de elementen van die berekening
wordt als volgt bekomen :

1) het aantal gebouwde kubieke meter waar-
door het volume van het werk wordt uitge-
drukt, wordt berekend met inachtneming dat
de maten buitenwerks worden genomen, dit
wil zeggen dat de raming dient te slaan op
het volume begrensd door de hoogtelijn van
de dakbedekking, de buitenvlakken van de
gevelmuren en de onderzijde van de funde-
ringsplaat of de funderingsbalken;

2) de gemiddelde prijs van de gebouwde ku-
bieke meter wordt zo juist mogelijk geraamd
met inachtneming van het belang en de hoe-
danigheid van het werk;

3) het verschuldigd ereloon per gebouwde
kubieke meter wordt berekend door toepassing
van het tarief van de kategorie waarin het
werk is ingedeeld, op de gemiddelde prijs van
de gebouwde kubieke meter.

Artikel 38.

De berekening van de erelonen per bebouwde
oppervlakte geschiedt door vermenigvuldiging
van het aantal bebouwde vierkante meter met
het ereloon berekend in funktie van de gemid-
delde prijs van de bebouwde vierkante meter.

Elk van de elementen van die berekening wordt
als volgt bekomen :

1) het aantal bebouwde vierkante meter dat
de oppervlakte van een constructie uitmaakt,
wordt berekend door samentelling van de
oppervlakte der verschillende afzonderlijke
vloerlagen, met dien verstande dat die opper-
vlakte wordt berekend vanaf de buitenvlakken
van de omringende buitenmuren, zonder aftrek
van de dikte der binnenmuren of beschotten;

2) de gemiddelde prijs van de bebouwde vier-
kante meter wordt zo juist mogelijk geraamd
met inachtneming van het belang en de hoe-
danigheid van het werk;

3) het verschuldigde ereloon per bebouwde
vierkante meter wordt berekend door toepas-
sing van het tarief van de kategorie waarin het
werk is ingedeeld, op de gemiddelde prijs van
de bebouwde vierkante meter.
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Article 39.

Pour le calcul des honoraires au cube béti ou
a la surface batie, les normes complémentaires
suivantes doivent étre appliquées :

1) les caves sont toujours comptées en volume
ou en surface pleine; il en est de méme pour
les fausses caves. Dans les cas d'un batiment
sur terre-plein, le volume est calculé en ajou-
tant 50 centimétres a la hauteur et la surface
est calculée en ajoutant 1/6° de la surface d'un
niveau;

2) les combles sont comptés :

a) pour les parties habitables en multipliant
les surfaces du sol par la hauteur sous plafond
sans décompter les rampants lorsque le calcul
a lieu au cube bati et en comptant la surface
au sol en valeur pleine lorsque le calcul a
lieu a la surface batie;

b) pour les parties non habitables en comp-
tant le volume ou la surface pour les 2/3;

3) les saillies sont comptées :

a) lorsquelles ont plus de 1,50 m de hauteur
pour leur volume ou leur surface réellement
occupée;

b) lorsqu’elles ont moins de 1,50 m de hau-
teur, en multipliant la surface par 1,50 lorsque
le calcul a lieu au cube béti et en retenant la
moitié de leur surface lorsque le calcul a lieu
a la surface batie;

4) les espaces vides non couverts sont comptés
en multipliant leur surface par 1,50 lorsque
le calcul a lieu au cube ou en retenant la
moitié de leur surface lorsque le calcul a lieu
a la surface batie.

Artikel 39.

Voor de berekening van de erelonen per ge-
bouwd volume of per bebouwde oppervlakte
dienen evenwel de volgende bijkomende nor-
men te worden toegepast :

1) de kelders worden steeds voor hun volle
volume of met hun totale oppervlakte in de
berekening opgenomen; dit geldt eveneens
voor de valse kelderruimten of verluchtings-
ruimten, Voor het geval het een gebouw be-
treft dat op de volle grond opgericht wordt,
zal men bij de volumeberekening 50 ¢cm aan
de hoogte van de vorengemelde bovengrondse
ruimte toevoegen, en 1/6 aan de oppervlakte
van een vloerlaag wanneer het een berekening
betreft per vierkante meter;

2) de zolders worden berekend :

a) voor de bewoonbare delen door verme-
nigvuldiging van de oppervlakte van de vloer-
laag met de hoogte tot onderaan de zoldering,
zonder aftrek van de schuine dakvlakken,
indien berekend wordt per gebouwd volume, en
door berekening van de volle oppervlakte van
de vloerlaag, indien de berekening geschiedt
per bebouwde oppervlakte;

b) voor de niet bewoonbare delen, door
berekening van het volume of de oppervlakte
voor 2/3;

3) de uitsprongen worden berekend :

a) indien zij meer dan 1,50 m hoogte heb-
ben, voor hun werkelijk ingenomen volume of
oppervlakte;

b) wanneer zij minder dan 1,50 m hoogte
hebben, door vermenigvuldiging van de beko-
men oppervlakte met 1,50 m, indien de bere-
kening per gebouwd volume geschiedt, en door
de helft van de oppervlakte in rekening te bren-
gen, indien de berekening per bebouwde opper-
vlakte geschiedt;

4) niet overdekte ledige ruimten worden in re-
kening gebracht door vermenigvuldiging van
hun oppervlakte met 1,50, indien de bere-
kening per gebouwd volume geschiedt, en door
de helft van hun oppervlakte in rekening te
brengen, indien de berekening per bebouwde
oppervlakte geschiedt.
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CHAPITRE VIII
EXIGIBILITE DES HONORAIRES

Ariicle 40.

Les honoraires dus & I'architecte sont exigibles
du maitre de l'ouvrage selon la répartition
suivante :

— 20 % a titre provisionnel,

— 20 % lors de la remise des documents
A Padministration communale compétente pour
I'introduction de la demande d’autorisation de
bétir, de transformer ou de restaurer;

— 20 % lors de la remise des documents
d’adjudication;

— 30 % au fur et a mesure de 'avancement
des travaux en cours d'exécution;

— le solde a la réception provisoire.

Pour les ouvrages importants, chacune des
trois premiéres tranches ci-dessus peut égale-
ment étre fractionnée.

Article 41.

Les montants des quatre premiéres tranches du
paiement des honoraires sont calculés sur la
dépense totale présumée.

Le montant du solde est établi apres établis-
sement des propositions du réglement des
comptes provisoires. Si, & ce moment, certains
comptes d'entreprises ne sont pas établis ou
s'ils ne sont pas en possession de I'architecte,
celui-ci pourra estimer leur montant sous
réserve d'un rajustement ultérieur il y a
lieu.

Ainsi arrété et décidé en séance du Conseil
National, le 12 juillet 1967.

Pour le Conseil National :

Le secrétaire - De secretaris

Et. VREVEN

Les articles 27 et 28 ont été modifiés en séance
du Conseil National, le 23 juin 1978.

Pour le Conseil National :
Le secrétaire - De secretaris
20 F.H. KEMPS

HOOFDSTUK VIII
OPEISBAARHEID VAN HET ERELOON

Artikel 40.

De aan de architect verschuldigde erelonen
zijn opeisbaar ten aanzien van de opdracht-
gever naar de volgende indeling :

— 20 % als voorschot;

— 20 % bij de overhandiging van de docu-
menten aan de gemeentelijke overheid die be-
voegd is voor de aanvraag om toelating voor
bouw-, veranderings- of restauratiewerken,;
— 20 % bij de overhandiging van de aan-
bestedingsdocumenten;

— 30 % naargelang de in uitvoering zijnde
werken vorderen;

— het saldo bij de voorlopige oplevering.

Voor omvangrijke werken kan ieder van de
eerste drie gedeelten nog worden onderver-
deeld.

Artikel 41.

De eerste vier gedeeltelijke betalingen van
erclonen worden berekend op de voorziene
totale uitgave.

Het bedrag van het saldo wordt berekend na
het opmaken van voorstellen van voorlopige
betaalstaten. Zijn op dat ogenblik sommige
aannemingsrekeningen nog niet opgemaakt
of zijn deze niet in het bezit van de architect,
dan kan deze het bedrag ervan ramen, onder
voorbehoud van een latere herrekening, zo
daartoe grond bestaat.

Aldus vastgesteld en besloten ter vergadering
van de Nationale Raad, op 12 juli 1967.
Voor de Nationale Raad :

Le président - De voorzitter
Ch. J. DUYVER

De artikels 27 en 28 werden gewijzigd in
zitting van 23 juni 1978 van de Nationale
Raad.

Voor de Nationale Raad :
Le président - De voorzitter
I. WYBAUW
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Ordre des

Architectes

BAREME D’HONORAIRES
Mise & jour de juin 2002

r

Avertissement :

Etant donné que tant le Conseil de la Concurrence que la Cour Européenne de Justice semblent montrer un intérét particulier pour les
barémes établis par les professions libérales réglementées, en ce qui concerne leur compatibilité avec les régles de la concurrence, il y
a lieu, dans le contexte actuel, de considérer le présent baréme comme indicatif.

o K AL 5
Montant de la dépense 1™ tranche | 2 tranche | 3 tranche | & tranche | 5 tranche | 6 tranche
totale, réelle ou présumée, de de
calculé par tranches de0 de 160.000 | de 550.000 | 1.400.000 | 5.550.000
successives a: a a a a au-dela
160.000€ | 550.000 € | 1.400.000 € | 5.550.000 € | 16.600.000€
[ 1™ Catégorie ™
Avant-projet 1,20 1,10 1,00 0,90 0,90 0,80
Projet pour exécution 1,80 1,65 1,50 1,35 1,35 1,20
Cahier des charges 0,60 0,55 0,50 0,45 0,40 0,40
Détails d'exécution 0,60 0,55 0,50 0,45 0,40 0,40
Contrdle - Réception 1,20 1,10 1,00 0,90 0,80 0,80
Vérification mémoires 0,60 0,55 0,50 0,45 0,40 0,40
Taux 6,00% 5,50% 5,00% 4,50% 4,25% 4,00%
2 Catégorie™
Avant-projet 1,40 1,30 1,20 1,10 1,10 1,00
Projet pour exécution 2,10 1,95 1,80 1,65 1,65 1,50
Cahier des charges 0,70 0,65 0,60 0,55 0,50 0,50
Détails d'exécution 0,70 0,65 0,60 0,55 0,50 0,50
Contréle - Réception 1,40 1,30 1,20 1,10 1,00 1,00
Vérification mémoires 0,70 0,65 0,60 0,55 0,50 0,50
Taux 7,00% 6,50% 6,00% 5,50% 5,25% 5,00%
3" Catégorie ™)
Avant-projet 1,60 1,50 1,40 1,30 1,30 1,20
Projet pour exécution 2,40 2,25 2,10 1,95 1,95 1,80
Cahier des charges 0,80 0,75 0,70 0,65 0,60 0,60
Détails d'exécution 0,80 0,75 0,70 0,65 0,60 0,60
Contréle - Réception 1,60 1,50 1,40 1,30 1,20 1,20
Vérification mémoires 0,80 0,75 0,70 0,65 0,60 0,60
Taux 8,00% 7,50% 7,00% 6,50% 6,25% 6,00%
4' Catégorie ™
a),b)etc)
Avant-projet 2,40 2,20 2,00 1,80 1,60 1,60
Projet pour exécution 3,60 3,30 3,00 2,70 2,70 2,40
Cahier des charges 1,20 1,10 1,00 0,90 0,90 0,80
Détails d'exécution 1,20 1,10 1,00 0,90 0,90 0,80
Contrdle - Réception 2,40 2,20 2,00 1,80 1,60 1,60
Vérification mémoires 1.20 1,10 1,00 0,90 0,80 0,80
Taux | 12,00% 11,00% 10,00% 9,00% 8,50% 8,00%
d)ete)
Avant-projet 1,20 1,10 1,00 0,90 0,80 0,80
Projet pour exécution 3,60 3,30 3,00 2,70 255 2,40
Cahier des charges 1,20 1,10 1,00 0,90 0,85 0,80
Détails d'exécution 2,40 2,20 2,00 1,80 1,80 1,60
Contréle - Réception 2,40 2,20 2,00 1,80 1,70 1,60
Vérification mémoires 1,20 1,10 1,00 0,90 0,80 0,80
Taux |  12,00% 11,00% 10,00% 9,00% 8,50% 8,00%
5" Catégorie ™
Avant-projet 1,50 1,35 1,20 1,05 0,90
Projet pour exécution 4,50 4,05 3,60 3,15 2,70
Cahier des charges 1,50 1,35 1,20 1,05 0,90
Détails d'exécution 3,00 2,70 2,40 2,10 1,80
Contrdle - Réception 3,00 2,70 2,40 2,10 1,80
Vérification mémoires 1,50 1,35 1,20 1,05 0,90
Taux | 15,00% 13,50% 12,00% 10,50% 9,00%
Conseil National de I'Ordre des Architectes 12 05/08/2002 (version corrigée)
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2.3 Outil de calcul en ligne

Annexe N°3. Outil de calcul en ligne de I’Ordre des Architectes

ORDRE DES ARCHITECTES

nfg CONSEIL FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE A LA RECHERCHE D'UN ARCHITECTE | ARCHIONWEB

ORDRE DES ARCHITECTES AHCHITEGTE MA PROFESSION UN ARCHITECTE POUR MON L'ARCHITECTURE DANS TOUS SES

PROJET ETATS

Accueil > Un architecte pour mon projet > Outil de calcul des prestations
Qui est I'architecte et que fait-il ?

Pourquoi et comment choisir mon

architecte ? PRESTATIONS ESTIMEES DE LA MISSION DE L'ARCHITECTE

Quand solliciter un architecte ?

2 ~ = IDENTIFICATION DU PROJET :
Combien codte un architecte ?

_il établi 2
Faut-il établir un contrat ? METHODE DE CALCUL :

Quelles sont les étapes de mon

Par rapport au nombre de métres carrés -
projet ?

NOMBRE M2:

Les différents types de missions de
I'architecte

TYPE DE CONSTRUCTION : @

Les taches complémentaires de

3 p Constructions industrielles
I'architecte

ETENDUE DE LA MISSION D'ARCHITECTE : @

En cas de litige . >
Mission architecturale compléte (recommandée par I'Ordre des Architectes)

Déposer une plainte La mission de I'architecte, quelle que soit I'étendue de celle-ci, comprend 2 phases bien distinctes :

* |a phase de conception

« |la phase de contréle de I'exécution des travaux
Ces 2 phases ne doivent pas nécessairement étre confiées au méme architecte. Celui-ci se verra donc confier une mission
compléte ou une mission partielle.

La commande publique

Outil de calcul des prestations
Plus d'infos sur le contenu des missions qui peuvent étre confi€es a I'architecte : Missions de l'architecte




ORDRE DES ARCHITECTES

nfg CONSEIL FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE ALARECHERCHEDUNARCHITECTE 1 ARCHIONWER

ORDRE DES ARCHITECTES ANCHITECTE MA PROCESSI0N UN ARCHITECTE POUR MON LARCHITECTURE DANS TOUS SES

PROJET ETATS

Accueil > Un architecte pour mon projet s Outil de calcul des prestations
Qui est I'architecte et que fait-il ?

Pourquoi et comment choisir mon

architecte ? PRESTATIONS ESTIMEES DE LA MISSION DE L'ARCHITECTE

Quand solliciter un architecte ?
s 2 . IDENTIFICATION DU PROJET :
Combien cotte un architecte ?

Projet 01

_il établi 2 .
Faut-il établir un contrat 7 METHODE DE CALCUL -

Quelies sont les étapes de mon Par rapport a la valeur estimée des ouvrages .
projet ?
VALEUR (HTVA):
Les différents types de missions de 250000 €
I'architecte

TYPE DE CONSTRUCTION : @@

Ees ta.mes complémentaires de Villas et maisons unifamiliales de standing « moyen »
I'architecte

ETENDUE DE LA MISSION D'ARCHITECTE : @
En cas de litige

Mission architecturale compléte (recommandée par I'Ordre des Architectes) .
Déposer une plainte La mission de I'architecte, quelle que soit I'étendue de celle-ci, comprend 2 phases bien distinctes :
* |a phase de conception
La commande publique » |a phase de contrble de I'exécution des travaux

Ces 2 phases ne doivent pas nécessairement étre confiées au méme architecte. Celui-ci se verra donc confier une mission

compléte ou une mission partielle.
Outil de calcul des prestations

Plus d'infos sur le contenu des missions qui peuvent €tre confiées a l'architecte - Missions de l'architecte




ORDRE DES ARCHITECTES

nfg CONSEIL FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE AIARECHERCEEDUN AHCINTECIE || SRCHIONWER

ORDRE DES ARCHITECTES ARCHITECTE, MA PROFESSION UN ARCHITECTE POUR MON LARCHITECTURE DANS TOUS SES

PROJET ETATS

Accueil > Un architecte pour mon projet > Outil de calcul des prestations
Qui est l'architecte et que fait-il ?

Pourquoi et comment choisir mon

architecte ? PRESTATIONS ESTIMEES DE LA MISSION DE L'ARCHITECTE

Quand solliciter un architecte ? Identification du projet : Projet 01

= ’ Méthode de calcul par rapport a 1a valeur estimée des ouvrages
Combien codte un architecte ? Valeur : 250 000,00 €

Type de construction : Villas et maisons unifamiliales de standing « moyen » (Catégorie C)

_jl & i ?
Eatl - Clablli U« oulial ¢ Etendue de la mission d'architecte : mission architecturale compléte (recommandée par I'Ordre des Architectes)

Quelles sont les étapes de mon Mission choisie pour votre projet : mission architecturale compléte.

P gz o r st i
projet ? Répartition de la mission % des:prestafions s slfechierpour:chagus:phase Estimation en heures
Les différent de st d PHASE CONCEPTION
I A
I'aesrchilte?:tgn S ER AL LT Etudes préliminaires 5% 18h
Avant projet sommaire (APS) 10 % 35h
lea taeh & i a Avant projet détaillé (APD) 10 % 35h
€5 laches complementaires ae § :
rarchitecte Permis d'urbanisme (PU) 10 % 35h
Projet pour exécution 15 % 53h
E aeuh Cahier des charges 5% 18h
n cas de litige
g TOTAL PHASE CONCEPTION 55 % 194 h
z ; PHASE TRAVAUX
Déposer une plainte
Assistance aux contrats 5% 18h
} Direction des travaux 25% 88h
La commande publique Détails d'exécution 5% 18h
Approbation des documents 5% 18 h
Outil de calcul des prestations Assistance aux réceptions 5% 18h
TOTAL PHASE TRAVAUX 45% 160 h
TOTAL GENERAL 100 % 354h

* Les spécificités de votre projet peuvent entrainer une variation du résultat obtenu allant jusqu'a +/- 20% du nombre d'heures (coefficient de correction




ORDRE DES ARCHITECTES

nfg CONSEIL FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE ALARECHERCHEDUN ARCHIECIE:. || (ARCHIONWES

ORDRE DES ARCHITECTES ARCHITECTE. MA PROFESSION UN ARCHITECTE POUR MON LARCHITECTURE DANS TOUS SES

PROJET ETATS

Accueil > Un architecte pour mon projet > Outil de calcul des prestations
Qui est 'architecte et que fait-il ?

Pourquoi et comment choisir mon

architecte 2 PRESTATIONS ESTIMEES DE LA MISSION DE L'ARCHITECTE

Quand solliciter un architecte ?
. - - IDENTIFICATION DU PROJET :
Combien cotte un architecte ?
Projet 01

_il établi 2 s
Faut-il établir un contrat ? METHODE DE CALCUL -

Quelles sont les étapes de mon Par rapport a la valeur estimée des ouvrages .
projet ?
VALEUR (HTVA) :
Les différents types de missions de 250000 €
l'architecte

TYPE DE CONSTRUCTION : @

Les taches complémentaires de

: 5 Villas et maisons unifamiliales de standing « moyen »
l'architecte

Catégorie A A

En cas de liige Constructions industrielles
Hangars agricoles, étables, écuries
Halls de stockage, entrepdts, grands espaces couverts vides

Deposer une plainte Surfaces commerciales de + de 500 m* non parachevées (CASCO)

Constructions ol en général les colts des parachévements et des équipements ne dépassent pas 35 % du colt de 'ensemble
La commande publique Catégorie B

Logements simples

Outil de calcul des prestations Garages/showrooms
ifaces copmerciales de.+.de 600 m

e AL MErdalesig. nargehevegseleqinses
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3 Objectif
4 Méthodologie

4.1 Enquéte préliminaire
4.1.1 Répondants
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4.1.2 Constitution du questionnaire d’enquéte

Annexe N°4.  Etude sur I’évolution des taches et du temps de travail de I’architecte

Etude sur I’évolution des taches et du temps de travail de I’architecte

Merci d’avoir ouvert ce questionnaire et de vous préparer a le remplir. Cela ne devrait pas vous prendre
plus de 5 minutes.

Derniers éléments pour vous rassurer sur le caractére confidentiel de ce questionnaire et de I'enquéte
qui en découlera :

- Vous pouvez a tout moment mettre un terme a votre participation a cette recherche sans
devoir motiver votre décision ni subir aucun préjudice que ce soit ;

- Vous pouvez contacter les chercheurs pour toute question ou insatisfaction relative a votre
participation a la recherche;

- Les données recueillies seront réceptionnées et traitées par le groupe de recherche de la
Faculté d’Architecture et le Lentic. Elles demeureront strictement confidentielles et il sera
impossible a tout tiers non autorisé d’y avoir acces.

Vos coordonnées

NOM de I'atelier-société-agence-bureau (champ ouvert)
Adresse de |'atelier-société-agence-bureau (champ ouvert)
Date de création (champ ouvert)
Situation

[ zone rurale
[ zone urbaine

O Zone péri-urbaine
Nom de la personne de contact (champ ouvert)

Fonction : O Fonction dirigeante

O seul
[ En association

[ Collaborateur
Coordonnées : (champs ouverts)
E-mail :

Téléphone :

GSM :
Votre structure, vos activités
Taille de I'atelier-société-agence-bureau (un seul choix possible)

[J 1 a3 personnes

[J 4 3 7 personnes

[ 8 personnes et +
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Composition de I'équipe de travail
(Plusieurs choix possibles)

O Principalement indépendants
O Principalement salariés
[J 50/50

[ Architecte

U Ingénieur

[ Responsable PEB

O Personnel administratif
[ Dessinateur

[ Autre(s)

Parts de marché public/privé (en chiffre
d’affaires)

O Principalement privé
[ Principalement public
O s0/50

Type de construction (importance en chiffre
d’affaires)

O Principalement neuf
O Principalement transformation / rénovation
[ s0/50

Catégorie des types de constructions réalisées
les 5 derniéres années

Ne cocher que les catégories qui excédent 30%
du chiffre d’affaires

(choix multiples)

[ catégorie A (constructions industrielles,
hangars, halls de stockage, entrep6ots, surfaces
commerciales de + de 600m2 non
parachevées...)

[ catégorie B (logements simples,
garages/showrooms, surfaces commerciales de
+ de 600m2 parachevées, halls sportifs...)

[ catégorie C (villas et maisons unifamiliales
de standing moyen, immeubles a appartements
ou de bureaux, batiments a usage de logements
collectifs, maisons de repos, commerces
parachevés et équipés de — de 600m2, hétels
simples, batiments destinés a I'enseignement...)

[J catégorie D (villas de grand standing,
immeubles de bureaux aménagés, batiments
destinés a I’enseignement supérieur et
universitaire, hopitaux, hotels de standing
supérieur, funérarium et crematorium, pavillons
d’exposition, ...)

[ catégorie E (travaux de rénovation de
batiments classés ou non classés ou de
transformations importantes, batiments neufs
ou a transformer avec d’'importants travaux de
décoration ou d’intégration de mobilier, des
équipements particuliers, batiments qui
demandent un degré élevé de création
artistique, d’innovations techniques majeures et
pointues, qui demandent une recherche
importante et complexe, batiments a
destination culturelle, batiments du culte,
établissements thermaux, batiments de
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piscines...)
Utilisez-vous I'outil de calcul des prestations O oui
proposé par le Cfg-OA?

O Non
Quelle est votre perception de I'outil de calcul [ Tres Favorable
. . AA >
des prestations proposé par le Cfg-OA - O] Favorable
O Neutre

[ péfavorable

[ Tres défavorable

Pour nous contacter :

» Madame Rondeaux, Chercheur Lentic-ULG — g.rondeaux@ulg.ac.be

» Madame Scheffers, Vice-Doyen a I’Enseignement Faculté d’architecture de I'ULG -
patricia.scheffers@ulg.ac.be

» Monsieur Boutemadja, Représentant de la faculté d’architecture de 'ULG a l'ordre des
architectes — aboutemadja@ulg.ac.be
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4.1.3

Enquéte en ligne

Annexe N°5. Courrier envoyé aux architectes

Université s,
ufg de Liege -

Etude sur les honoraires et le temps de travail des architectes
Recherche menée conjointement par

"Unité de Recherche en Architecture (FA, ULg) et Le Lentic (HEC, Ulg)

Mous vous proposons de participer a une recherche dont I'objectif est de mettre en place un nouvel
outil d'estimation des honoraires plus précis que celui actuellement a disposition sur le site de I'Ordre
des Architectes Francophones et Germanophones. Cet outil permettrait en outre aux pouvoirs publics
de mieux estimer les honoraires d'architectes notamment pour les futurs marchés publics.
Cette étude est réalisée par I'Unité de Recherche en Architecture (FA, ULE) et Le Lentic (HEC, ULg) et
suivie par un comité de pilotage composé d'un ou plusieurs délégué(s) de I'Ordre des Architectes et
des représentants des quatre facultés d"architecture de la Fédération Wallonie Bruxelles.

Pour une information plus détaillée, nous vous invitons 8 prendre connaissance du texte ci-joint et
nous restons d votre disposition pour répondre & toute question. Votre participation & cette étude est
totalement libre, vous avez le droit de refuser ou d'y mettre fin a tout moment.

Les données et informations recueillies pour la recherche seront rendues anonymes, seront
confidentielles. Les résultats seront utilisés pour construire le nouvel outil de calcul.

Intéressé, pour en savoir plus, nous vous invitons a lire la note en annexe et compléter le formulaire
en suivant lien ou contacter :

# Monsieur Lapotre, Secrétaire général du CfgOA - direction@ordredesarchitectes.be -
www.ordredesarchitectes.be,/

» Madame Rondeaux, Chercheur Lentic-ULG — g.rondeaux@ulg.ac.be - https://lentic.be

7 Madame Scheffers, Vice-Doyen a [I'Enseignement Faculté d’architecture de I'ULG -
patricia.scheffers@ulg.ac.be - http://www.archi.ulg.ac.be

» Monsieur Boutemadja, Représentant de la faculté d'architecture de 'ULG a l'ordre des
architectes — aboutemadja@ulg.ac.be

Lien

T
/LENTlC\ URA UEsacuusn'ncurrzc'runs
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Université
ufg de Liége

g0

NOTE EXPLICATIVE

Etude sur les honoraires et le temps de travail des architectes
Recherche menée conjointement par

I"'Unité de Recherche en Architecture (FA, ULg) et Le Lentic (HEC, Ulg)

Par le passé, les honoraires des architectes étaient traditionnellement calculés sur la base d'un pourcentage
du montant des travaux réalisés. A la suite de I'intervention de la Commission Européenne, cette base de
référence a été supprimée pour motif de libre concurrence.

Aujourd'hui I'Qrdre des Architectes Francophones et Germanophones souhaite mettre en place un nouvel
outil plus précis et permettrait en plus aux pouvoirs publics de mieux estimer les honoraires d'architectes
notamment pour les futurs marchés publics.

L'objectif de cette étude est d'interroger un échantillon diversifié de bureaux d'architectes en région
bruxelloise et wallonne sur le temps consacreé et les honoraires pergus pour divers types de projets dont ils
ont assuré la charge.

La collecte des données empiriques permettra vraisemblablement d'opérer une mise a jour des missions
légales de I'architecte (intégrant, par exemple, la coordination de sécurité ou la question du BIM).

L'unité de recherche facultaire de la Faculté d'Architecture et le Lentic ont decidé d'associer leurs
compétences pour répondre 3 cette sollicitation de I'Ordre des Architectes Francophones et
Germanophones, alliant de la sorte une connaissance intrinsegue des métiers de I'architecture et des
problématiques qui y sont associées, d'une part, et une expertise de longue date en analyse
organisationnelle eten compréhension de I'évolution des métiers et contextes professionnels d'autre part.

Afin de réaliser cette étude, une démarche qualitative d’entretiens semi-directifs sera menée au sein des
bureaux sélectionnés pour constituer un échantillon de base, construit de maniére a assurer une
représentativité de la diversité des bureaux d'architectes sur le territcire bruxellois et wallon. La durée de
l'interview en face-a-face sera de 60 a 120 minutes environ.

Le guestionnement, dont les contenus seront discutés au préalable avec le Comite de Pilotage, portera a la
fois sur les temps consacrés et taux horaires pratiqués suivant les différents projets, mais aussi sur
différentes dimensions permettant de contextualiser et d'affiner leur estimation, telles gue par exemple
{liste non exhaustive) la nature et la complexité des tiches réalisées (conception, administratif, suivi et
contrile d’exécution,...) , les modes d'organisation et processus de travail susceptibles d'impacter le temps
consacré a la réalisation des missions (tels que, par exemple, les modalités de coordination ou le degré de
formalisation) ou encore le contexte dans lequel s'inscrit le projet (par exemple, 'il s"agit d'un projet mené
en partenariat ou non).
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4.1.4 Traitement des données

Annexe N°6. Traitement des données
Utilisez-
vous
I'outil Quelle est
de votre
Date Part de marché public/ | Type de construction calcul p’erc.eptlon de
de . . . o : . . des outil de
... Situation Fonction privé (en chiffre (importance en chiffre .

créatio . . , . prestati | calcul des

d'affaires) d'affaires) -

n ons prestations
proposé : propose par le
par le Cfg-OA ?
Cfg-

OA?
1 2009 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Neutre
Principalement
2 2016 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Défavorable
rénovation
3 2003 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Oui Favorable
4 1983 Zong pert- Fonctl.on_ dirigeante (en Principalement privé Principalement neuf Non Neutre
urbaine association)
5 2010 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé Principalement neuf Non Neutre
6 1977 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) 50-50 50-50 Non Neutre
. Fonction dirigeante (en . o
7 1991 Zone urbaine - Principalement privé 50-50 Non Neutre
association)
Zone péri- Principalement
8 1978 urbainF:e Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Neutre
rénovation
Fonction dirigeante (en - . .
9 1984 Zone rurale - Principalement public 50-50 Oui Favorable
association)
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10 1991 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Neutre
11 2005 | Zoneurbaine | onction dirigeante (en 50-50 50-50 Non Favorable
association)
12 1999 Zone_ pen- Fonctl_on_ dirigeante (en Principalement privé 50-50 Oui Neutre
urbaine association)
13 2001 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) 50-50 Principalement neuf Non Neutre
Zone péri- Principalement
14 2014 urbainpe Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Favorable
rénovation
Principalement
15 2004 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Oui Neutre
rénovation
Principalement
16 1984 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Oui Favorable
rénovation
17 2012 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Favorable
18 2012 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Oui Neutre
19 2013 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Neutre
20 2001 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Oui Trés favorable
21 2004 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé Principalement neuf Oui Neutre
22 2000 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) 50-50 50-50 Non Défavorable
23 1989 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Neutre
Zone péri- . . o o .
24 2011 urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Défavorable
25 1985 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement public Principalement neuf Non Neutre
Zone péri- . - o . —
26 1989 urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement public Principalement neuf Non Neutre
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Zone péri-

27 1994 urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Neutre
Fonction dirigeante (en Principalement
28 2008 Zone urbaine on dirig Principalement privé transformation - Non Neutre
association) . .
rénovation
Zone péri- Principalement
29 2006 urbainF()a Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Neutre
rénovation
30 1987 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Oui Favorable
Principalement
31 2014 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Favorable
rénovation
32 2009 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Neutre
Principalement
33 2004 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement public transformation - Oui Favorable
rénovation
Principalement
34 2012 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Oui Favorable
rénovation
35 2014 Zone urbaine Fonctl_on_ dirigeante (en Principalement privé Principalement neuf Non Neutre
association)
Principalement
36 2005 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Défavorable
rénovation
. Fonction dirigeante (en .
37 1990 Zone urbaine - 50-50 50-50 Non Défavorable
association)
38 2012 Zone rurale Collaborateur Principalement public 50-50 Oui Favorable
39 2011 Zong per- Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Oui Tr,es
urbaine défavorable
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Principalement

40 2016 Sfbn;nien- Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Oui Défavorable
rénovation
sprl en
création o
associa Fonction dirigeante (en Principalement
41 .. Zone urbaine - 9 Principalement privé transformation - Oui Défavorable
. de fait association) . .
i rénovation
depuis
3 ans
42 2004 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) 50-50 50-50 Non Favorable
43 2015 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Oui Neutre
Principalement
44 2009 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) 50-50 transformation - Non Neutre
rénovation
45 2013 Zone urbaine Fonctl_on_ dirigeante (en Principalement privé Principalement neuf Non Défavorable
association)
Principalement
46 2014 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Défavorable
rénovation
Principalement Tres
47 1999 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non .
. . défavorable
rénovation
Principalement
48 2009 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Oui Neutre
rénovation
Principalement
49 1986 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Favorable
rénovation
50 2011 Zong pert- Fonctl.on_ dirigeante (en Principalement privé 50-50 Oui Favorable
urbaine association)
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51 2011 Zong pern- Fonctllon. dirigeante (en Principalement privé 50-50 Non Neutre
urbaine association)
Principalement
52 1983 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Neutre
rénovation
Fonction dirigeante (en I - . .
53 2005 Zone rurale - Principalement privé 50-50 Oui Défavorable
association)
Principalement
54 2014 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Neutre
rénovation
55 2006 ﬁfbnaeinpeerl- Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Neutre
56 plus de Zone rurale Fonctl_on_ dirigeante (en Principalement privé Principalement neuf Non Défavorable
20 ans association)
Principalement
57 2009 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Oui Tres favorable
rénovation
Principalement
58 1990 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Oui Défavorable
rénovation
59 2016 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Neutre
. Fonction dirigeante (en . o .
60 2007 Zone urbaine - Principalement privé Principalement neuf Non Favorable
association)
Principalement
61 2010 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Oui Favorable
rénovation
Principalement
62 1 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé transformation - Non Neutre
rénovation
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Fonction dirigeante (en

63 2010 Zone urbaine - Principalement privé 50-50 Non Tres favorable
association)
64 2004 Zong pert- Fonctl.on_ dirigeante (en Principalement public Principalement neuf Oui Favorable
urbaine association)
65 2015 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Favorable
66 2005 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Neutre
Principalement
67 2008 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) 50-50 transformation - Oui Neutre
rénovation
68 2005 Zone rurale Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Oui Tres favorable
69 2008 Zone urbaine Fonct|.on. dirigeante (en Principalement privé 50-50 Oui Favorable
association)
70 2008 Zone rurale Fonctl_on_ dirigeante (en 50-50 Principalement neuf Oui Favorable
association)
71 1996 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement privé Principalement neuf Non Favorable
72 1999 ﬁfbneﬁnrv)sen- Fonction dirigeante (seul) Principalement privé 50-50 Non Favorable
. Fonction dirigeante (en .
73 2013 Zone urbaine - 50-50 50-50 Oui Favorable
association)
Principalement
74 1980 Zone urbaine Fonction dirigeante (seul) Principalement public transformation - Non Favorable
rénovation
Fonction dirigeante (en Principalement
75 2009 Zone rurale on ding Principalement privé transformation - Non Défavorable
association) rénovation
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4.1.5 Constitution de I’échantillon pour les entretiens

Annexe N°7. Méthodologie de constitution de I’échantillon

Université {
ufg de Liége -

Objet : méthodologie de constitution de |'échantillon

En ce qui concerne I'enquéte par questionnaire (permettant de constituer notre
échantillon), si 150 personnes ont répondu, 70 ont accepté de nous rencontrer (47%).
Nous avons décidé de retenir 35 (ateliers, sociétés, agences, bureaux) pour réaliser
des entretiens en face a face, afin de nous laisser la possibilité de réaliser plusieurs
entretiens au sein de mémes (plus grands) bureaux.

Pour sélectionner ces 35 bureaux nous avons décidé de procéder de la maniére
suivante :

Ne retenant dans notre base de données que les répondants positifs (N=70), nous
avons effectué un tri par localisation géographique et par taille des bureaux.
Pour ce faire, nous avons extrait du rapport annuel 2014 du Cfg-OA quelques
données sur la répartition des architectes dans les cing provinces. Dans ce rapport
(2014, p.11), le Brabant Wallon et la Région de Bruxelles-Capitale (RBC) comptent
44% des architectes (sur N=6073); Liége (24%) ; le Hainaut (18%); Namur (9%) et le
Luxembourg (5%).
Nous avons conservé cette pondération, que nous avons appliqué au chiffre que
nous souhaitons atteindre (N=35) ce qui donne alors la représentation suivante :

- 15 bureaux pour le Brabant Wallon et la Région de Bruxelles Capitale ;

- 8 bureaux pour Liége ;

- 6 bureaux pour le Hainaut ;

- 3 bureaux pour Namur ;

- 2 bureaux pour le Luxembourg, une fois les arrondis effectués sur ces

chiffres.

Comme 65% des bureaux d'architectes en Belgique constituent des « petits » bureaux
(c’est-a-dire qu'ils sont composés de 1 a 3 personnes), nous avons appliqués cette
proportion a notre échantillon (N=35).
Il nous faut dés lors sélectionner :

- 22 « petits » bureaux ;

- B bureaux de taille moyenne (entre 4 et 7 personnes) ;

- 4« grands » bureaux (8 et +)'

1 La proportion retenue pour les « moyens » et « grands » bureaux étant respectivement de 22,5% et de 12,5%.
Nous avons alers reproduit cette proportion (65% sont de petits bureaux, 22,5% sont moyens et 12,5% grands)
aux provinces et & la RBC.

b
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ionnaire

4.2 Meéthode quantitative de recueil de données — Quest

préalable aux entretiens

is a analyse

ré

Ises soum

Cas concrets, les projets réal

4.2.1

Echantillon réel cas concret

Annexe N°8.

MBRE CAS

CAS PROPOSE
OUEL, Non=0

N° CAS

PROPOSES

Talbe Prowince Zone Marchés Travaux

Code Bureau

NR

Pp
Pp
Fu

NR

NR

HR

Pu

HR

Pu

MR

RBC
RBC
RBC
RBC

Pu

Pu

NR

Pp

oy o

Pu

RBC

Bw

HNR

io
11
1z
13
14
15
15
i
is
i7
18
18
1

HNR

PP
Fu

11

NR

Bw

Pu

Bp by ooy

o

=

9

HNR

RB¢
RBC
RBC

16
17

11

NR

13
20

NR
NR

G B

1g
19

ARRER

NR

B

ig
ig
1o
19
19

NR

o

HR

ap

MR

NR

26
7

NR
NR
NR

G &

1
1
1

NR

ig
20
21

NR

Fp

RBC
RBC

29

HR

Fp

12
13
24
5
5
26
27
18
29
30
31

MNR

30
31
32
33

FE

Bw
RBC
RBC

NR

NR

RBc

RBC
RBC

HNR

Fp

HR

RBC
RBC
RBC

32
33
33
34
34
35
36
36

35
36
37
38

Pu

Pu

HR

Fp

m g
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2 600 000
963 000
5000000
G0 000
2100 009
3 000 000
G 700 000
&5 710
333014
1875 000
310 000
28 500
425 000
1300 000
140000
525 000
283 000
150 000
335 000
92 500
270 000
730 000
285 000
410 000

110 000
335000
508 500
1793139
2 058 000
550 000
7300000
250 000
400 004
220000
80 000
488 242
381 500
182 000
397 000

montanthtva | totathe ures

2917
1331
1841
561
796
3234
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4 830
546
62
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734

1 696
764
192
13
358
836
1750
712
767
432
250
a3a
a27
224
2879
781
4337
1312
2 350
553
333
535
636
720
559
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4.2.2

Constitution du questionnaire préalable aux entretiens

Annexe N°9. Questionnaire préalable - Document de travail

Université
nfg de Liége

I. Etudes préliminaires - Esquisse
A. Echanges/contacts
B, Recherches préliminaires
C. Programme
D. Site/Ueu
E. Esquisse

Il. Avant-projet sommaire
A, Echanges/contacts

B. Recherc
C. Programme/budget
D. Site/Lieu
E.A-P
lIl. Avant-projet détaillé
A. Echanges/contacts
B. Recherches détalllées
C. Programme/budget
D.A-P
IV. Constitution du dossier de permis d'urbanisme
A. Echanges/contacts
B. Recherches/vérifications
C.PU
V. Dossier de soumission
A. Productions (doc. a produire)
8. Coordination avec les divers intervenants
V1. Mise en adjudication
QOrganisation des consultations et vente/diffusion des dossiers de soumission
Récolte des offres et/ou ouvertures publiques
Encodage et analyse des offres
Rapport de soumission : comparaison des offres présentées et aide au MO pour établir son choix
Négaciations diverses finales
Assistance au MO pour la préparation des contrats d'entreprises
Rapport final financier global
Vil. Exécution des travaux
A. Chantier
B. Budget - Décomptes
C. Administratif
VIII. Missions supplémentaires
Etablissement de dossiers de commercialisation {plans de vente)
Définition des quotités dans la copropnété
Etude de mobiliers spécifiques
Modifications éventuelle du projet en cours de travaux
Adaptation éventuelle des métrés détaillés
Assistance administrative pour |'obtention de primes, subsides, autorisations diverses
Assistance administrative pour |'cbtention de certifications, de labels et autres
Assistance technique en cas de carence de l'entrepreneur
Prestations complémentaires pour obtenir des copies partielles et/ou totales de tout ou partie du dossler
Aménagements intérieurs
Etude PEB
Coordination sécurité-santé
Relevé de terrain
Relevé de batiments existants
Essais de sol
Etude de stabilité
Etude des techniques spécifiques du batiment (HVAC)
Etude acoustique
Etude de I'éclairage
B8IM Manager

TLENTIC N
Technologie - Innovation - Changement

URA uﬂ FACULTE D'ARCHITECTURE
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Annexe N°10. Questionnaire préalable — Document de travail

Projet de recherche CFGOA Quest

Nom du bureau:

Nom:

Projets du bureau majoritairement public -majoritairement privé - 50/50 (barrer les mentions inutiles)

Projet choisi pour ce questionnaire: public - privé (barrer les mentions inutiles)

Projets du bureau majoritairement neuf -majoritairement rénovation - 50/50 (barrer les mentions inutiles)

Projet choisi pour ce questionnaire: public - privé (barrer les mentions inutiles)

Catégorie de projet selon de Cfg-OA: A-B-C-D-E (barrer les mentions inutiles)

Montant total des travaux HTVA (hors honoraires):

Liste des taches confiees a I'architecte

Charge de travail (heures)

IArchitecte stagiaire

Lleune architecte (0-10 ans d'expérience)

\Architecte expeérimenté (=10 ans d'expérience)

Tache sous-traitée

Etudes préliminairas - Esquisse

Echanges

Contact clients / préliminaires

Poursuite de la collaboration : établi d'une convention et formalisation de I'accord

Recherches

Recherches administartives

Assistance au MO en cas d'études spécifigues confiées a des tiers (relevés bpographigues, essais de sol,
relevé sommaire des batiments existants, éudes environnementales ou historiques)

Collecte des informations auprés des services urbanistiques et autres administrations impliquées

Programme

Etablissement du programme

Aide a I'établissement du programme

Analyse du programme

Examen des scuhaits du MO

Examen des documents du malire d'ocuvrage

Lizte des documents et informaticns souhaités par larchitecte en vue de la poursuite de sa mission (gx.
plan, situation existante, etc.)

Mise au point d'un organigramme (projet architectural, estimation des frais d'étude)

Site/Lieu

Visite sur site

Relevé d'une situation existante

Commande de reconnaissance de sol

Esquisse

Esquisses avec au maximum trois propositions

Estimation budgétaire sommaire et proviscire du projet

Rapport synthétique sur las dispositions générales et les solutions techniguas

Formalisation de I'accord du MO

Avant projel sommaire

Echanges

Contact client

Définition des chiectifs budgétaires

Synthése des remamues et obsen/ations rélatives aux études prédiminaires

Formalisation de I'accord du MO, continuation de la mission ou I'application d'une clause permettant larrét
de la convention

Recherches

ULg Faculté d'architecture

1/4
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Projet de recherche CFGOA

Recherches dinformaticns complémentaires sur base des études préliminaires (documentaticns
spécifiques et des techniques (isclation, équipement de chauffage, etc.) a utiliser vis-a-vis du programme

Précision des dispositions fechnigues répondant au miewx au programme et aux intéréts architecturaux

Définition des choix en matiéne énengétique

Vérfication de la conformité par rapport awx normes et reglements

Programme/budget

Estimation sommaire du colt des travaux

Réajustement du programme et du budget

Vérification et précision du budget

SitevLiau

Relevé complémentaire du ferrain

Releve des bitiments existants

Assistance au MO pour la désignation des partenaines (stabilité, techniques spéciales, coordination,
sécurité incendie et intrusion, acoustigue, air conditionné, ventilation, technigue thermigue. .. )

Essais da sol

A-P

Fixaticn des dimensions principales des cuvrages et de I'aspect général (volumétrie)

Dossier graphique du projet :

1. Examen des lieux en vue du choix du parti

2. Composition représentant la premiéne traduction graphigue du programme établi par le MO et s'exprimant

sous forme d'esquisse cu de croquis

3. La mise au point de I'esquisse choisie & une échelle reduite en fonction du projet

4. Une note descriptive et une estimation sommaire approximative, calculée par unité de surface ou de
wolume

Dossier de présent aticn complémentaire

Avant projet détaillé

Echanges

Contact client

Synthése des remanues et cbservations relatives al'avantprojet sommaine

Présentation au MO des adaptations en conséquence

Questionnement des services de prévention incendie

Questionnement des autres intervenants éventuels suivant la spécificité du projet

Recherches

Recherche et évolution avant-projet

Vérfication de la conformité aux nomes et régements

Calcul PEB et optimalisation du projet, choix des maténiaux et isclations, choix de la ventilation

Programme/budget

Estimation financiére détaillée

Réajustement du programme et du budget

A-P

Désignaticn dintervenants spécifiques complémentaires (= partenaires ) décorateur, cuisiniste, réseau
informatique, etc.

Assistance au MO dans le cadme du choix des intervenants et des accords 4 conclure avec ceux-ci
(stabilité, TS, etc.)

Coordination avec les partenaires (stabilité, TS, CSS, etc.)

Réalisation des plans, coupes, fagades, gabarits, matériaux et systémes constructifs

Rapport justificatif des solutions technigues

Dossier de présent aticn graphique du projet

Adaptations eventuelles au contrat Architecte/MO

Dossier de présentation complémentaire

Formalisation de laccord avec le MO

Constitution du dossiar de permis d'urbanis

Echanges

Négocaitons éventuelles

Racherches

Démarches an vue de l'introduction des dossiers de demande de pamis

PU

Pamis d'environnemant

Dossier administratif

Dossier graphigue du projet

Dossier d intégration du projet

Constitution du dossier da pamis

Devoirs annexes (incidence, motivation, cadastre, axono, dérogation, etc.)

Devoirs annexes PEB

Assistance au MO lors de devoirs complémentaires

Assistance au MO lors des recours

Dossier de consultation des entrepreneurs - Réalisation du sossier de soumission

Productions {doc. & produire)

Dossier graphique d'exécution parmettant la réalisation du projet

ULg Faculté d'architecture
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Projet de recherche CFGOA

Détails d'exécution

Etablissement des prescriptions techniques, performances, modalités d'exécution

Etablissement des clauses administratives et de gestion chantier

Légendes relatives aux matériaux et finitions

Intégraticn dans les prescriptions techniques des performances énergétiques attendues

Démarches préalables a louverture de chantier

Rédaction des cahiers des charges

Conformité et relations du cahier des charges avec le projet (documents graphiques)

Etablissemant das métrés détaillés

Etablissement des estimations financiéres

Calcul PEB préalable

Dossier d aménagements des abords, accés et viabilité

Dossier d aménagements paysagers

Coordination avec les divers intervenants

Coordination avec les études et documents das techniques spécialas

Coordination avec les études de stabilité

Coordination avec le coordinateur sécurité-chantier

Conformité das interventions spécifiques avec le projst

Mise au point des marchés de - Mise en adjudication

Organisation des consultations et vente/diffusion des dossiers de soumission

Récdlte des offres etiou cuvertures publiques

Encodage et analyse des offres

Rapport de soumission | comparaison des offres présentées et aide au MO pour établir son choix

Négociations diverses finales

Assistance au MO pour la préparation des contrats d'entreprises

Rapport final finacier global

Exécution des travaux

Chantiar

Réunions régulieres pour vernfier la conformité des travawx par rappert aux plans et prescripticns

Rédaction des rapports de réunicns

Démarches préalables a 'cuverture du chantier

Réalisation de détails graphigues complémentaires éventuels

Conformité des interventions spécifiques avec le projet de l'architecte

Conformité des travaux au permis d'urbanisme

Conformité aux prescriptions techniques d'exécution

Coordination en cas de lois sépanés

Assistance au MO lors de la réception provisoire

Etablissement de la liste des manquements et des pénalités éventuelles de réfections et de réfactions,
atablissement des moins-values et des pénalités qui en découlent

Assistance au MO lors de la réception définitive

Corps de métier sépanés, organisation et coordination complémentaine

Budget - Décomptes

Contrile des états d avancement

Etat d’avancement : contrile du détail des proposiions de factures émises par les entrepreneurs

Analyse des décomptes finaux

MAssistance 4 la gestion des indemnités éventuelles diverses

Administratif

Etablissement des états des lieux des biens vaisins

Reprise éventuelle de mitoyenneté

Analyse et approbation des documents et fiches technigues fournis par les entrepreneurs

‘Werfications diverses administratives

Rapport énergétique et rapport autres technigues

Etablissement d'un DIU

Caollationnement du dossier as built

ULg Faculté d'architecture
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Projet de recherche CFGOA

Liste des missions suplémentaires
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Introduction du dossier de PU auprés de I'administration
Suivi du dossier de PU lors da linstruction
Medifications éventuelle du projet en cours de travaux
Adaptation éventuelle des métrés détaillés
Prestations complémentaires pour cbtenir des copies partielles et/ou totales de tout ou partie du dossier
[Missi coilt supp
< [T} E
7 = |z
=2}
E | 7 |2
=] 3 m
g S |5
a a 5
2 |2 |3
=] 3 =
2 2 g
| =
— — L
= a3 Q€
=] =]
8 S | &
Relevé de batiments existants
Relevé de Brmin
Etude de stabilité
Essais de sol
Etude PEB
Coordination sécurité-santé
BIM Manager
Sassurer de laccord du MO
Assistance administrative pour I'obtention de primes, subsides, autorisations diverses
Assistance administrative pour I'obtention de certifications, de labels et autres
Assistance technique et juridique en cas de carence de "enfrepreneur
Etude des techniques spécifiques du batiment (HWVAC)
Etude acoustique
Etude de I'éclairage
Etude de mobiliers spécifiques
Aménagements intérieurs
Etablissement de dossiers de commercialisation (plans de vente)
|  Définition des quotités dans la copropriété
ULg Faculté d'architecture 4/4
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Annexe N°11

. Questionnaire préalable — Document définitif

Projet de recherche CFGOA

Nom du bureau:

Votre Nom:

Projets du bureau majoritairement public - majoritairement privé - 50/50 (supprimer les mentions inutiles)

Projet choisi pour ce questionnaire: public - privé (supprimer les mentions inutiles)

Projets du bureau majoritairement neuf -majoritairement rénovation - 50/50 (supprimer les mentions inutiles)

Projet choisi pour ce questionnaire: public - privé (supprimer les mentions inutiles)

Catégorie de projet selon de Cfg-0OA: A-B-C-D-E (supprimer les mentions inutiles)

Montant total des travaux HTVA (hors honoraires):

g
-
2| 8
g| 8
@
2| 2
8| =
Tle
Liste des taches confiées a I'architecte B gl &
5 o| &
2 )
£l gl 8 g
= £ |
sl 5 | 8| 5
Bl 2 2| =| =
s Wl = | @
B €| 9| & 3
m w
3| £| 3| £
= = E < .E
El sl 3| 5| e
Ol <] S| S| =
T |Erudes préiiminaires - Esquisse
L1 Echanges
11.1 Contact cliants ! prélimin airas
112 Poursuite da la collaboration : &tablissemant d'une convantion et formalisation de l'sccord
1.2 Recherches
121 Racharchas adminisiratives
Assistance au MO an s d éludes spacgiiques confides ades fiers (ralevas lopographiques, essais da sol,
122 ralavé sommaire das bitiments existants, dtudes arvirannamantales ou historiquas)
1.2.3] Callecte das informations aupras das sarvices urbanistiquas et autres administrations impliquéas
13 Programme
13.1 Etablissermant du programmsa
13.2 Aida a 'établissemeant du programmea
133 Analysa du programma
13.4 Examan des souhaits du MO
135 Examen des documents du maitra d'ouvrage
Lista des docum ants et informations souhaités par larchilacks an wua da la poursuile de sa missian (ax :
13.6 plan, situation existanta, etc.)
1.3.7] Miga au paint d'un organigramme (projet architectural, estimation das frais d'éluda)
14 Sited ieu
14.1 Visite sur sila
14.2 Rakvé d'une situaion axistanta
14.3 Commanda da reconnaissanca da sal
15 Esquisse
15.1 Eszquisses avec au maximum trois proposions
15.2 Esfimation budgétaire sommaire et provisaire du projat
15.3] Fappart synthatique sur les dispostions ganérakas et les solubions techniquas
15.4 Formali safion de Maccord du MO
2 Avant projet sommaire
21 Echanges
21.1 Contact cliart
2.1.2 Dafirition des objedifs budgétairas
2.1.3] Synthésa des remarques &l obsarations ralatives aux dudes praliminaras
Formalisation da INacoord du MO, confinuation de la mission ou Fapplication dune clausa parmattant lamét
21.4] da la comeantian
22 Recherches
Racharchas dinformations complémentaire s surbase das études préliminaires (documentatians
spacifiquas et das techniquas (isolation, éguipemant de dhauffage, etc.)) a utiiser vis-3-vis du programmsa
22.1
Pracision des dispositions techniques répondant au mieux au programme et aux intéréts archile cluraw:
222
223 Dafintion das chai an mabiare anargabiqua

ULg Faculté d'architecture
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Projet de recherche CFGOA

224 WVarification da la conformité par rappor aux normas at réglamants
13
231 Esfimation sommaire du coli das fravaux
232 Raaustement du programme et du budgat
23.3| Varfication at précision du budget
24 Sited ieu
24.1 Ralevé complamantaira du famain
24.2 Ralevé das bilimants axistants
Azsistance au MO pour la désignation des partanaires (stabilié, techniques spédales, coordination,
saaunité incandie et intrusian, acoustiqua, air condifionné, venfilation, technique tharmiqua...)
243
244 Essais da sal
25 A-P
251 Fixation des dimeansions prncipalas das ouvrages at da I'aspect ganaral [walumatria)
252 Dossar graphiqua du projet :
1. Examean des lieux an vue du choix du parf
2. Compasition reaprésantant la premiéra raducion graphiqua du programma étabii parla MO &t
s'axprimant sous forme d'esquisse ou da aoquis
3. La miza au poirt da lesquissa chaisia & una échalls réduite an fonction du prajat
4. Una nota dascripive et une estimation sommaire approamative, calculés par unité da surface ou da
valuma
253 Dossiar de présentation complémentaire
3 Avant projet détaillé
3.1 Echanges
31.1 Contact cliant
3.1.2 Synthésa des remarquas et obsenations relafives a 'avant-prajet sommaire
313 Prasantation au MO das adaptations an conséquance
3.1.4 Cuestonnemant des sarvicas da prévaention incandie
3.1.5] Cuastionnamant das aufras imarvanants dvantuals suivant la spécificild du prajat
32 Recherches
32.1 Racharcha et évolution avani-projet
32.2 Merification da la conformité aux normes el réglements
323 Calcul PEB et aptimalisation du projet, choix des maléniaux &t isalafions, choix de la vantilafion
13
331 Esfimatian financiara détailléa
33.2 Raaustement du programme et du budgat
34 AP
Dasignafion dinlervenants spédfiques complémentaires (= parlenaires) décorateur, cuisiniste, réseau
34.1 informafiqua, atc.
Assistanca au MO dans le cadre du choix des intervanants ef des accords & condure avac ceux-d
34.2 (stabilité, TS, ate)
34.3 Coordination avec les parienaires {slabilité, TS, CS5, elc.)
3.4.4] Raadlisation das plans, coupas, fagadas, gabants, matbriaux et systimes canstructifs
345 Rapport justiicatf des solutions techriques
3.4.5| Dossiar da présantation graphiqua du projat
34.7] Adaptations éveniualles au contrat ArchiledaMO
348 Dossier da présantation complémantaire
34.9 Formalisation da MNaccord avec ke MO
a Cons titution du ier de pemmis d'urbanis
4.1 Echanges
4.1.1 Nagociaions avantuallas
42 Recherches
42.2 Démarchas an vua da lNintroduction das dossiars da damanda da parmis
43 PU
431 Parmis d'anvironnameant
43.2 Dossier administratif
433 Dosser graphiqua du_projet
43.4 Dosser dintégration du prajt
435 Constituion du dossiar da parmis
43.6 Devairs annaxes (incidence, motivation, cadastre, axno, darogation, eic.)
4.3.7] Davairs annaxes PEB
43.8 Assistance au MO lors de devoirs complémentaires
43.9 Assistance au MO lors des recours
[ |Dossier de consulfation des entrepreneurs - Réalisation du scssier de soumission
51 Productions (doc. a produire)
5.1.1 Dossier graphiqua d'exécution permetiant la réalisation du prajet
5.1.2 Dalails dexéauiion
5.1.3] Etablissamant des prescriptions techniques, parormances, modaligs d exécution
5.1.4 Etablizsernant des clauses administratives et de gestion chantier
5.1.5] Lagandas ralatives aux matériaux &t finibons
5.1.6 Intégration dans kes presaiptions techniques das performances énargétiques attenduss
5.1.7] Démarches préalablas a l'ouveriura da chanfiar
5.1.8] Rédaction das cahiars das chames
5.1.9| Conformia et ralations du cahiar des chargas avac la projet ([documeants graphiquas)
5.110 Elablissemant des mairéds
5.111 Etablissamant des astimat financiaras
5.112 Calcul PEB préalabls
5.113| Dossiar damén ants das abords, accés et viabilité
5.1 14| Dosser daméanagamants paysagars
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Projet de recherche CFGOA

52 Coordination avec les divers intervenants
52.1 Coardination avec las &tudas &t documants das techniques spécialas
522 Coardination avec les &ludes da stabiiité
5.2.3 Coaordination avec ke coordinalaur sécuriig-chantiar
5.2.4 Conformia des inlervenbons spécifiques avec le projet
& Mise au point des marchés de travaux - Mise en adjudication
6.1 Organisation das consultations &t veniaidifiusion das dossiers da soumission
6.2 Récalte des offres elfou ouvertures publiques
6.3 Encodags et analysa des offras
6.4 Rapport de soumission | comparaison das offres présantéas el ade au MO pour atablir son choix
5.5 Magociaions diverses finales
6.6 Assistance au MO pour la préparation des mntrats d antraprizas
6.7 Rapport final financiar global
7 | Exécution des travaux
71 Chantier
7Ll Réunions régulidras pour vérifiar la conformité des travaux parrapport aux plans et presaiplions
1.2 Radaction des rapports da réumons
7.1.3] Déamarches préalables a l'ouvariure du chantiar
7.1.4] Reéalisafion da délails graphiquas complémantaires dvantuals
7.1.5] Corformité des interventions spécifiques avec ke projet de lardhilecle
716 Corfarmilé des ravaux au parmis d'urbanisme
717 Conformila aux prescripbons fechniques dexécution
T.LE Coordination an cas da lols séparés
7.1.9] Assistance au MO lors de la récaplion provisoina
Etablissarmant de la lisle des mangquameants et des pénaligs éwntualles da réfections et de réfadions,
7.110 atabli nt das mai luas at das panalié s qui an découlant
7.111 Assistance au MO lors de la récaplion dafinitive
7.112 Comps de méfiar sdparés, organisation et coordination complémantaire
72 t-D es
721 Contrdle das lats d"avancamant
722 Etat d’avancament : contrdle du détail das proposiions da facturas émisas par les entrapraneurs
723 Analyse das décomples finaux
7214 Assistanca a la gastion das indemnilas éventuallas divarses
73 Administratif
731 Etablizsermant des Stats des leux des biens vaising
732 Reprisa évantualla da miloyennaté
733 Analyse et approbation des documents et fiches fechniques foumis par les entre preneurs
734 Varifications diversas administrativas
73.5] Rapport énergétique of rapport autres lachniquas
736 Etatilizsamant d'un DIU
Ta7 Collationnameant du dossiar as built
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Projet de recherche CFGOA

Liste des missions suplémentaires
81 |Missions des prestati & T
i
c
oy
28
Zl w
5| ©
k-1
g 2
| m
=
w| =
— A
i i
2 g3
=| £| 2| E| 8
m| Bl | 5| =
o| B| ®
8| B 8| 2| =
- w = o g
1] o o
| g &5 8| B
21 & o] 2
£ 2 2
gl 5| 5| 5| 5
£= (= = m
G|l 2| 5] 2|
811 Introduction du dossier de PU auprés de l'administration
8.1.2 Suivi du dossiar da PU lars da lNinstrucion
8.1.3 Maodifications éventuelks du projet an cours de fravaux
8.1.4 Adaptation dvariuelle des mélrds détaillés
Prastations complémentairas pour abtenir des copias pariallas et/ou totakes da fout ou partie du dassaar
8.1.5
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821 Ralevé da batimants axistants
822 Ralavé da tarrain
823 Etuda de stabilité
824 Essais da sal
8215 Etude PEB
B2 Coordination sé curilé-santé
827 BIM Man,
B1E S"assurer da MNaccord du MO
829 Assistanca administrative pour lNoblantion de pnmas, subsides, aulonisatons divarsas
8210 Aszsistance administrative pour lNoblention de cerifications, de labals of autres
2211 Assistance technigue et juridique en cas de carenca da l'entrapranaur
8212 Etude des techniquas spécifiques du batimant (HVAC)
8213 Etude amustiqua
8214 Etude de lNaclairaga
8215 Etuda de mabiliers spaafiques
8.2.16 Améanagamants intérieurs
8217 Etablissemant de dossiars de commarcialisation (plans de vania)
B11E Dafinition des quatités dans la copropriéia
ULg Faculté d'architecture 44
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4.2.3

Déroulement de la collecte

Annexe N°12. Mail de prise de rendez-vous avec les architectes

[Zimbra

1 sur 2

https:/inail.ulg.ac.be/zimbra/h/printmessage?id=4075&tz=Europe/Brussels

Zimbra nseijkens@ulg.ac.be

Etude sur I'évolution des taches et le temps de travail des architectes

De : nseijkens@ulg.ac.be mer., 18 janv. 2017 12:02
Objet : Etude sur I'évolution des taches et le temps de travail des a Z72 piéces jointes
rchitectes
A:

Cc ! laura beuker <laura.beuker@ulg.ac.be>

Bonjour suite a notre agréable entretien téléphonique de ce jour, j'ai le p
laisir de vous transmettre le questionnaire préalable et ses consignes.

Dés que vous aurez complété le document, je vous remercie de me le retourner par mail.
Nous aurons le plaisir de vous rencontrer le mardi 24 janvier 2017 a 14h00 a votre bur
eau.

Remplir le questionnaire ne devrait pas vous prendre plus de 30 minutes.

L'étude a pour objectif d’adapter et de peaufiner les résultats donnés par l'outil de calcul d
es prestations développé par le Cfg-OA et de disposer d’'une étude qualitative comportant
certaines données chiffrées (consultable notamment par les pouvoirs publics) sur I'évolutio
n des taches et du temps de travail de I'architecte et les honoraires pratiqués en Belgique.

Un document explicatif détaille se trouve en piéce jointe. Derniers éléments pour vous rass
urer sur le caractére confidentiel de ce questionnaire et de I'enquéte qui en découlera :

- Vous pouvez contacter les chercheurs pour toute question ou insatisfaction relative a votr
e participation & la recherche (N. SEIJKENS 0498/85 03 85) ;

- Les données recueillies seront réceptionnées et traitées par le groupe de recherche de la
Faculté d'Architecture et le Lentic. Elles demeureront strictement confidentielles et il sera i
mpossible a tout tiers non autorisé d'y avoir accés.

Cordialement

Nicolas Seijkens

Département de la Faculté d'Architecture / Architecture Site Saint-Luc
Bat. E1 Architecture site Outremeuse

Boulevard de la Constitution 41

4020 Liége Belgique

nseijkens@ulg.ac.be

== CONSIGNES_QUESTIONNAIRE_PREALABLE.docx
21 ko

10/07/2017 21:20|
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Annexe N°13. Consignes a indiquer sur le questionnaire

Université [
elg de Liege UE

Consignes a indiquer sur le questionnaire :

Mous vous demandons de choisir deux projets réalisés et acheves représentatifs du travail du bureau
tel que vous nous 'avez décrit dans le premier questionnaire et de remplir un questionnaire par projet.

e Par exemple, si votre bureau travaille principalement dans le cadre de marchés publics (privés)
ou 50/50, choisissez de préférence deux projets publics (privés) ou un de chaque.

* Autre exemple, si votre bureau travaille principalement sur des projets de constructions neuves
(de rénovation) ou 50450, choisissez de préférence deux projets de constructions neuves (de
rénovation) ou un de chague.

Mous wous demandons de préciser également deux autres données (Cf premiéres lignes du
questionnaire)

1. La catégorie spécifique A, B, C, D ou E du projet que vous décrivez ;

2. Le montant total des travaux HTVA si cela est possible, car cela nous aiderait grandement pour
cette recherche.

Le questionnaire se présente sous forme d'un tableau XLS. a plusieurs niveaux de numérotation.

- Premier niveau* de numérotation (surligné en bleu. Ex.: 1. Etudes préliminaires — Esquisse).
Indiquez la charge de travail (en heures) pour les étapes principales d'un projet d'architecture
dans la premiére colonne.

- Deuxiéme niveau* de numérotation (surligné en orange. Ex. 1.7 Echanges). Indiquez la charge
de travail (en heures) pour les principales taches de la catégorie. Indiquez egalement en
nombre et en qualité (stagiaire...) les personnes ayant accompli ces taches.

N.B. La somme des heures dans les differentes eétapes devrait correspondre d la somme des
heures des tdches.

- Troisieme niveau de numérotation (en blanc. Ex 1.1.1 Contact clients/préliminaires).
Remplissez, si cela est représentatif pour votre structure, plus spécifiquement les sous-
catégories particulierement pertinentes ou significatives pour votre structure.

N.B. N'hésitez pas a ajouter des tdches que nous aurions oubliées.

- Rubrique 8.1* Missions demandant des prestations suppléementaires. Les consignes de
remplissage sont identiques a celles qui viennent de vous étre exposées.

- Rubrique 8.2* Missions constituant un codt supplémentaire. Indiquez des montants HTVA et
TVAC pour des missions que vous avez externalisées. Indiquez ensuite par le chiffre 1 si
I'externalisation a lieu en Belgique ou a I'étranger

* A remplir obligatoirement

Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, ce qui nous intéresse est de pouvoir comprendre la
maniere dont vous abordez ces différentes taches.

Mous vous remercions d'avance pour le temps consacré au remplissage de ce questionnaire.

L'équipe de recherche

—
/. LENT'C\ URA g: FACULTE D'ARCHITECTURE
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ORDRE DES ARCHITECTES

fg CONSEIL FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE

CATEGORIES DES TYPES DE CONSTRUCTIONS

(listing non exhaustif)

Les catégories des types de constructions ont été ventilées selon le degré de complexité de celles-ci.
Les catégories ont été définies dans un ordre croissant de complexité (catégorie A = la plus simple et
catégorie E = la plus complexe). Il s'agit d'un classement de principe étant précisé que le degré de

| complexité peut varier en fonction de la spécificité du projet concerné.

| Cochez, dans la catégorie concernée, la construction faisant |‘objet du contrat.

CATEGORIE A

Constructions industrielles
Hangars agricoles, étables, écuries
Halls de stockage, entrepdts, grands espaces couverts vides

Surfaces commerciales de + de 600 m2 non parachevées (CASCO)

O o0 0O O o0

Constructions ol en général les co(ts des parachévements et des équipements ne dépassent
pas 35% du coilt de I'ensemble

CATEGORIE B

Logements simples

Garages/showrooms

Surfaces commerciales de + de 600 m® parachevées et équipées

Batiments industriels avec des aménagements ou des équipements plus complexes

Halls de sports et centres sportifs

Autres constructions oli en général les colits des parachévements et des équipements est
compris entre 35% et 50%du colit de I'ensemble

o0 o0 00

CATEGORIE C

Villas et maisons unifamiliales de standing « moyen »
Immeubles a appartements

Immeubles de bureaux (vides) & usage locatif

Maisons de repos, résidences services, séniories...

O
O
@]
(@] Batiments & usage de logements collectifs : casernes, pensionnats, auberges de jeunesse
O
O  Commerces parachevés et équipés de - de 600 m’

@]

Hétels simples (1 & 3 étoiles)

Contrat Catégories - VI60B10




Annexe N°14. Catégorisation

ORDRE DES ARCHITECTES

fg CONSEIL FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE

CATEGORIES DES TYPES DE CONSTRUCTIONS

(listing non exhaustif)

Les catégories des types de constructions ont été ventilées selon le degré de complexité de celles-ci.
Les catégories ont été definies dans un ordre croissant de complexité (catégorie A = la plus simple et
catégorie E = la plus complexe). Il s'agit d'un classement de principe étant précisé que le degré de

| complexité peut varier en fonction de la spécificité du projet concerné.

| Cochez, dans la catégorie concernée, la construction faisant |‘objet du contrat.

CATEGORIE A

Constructions industrielles

Hangars agricoles, étables, écuries

Halls de stockage, entrepdts, grands espaces couverts vides
Surfaces commerciales de + de 600 m2 non parachevées (CASCO)

O o0 0O O 0

Constructions ol en général les co(ts des parachévements et des équipements ne dépassent
pas 35% du coilt de I'ensemble

CATEGORIE B

Logements simples

Garages/showrooms

Surfaces commerciales de + de 600 m* parachevées et équipées

Batiments industriels avec des aménagements ou des équipements plus complexes

Halls de sports et centres sportifs

Autres constructions oli en général les colits des parachévements et des équipements est
compris entre 35% et 50%du colit de I'ensemble

o0 o0 OO0

CATEGORIE C

Villas et maisons unifamiliales de standing « moyen »
Immeubles a appartements

Immeubles de bureaux (vides) & usage locatif

Maisons de repos, résidences services, séniories...

O
O
@]
(@] Batiments & usage de logements collectifs : casernes, pensionnats, auberges de jeunesse
O
O  Commerces parachevés et équipés de - de 600 m’

@]

Hétels simples (1 & 3 étoiles)

Contrat Catégories - VI60B10




Annexe N°15. Tableau d’encodage de données brutes

totalh totalh totalh totalh prelim
N°CAS taille province zone marche typetravaux marchecas typetravauxcas categorie montanthtva totalheures euress euresa eurese euress 1

1 B N u Pp NR Pr R E 2 600 000 2917 0O 0 0 0

2 B N u Pp NR Pr N C 969 000 1931 O 0 0 0

3 B Lux R Pu NR Pu N C 5 000 000 1841 904 891 41 5 37

4 B Lux R Pu R Pu R C 60 000 561 86 465 10 0 37

5 B RBc u pr NR pr N C 2 100 000 796 0 794 0 2 36

6 D RBc u Pu N pr N C 3 000 000 3234

7 D RBc u Pu N pr N C 6 700 000 6023

8 A Lg R pr R pr R E 65710 98 0 98 0 0 14

9 A Bw R pr NR pr N C 333014 779 0 0 429 350 21
10 C Lg P Pu N pr N C 1875 000 4830 896 3508 386 40 150
1 A Bw P pr NR pr N C 310 000 546 0 0 546 0 200
12 A N P pr R pr R E 28 500 62 6
13 A N P pr R Pu N C 425 000 455 65
14 A RBc u pr NR Pu N C 1300 000 3992 0 0 3992 0 190
15 A RBc u pr R pr R E 140 000 734 0 0 725 9 133
16 A RBc u pr R pr N C 525 000 169 O 0 1678 18 127
17 B Lg P pr NR pr N C 289 000 764 121
18 B Lg P pr NR pr R E 150 000 192 55
19 B Lg P pr NR pr N C 335 000 913 130
20 B Lg P pr NR pr R E 92 500 358 76
21 B Lg P pr NR pr R E 270 000 836 248
22 B Lg P pr NR pr N D 730 000 1750 328
23 B Lg P pr NR pr R E 285 000 712 208
24 B Lg P pr NR pr N C 410 000 767 102
25 B Lg P pr NR pr R E 432 135
26 B Lg P pr NR pr R E 110 000 250 60
27 B Lg P pr NR pr R E 335 000 838 150
28 B Lg P pr NR pr R E 508 500 927 175
29 B RBc u pr R pr R E 179 319 224 23
30 C Bw R Pp N Pu N C 2 058 000 2879 0O 2384 446 49 273
31 A RBc u pr NR pr N C 550 000 781 0 0 685 96 64
32 A RBc u pr NR pr N C 7 300 000 4397 0 0 3959 438 228
33 A Lg R pr N pr N C 250 000 1312 0 1312 0 0 386
34 B RBc u pr R pr R E 400 000 2350 640 835 475 0 50
35 A RBc u pr R pr N E 220 000 553 0 549 4 0 92
36 A RBc u pr R pr R C 80 000 333 0 333 0 0 64
37 A Lux R Pu R pr R E 488 242 535 0 139 395 1 57
38 A Lux R Pu NR Pu R E 381 500 636 0 238 390 8 113
39 B RBc u pr R Pu R E 182 000 720 354 101 273 0 67
40 B RBc u pr R pr R E 397 000 559 214 0 355 0 9




N°CAS

=
PO WONOUHAWNER

B W W WWWwWwWWwWwwWwwWwWNNNNNNNNNNRRR R 2 22
QLW NIOTUDEWNRPRPOOVONIOTULLEWNRPROOVONO U WN

prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim recher
1stg larch 1lexp 1sstrt 11 11stg 1larch 1lexp 1l1sstrt 111stg 11larc 11lex 111sst 112stg 112arc 112ex 112sst 12 12stg 12arch 12exp 12sstrt 121stg

22 8 7 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 4 4 0 0 0 2
18 13 6 0 6 0 0 6 0 0 0 2 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0

0 36 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0

0 14 0 0 2 0 2 0 0 1 0 1 0 0

0 0 21 0 4 0 0 4 0 0 0 2 0 0 0 2 0 5 0 0 5 0 0
40 66 44 0 16 0 0 16 0 0 0 8 0 0 0 8 0 18 0 16 2 0 0

0 0 200 0

0 0 190 0
0 0 133 0 33 0 0 33 0 0 0 24 0 0 0 9 0 10 0 0 10 0 0
0 0 127 0 10 0 0 10 0 0 0 6 0 0 0 4 0 17 0 0 17 0 0
0 194 79 0 6 0 0 6 0 0 0 6 0 0 0 0 0 12 0 4 8 0 0
0 0 51 13 6 0 0 6 0 0 0 3 0 0 0 3 0 6 0 0 6 0 0
0 0 228 0 29 0 0 29 0 0 0 15 0 0 0 14 0 16 0 0 16 0 0
0 386 0 0 35 0 35 0 0 0 25 0 0 0 10 0 0 15 0 15 0 0 0
20 5 25 0 5 0 0 5 0 5 0 5 0 0
0 92 0 0 3 0 3 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0
0 64 0 0 3 0 3 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0
0 33 24 0 4 0 0 4 0 0 0 2 0 0 0 2 0 10 0 8 2 0 0
0 62 51 0 4 0 0 4 0 0 0 2 0 0 0 2 0 60 0 38 22 0 0
32 21 14 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 il 0 0
2 0 7 0 3 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 1 0 2 1 0 1 0 0
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N°CAS

LNV WNE

BW W W W WwwWwwwwWNNNNNNNNNNRERRERRRRRR R
O WO NOUEAEWNRPOOODNOTUVTE WNREOOVONOOOUEBEWNEREO

recher recher recher recher recher recher recher recher recher recher recher prelim recher recher recher recher prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim
121arc 121ex 121sst 122stg 122arc 122ex 122sst 123stg 123arc 123ex 123sst 13 13stg 13arch 13exp 13sstrt 131stg 13larc 131ex 131sst 132stg 132arc 132ex

22 0 22 0 0

i) 0 1 0 0
0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0 9 0 0 9 0 0 0 3 0 0 0 0
4 0 0 0 8 2 0 0 4 0 0 40 0 24 16 0 0 8 8 0 0 0 0
0 4 0 0 0 0 0 0 0 6 0 23 0 0 23 0 0 0 3 0 0 0 3
0 5 0 0 0 6 0 0 0 6 0 34 0 0 34 0 0 0 4 0 0 0 4
2 4 0 0 0 2 0 0 2 2 0 B2 0 8 24 0 0 0 0 0 0 0 0
0 3 0 0 0 1 0 0 0 2 0 12 0 0 12 0 0 0 2 0 0 0 0
0 6 0 0 0 5 0 0 0 5 0 20 0 0 20 0 0 0 3 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 13 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 5 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 0 0 2 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 0 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 8 0 0 0 0 2 0 8 0 0 8 0 0 0 2 0 0 0 1
30 16 0 0 0 2 0 0 8 4 0 10 0 0 10 0 0 0 2 0 0 0 1
0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 11 0 6 5 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 i 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0
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N°CAS

LN WNE

BWUWWWWWWWWWNNNNNNRNNNNRRRRRRRR R B
OO NOUBEWNROOVOORNONUBREWNRO OBONOUEWNIEREO

prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim
132sst 133stg 133arc 133ex 133sst 134stg 134arc 134ex 134sst 135stg 135arc 135ex 135sst 136stg 136arc 136ex 136sst 137stg 137arc 137ex 137sst 14 14stg

0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 10 4
0 0
2 0
0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
0 0 0 0 0 0 8 8 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 17 0
0 0 0 1 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 8 0 43 0
0 0 0 4 0 0 0 10 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 8 0 8 0
0 0 2 4 0 0 2 4 0 0 0 6 0 0 0 2 0 0 4 8 0 5 0
0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 5 0
0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 3 0
0 0 5 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 10 0
5 0
0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 23 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 17 0
0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 15 0
0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 2 0 15 0
0 0 2 1 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
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N°CAS

S =
P OWORONOUWMAEWNER

BWWW W WWWWWWNNNNNNRNNRNRNRR R 2 222
OOV EWNRPRPOWVRRNAUNRAEWNREROWOVONONONWUHRAWN

prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim
l4arch 14exp 1dsstrt 141stg 14larc 14lex 141sst 142stg 142arc 142ex 142sst 143stg 143arc 143ex 143sst 15 15stg 15arch 15exp 15sstrt 151stg 15larc 151ex

6 0 0 0 2 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 14 10 4 0 0 10 2 0
0 0 0 10 0 10 0 0
2 0 0 8 0 8 0 0
0 B 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0
13 4 0 0 6 3 0 0 3 0 0 0 4 1 0 59 40 13 6 0 40 6 4
0 43 0 0 0 3 0 0 0 40 0 0 0 0 0 24 0 0 24 0 0 0 16
0 8 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 58 0 0 58 0 0 0 40
2 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 218 0 180 38 0 0 180 24
0 3 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 35 0 0 24 11 0 0 12
0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 163 0 0 163 0 0 0 54
10 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 313 0 313 0 0 0 300 0
0 5 0 30 15 0 15 0
23 0 0 0 3 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 58 0 58 0 0 0 50 0
17 0 0 0 2 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 38 0 38 0 0 0 30 0
7 8 0 0 0 1 0 0 7 7 0 0 0 0 0 20 0 18 2 0 0 16 0
8 7 0 0 0 2 0 0 8 4 0 0 0 1 0 24 0 16 8 0 0 16 0
6 2 0 0 2 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 45 32 8 5 0 32 8 2
0 i 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
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N°CAS

Lo NOYWUAE WNE

BwW W WwWwWwWwWwwWwwwwWNNNNNNNNNNRRRRRRRRR B
OWNOUAEWNRPOOLOUODNITUVTE WNREOOWVONOOWULEWNEREO

prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim prelim avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt
151sst 152stg 152arc 152ex 152sst 153stg 153arc 153ex 153sst 154stg 154arc 154ex 154sst 2avtpj 2avtpj 2avtpj 2avtpj 2avtpj 2 2stg  2arch 2exp 2sstrt

37 0 35 0 2 7 0 5 0 2
22 0 22 0 0 22 0 22 0 0
93 0 0 93 0 93 0 0 93 0
0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 1320 540 630 150 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15
80
214 0 0 214 0 214 0 0 214 0
0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 1 0 182 0 0 182 0 83 0 0 83 0
0 0 0 12 0 0 0 4 0 0 0 2 0 394 0 0 376 18 222 0 0 204 18
49
17
25
3
16
7
0
86
40
8
28
112
0
0 0 0 8 0 0 0 4 0 0 0 2 0 706 0 565 132 9 239 0 160 78 il
0 0 0 0 11 0 0 12 0 0 0 0 0 171 0 0 141 30 94 0 0 72 22
0 0 0 54 0 0 0 55 0 0 0 0 0 740 0 0 599 141 354 0 0 313 41
0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 581 0 581 0 0 340 0 340 0 0
1300 605 405 290 0 300 105 105 90 0
0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 17 0 17 0 0 a7 0 17 0 0
0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 17 0 17 0 0 w7/ 0 17 0 0
0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 82 0 31 50 i} 40 0 20 20 0
0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 1 0 178 0 100 70 8 74 0 33 35 6
0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59 30 13 16 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 114 77 0 37 0 61 42 0 s 0
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N°CAS

P =
P OWRONOWMAEWNER

BWWWw W WWwWWWWNNNNNNNNRNRNRR P 2 22 e
COLONOUNAEWNPRPOWVURRNAUNRAEWNREROWOVONONONWUHRARWN

avitpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avipjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avipjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt
21 21stg 2larch 2lexp 21sstrt 211stg 21larc 21lex 211sst 212stg 212arc 212ex 212sst 213stg 213arc 213ex 213sst 214stg 214arc 214ex 21dsst 22 22stg

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
11 0 11 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 0 0 24 0 0 0 14 0 0 0 4 0 0 0 5 0 0 0 1 0 16 0
37 0 0 37 0 0 0 24 0 0 0 6 0 0 0 5 0 0 0 2 0 46 0
18 0 2 16 0 0 0 8 0 0 0 4 0 0 2 4 0 0 0 0 0 24 0
10 0 0 10 0 0 0 3 0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 0 0 21 0
90 0 0 90 0 0 0 30 0 0 0 30 0 0 0 30 0 0 0 0 0 50 0
25 0 25 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 25 0
40 0 0 40 0 50 0
2 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
3 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
6 0 0 6 0 0 0 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
5 0 0 5 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 8 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0
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N°CAS

LNV WNE

BwW W W WwWWwWWwWwwwwWNNNNNNNNNNRERRRRRRRR B
O W NOUAEWNRPOOLOUODNOTUVTE WNREOOVONOOOWUEWNEREO

avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt
22arch 22exp 22sstrt 221stg 221arc 221ex 221sst 222stg 222arc 222ex 222sst 223stg 223arc 223ex 223sst 224stg 224arc 224ex 224sst 23 23stg 23arch 23exp

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
N
o
N
o

0 0 0 2 0 2 0
0 0 0 2 0 2 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 16 0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 4 0 0 0 5 0 12 0 0 12
0 40 6 0 0 12 0 0 0 12 0 0 0 16 0 0 0 0 6 22 0 0 10

10 14 0 0 6 6 0 0 2 4 0 0 2 4 0 0 0 0 0 22 0 16 6
0 15 6 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 6 0 0 0 0 20 0 0 20
0 40 10 0 0 10 0 0 0 10 0 0 0 10 10 0 0 10 0 45 0 0 15

25 0 0 0 10 0 0 0 10 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 10 0 10 0

50 0 0 50 0 25 25
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0
1 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 4 0 0 4
1 7 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 1 1 0 7 0 0 7
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3 0 0 3
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N°CAS

avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt

23sstrt 231stg 231arc 231ex 231sst 232stg 232arc 232ex 232sst 233stg 233arc 233ex 233sst 24 24stg 24arch 24exp 24sstrt 241stg 241arc 241ex 241sst 242stg

1

2

3 0 0 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0 0 0
5 0 2 0 0 0 2

6

7

8 0 0 0 0 0 0

9

10 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11

12

13

14

&G
o
o
o
~
o
o
o
B
o
o
(=)
'
o
'
o
o
B~
o
o
(=)
o
(=]
(=]

12 0 0 0 12 0 0 6 0 0 0 4 0 20 0 0 20 0 0 0 4 0 0
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N°CAS

avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt

242arc 242ex 242sst 243stg 243arc 243ex 243sst 244stg 244arc 244ex 244sst 25 25stg 25arch 25exp 25sstrt 251stg 25larc 25lex 251sst 2521st 2521a 2521e
1
2
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 20 2 5 0 6 2 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 6 2 4 0 4 0 0 0 0 0 0
5 3 0 3 0 0
6
7
8 9 0 2 0 0
9
10 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11
12
13
14
15 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 27 0 0 27 0 0 0 4 0 0 0 4
16 0 0 0 0 0 8 0 0 0 8 0 97 0 0 97 0 0 0 40 0 0 0 2
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 174 0 132 42 0 0 24 16 0 0 8 8
31 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1 38 0 0 25 13 0 0 12 0 0 0 13
32 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 167 0 0 167 0 0 0 33 0 0 0 34
33 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 270 0 270 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 110 80 30 0 0
35 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 16 4 0 0 1 0 0 0 1 2
38 2 1 0 0 0 1 4 0 0 0 2 42 0 28 14 0 0 0 2 0 0 0 1
39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 41 32 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0
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N°CAS

avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt

2521ss 2522st 2522a 2522e 2522ss 2523st 2523a 2523e 2523ss 2524st 2524a 2524e 2524ss 2524a 253stg 253arc 253ex 253sst det3 det3st det3ac det3ex det3ss

1

2

3 0 0 0 0 0 14 0 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 10 0 4 6 0
4 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 30 0 30 0 0
6

7

8 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0
10 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1320 540 630 150 0
11 0 0 0 0 0
12 0

13 0

14 0 0 0 0 0
15 0 0 0 12 0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 99 0 0 99 0
16 0 0 0 25 0 0 0 20 0 0 0 6 0 0 0 0 4 0 172 0 0 172 0
17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

23 0

24 0

25 0

26 0

27 0

28 0

N
w
N
w

30 0 0 0 0 0 0 80 12 0 0 16 4 0 0 0 4 2 0 467 0 405 54 8
31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 77 0 0 69 8
32 0 0 0 33 0 0 0 34 0 0 0 33 0 0 0 0 0 0 386 0 0 286 100
33 0 0 160 0 0 0 80 0 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0 241 0 241 0 0
34 10000 500 300 200 0
35 0 0 8 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37 0 0 10 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4 0 0 42 0 11 30 il
38 0 0 20 4 0 0 0 2 0 0 0 4 0 0 0 8 1 0 104 0 67 35 2
39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5Y 30 13 16 0
40 0 32 0 8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 53 35 0 18 0
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N°CAS

LNV A WNBE

BW W W W W W WWwWWNNNNNNNNNNRERRRRRRRPR 2
OweNOUVPE, WNRPRPROWOLONOODULE WNREP, OWORNOOUBEWNEREO

avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt
det31 det31s det31a det31 det31s det31 det31 det31 det31 det31 det31 det31 det31 det3l det31 det31 det3l det31 det31 det3l det31 det31 det31

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

170 0 120 50 0 0 40 30 0 0 0 0 0 0 40 20 0 0 20 0 0 0 20

30 0 0 30 0 0 0 16 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0
32 0 0 32 0 0 0 12 0 0 0 6 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0

]
o
o
o

19 0 7 12 0 0 4 6 0 0 0 0 0 0 2 4 0 0 1 2 0 0 0
10 0 0 10 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0
90 0 0 90 0 0 0 18 0 0 0 18 0 0 0 18 0 0 0 18 0 0 0
23 0 23 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
40 0 0 40 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 4 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
8 0 2 6 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 2 0 0 0 1 0 0 0
7 0 0 7 0 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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N°CAS

LNV WNE

B WWWWWWWWWWNNNNNNRNRNNNRRRRRRR R R B
OCOLONANUVBEWRNRFRFOUVLRNYNNUREWNREROLVLOKONOUEAWNIEO

avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt
det31 det31 det32 det32s det32a det32 det32s det32 det32 det32 det32 det32 det32 det32 det32 det32 det32 det32 det32 det33 det33s det33a det33

4 0 4 0 0 4 0 4 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 138 0 84 54 0 0 24 46 0 0 40 8 0 0 20 0 0 144 0 114 30
4 0 12 0 0 12 0 0 0 8 0 0 0 2 0 0 0 2 0 14 0 0 14
6 0 56 0 0 56 0 0 0 40 0 0 0 8 0 0 0 8 0 26 0 0 26
0 0 96 0 70 18 8 0 60 16 0 0 10 2 0 0 0 0 0 12 0 10 2
2 0 16 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 30 0 0 30
18 0 30 0 0 20 10 0 0 10 0 0 0 10 0 0 0 0 0 20 0 0 0
0 0 30 0 30 0 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 100 0 0 200 0 200 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 8 0 6 2 0 0 6 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 4 0 0 4
1 0 52 0 20 12 0 0 20 6 0 0 0 4 0 0 0 2 0 8 0 1 7
0 0 11 0 11 0 0 0 8 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 3 0 0 3
0 0 9 3 0 6 0 2 0 4 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 2
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N°CAS

avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt

det33s det33 det33 det33 det33 det33 det33 det33 det33 det34 det34s det34a det34 det34s det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det3d
1

2

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 4 6 0 0 0 4 0 0 0 2 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 18 0 18 0 0

6

7

8 0 0 0 0 0 0

9
10 O 0 54 10 0 0 60 20 0 868 540 312 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11
12
13
14
15 0 0 0 10 0 0 0 4 0 43 0 0 43 0 0 0 6 0 0 0 1 0 0
16 0 0 0 16 0 0 0 10 0 58 0 0 58 0 0 0 6 0 0 0 5 0 0
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30 0 0 10 2 0 0 0 0 0 340 0 318 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 0 0 0 15 0 0 0 15 0 21 0 0 21 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0
32 20 0 0 0 10 0 0 0 0 246 0 0 176 70 0 0 35 0 0 0 35 0 0
33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 188 0 188 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0
34 0 660 500 0 160 0
35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37 0 0 0 4 0 0 0 0 0 26 0 5 20 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
38 0 0 0 6 0 0 1 1 0 56 0 44 10 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 0 0 0 3 0 0 0 0 0 38 30 2 6 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
40 0 0 0 2 0 0 0 0 0 39 32 0 7 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
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N°CAS

o
P OWLOONOUMAEWNE

BWWWWWWWWWWNNNNNNNRNRNRNRRRRR 2 2 2
OWVLONAANUNBEWRNEFEPOOVLRONRNUNTEWNRELELO OVOKRNNUAWRN

avitpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avipjt avipjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt avipjt avtpjt avtpjt avtpjt avtpjt
det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34 det34

120 0 0 500 120 0 0 0 40 0 0 40 8 0 0 0 24 16 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 6 0 0 0 1 0 0 0 12 0 0 0 12 0 0 0 2 0
0 4 0 0 0 12 0 0 0 1 0 0 0 16 0 0 0 8 0 0 0 4 0
8 4 0 0 200 0 0 0 0 6 0 0 90 8 0 0 0 0 0 0 20 4 0
0 5 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 36 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 160 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 2 2 0 30 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 4 4 0
0 2 0 30 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 32 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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pud2st pud2a pude pudls

pudlst pudla pudle pudls pudll pudll pudll pudll

pudac pudex pudsst
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pu4l g ch Xp strt stg ach exp  sstrt  pud2 g ch Xp strt
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det34 det34 det34 det34 pud pudstg h
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117
16
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29
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N°CAS

S
P OWLRONOUMREWNE

BWWWWWWWWWWNNNNNNNRNRNRNRERRR R B2 B2
OWVLONOOUNEWNEFEPOOVROMNANUNEWNRELELO WLVOKONNUAWRN

pu43

49
36
70

180

58
84

942
28
233
265
180
58
42
54
40
40
55

pud3st pud43a pud3e pud3s pud3l pud3l pud3l pud3l pud32 pud32 pud32 pud32 pud33 pud33 pud33 pud33 pud34 pud3d pud3d pud3d4 pud35 pud3s
g ch Xp strt stg ach exp  sstrt stg ach exp sstrt stg ach exp  sstrt stg ach exp  sstrt stg ach

34 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 2 0 0 0 0 0 0 0 0
0 70 0 0
0 6 0 0
16 156 8 0 0 60 4 0 0 16 4 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 58 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0
0 0 84 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 40 0 0 0 0 0 0 0
0 840 82 20 0 0 0 0 0 40 20 0 0 660 40 0 0 60 10 0 0 20
0 0 18 10 0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0
0 0 174 59 0 0 0 29 0 0 29 0 0 0 29 0 0 0 0 30 0 0
0 265 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 160 0 0 0 0 0 0 0 5
150 30 0 0
0 58 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 40 0 0 0 0 0 0 0 2
0 42 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 28 0 0 0 0 0 0 0 1
0 45 ) 0 0 0 1 0 0 0 4 0 0 40 0 0 0 2 0 0 0 2
0 28 12 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 20 0 0 0 4 0 0 0 0
22 15 3 0 0 0 0 0 0 4 0 0 20 10 0 0 0 0 0 0 0 0
49 0 6 0 0 0 0 0 4 0 1 0 40 0 3 0 0 0 0 0 2 0
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COBNOAUBEBWNROUONOANURWNRO OKONOURWNEO
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exp  sstrt stg ach
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0 0 0 0
0 0 0 0
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relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent

N°CAS 51 51stg 5lach 5l1exp S51sstrt 511stg 51lac 51lex 511sst 512stg 512ac 512ex 512sst 513stg 513ac 513ex 513sst 514stg 514ac 514ex 514sst 515stg 515ac
1
2
3 93 37 50 6 0 5 5 0 0 3 1 0 0 5 5 0 0 0 3 0 0 0 0
4 92 28 64 0 0 8 0 0 0 4 0 0 0 0 10 0 0 0 4 0 0 0 0
5 47 0 a7 0 0
6
7
8 7 0 7 0 0
9
10 1374 300 954 80 40 0 0 0 0 230 450 0 0 0 40 0 0 0 16 8 0 0 0
11
12
13
14
15 128 0 0 128 0 0 0 38 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
16 206 0 0 206 0 0 0 40 0 0 0 40 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30 692 0 565 107 20 0 80 20 0 0 180 40 0 0 10 2 0 0 10 8 0 0 8
31 82 0 0 75 7 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 6 0 0 0
32 770 0 0 605 165 0 0 55 0 0 0 55 0 0 0 55 0 0 0 55 0 0 0
33 25 0 25 0 0 0 20 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 50 15 15 20
35 67 0 67 0 0 0 24 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
36 55 0 55 0 0 0 15 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
37 50 0 10 40 0 0 8 0 0 0 2 0 0 0 0 16 0 0 0 4 0 0 0
38 80 0 28 52 0 0 20 0 0 0 4 0 0 0 0 4 0 0 0 2 0 0 0
39 145 72 30 43 0 24 10 0 0 8 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 119 67 0 52 0 35 0 4 0 10 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent
N°CAS 515ex 515sst 516stg 516ac 516ex 516sst 517stg 517ac 517ex 517sst 518stg 518ac 518ex 518sst 519stg 519ac 519ex 519sst 5110st 5110a 5110e 5110ss 5111st

1
2
3 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 10 24 6 0 0 0 0 0 14 2 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 40 0 0 0 0 0 0 16 4 0 0 0
5
6
7
8
9
10 0 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0 240 0 0 0 24 24 0 30 40 0 0 0
11
12
13
14
15 2 0 0 0 2 0 0 0 8 0 0 0 30 0 0 0 5 0 0 0 15 0 0
16 4 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 40 0 0 0 16 0 0 0 20 0 0
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30 1 0 0 15 4 0 0 10 2 0 0 70 8 0 0 40 2 0 0 80 8 0 0
31 6 0 0 0 6 0 0 0 6 0 0 0 6 0 0 0 6 0 0 0 6 0 0
32 55 0 0 0 55 0 0 0 0 0 0 0 55 0 0 0 55 0 0 0 55 0 0
33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34
35 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0
37 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 1 0 0 0 8 0 0
38 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 4 0 0 0 0 20 0 0
39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 0 40 16 0 0 0
40 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 20 0 20 0 0




relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent
N°CAS 5111a 5111e 5111ss 5112st 5112a 5112e 5112ss 5113st 5113a 5113e 5113ss 5114st 5114a 5114e 5114ss 52 52stg 52ach 52exp 52sstrt 521stg 521lac 521ex

1
2
3 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7 0 0 0 4 0
4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 8 0 8 0 0
6
7
8 2 0 2 0 0
9
10 40 16 0 0 16 0 0 24 40 16 0 16 16 16 0 360 0 336 24 0 0 80 8
11
12
13
14
15 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 16 0 0 0 2
16 0 16 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 62 0 0 62 0 0 0 6
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30 20 6 0 0 0 0 0 0 22 4 0 0 20 2 0 106 0 84 22 0 0 20 8
31 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 17 0 0 17 0 0 0 5
32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 0 0 0 55 0 439 0 0 439 0 0 0 147
33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 150 0 150 0 0
35 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 14 0 14 0 0 0 0 0
36 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0
37 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 2
38 0 4 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 5 0 0 5 0 0 0 2
39 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 10 0 13 0 0 0 4
40 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 3 0 0 0 0




relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent relent adjubs adjuba adjube adjubs adjubl adju6l adjubl adjubl
N°CAS 521sst 522stg 522ac 522ex 522sst 523stg 523ac 523ex 523sst 524stg 524ac 524ex 524sst adjubé g ch Xp strt adjubl stg ach exp  sstrt

1
2
3 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 21 0 16 5 0 3 0 3 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 0 28 0 0 0 0 0 0 0
5 18 0 18 0 0 4 0 4 0 0
6
7
8 7 0 7 0 0 0
9 68 0 0 68 0
10 O 0 80 8 0 0 24 0 0 0 152 8 0 390 0 318 72 0 152 0 120 32 0
11 30 0 0 30 0
12 5
13 28
14 75 0 0 75 0
15 0 0 0 6 0 0 0 4 0 0 0 4 0 46 0 0 46 0 10 0 0 10 0
16 O 0 0 40 0 0 0 8 0 0 0 8 0 114 0 0 114 0 24 0 0 24 0
17 280
18 54
19 498
20 174
21 310
22 890
23 315
24 446
25 115
26 123
27 363
28 508
29 10
30 0 0 60 12 0 0 4 2 0 0 0 0 0 160 0 136 24 0 12 0 8 4 0
31 0 0 0 5 0 0 0 7 0 0 0 0 0 24 0 0 24 0 6 0 0 6 0
32 0 0 0 146 0 0 0 146 0 0 0 0 0 28 0 0 6 22 6 0 0 6 0
33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 200
35 0 0 13 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 12 0 12 0 0 2 0 2 0 0
36 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 13 0 0 2 0 2 0 0
37 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 20 0 0 20 0 4 0 0 4 0
38 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 16 0 0 16 0 2 0 0 2 0
39 0 10 0 6 0 0 0 3 0 0 0 0 0 70 0 0 70 0 16 0 0 16 0
40 0 al 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 28 0 0 28 0 8 0 0 8 0




adju66 adjub6

adju65 adju65 adju65 adjub5s

adju64 adju64 adjub4 adjubd

adju63 adju63 adju63 adjub3
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ach

stg

sstrt  adju6b

ach exp

stg

sstrt  adju65s

ach exp

stg

sstrt  adju6b4

ach exp

stg

sstrt  adju63

stg ach exp

adju62

N°CAS
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16
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15
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24
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12

18

12

20
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16
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adju66 adjubb adju67 adju67 adju67 adju67 exec7s exec7a exec7e exec7s exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71
N°CAS exp  sstrt adjue7 stg ach exp  sstrt exec7 tg ch Xp strt exec71 stg arch  exp sstrt 1stg lach lexp 1sstrt 1stg 1lach

1
2
3 1 0 2 0 0 2 0 1504 810 750 4 0 1372 750 618 4 0 300 300
4 0 0 0 0 0 0 0 352 0 352 0 0 326 0 326 0 0 0 200
5 0 0 0 0 0 0 0 530 0 530 0 0 480 0 480 0 0
6
7
8 38 38 0 38 0 0 30 0 30 0 0
9 350 0 0 350
10 24 0 40 0 24 16 0 1018 0 1018 0 0 634 0 634 0 0 0 180
11 146 0 0 146 0
12 22
13 130
14 1302 0 0 1302 0
15 4 0 3 0 0 3 0 165 0 0 156 9 129 0 0 120 9 0 0
16 24 0 5 0 0 5 0 689 0 0 689 0 530 0 0 530 0 0 0
17 ¢
18 4
19 14
20 g
21 0
22 0
23 12
24 17
25 6
26 g
27 8
28 0
29 101
30 6 0 6 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 4 0 0 0 0 0 0 391 0 0 355 36 336 0 0 300 36 0 0
32 0 0 0 0 0 0 0 1951 0 0 1eew 5 1776 0 0 1776 0 0 0
33 0 0 0 0 0 0 0 45 0 45 0 0 45 0 45 0 0 0 40
34 400 0 260 140 0 300 0 200 100 0
35 0 0 0 0 0 0 0 289 0 285 4 0 264 0 264 0 0 0 230
36 0 0 0 0 0 0 0 136 0 136 0 0 110 0 110 0 0 0 80
37 2 0 0 0 0 0 0 262 0 20 242 0 200 0 20 180 0 0 0
38 1 0 0 0 0 0 0 200 0 20 180 0 160 0 20 140 0 0 16
39 16 0 4 0 0 4 0 314 188 20 114 0 274 180 20 74 0 10 0
40 2 0 0 0 0 0 0 230 18 0 222 0 190 8 0 182 0 0 0

89




N°CAS

S =
P OWRONOUWMAEWNER

BWWWWWWWWWWNNNNNNRNNRNRNRR R 2 2 22
COLONOUAEWNRPOUVURNTAUNRAEWNREROWOVOONONWURAWN

exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71

lexp 1sstrt

48
168

33
523

100
80
40

100

O O oo

[=NelelNeleNel

2stg

==l

o O oo

2ach

100

150

24
132

33
522

30
40
20
70

2exp 2sstrt

==l

OO0 000 O0o

3stg

o o

OO0 O0O0O0O0o

3ach

24

o

o

o o o

[= =]

OO r OoOOoOOo

3exp 3sstrt

o o

oo oooo

4stg

50

o o

o O oo

160

co

10
16

60

o

N

o 00 =

60

33
174

MO X®XOOO

dach dexp 4sstrt

o o

OO0 o000 Oo

Sstg

o

[>NelelNelNeNol

5ach

o o

o o oo

15

33
174

OO0 o000 Oo

S5exp Ssstrt

[N e]

[>NelelNelNeNol

bstg

o o

oo oooo

6ach

20

40

o o

OO0 o000 Oo

12

33
174

QOO PrFr oo

6exp 6sstrt

(=]

[=NelelNelNoNol

7stg

400

o o

oo oooo

90




N°CAS

LN A WNE

B WWWWWWWWWWNNNNNNRNNNNRRRRRRR R R B
OCLONOAUVBEWRNEFEPOUVLRNNUREWNREOLVLOKODNOUEAWNIEO

exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71 exec71
7ach  7exp 7sstrt 8stg 8ach 8exp 8sstrt 9stg  9ach 9exp 9sstrt 10stg 10ach 10exp 10sstrt 11lstg 1lach 1lexp 1lsstrt 12stg 12ach 12exp 12sstrt

200 0 0 0 50 0 0 0 24 0 0 0 4 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0

80 0 0 0 0 0 0 0 36 0 0 0 8 0 0 0 16 0 0 0 40 0 0
0 8 0 0 0 20 0 0 0 8 0 0 0 5 0 0 0 2 0 0 0 0 0
0 25 0 0 0 60 0 0 0 24 0 0 0 20 0 0 0 4 0 0 0 4 0

0 174 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 4 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
0 10 0 0 0 20 0 0 0 10 0 0 0 8 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 2 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 2 0 0 0 4 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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N°CAS

WO NOURAE WNERE

BWWWWWWWWWWRUNNNNNNNNNNRRRRRRR R R B
OCOLONAANUNBEWRNEFERPOUVLRRNAANUNEWNRELEROLVLOKONOUAWNRNIEO
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92
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34

exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72 exec72

stg ach exp sstrt  1stg lach lexp 1sstrt 2stg 2ach 2exp 2sstrt 3stg 3ach 3exp 3sstrt 4stg 4ach 4exp 4sstrt exec73

0 26 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
0 40 0 0

0 6 0 0

0 140 0 0 0 60 0 0 0 40 0 0 0 40 0 0 0 0 0 0
0 0 29 0 0 0 10 0 0 0 10 0 0 0 6 0 0 0 3 0
0 0 104 0 0 0 45 0 0 0 45 0 0 0 11 0 0 0 3 0
0 0 0 0

0 0 36 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 8 0 0 0 8 0
0 0 70 0 0 0 18 0 0 0 17 0 0 0 18 0 0 0 17 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 30 20 0

0 1% 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0
0 17 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 5 0 0
0 0 30 0 0 0 20 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0 0
0 0 25 0 0 0 15 0 0 0 6 0 0 0 4 0 0 0 0 0
0 0 38 0 0 0 24 0 0 0 10 0 0 0 4 0 0 0 0 0
0 0 34 0 0 0 20 0 0 0 6 0 0 0 8 0 0 0 0 0

40

10
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55

19
105

50

32
15

exec73
stg
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0O 0000000 Oo
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o
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N°CAS

Lo NV A WNE

B WWWWWWWWWWNNNRNRNNNNNNRRRRRRR R B 2
CLBNOUBEWNRFROWOVRNOANUNEWNRO VKNGOV BAWNIEREO

exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73
ach exp sstrt 1stg lach lexp 1sstrt 2stg 2ach 2exp 2sstrt 3stg 3ach 3exp 3sstrt 4stg dach 4dexp d4sstrt 5stg  5ach  5exp 5sstrt

40 0 0 0 0

o
o
o
o
(=]
o

60 20 0

o
o

20 0 0 0 0 0 0

10 0 0

244 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 60 0 0 0 60 0 0

0 0 0
0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 3 0 0 0 0 0
0 54 51 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 18 0 0 0 18 0 0 0 0 17
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 20 0
2 4 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0
s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
0 32 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 10 0 0 0 8 0 0 0 1 0
0 15 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0
0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
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N°CAS

LN WNE

BWUWWWWWWWWWNNNNNNRNNNNRRRRRRRR R 2
OCLOCONOOUBEWNROOVOORNONOUBEWNRERO OONOUEWNIEO

exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 exec73 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8
bstg 6ach 6exp 6sstrt 7stg 7ach 7exp 7sstrt 11 11stg 1larch 1lexp 11sstrt 12 12stg 12arch 12exp 12sstrt 13 13stg 13arch 13exp 13sstrt

0 0 0 0 0 24 0 0 60 0 60 0 0 120 0 120 0 0 120 0 120 0 0
1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 10 0 0 10 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 8 0 0 0 15 0 6 0 0 6 0 5 0 0 5 0 24 0 0 24 0
4 0 0 4 0 6 0 0 6 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 10 0

0 0 0 17 0 0 18 0

o
o
o
o
o
o
o
o

0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 40 0 0 2 0 2 0 0 5 0 5 0 0
0 3 0 0 0 1 0 0 15 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 2 0 0 0 8 0 2 0 0 2 0 2 0 0 2 2 30 0 20 10 0
0 0 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 16 0 10 6 0
0 0 0 0 8 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 16 0 4 0
10 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 30 0 15 0
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N°CAS

W o0 ~NO U & WN

B WWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRR R R 2 P22
OCLONANUVBEWRNFRFOOVORNNUNBEWNRO BNV BA WNEREO

suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8 suppl8
14 14stg 14arch 14exp 1dsstrt 15 15stg 15arch 15exp 15sstrt

80 0 80 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 6 0 4 0 0 4 0
3 0 3 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 20 0 20 10 10 0 0
10 0 0 10 0 4 0 4 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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4.2.4 Traitement des données issues du questionnaire préalable

4.2.4(A) Variables d’identification

4.2.4(A1)

Tables des fréquences et comparaisons d’effectifs — Test du
CHI-deux

Annexe N°16. Tables des fréquences et comparaison d’effectifs — Test du CHI deux — Echantillon

réel — cas concret

Echantillen des cas concrets
Effectifs selon le niveau de réponse au questionnaire (M=40)

Niveau de| Effectifs Effe ctifs %% k]
réponse cumulés cumulés
o 4 4 10 10
1 17 21 42 52
2 3 24 k- a0
3 18 40 40 100
VM a 40 100 100
Echantillon des cas concrets
Effectifs suivant la taille des bureaux (N=40)
Effectifs Effectifs k] h
Taille cumulés cumulé s
A 15 38 38 895
B 21 ea| 53 53
C 2 40 5 100
D 2 23 5 ]
VM Li] 40 100
Echantillon des cas concrets
Effectifs selon la province d'installation (M=40)
Effe ctifs Effe ctifs k] E
Province cumulés cumulés
N 4 4 10 10
Lux 4 8 10 20
RBc| 14 22 as 55
Lg 15 ar 38 93
Bw| 3 40 k] 100
VM 0 40 a 100
Echantillon des cas concrets
Effectifs selon la zone d'installation (N=40)
Effectifs Effectifs k] k.
Zone cumulés cumulé s
u 18 18 40 40
R k- 24 20 an
P 18 40 40 100
VM o 40 a 100
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Echantillen des cas concrets
Effectifs cas selon le type de marché (N=40)

Type de| Effectifs | Effectifs % %
marché cumulés cumulés
Pr 33 33 23 23
Pu T 40 18 100
VM L] 40 o 100
Echantillon des cas concrets
Effectifs cas suivant le type de travaux (N=40)
Type de| Effectifs | Effectifs % '
travaux cumulés cumulés
R 20 20 50 B0
N 20 40 50 100
VM L] 40 a 100
Echantillon des cas concrets
Effectifs bureaux selon les types de marchés (N=40)
Type de| Effectifs | Effectifs [ %
marche s| cumulés cumulés
Pp 2 E) 2 2
Pu T 10 18 25
pr 30 40 75 100
VM L] 40 o 100
Echantillon des cas concrets
Effectifs bureaux selon les types de travaux (N=40)
Type de| Effectifs | Effectifs o [
travaux cumulés cumulés
NR 22 22 55 55
R 13 35 33 28
N 5 40 13 100
VM L] 40 a 100
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Annexe N°17. Equipement informatique — Echantillon bureaux pour entretien

Catégorie Catégorie
équipeme cycle de
N°bureau  TAILLE nt vie
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4.2.4(A2)

Annexe N°18. Analyse variance simple (ANOVA) —Variable : Montant HTVA des travaux

TAILLE DES BUREAUX (A, B, C ou D)

ANOVA - analyse de variance simple — Test d’homogénéité

taille; Moy, Pondérées (trav3 sta) 2

Effet courant - F(3, 35)=4,7824, p=,00676 Légende

|Décompasition eficace de Mypathése A Bureauxde 1 3 3 personnes

taille I mentanthtva | montanthtva | montanthtva | montanthtva | N d N
N'Cellu May Err-Type -95.00% +95 00% B Bureaux de 4 & 7 personnes
1 B 70116 267044 211187 1325045] 20 4
- 1850000 1220000 asseAr sgseearel 2 C Bureaux de 8 3 14 personnes
3 826464 459174 179813 18327142) 15 b} bureaux de plus de 15 personnes
4 & 1966500 91500 803682 3129118 2
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (travd sta)
Var. Dépendante | Multiple | Mulliple | Ajusté SC a MC SC | | MC F P
Variable R R? R* Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus Résidus
montanthtva 05302041 0.290741 _ 0.229947] 3 2670206+13 3 1005673E+13_ 5.018650E+13 35 2291043E+12| 4 782423 _ 0006764
PROVINCE D'INSTALLATION DES BUREAUX

province; Moy. Pondérdes (ravd sta) Legende

Effet courant : F(4, 34)= 97217, p= 43550

Décomposation eficace de l'hywthése N Namur

province nwrlafllma montanthiva montanthtva | N
—— I | En: Tm 65 00% 295, 00% I Lux Ll{xembourg
1 [ i wnsazs 565337 793530 2804760 4 RBc Région Bruxelles Capitale
2 Lux, 1452436 1176045 -Z2B0ZT4 52251450 4 Li
3 RBc 1648094 B4T431 249404 3046784] 14 Lg l1ege
4 Lg 407551 122293 143353 6Ti748) 14 Bw Brabantwallon
5 B 300338 575869 -1580335 33g1011] 3

Test de SC Modéle Cnmplel v SC Rasidus (wm sta)

Var. Dépendante Ilulﬁple | Mulhple | MC E P
Variable Résidus
mantanthtva 0. 32[!365 2.900880E+12  1.014532E+14 34 298301TE+12 0472172

ZONE D’'INSTALLATION DES BUREAUX

zone, Moy. Pondérées (trav3 sta) . d
Effet courant : F(2, 36)=2.1763. p=,12816 Légende
Décomposstion efcace de Thypothése U Urbaine
zone | montanthiva mantanthtva montanthtva montanthtva M
N*Cellu May. En-Type -95.00% +95 00% R Rural
1 Ul 1665145 5688111 452753 28T7537] 16 e i
2 R] 1079558 BO4699.4 -350329 2509445) 8 P Péri-urbain
3 3 410233 114093.0 165528 654939] 15
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus i,irawﬁ sta)
Var. Dépendante l.lulﬁph Murhpla | A;usn dl MC SC dl MC F p
ariable Modill Madéle Medéle Résidus Résidus Résidus
montanthiva 0 0.10?356 0.05-6303 1.219500E+13 2 BO9T499E+12  1.008617E+14 36 2801TMEs12 2176346 0.128156
TYPE DE MARCHE CAS CONCRETS
marchecas; Moy, Fondéndes (rav3.s1a) A
Efet cowant - F(1, 37)= 22245, p= 63935 Légende
Décomposition eficace de Mypothéss Pr Prive
marchecas | montarikta | " N )
| [ Moy, En-Typo 95,00% +95.00% Fu Public
1 Pr 1000806 307390,7 373878 1621733] 32
2 1343786 £56332,1 -ZBEETO 2974242) 7
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (ravd.sta)
Ui [l | e | A | o T | e | oo ovise] ot |~ 1 °
2 & [ 5 sidus sidus
th 00773061 0.005976  -0.020889) 6.7T56485E+11 1 B, T56485E+411  1.123811E+14 37 3037T36E+12  0.222448  0.639950
TYPE DE TRAVAUX CAS CONCRETS
typotrrauecas. Moy, Pondirdes (trad sa) 2
Effet courant - F(1, 3757 2454, p=, 01061 Legende
Décormposition eficace de Mypothése R Rénovation
Y P cas | mo [ a | N
H'Callu Moy En-Type | 95 00% | +95,00% N MNeuf
1 E 355435 120430,5 §3512.0 627358 1
2 | 2] 1733951 433440,6 T22057 8 2145504 j
Test de SC Modie Complet vs. SC Risadus (ravd.sta)
Var. Dépendante | Multiple | Multiple | Ajusté SC | dl | MC | SC dl MC F p
Wariable R R R* Modéle Modéle Medéle Résidus Résidus Résidus
ith 04046901 0.163774  0.141174] 1.B51579E+13 1 1,85157T9E+13] 9. 454091E+13 37 2555160E+12]  7.245431  0.010606
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nombre d’heures prestées

TAILLE DES BUREAUX (A, B, Cou D)

Annexe N°19. Analyse variance simple (ANOVA) —Variable : Ratios montant des travaux HTVA —

taille; Moy. Pondérées (trav3ratio_sta) .
Effet courant : F(3, 35)=,39193, p=,75954 Légende
Décompasition efficace de Ihypathése A Bureauxde 1 &3 personnes
taille Ratio Ratio Ratio Ratio N . P
N Cellu. Moy Em-Type | -9500% | +9500% B Bureaux de 4 & 7 personnes
1 Bl 686,374 1626157 346.02 1026,733] 20 5
2 D| 1020023 923793  -153.77 2193814 2 ¢ Bureaux de 8 a 14 personnes
3 Al 572731 988900 360,63 784,828 15 o bureaux de plus de 15 personnes
4 C 551,515 163.3164  -1523.62 2625.647) 2
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio.sta)
'War. Dépendante Multiple | Multiple | Ajusté SC dl MC sC dl MC F p
Variable R R R® Modéle Modéle Modéle Résidus | Résidus | Résidus
Ratio [ O ‘ISDZB:I] 0.032502 -0.050426] 4089338 3 1363113 12172716 35 3477919  0.391933 0755544
PROVINCE D'INSTALLATION DES BUREAUX
=T province; Moy, Pondérées (tranv3ratio. sta) Légende
Effet courant - F(4, 34)=1.2689, p=,30130
Décomposition eficace de Ihypothése N Namur
province Ratio Ratio Ratio Ratio 1]
M Callu, Moy, | Er-Type -95.00% +95.00% Lux Luxembourg
1 696,721 1252940 297,979 1095462 & RBEC Région Bruxelles Capitale
2 Lux| 1106702 550,6560 -T73,025) 2986433 L L
3 RBe| 745744 1848187 346467 1145020] 14 Lg Liege
4 Lo 435523 41,5688  345.720| 525.327] 14 Bw Brabantwallon
5 Bwl  570.029 82.9563 213.096 926,961 3
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio sta)
Var. Dépendante Multiple | Multiple Austé SC dl MC SC dl MC F p
Variable R R* R Madéle | Modéle Modéle Résidus | Résidus | Résidus
| Ratio [ 03604041 0129891 00275250 1634245 4 40 1
ZONE D’'INSTALLATION DES BUREAUX
zone, Moy. Pondérées (traviratio.sta) A
Effet courant : F(2, 36)=1,1435, p= 33000 Légende
Décompaosition eficace de lhypothése .
zone Ratio Ratio Ratio Ratio M u Urbaine
H*Callu. Moy. Ermr-Type -95.00% +35,00% R Rural
1 Ul 739.5970 161,9779 394,3453 1084,845) 16 - .
2 R| 8037735 3016876 90,3357 1517151 & P Péri-urbain
3 P 4798518 45 5861 382.075%4 57T 624 15
Test de SC Modéle Complet vs. 'SC Résidus (trav3ratio. sta)
Var. Dépendante Multiple | Multiple Ajusté SC di MC sC dl l MC 7 P
\ariable R R R? Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus Részidus
Ratio 07434051 0.059734  0.007497] 7515493 2 3IT5TTAT 11830101 36 328613.9  1.143514 0.330001
TYPE DE MARCHE CAS CONCRETS
marchecas: Moy, Pondérées (travdratio. sta) :
Effet courant - F(1, 37)=,71632, p=.40280 Légende
Décamposition eficace de Mypothése Pr Privé
marchecas Ratio Ratio Ratio Ratio [ .
N'Cellu. Moy. | Erm-Type | -95.00% | +9500% Pu Public
1 Pr| 616,2495 85,4648  441,9430 790,55 32
2 | Pul 8202180 348 IR0A 32 1879 1R72 62
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio sta)
'Var. Dépendante | Multiple | Multiple Ajusté sSC dl MC SC di MC F p
WVanable R R R Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus Résidus
Ratio 01378121 0.018992  -0.007521] 2389536 1 2389536 12342696 37 3335864 0.7T16317 | 0.402796
TYPE DE TRAVAUX CAS CONCRETS
typat . Pondérées (traviratio sta) ,
EY::} ':::::ﬁ“FmrF;‘saza, :=_r0599m5m = Legende
Décompasition eficace de Mypothése 5 i
ypetravauxcas Ratio I Ratio | Ratio Ratio ] R Renovation
M Callu May. En-Typs -95.00% +95 00% N Meuf
1 R| 4819362  58.6047 3588123 6050
2 8152365 164.8336 4702359 1160.23
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio.sta)
Var. Dépendante Multiple | Multiple ‘ Ajusté I SC | di MC SC dl MC | F | p
Varnable R R? R Madéle Madéle | Modéle Résidus Résidus | Résidus
Ratio 02933100 _0.086031__ 0,061329] 1082407 1 1082407 11499243 37 3107904  3.482755  0.069953
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Annexe N°20. Analyse variance simple (ANOVA) —Variable : Total d’heures réellement prestées

TAILLE DES BUREAUX (A, B, Cou D)

taille; Moy. Pondérées (trav3ratio_sta) .
Effet courant - F(3, 36)=11,068, p=,00003 Légende
Décon slicacy do Myp A Bureauxde 1 33 personnes
taille | totalheures | totalhewres | totalheures | totalheures | N .
N'Cellu. Moay. Err-T -95,00% +95.00% B Bureaux de 4 a 7 personnes
1 B 979,905 160.703 6447 131592 21 C Bureaux de 8 3 14 parsonnas
2 & 4523 500 1384 500 -13090.3 2u730 2 P
3 A 1127267 339,384 399 4 1855.17) 15 o bureaux de plus de 15 personnes
4 cl 3854 500 975 500 -B540.4 1624940 2
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus {traviratio.sta)
Var. Dépendante Multiple | Multiple | Apusté SC dl MC | sSC dl MC F | P
Variable R R R Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus Résidus
[totalheures 0.692681] 0479808 0.436458] 3757567 3| 12552522 40827152 36 1134088 11,06839 _ 0.000027
TYPE DE MARCHE CAS CONCRETS
marchecas; Moy. Pendérées (iravdratio sta) .
Effet courant : F{1, 38)=.18824, p= 66684 Lagende
Décompasition eficace de Mypathése .
o o o — _ o Pr Privé
W' Clly May Em-Type | 95.00% | +95.00% Pu Public
1 Pr] 1316.,030 2511673 804,4193 1827.641] 33|
2 1574857 520048  posa7es  zesaizol 1)
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio. sta)
War, Dépendante Multiple | Multiple AJusté SC di MC SC dl MC F P
Wanable R R? R Modala Modala Modéla Résidus | Résidus | Résidus
totalheures 0,070209] 0004929 0021257 386874.9 1 3868749 78097844 38 2055206 0,188241 0.666838
TYPE DE TRAVAUX CAS CONCRETS
typetravauxcas, Moy. Ponderees (ravdratio.sta) .
Effet cousant - F(1, 38)=10,331, p= 00267 Legende
[Décomposition efficace de Mypathése i .
- talhoues tetalheurss | totaheures | N R Renovation
N Cellu . En-T) -95.00% +95.00% N Meuf
1 713,700 158, 7384 381,457 1045943 20
2 H 2008,950 370, %938 1233,707 2784,193) 20
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus {trav3ratio.sta)
Var. Dépendante Multiple | Multiple | Ajusté SC dl | MC SC di MC F [
Vanable R R R? Modéle Modéle Madsle Résidus | Reésidus | Résidus
totalheures | 04623400 0213758 0,193067] 16776726 1 16776726 61707993 36 1623895 10,33117  0,002668

CORRELATIONS

Relation entre lavariable Montant Hors TVA destravaux des cas concrets issus du guestionnaire préalable
{montanthtva) et la variable Total des heures de travail réellement prestées dans le cadre des cas concrets issus du
questionnaire préalable parle nombre d'heures totales prestées (totalheures)

Corrélations (trav3ratio.sta)
Corrélations significatives marquées a p < 05000
N=39 {Observations & VM ignorées)

Varnable montanthtva | totalheures
montanthiva | 1.0000 7768
S
totalheures 1768 1.0000
p=.000 p= —
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4.2.4(B)

Annexe N°21.

Données quantitatives issues du questionnaire préalable

Feuille de calcul déterminant les pourcentages d’heures de travail - Type de marché

stagiaire architecte < 10 ans architecte expert sous-traitance

Ensemble du projet total heures (stg) {arch) {exp) (sstrt)
Privé 100% 21% 63% 15%
Public 100% 22% 64% 13%
Total 100% 22% 63% 14%

| Préliminaires' preliml prelimlstg prelimlarch prelimlexp prelimlsstrt
Privé 100% 25% 44% 31%
Public 100% 17% 57% 26%
Total 100% 20% 52% 28%

| Avant-p rojetl avtpijt2 avtpjt2stg avtpjt2arch avtpjtZexp avipjt2sstrt
Privé 100% 40% 30% 20%

Public 100% 11% 58% 29%-
Total 100% 27% 42% 30%

| Avant-projet d étaillél avtpjtdet3 avtpjtdet3stg avtpjtdet3ach avtpjtdet3exp avtpjtcdet3sstrt
Privé 100% 45% A40% 15%
Public 100% 6% 14%

| Permis urbanismel pud pudstg pudach pudexp pudsstrt
Privé 100% 17% 6%
Public 100% 6% 8%

I Relations entmpreneursl relent5 relent5stg relent5ach relentSexp relentSsstrt
Privé 100% 18% 71% 8%
Public 100% 13% 69% 16%

Adjudication adjubstg adjubach adjuBexp adjubsstrt
Privé 23%
Public 65% 35%
Total 72% 28%
| Exécution] exec? exec?stg exec7ach exec7exp execysstrt
Privé 100%[ s 8% 17%
Public 100% 45% 50% 5%
Total 100% 23% 66% 11%
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stagiaire architecte < 10 ans architecte expert sous-traitance
Préliminaires prelim1 (stg) (arch) (exp) (sstrt)
Privé 100% 25% 44% 31%
Public 100% 17% 57% 26%
Total 100% 20% 52% 28%
Echanges]prellm:l.:l. prelimllstg prelimllarch prelimllexp prelim11sstrt
Privé 100%
Public 100%
Total 100%
Rel:hercheslprelimlz preliml2stg preliml2arch preliml2exp prelim12sstrt
Privé 12%
Public 50%
Total 28%
Programrne]prelirnn recherl3stg recherl3arch recherl3exp recherl3sstrt
Privé 100% 7% 3 25%
Public 100% 8% 55%
Total 100% 7% 38%
Site/Lieu]prelim14 prelimidstg preliml4arch prelimldexp prelimldsstrt
Privé 100% 4% 54% 2%
Public 100% 15% 58% 27%
Total 100% 10% 56% 34%
Esquisse|prelim15 prelim15stg prelim15arch prelim15exp prelim1Ssstrt
Privé 100% 55% 22%
Public 100% 20% 15%
Total 100% 29% 17%
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Avant-projet

Privé
Public

stagiaire architecte < 10 ans architecte expert sous-traitance
avtpjt2 (stg) {arch) (exp) (sstrt)
100% 40% 30% 30%

100% 11% 58% 29%

Total

100% 27% 42% 30%

Echanges|avtpjt21

Privé
Public

avtpjt21stg avtpjt21arch avtpjt2lexp avtpjt21sstrt

100%
100% 8% 12%

Total

100%

Recherches|avtpjt22

Privé
Public

avtpjt22stg avtpjt22arch avtpjt22exp avtpjt22sstrt

100%

100% 15% 36% 36% 13%

Total

100% ™ ow %%

Programme/Budget|avtpjt23

Privé
Public

avtpjt23stg avtpjt23arch avtpjt23exp avtpjt23sstrt
51%

21%

49%

Total

40%

Site/Lieu|avtpjt24

Privé
Public

avtpjt24arch avtpjt24exp avtpjt24sstrt
55% 42%

Total

40%

A-Plavtpjt2s

Privé
Public

avtpjt25arch avtpjt25exp

Total
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stagiaire architecte < 10 ans architecte expert sous-traitance
Avant-projet détaillé avtpjtdet3 (stg) (arch) (exp) (sstrt)
Privé 100% 45% 40% 15%
Total 100% 38% 47% 15%
Echanges|avtpjtdet31 avtpjtdet31stg avtpjtdet3lach avtpjtdet3lexp avtpjtdet31sstrt
Privé 100% 57% 43%
Public 100% 27%
Total 100% 54% 46%
Recherches|avtpjtdet32 avtpjtdet32stg avtpjtdet32ach avtpjtdet32exp avtpjtdet32sstrt
Privé 100% 22 G%
Public 100% 17% 7%
Total 100% 2% %
A-Plavtpjtdet34 avtpjtdet34stg avtpjtdet34ach avtpjtdet34exp avtpjtdet34sstrt
Privé 100% 21% 12%
Public 100% 8% 9%
Total 100% 56% 33% 11%
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Permis urbanisme

Privé
Public

Total

Echanges|pu41

Privé
Public

Total

Recherches|pud2

Privé
Public

Total

pud2stg

PU|pud3

Privé
Public

100%
100%

Total

100%

pu42ach

pudlexp

|

pud2exp

pud3exp
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Relations entrepreneurs|

Privé
Public
Total
| Productions|relent51 relentS1stg relent5lach relentSlexp relent51sstrt
Privé 100% 24% 10%
Public 100% 13% 15%
Total 100% 20% 12%
| Coordination|relent52 relent52ach relent52exp relent52sstrt
Privé
Public 26%
Total 9%

107



| Chantier|exec71
Privé
Public

Total

| w-mwm

Privé
Public

Total

l Administratiflexec?3
Privé
Public

Tatal

exec7larch

execT 2exp execT2estr

execT3ach
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exec71stg exec71arch exec7lexp exec71sstrt

Chantier|exec71
Privé 0%
Public 0%
Total 0%

Budget - Décomptes|exec72

Privé
Public

exec72ach exec’/2exp exec/2sstrt
20%
24%

Total

22%

Admlnlstratlﬂam?B

Privé
Public

exec73ach exec73exp exec73sstrt

Total
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Annexe N°22. Feuille de calcul déterminant les pourcentages d’heures de travail - Type de travaux

Ensemble du pmmlbhlhmm total heures projets stagiaire architecte < 10 ans architecte expert
détaillés détaillés (stg) (arch)
N=36 N=21
Neuf
Rénovation
Total

Préliminaires|N=36 N:
Neuf 100%

Rénovation 100%
Total

Avant-projet|N
Neuf
Rénovation
Total

Neuf
Rénovation
Total

Neuf
Rénovation
Total

Neuf

Total

Adjudication|N=36
Neuf
Rénovation
Total

E_u‘ tion|N=36
Neuf
Rénovation
Total
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Relations entrepreneurs|N=21

Neuf
Rénovation

Total

Productiomlnhmﬂ

Neuf
Rénovation

Total

Cuordinatbnlukmsz relent52stg relent52ach

Neuf 100%
Rénovation 100%

Total 100%
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Annexe N°23. Répartition des heures selon le statut des personnes réalisant les taches —
Différences entre les types de marchés : Privés et public

Recherches
Permis urbanisme

FEREURRRRIRREER

Marché Privés Marchés Publics
17% 57% 26% 0%
11% 58% 29% 2%
6% 79% 14% 1%
6% 84% 8% 2%
13% 69% 16% 2%
0% 65% 35% 0%
45% S0% 5% 0%
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4.2.4(B1)

Répartition par phases

Annexe N°24. Répartition des heures selon les différentes phases de projet

Cette feulle de calcd détermine les % dhewres de travail réparties entee

-les différentes phases de chantier
- en fonction du type de marché
N= 36
Morchés PRIVES a9 29324 3847 20% 3845 2743 %% 5030 684s
100% 2% % 12% 9% 19% 17% 23%
Moxhés PUBLICS 110843 11084 782 [37] 620 1387 333 BT 3802
100% o3 6% 6% 1% 30% 4% 4%
TOUS MARCHES confordus 54513 40408 an9 233 4085 4130 €037 5488 10646
100% 10% 7% 10% 10% 22% 18% 2%

Rpttondes howres par phase de travad

Maxhs prve, N-36

Répartton dos howres par phase detraval

Maxhéspublics N26

ewat

Raparotion des howres par phase dotravall
s b2 marchisconfondue N-36

2
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Cette feuille de cakul détermine les % dheures de traval réparties entre
- les différentes phases de chantier

- en fonction du type de travoux

N= 36

Neu! 40239 29051 2549 1880 2703 2971 2420

3083

8385

100% 9% 6% 9% 10% 26% 11% 29%
Reénovation 14274 113%2 1680 853 1382 1159 1617 2405 2261
100% 15% 2 12% 10% 14% 21% 20%
TOUS MARCHLS confondus 54513 a0408 4229 2733 4085 4130 037 5488 10646
100% 10% ™ 10% 10% 2% 14% 26%
Réportifon des howres par phae de traval Régartiton des howres par phne de traval Repartiton des hawres par phae de traval
Constructions neuves N=X6 Rénovators N=36 Tous typs de ravasconbord s, N=236

2 on

K

vy
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4.2.4(B2)

Répartition par niveaux d’expertise — statuts

Annexe N°25. Répartition des heures de travail selon les statuts

Groupe reprenant les bureaux de taille A,B et C
Groupe reprenant les bureaux de taille AB etC

Total hewres Total heures. Pourcentage heures Pourcentage heures
AVEL SAMS AVEC SAMS
bureax de taille & bureaus de taille & bureau de taille & bureaws de taille &
(N=21) =48] (N=21) (n=8)
Staglakne 309q a4 10 22
Architecte < 10ans 11647 B8 EL B3
Expert 14789 1986 49 14
Sows-traitance 1016 96 3 1
Totaux 0546 14154 100 100
1 2 3
A B c
Stagiaire [ 0 2198 896
Architecte10 ans 2669 3086 5892
Expert 12803 1154 832
Sous-traitance 920 7 89

R partition des Biches entre les différents statuls
Bureaux de taille &, B et C (N=21)
[pas drinformations relathves aux bureau de taille D)

Répartition des tiches entre bes différents statuts
Bureaux de taille B et C [N=8)
[pas d'informations relathves aus bureaus de tallle o)

REPARTITION DES HEURES DE TRAVAIL SELON LES STATUTS
ANALYSE DES CORRESPONDANCES des échantillons de Taille A, BetC

Sous-traitance

i
63%

Pourcentages des Totaux Ligne (Feu Pourcentages des Totaux Colonne (H
Table dEntrée (Lignes x Colonnes) : Table dEntrée (Lignes x Colonnes) :
Inertie Totale, 57481 Chi*=17558, dI=g Inertie Totale 57481 Chi*=17558, dI=6
A B I A B | ¢
Stagiaire [ 0000001 71.04072 2895928 Stagiaire | 0.,0000 34,1040 11,6228
Architecte10 ans 22 91577  26,49609  50,58813 Architecte10 ans 16,2823 47,8821 76,4301
Expert 86,57110 7,80310 5,62580 Expert 78,1052 17,9054 10,7926
Sous-traitance 90 55118 0 RAA9E 8 75984 Sous-traitance 56125 0.1086 1,1545
Total 100,00000 100,0000/ 100,0000
Avec les bureaux de Taille A VS Sans les bureaux de Taille A
Triscé 20 des Coordonnées Ligne & Colonne ; Dimansion . 1x 2
Table dEnirée (Lignas x Colonnes)  4x 3 1 2
T Standardesation © Profils. kgne el colonne Avec A SansAl
% Stagiaire | 10 23
£ 08 stagiars Architecte 10 ans 38 63
g 08 Expert 49 14
z B Sous-traitance 3 1
£ 04
g 02
E ' 1 Effectifs Observés vs. Théoriques (Feuille de donné
ﬁ-; 0.0 Sous tgiance Chi-Deux = 107,9661 dl = 3 p = 0,000000
£ observés | théoig. | O-T | (O-T)"2
Z 02 Architeciaians (Obsean. Avec A SansA T
E 04 ¢ Stagiaire (1000001 22,0000 -12,0000 6,5455
g ‘ Architecte 10 ans 36,0000 63,0000 -25,0000 9.9206
S qg Expert 49,0000 14,0000 35,0000 875000
A4 12 10 08 06 04 02 00 02 04 06 08 10| |Sous-traitance 3.0000 1.0000 2.0000 4.0000
Dirnension 1, Vialeur Progra -, 49153 (85,51 % dinertie) Somme 100.0000 _ 100,0000 0.0000 1079661
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Annexe N°26. Répartition des heures selon les statuts - Différence entre les types de travaux : Neufs et Rénovation

Récolte des offres

Encodage etanalyse
Rapport de soumission
Négodations diverses finales
Assistance MO-contrats d'entreprise
Rapport finand er global
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41%
39%
21%
40%

TR

U BESHEEE

Neuf
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FEEERNERE

FENERGRER
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4.2.4(C) COMPARAISONS DES DIFFERENTS OUTILS DE CALCUL

Annexe N°27. Prestations estimée de la mission de I’architecte

PRESTATIONS ESTIMEES DE LA MISSION DE L'ARCHITECTE

Identification du proje . Cas N°16

Méhade de calcul par rappod 3 |2 valeur estimée des ouwages
Waleur | 525 000,00 €

Etendue de la mission darchitecte - mission architecturale compléte (recommandée par MOrdre des Architectes)

Mission cholske pour volre projet : mission architecturale comphéte.

Répartitiorn I .
Gpartiion de 1a mission % des prestations & eMeciusr pour chague phase

PHASE CONCEPTION

Edes préliminaires 5%
Aorand progel sommaire (APS) 10%
Avant projet ditaillé (APD) 10%
Fermis durbanisme (PU) 0%
Frojet pour exécution 15%
Cahier des charges 5%
TOTAL PHASE CONCEPTION 55 %

PHASE TRAVALUX

ASSISTance AUX CONITaS 5%
Direction des ravau 25%
Diétails dexécution 5%
Approbation des documents 5%
Assistance aux réceptions: 5%
TOTAL PHASE TRAVAUX 45%
TOTAL GENERAL 100%

alfant e 0.8 4 1,2 du résulfal oblanu)

Type de construction . Autres constructions od ke codit des parachévements ot des équipements est compris entre 50 % et 60 % (Catégorie C)

Esfimation en heures®

I6h
72h
72h
72h
1080
36h
306 h

360
181h
36h
36h
36h
325h
T21h

* Les spéciicités dé volre projel pevvent enlrainer une vanalion du résulfal oblenwy alfant jusqu'a +~ 20% du nombre dheuras (coeficiant de comaction
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Annexe N°28. Comparaison outils de calcul

Calcul selon nome déontologique N°2

% montant % temps de

Cat.C HTVA travail
Avant-Projet 1,60 20%
rexécution 2,40 30%

TOTAL 8,00 100%

Phases

H W N e

Conversion selon 7 phases

Préliminaires  prelimistg
Avant-Projet  avipjt2stg
Avant-Projet détaillé avtpjtdet3stg
Permis d'urbanisme pudstg

judication

% temps de
travail

20%
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Calcul selon nome déontologique N°2 Conversion selon 7 phases

% montant % temps de % temps de

Phases

Cat.C HTVA travail travail
Préliminaires  prelimistg
Avant-Projet  avipjt2stg
Avant-Projet détaillé avtpjtdet3stg 10%
Permis d'urbanisme pu4stg

Avant-Projet 1,20 10%
Proje rexécution 3,60 30%

A1 B W N

TOTAL 12,00 100%
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4.3 Meéthode qualitative de récolte de données
4.3.1 Répondants
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4.3.2 Guide d’entretien

Annexe N°29. Guide d’entretien

Eléments introductifs : présentation de I"étude et de ses raisons d’étre, ainsi que de la durée

approximative de I’entretien, anonymat

Thémes du guide

Questions

Contexte

Histoire du bureau + structure du personnel

Pouvez-vous briévement retracer I’histoire du
bureau? (origines, grandes ¢tapes d'évolution,
ancienneté du bureau, des membres, etc.) isé

Pouvez-vous me décrire sa structure et la
composition du personnel (membres de I’ équipe,
dge, statuts, etc.) ;e

Organisation du travail :

Quels sont les principaux types de projets?
Comment se structurent-ils (¢tapes? processus de
travail?)

Comment vous répartissez-vous les tiches au sein
de I'équipe? La conception et I'ex¢cution des tiches
est-clle réalisée par les mémes personnes ou plutét
dévolue a des personnes distinctes?

Quel est le degré d'autonomie de chacun dans la
realisation de ses tiches?

Les différentes taches, tout au long du processus de
travail, font-elles 'objet d'une spécialisation des
personnes, ou au contraire le personnel est +/-
polyvalent et amen¢ & mener diverses tiches?

Comment vous coordonnez-vous au sein de I'équipe
pour 1/ vous répartir le travail 2/ en assurer la
réalisation 3/ vous transmettre le travail/les
realisations d'une étape a l'autre du processus?

Comment la réalisation (ou l'avancement) des
taches/la performance des personnes est-elle vérifiée
ou évaluée? Quel type de supervision? (ex:
supervision directe? Ajustement mutuel?
Standardisation des procédeés? Standardisation des
resultats? Standardisation des qualifications? (=profil
des personnes recrutées pour accomplir telle ou telle
tiche), autre?)

Comment faites-vous circuler I'information sur les
projets et entre les projets?
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Liste des tiches

confiées i I’architectelstsl
a7

Revenir sur le document préparatoire

- Avez-vous des remarques sur le document ?
- Des choses étonnantes, pour lesquelles vous avez
connu des difficultes?

Terminer par les étonnements éventuels du chercheur (qui
aura eu la fiche au préalable)

Missions complémentaires
8.1

(surcharge de travail)

+ Revenir sur le document préparatoire
o Combien de temps consacrez-vous a ces missions?
o Quelles sont vos pratiques par rapport aces
missions ? (Forfait ? Travail horaire?)
o A quelle fréquence sont-elles remplies par votre
bureau (chaque dossier, 1 sur 3, en lien avec un type
de dossier ou de MO?)

» Terminer par les étonnements éventuels du
chercheur (qui aura eu la fiche au préalable)

Missions mmp_lémentaires
8.2

(coiits supplémentaires)

Revenir sur le document préparatoire

o Possédez-vous des expertises complémentaires en
interne ou sont-elles externalisées (en Belgique a
Iétranger)? Si externalisation quelles en sont les
raisons? st

o Ily a-t-il d’autres expertises qui ne sont actuellement
pas valorisées, mais dont vous souhaiteriez qu'elles le

soient ?

Travail “invisible”

(Exemples : participation
a des concours, compta
interne, réponse a des
enquétes, temps consacré
a la prospection)

Partenariat

o Quelles taches pourraient, d’aprés vous, entrer dans la
catégorie des tiches invisibles ?

o Est-ce que vous consacrez du temps a la formation
continue ? Valorisez-vous ce temps ?

o Ftes-vous capable de quantifier le travail de
prospection ?

o Comment qualifieriez-vous la quantité de travail lice
a cet jskpaspect invisible de I'exercice de la profession?
Stable, en augmentation? Développez.

Vous arrive t-il de travailler en partenariat avec d’autres
bureaux?

- de facon délibérée ?

- de fagon imposée par le MO ?

- Pour quelles raisons ?

- Comment vous coordonnez-vous ?

o De quels outils / équipement disposez-vous ? |.
Impression des plans 2. Package logiciclstei3.
Magquette numérique (BIM) e, Image 3D, image de

31
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synthése RS, ...

Comment décririez-vous votre maniére d'utiliser les
outils informatiques ? Quel est votre point de vue par
rapport & ces techniques?

Quelles parties du travail sont-elles réalisces gréce a
ces outils? Cela réduit-il le temps qui y est consacré?
Internalisez -vous I'utilisation de ces outils ou les
itrlexternalisez -vous ? Pour quelles raisons ?

Bilan financier

aprés chantier

Etablissez-vous un plan prévisionnel financier? ik
Faites-vous un bilan financier lorsqu’un chantier se
termine?

Est-ce que vos prévisions se vérifient aprés coup? Si
non, pour stiquelles raisons?

Etes-vous confronté a des retards significatifs de
paiement ? Comment gérez-vous ces problémes de
trésoreries?

Incidents critiques

Vous est-il déja arrivé de connaitre des ditficultés
dans le calcul / I"estimation dun devis ? Pour quelles
raisons 7 Vous est-il déja arrive de connaitre des
difficultés dans la réalisation de prestations ?
Lesquelles ? Pour quelles raisons 7 Avez-vous des
exemples typiques de situations problématiques ?

Ajouts éventuels

o]

A votre sens, avons-nous abord¢ tous les éléments
nécessaires a notre compréhension de la
problématique de calcul du temps de travail?
Avez-vous envic d’ajouter quelque chose ?
Avez-vous envic d’insister sur certains éléments ?
Comment imaginez-vous votre avenir professionnel?
L'avenir de votre bureau? L avenir de la profession?
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5 Résultats factuels

5.1 AQuestionnaire préalable
Variables d’identification

5.1.1

5.1.1(A)

Tables des fréquences et comparaisons d’effectifs — Test du CHI-deux

Annexe N°30. Comparaison entre échantillon idéal selon enquéte et échantillon réel pour
entretiens

Taille des bureaux

1 2 [Effectifs Observés vs. Théorigues
Théorique | ....Réel Chi-Deux = 2,056452 dl = Zﬂﬁm
a 49 49 observés | théorig. O-T ‘ (O-T)™:
- T3 20 | Theorig Réel m
- 2 3 49.0000 49,0000 0,00000 0,000000
25,0000 20,0000 5,00000 1,250000
° 0 14 260000 310000 -5.00000 0806452
100,0000  100,0000 0,00000 2056452
Type de marché
1 2 [Effectifs Observés vs. Theor
Théorique Réel | [ChiDeux = 22,07853 di = zig = 000016 ]
prive 30 5 observés ‘ théorig. ‘ 0-T ‘ (O-T)*:
public 7 2 Théori Réel T
P 13 > 80,0000]  57.0000 23,0000  9.28070
7,0000 20,0000  -13,0000 §,45000
13,0000 23,0000  -10.0000 4.34783
1000000 100,0000 0,0000 2207853
Type de travaux
1 2 [Effectifs Observés vs. Théol
Théorique Réel Chi-Deux = 5659348 dl = 2Jp = 059034
Rénovation 42 31 observés théorig. 0o-T (O-T)™2
- 17|—2" S0 37, 0000] T1.00000] 39052
42 1, ", :
0% 41 49l 77,0000 20,0000 -3,00000 0.450000
41,0000 49.0000  -8.00000 1306122
100.0000  100.0000 0.00000 5659348
Province d’installation
1 2 [Effectifs Obsenvés vs. Théog
Théorique Réel Chi-Deux = 5,820707 dl = 5§p = 324060
Brumelles 50 10 observés | théorig. ‘ 0-T (O-T)™2
raoant W 5 9 Théorique Réel T
- 15 20 50,0000 40,0000 10,00000 2,500000
— 10 9 5,0000 9,0000 -4,00000 1777778
15,0000 20,0000  -5,00000 1,250000
Homur 10 n 10,0000  9.0000  1.00000 0,111111
Lurembourg 10 1 10,0000 11,0000 -1,00000  0,090909
10,0000 11,0000 -1,00000 0.090909;
100.0000__100.0000__ 0.00000_5.820707!
Zone d’installation
1 ‘ 2 Effectifs Observés vs. Théorj
Théorique Réel Chi-Deux = 1,820184 dl = 2fp = 402488
Rursl 35 29 observés | théorig. ‘ 0-T ‘ (O-T]“;
Périurbain 20 23 Théorique Réel i
- 45 e 35.00001 29,0000 6,00000 1,241379
20,00000 23,0000 -3,00000 0,391304
45,0000 48.0000 -3,00000 0.187500
100,0000 100.0000 0,00000 1,820184

Bureaux retenus pour les entretiens
Effectifs selon la taille des bureausx (N=35)

<

Bureaux retenus pour les entretiens
Effectifs selon le type de marché (N=35)

£

L/

Echantillon des bureaux retenus pour les
entretiens
Effectifs selon le type de travau (N=35)

50-50
49% E

Bureau retenus pour les entretiens
Effectifs selon la province diinstallation (M=35)

3

Bureau retenus pour les entretiens.
Effectifs selon la zone d'installation [N=35)

-

Toutes les données sont exprimées en pourcentage de l'effectif complet
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5.1.1(B)

ANOVA - analyse de variance simple — Test d’homogénéité

Annexe N°31. Analyse des variances simples (ANOVA) -Hypotheése : Egalité des moyennes (dans
la population)

Variable dépendante (Var. dépendante) : Montant Hors TVA des travaux des cas concrets issus du questionnaire
préalable (montanthtva)

Variables explicatives (Var. explicatives) : Variables d’identification des bureaux dontsontissus les cas concrets

TAILLE DES BUREAUX (A, B,CouD)

taille, Moy. Pondérées (trav3 sta) 2
Effet courant - F(3, 35)=4,7824, p= 00676 Légende
Décomposition efficace de rhypothése A Bureauxde 1 a 3 personnes
taille h h h h 5
N*Cellu Moy | Err-Type | -95.00% | +95.00% B Bureaux de 4 a 7 personnes
1 B P E o B B c Bureaux de 8 a 14 personnes
3 826464 469174 -179813 1832742| 15 D bureaux de plus de 15 personnes
4 1966500 91500 803862 3129118) 2
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3 sta)
\Var. Dépendante | Multiple l Multiple | Ajusté SC I a | MC SC ’ dl [ MC ) F | P
Nariable R R | r Modéle Modéle | Modéle Résidus Résidus Résidus
montanthtva 0.539202] 0.290741 0.229947] 3.2870206+13 3 1.095673E+13] 8.018650E+13 35 2.2010436+12| 4.762423 _ 0,006764
PROVINCE D’INSTALLATION DES BUREAUX
proance; Moy. Pondérées (trav3 sta) Légende
Effet courant ; F(4, 34)=,97217, p= 43550 N —
D P efficace de Mypothé
Er-Type | -95,00% Lux Lu‘xe_mbourg .
565337 793530 RBc  Région Bruxelles Capitale
1176048 2260274 2
647431 243404 g Liege
122293 143353 Bw Brabantwallon
578869 1590335
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3 sta)
ar. Dépendante | Multiple | Multiple ‘ Austé SC ‘ a ‘ MC ‘ SC a | MC F P
ariable Rl R R Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus | Résidus
montanthtva 0.320. 0.102635 _ -0,002938] 1.160352E+13 4 2.900880E+12  1,014532E+14 34 2.983917€+12 0972172 0435500
ZONE D’INSTALLATION DES BUREAUX
zone, Moy Pondérées (trav3 sta) % d
Effet courant - F(2, 36)=2,1763. p=,12816 Legende
Dé efScace de hypothése U Urbaine
zone hi h [ h N
N'Celly ; En-Type -95.00% +95.00% R Rural
1 U 1665145 568811.1 452753 2877537 Ari <
2 ] 1079558 6046994 350329 2509445 P Péri-urbain
3 410233 114093.0 165528 65493
'7_“1 de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3 sta)
Var. Dépendante | Multiple | Multiple ‘ Asté SC ‘ ] ’ MC SC [ a MC F P
Variable R r R Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus Résidus
0 0] 0.107866_ 0.058303] 1.219500€+13 2 6.097499E+12__ 1.008617E414 36 2801714E+12_ 2.176346_ 0.128156,
TYPE DE MARCHE CAS CONCRETS
[marchecas; Moy. Pondérées (trav3.sta) 3
Effet courant - F(1, 37)=22245, p= 63995 Légende
Décomposition efficace de Mypothése Pr Privé
= = o
firceny ‘ Err-T) ' 95.00% | 95.00% Pu Public
I B 1000806 307390.7 373878 1627733| 32
|z 1343786 666332.1 -286670 2974242] 7
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3 sta)
Var. Dépendante wm'm'mc SC ’ di l MC SC ’ di l MC | F [ )
Vanable R R* R Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus Résidus
montanthtva 0.005976__.0.020889] 6.756485€411 1 6.756485E411  1.123811E+14 37 3.037326E+12_ 0.222448 _ 0.639950)
TYPE DE TRAVAUX CAS CONCRETS
[typetravauxcas. Moy. Pondérées (tran3.sta) -
Effot courant - F(1, 37972464, p= 01061 Légende
Décomposition eficace de Mhypathd N R Rénovation
N'Cellu ; Em-Type | -95.00% ‘ +95.00% N Neuf
1 4‘—” 355435 1294305 83512,0 smsil'ﬂ
2 N| 1733951 433440 6 7220978 2745804]
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résadus (trav3 sta
Var Dépendante | Multiple | Multiple | Ajusté SC di ] MC I SC ‘ dl 1 MC ‘ F | [
Variable R R R Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus Résidus
montanthtva 0404690] 0163774, 0.141174] 1.851579E+13 1. 1.851579E+13 _ 9.454091E+13 37 26551606412 7.046431 _ 0.010606
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population)

Annexe N°32. Analyses de variances simples (Anova) — Hypothése des moyennes (dans la

Variable dépendante (Var. dépendante) : Ratio du Montant Hors TVA des travaux des cas concretsissus du
questionnaire préalable parle nombre d"heures totales prestées (Ratio)
Variables explicatives (Var. explicatives) : Variables d'identification des bureaux dont sontissus les cas concrets

TAILLE DES BUREAUX (A, B,Cou D)

taille; Moy Pondérées (trav3ratio_sta) .
Effet courant - F(3, 35)=,39193, p=,75954 Légende
Décomposition efficace de Mypothése A Bureaux de 1 3 3 personnes
taille Ratio | Ratio Ratio Ratio 7] . P
N*Cellu. Moy Em-Type | -9500% | +9500% B Bureaux de 4 & 7 personnes
1 Bl 686,374] 1626157 346,02 1026,733] 20 5
2 O 1020023 923793 15377 2193814] 2 ¢ Bureaux de 8 4 14 personnes
3 | Al 572731 98.8900 360,63 784,828] 15 o bureaux de plus de 15 personnes
4 C 551,515  163.3164 -1523.62 2626.647 2
Test da SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio.sta)
‘ar. Dépendante Multiple Multiple Ajusté sC dl MC sC dl MC F [}
Variable R R R® Modéle Modéle Modéle Résidus | Résidus | Résidus
Ratio [[0780284] 0032502  -0.050426] 4089338 3 1363113 12172716 35 3477919  0.391933 0759544
PROVINCE D'INSTALLATION DES BUREAUX
provance; Moy, Pondérées (tran3ratio. sta) LégEndE
Effet courant - F(4, 34)=1,2689, p=,30130
Décomposition efficace de lhypothése N Mamur
province Ratio Ratio Ratio Ratio N
N Cellu. May. | Ern-Type | -95.00% | +95.00% Lux Lt{xembourg
1 696,721 1252940 297979 1095.462] 4 RBc  Région Bruxelles Capitale
2 Lux| 1106,702 5906560 -773,029 2986.433] 4 .
3 RBe| 745744 1848187 346,467 1145020] 14 Lg Liege
4 Lg| 435523 41,5688 345,720 525.32T] 14
= Bw 570.029 829563 213.096 926961 3 Bw Brabant wallon
Tast de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio.sta)
War. Dépendanta Multiple | Multiple Auste SC dl MC SC dl MC F P
Variable R R* R* Modéle | Modéle Modéle Résidus | Résidus | Résidus
Fl 1
ZONE D’'INSTALLATION DES BUREAUX
zone, Moy. Pondérées (trav3ratio. sta) A
Effet courant : F(2, 36)=1,1435, p=33000 Légende
Décompaosition efficace de lhypothése .
zone Ratio | Ratio Ratio Ratio N U Urbaine
N Cellu. Moy. Em-Type -95,00% | +95.00% R Rural
1 Ul 7395970 161,9779 39434593 1084,845) 16 - .
2 R| 8037735 3016876 903957 1517151 8 P Péri-urbain
3 Pl 4798518 45 5861, 382,0734 577.624] 15
Test de SC Modéle Complet va. SC Résidus (trav3ratio. sta)
Var. Dépendante Multiple | Multiple Austé sC di MC sC dl I MC F P
Variable R R R? Modéle Modéle Modéle Résidus Rézidus Résidus
| Ratio 07444051 0.059734 0.007497) 7515493 2 3757747 11830101 36 328613.9  1.143514  0.330001
TYPE DE MARCHE CAS CONCRETS
marchecas, Moy. Pondérées (trav3ratio sta) .
Effet courant - F(1, 37)= 71632, p= 40280 Légende
Décomposition eficace de Mypothése Pr Privé
marchecas Ratio Ratio Ratio Ratio H .
N'Cellu, Moy. | Em-Type | -95.00% | +9500% Pu Public
1 Prl  616,2495 854648 4419430 790,55 32
2 | Bul 8202190 348 3IR0Y 32 1879 1R72 £D 7
Efast de SC Modéle Complet vs. SC Rasidus (traviratio. sta)
Var. Dépendante Multiple | Multiple Ajusté SC dl MC SC dl MC F P
‘anable R R R Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus Résidus
Ratio 01378121 0.018992  -0.007521) 2389536 1 2380536 12342696 37T 3335864 0.T16317 0.402796
TYPE DE TRAVAUX CAS CONCRETS
typat : Moy. Ponddiréas (travdratio 5ta) 4
ot T::i‘:ﬁ“m_ 37,:3?4523, z;rnss?ﬁm e Legende
Décomposition efficace de Mypothése A i
typetravauxcas Ratio Ratio Ratio Ratio I [ R Renovation
M Callu Moy Emr-Type -95. 00% +95 00% M Meuf
1 R| 4819362  5B8.6047 3588123 ms,nsg‘ 1
2 8152365  164.8336  470.2359 116023 23
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio.sta)
Var. Dépendante Multiple | Multiple Ajusté SC | di MC SC dl MC F p
Variable R R? R Maodéle Madéle | Modéle Résidus Résidus | Résidus
Ratio 0.29331001 0.086031  0.061329] 1082407 11082407 11499243 37T 3107904 3482755  0.059953
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population)

Variable dépendante (Var. dépendante) : Total des heures de travail réellement prestées dans le cadre des cas

concretsissus du guestionnaire préalable par le nombre d'heures totales prestées (totalheures)

Variables explicatives (Var. explicatives) : Variables d'identification des bureaux dont sont issus les cas concrets

TAILLE DES BUREAUX (A, B, Cou D)

Annexe N°33. Analyses de variance simple (ANOVA) — Hypothése : Egalité des moyennes (dans la

taille; Moy. Pondérdes (trav3ratio_sta) . d
Effat courant - F(3, 36)=11,068, p=.00003 Legende
[Décomposition eficace de Mypothése A Bureaux de 1 &3 personnes
taille | totalheures | totalheures | totalheures | totalheures | N B Bureauxded 37 personnes
H'Cellu. Moy, Em-Typs =95 00% +95.00%
1 B 479,905 160.703 6447 1316.92| 21 C Bureaux de 8 & 14 personnes
2 ¥ 4628.500 1384,500 -13090.3 23730 2 P
3 Al 1127267 339,384 3994 185517 15 ] bureaux de plus de 15 personnes
4 C 3854, 500 975 500 B540.4 1624940] 2
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (travdratio sta)
Var. Dépendante Multiple | Multiple Ajusté SC di MC ‘ sC di MC | F p
Variable R R? R? Modéle Modéle Modéle Résidus Résidus Résidus
totalheures 06926810 0479808 0436458] 3TESTSET 3 12552522 40827152 36 1134088  11,06839 0000027
TYPE DE MARCHE CAS CONCRETS
marchecas; Moy. Fonderées (trav3ratio.sta) .
Effet courant | F{1, 38)=,18824, p= 66684 Legende
Décomposition eficace de Mypothése i
marchecas | tol tot | tot totalheures I N Pr PrIVE?*
N Caliy May Err-Type 05,00% +95, 0% Pu Public
1 [ 1316030 2511673 04,4153 1627641 33
2 1574 ki
Test de 3C Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio.sta)
Var, Dépendante Multiple | Multiple Ajusté sC dl MC sC dl MC F P
‘Vanable R R* R Modéle Modéle Modéle Résidus | Résidus | Résidus
totalheures 0,070209] 0.004529 -0,021257] 3868749 1 3868749  TBO9TB44 38 2055206 0.188241 0.666B38
TYPE DE TRAVAUX CAS CONCRETS
iypedravauxcas; Mey. Ponderées (iraviratio.sia) .
Effet courant - F(1, 38)=10,331, p=, 00267 Légende
Décompasation efficace de Mypothése . .
typetiavauxcas | totahewss | 10 TR n R Rénovation
N'Cally Moy. Er-Typs -35.00% +95 00% ] Meuf
1 713,700 158, 7384 381 457 [TEE BE
2 H 2008950 370,398 1233,707 2784,193] 20
Test de SC Modéle Complet vs. SC Résidus (trav3ratio.sta)
Var. Dépendante | Multiple | Multiple Ajusté SC | dl | MC ‘ sC ‘ dl ‘ MC | F p
Varnable R R? R* Modéle Modéle Modele Résidus | Résidus | Résidus
totalheures | 04623400 0,213758 0,193067] 16776726 1 167T67T26| G1707993 3B 1623895 1033117 0,002668

CORRELATIONS

Relation entre lavariable Montant Hors TVA des travaux des cas concrets issus du questionnaire préalable
{(montanthtva) et la variable Total des heures de travail réellement prestées dans le cadre des cas concrets issus du
guestionnaire préalable par le nombre d’heures totales prestées (totalheures)

Corrélations (trav3ratio.sta)
Corrélations significatives marquées a p < ,05000
MN=39 {Observations a8 VM ignorées)
Vanable montanthtva | totalheures
montanthtva | 1.0000 7768
totalheures 7768 1,0000
p=.000 p=—
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Annexe N°34. Distribution des montants HTVA et des ratios

DISTRIBUTION DES MONTANTS HTVA ET DES RATIOS

Ratio Distri bution des montants HTVA
N® Code Montant Total Montant/Total de 28 53:]2. 300 000 Euros
Cas Bureau Taille HTVA Heures heures (N=a0)
12 17 A 850 &2 260 7 S .
4 3 B E00D 5BL 107 I
B A 65 710 o8 671
36 35 A 20 D00 333 240 5000 000 .
20 21 B 02 500 358 258
26 21 B 110000 250 440 -
15 12 A 140000 734 191 .
18 21 B 150000 192 Bl 2000 000 t®
29 23 B 179318 224 801 1 000 000 L
39 38 B 182000 720 53 o ......oct.---.o.o..-000.--...
35 35 A 220000 553 398 0 5 10 1= 20 2= 30 3= a0
33 22 A 250000 1312 191
21 21 B 270000 836 23 Distribution des ratios
23 21 B 285000 712 400 de 107 23715
17 21 B 289000 T64 378 [N=40
11 14 A 310000 546 568 —
9 11 A 333014 779 427 . ®
19 21 B 335000 913 £ 2300
27 21 B 335000 838 400 .
38 3 A 381500 636 600 o .
40 3 B 397 000 559 710 1500
34 31 B 400000 2350 170 *
24 21 B 410000 767 535 Lo e s .
13 17 A 425000 455 B4 00 oo ., .° P
37 35 A 488242 535 013 A . s ¥ et
pl:] 21 B 508500 827 549 o - *®
16 20 A 55000 169 310 0 C 10 15 20 25 30 35 a0 a5
31 27 A 550000 781 04
22 21 B 730000 1750 a7 Moyenne |Moyenne geometrigue|Moyenne réduite
2 1 B 5969000 1931 502 467 413 463
14 12 A 1300000 3992 326
10 13 C 1875000 483D 388
30 26 € 2058000 2879 715
5 4 B 2100000 796 2638
1 1 B 2600000 2017 21
B 5 D 3000000 3234 928
3 3 B 5000000 1341 2716
7 5 D 6700000 6023 1112
32 27 A 7300000 4397 1660 Moyenne |Moyenne geometrigue|Moyenne réduite
25 21 B 432 1523 1342 1523
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5.1.1(C)

Analyse des correspondances

Annexe N°35. Répartition des heures de travail selon les statuts — Comparaison du groupe
reprenant les bureaux de taille A, B et C et au groupe reprenant les bureaux de taille B et C

Tokal hewres Total heures. Fourcentage heures Pourcentage heures Répartition des tiches entre les différents statuts
BYEC SANS AVEC SANG Bureax de tailled, B et C (N=21)
bureawx de tallle A bureaux de taille A Bureau de taille 4 bureausx de talle & [pas infoamations refatives aux bureaus de taille D)
(M=21) N=8) (N=21) (M=8)
Staglaire 2094 a4 10 22
Architecte < 100.ans 11647 B978 38 B3
Expert 14TEG 1986 49 14
Sous-traitance 1016 96 3 1
Totaux 0546 14154 100 100
1 2 3
A B C
Reépartition des thches entre bes diffdrents statuts
mgialm | u 2193 Egs Buneaw de taille B et C (N=8)
Architecte10 ans 2669 3086 5892 [pas d'informations relatives aux bureaux de tallle D)
Expert 12803 1154 832 Sous-traitance
Sous-traitance 920 7 89 Qﬁ
Architecte < 10

any
63%

REPARTITION DES HEURES DE TRAVAIL SELON LES STATUTS
ANALYSE DES CORRESPONDANCES des échantillons de Taille A, B et C

Pourcentages des Totaux Ligne (Feul Pourcentages des Totaux Colonne (R
Table dEntrée (Lignes x Colonnes) : Table dEntrée (Lignes x Colonnes) :
Inertie Totale, 57481 Chi*=17558, dI=6 Inertie Totale, 57481 Chi*=17558, dI=6
A B | ¢ A | B | ¢
Stagiaire [ 0.oooool 71,04072 28 95928 Stagiaire | 0.00001 34,1040 11,6228
Architecte10 ans 2291577  26,49609 50,58813 Architecte10 ans 16,2523 47,8821 76,4301
Expert 86,57110 7.80310 562580 Expert 78,1052 17,9054 10,7926
\Sious-traitance 90 £5115 0 AEF98 8 75984 Sous-traitance 56125 01086 1,1545
Total 100,0000  100,0000 1000000
Avec les bureaux de Taille A VS Sans les bureaux de Taille A
Tracé 2D des Coordonnées Ligne & Colonna | Dimansion . 1x 2
Table dEntrée (Lignes x Colonnes) . 4x 3 1 2
e Standardisation : Profils kgne et colonne Avec A SansA
g Stagiaire [ 10 22
£ %%l sugare Architecte 10 ans 38 63
3 06 Expert 49 14
z ] Sous-traitance 3 1
= 04
g 02
; " Effectifs Observés vs. Théorigues (Feuille de donné
5-; 00 So aiance Chi-Deux = 107,9661 dl = 3 p = 0,000000
g “5“ observés | théorq. 0-T ‘ 0Tz
o h Architecte10ars (Obsenv. Avec A SansA T
i 0t g Stagiaire 10.00001 22,0000 12,0000 6,5455
g ' Architecte 10 ans 38,0000) 63,0000 -25,0000 9,9206
S ps Expert 49,0000/ 14,0000 350000  §7.5000
A4 A2 A0 08 06 04 02 00 02 04 06 08 10 | |Spustraitance 3.0000 1.0000 2.0000 4.0000
Dimension 1; Vialeur Propra : 49153 (85,51 % dineria) Somme 100.0000/ 100.0000 0.0000 107 9661
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5.1.1(D) Données quantitatives

5.1.1(D1) Répartition par phases du projet

Annexe N°36. Résultats factuels - Répartition des heures selon les différentes phases de projet

Cette feuille de caloul détenmine les 3 dheunes de travail réparties entee

- hes diffe phases de of
-&n fonction du type de marché
K= 36
Total heures Permis Relation
Total hewes  projets détaillés  Préliminaies Estpui e Avant-projet Jrbani o fjudiic ti [Ex écution
K=40 N=36 jprediml avipit avipjtdetd pud redents adjub execy
Marches PRIVES 43429 29324 3347 X565 3345 243 56529 S0 6E44
100% 12% 7% 1F% % 195 17% 3%
Karchés PUBLICS 11084 11084 182 677 &40 1387 3338 308 3802
100% T% 6% 6% 13% el 4% 3%
TOLS MARCHES confondus 54513 40408 4x9 733 4085 4130 2037 5488 10646
100% 10% % 1% 10% 2% 18% 26%
Permis Relation
Préfiminzines. Estpui e Avant-projet Jrbani o fjudiic ti [Ex écution
Proposition hypothé se jprefiml avipit? avtpjtdetd pud redents adjub execy
Marches PRIVES 100% 15% 5% 15% 10% 205 15% 2%
Karchés PUBLICS 100% 10% 5% 53 15% eli s 5% 30%

137



Cette feville de cakul dé ine les % dh de traval réparties entre
- les différentes phases de chantier

- en fonction du type de travaux

N=36

Neof 40239 2051 2549 1880 2703 2971 7420 3083 8385

100% 9% 5% 9% 10% 26% 11% 25%
Renovation 14274 1357 1680 853 1382 1159 1617 2405 2761
100% 15% 5% 12% 10% 14% 21% 20%
TOUS MARCHES confondus 54513 40408 = 4229 = 2733 T H T a130 9037 s488 10646
100% 10% % 10% 10% 22% 14% 26%
R partiton des heures par phase de travail Reportiton des heures par phase de traval Réportiton des hewres par phase de traval
Consteuctions nouves, N=36 Rénovatons, N=36 Tous types de ravauxconfondus, N=36

-

> W%

Reénovation 100% 15% 10% 10% 10% 15% 20% 20%
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5.1.1(D2) Répartition par statuts

Annexe N°37. Résultats factuels et hypothése de méthodologie de calcul en fonction du type de marché : Public ou Privé

o e B P e i
i 1 P D i i
B his Publics 0 v O M i Mg o Mrarv il g el el o e by i
0% o 17% 5T% i o
A 1% 1B 52% =% i
E% % &% T 14% 1%
&% % &% 4% =% 2%
=% % 1%% == 1% 2%
B o o B5% 5% o
e S - N

Mam bis Frives
Phawe i Pethminan o
Mypothiven riper 55 00 du Lemgn Su Lravad par waiat

1
0%
o
s
1%
o
s

$YEESY
3¥38585
BYBeeY
3383883
§539555
283558
2938833
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sh pk % 51% 1% 15%
26% o 1% 26% 15%
ET2 N & 5% 3% 15%
5% o 2% £ 5%
“n o o 7N 15%
o o 55% 0% 15%
7% 32 3% N 15%

M b Privin
Ml Pulbmesnn
Mpobise npw s ton ncd cent s ¥ awed admra v o
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Annexe N°38. Résultats factuels et hypothése de méthodologie de calcul en fonction du type de travaux : Neufs et Rénovation

Ne!

Mol hdimesra
RiparSticn du emps de Yawilpar sl dt sdon arulyw
Scundratent Sagpane (2x)

faart) %
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388
AR

1

b
&

1

BERREES

558
PRI
59
EEBEBES
535%%5 48
3389859

Neod
Mol hdimrarn
Mot e Wperibon du mps de ¥awe lper sladat

EHsEBES
5858588
3333383

5% o8 0%
©5% o 5%
0% o 0%
| o 0%
w o 0%
a5 o o
L2 [+2 0%

L3 soutmitace résiduciic aéte
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5.1.1(E) Calcul des ratios

Annexe N°39. Calcul du ratio du montant HTVA des travaux des cas concrets par le nombre total
d’heures prestées— Différence entre les types de marchés : Pubic et Privé

Tye de Montant Total Ratio
N°CAS Marché htva  heures montant/heures
12 pr 28500 62 460
8 opr 65710 98 671
i pr 20000 333 240
20 pr 92 500 358 258
26 pr 110000 250 440
15  pr 140000 734 191
18 pr 150000 @ 192 781
29  pr 179319 224 201
35 pr 220000 553 398
i3 pr 250000 1312 191
21 pr 270000 236 323
23 pr 285000 712 400
17 pr 289000 VR4 378
11 pr 310000 546 568
9 pr 333ma 779 427
19 pr 335000 913 367
7 pr 335000 2 B38 400
4 pr 397000 559 710
4 pr 400000 2350 170
24 pr A10000 767 535
7 pr AR 242 535 913
28 pr 508500 927 549
16 pr 55000 169 310
31 pr 550000 @ 7Bl Jo4
22 pr 730000 1750 417
2 Pr 969000 1931 502
10 pr 1875000 4830 388
5 opr 2100000 796 2638
1 Pr 2600000 2917 2091
pr 3000000 3234 928
7  pr 6700000 6023 1112
32 pr 7300000 4387 1660
25 pr 432
616 pr | soe 564 561 560
Moyenne Marché Moyenne Moyenne Moyennedes Hypothése
Géoma&rique | Réduite (0,1) moyennes
4  Pu 60000 561 107
39 Pu 182000 720 253
38 Pu 381500 636 600
13 Pu 425000 455 934
14 Pu 1300000 3992 326
30 Pu 2058000 2879 715
3 Pu 5000000 1841 2716
807 Pu | s 807 710 710
Mayenne Marché Mayenne Moyenne Moyennedes Hypothése
Géoma&rique  Réduite (0,1) moyennes
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Annexe N°40. Calcul du ratio du montant HTVA des travaux des cas concrets par le nombre total
d’heures prestées — Différence entre les types de travaux : Neufs et Rénovation

N°CAS Travaux

35
33
17
11

9
15
24
13
16
31
22

2
14
10
30

5

b LI = ]

32

12

36
20
26
15
13
25
39
21
23
27
38

34
37
28

25

Tye de Montant

=

ZEE2E2EEEZ2EEZEZEEEZEZEEZEZ=Z2ZEE

= === - = R = Wi = R = R = R = R = = = R = == - - Ri= - -« R = M= R = R = R - ]

htva
220000
250000
289000
310000
333014
335000
410000
425000
525000
550000
730000
5965000
1300000
1875000
2053000
2100000
3000000
5000000
6700000
7300000

28500
60000
65710
80000
92500
110000
140000
150000
179319
182000
270000
285000
335000
381 500
357000
400000
488 242
508 500
2600000

Total Ratio
heures montant/heures
553 398
1312 191
7ed 378
5456 368
779 427
913 367
767 535
455 934
1656 310
781 704
1750 417
1931 502
3992 320
4830 388
2879 715
796 2638
3234 928
1841 2716
6023 1112
4397 1660
811 N
Moyenne Marche
62 460
361 107
98 671
333 240
358 258
250 440
734 151
192 781
224 801
720 253
836 323
712 400
838 400
636 600
559 710
2350 170
535 913
927 549
2917 891
432
482 R
Moyenne Marché

617
Moyanne
Géométrigue

411
Moyeanine
Géométrigue

735
Moyenne
Réduite (0,1)

482
Moyenne
Réduite (0,1)

722
Moyenne des
oY Ennes

458
Moyenne des
oY Ernes

720
Hypothése

Hypothase
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Annexe N°41. Calcul du ratio du montant HTVA des travaux des cas concrets par le nombre total
d’heures prestées - Différence entre les types de travaux : Neufs et Rénovation

Tye de Montant
N°CAS Marché Type de Travaux  htva
35 pr N 220000
33 pr N 250000
11 pr N 310000
9 pr M 333014
16 pr N 525000
31 pr N 550000
32 pr M 7300000
17 pr N 288000
19 pr N 335000
24 pr M 410000
22 pr M 730000
2 Pr N 062 000
5 pr N 2 100000
10 pr N 1875000
B pr N 3000000
7 pr N & 700000
| se0 | 720
Ratio Ratio
Marché travawx
12 pr R 28 500
2 pr R 65 710
36 pr R 20000
15 pr R 140000
37 pr R 488 242
20 pr R 92 500
26 pr R 110000
18 pr R 150000
28 pr R 179318
21 pr R 270000
23 pr R 285000
27 pr R 335000
40 pr R 397000
34 pr R 400000
2B pr R 508 500
1 Pr R 2600000
25 pr R
| se0 | 460
Ratio Ratio
Marché travawx
13 Pu N 425000
14 Pu M 1300000
3 Pu N 5000000
30 Pu N 2058000
| 710 | 720
Ratio Ratio
Marché travaux
38 Pu R 381500
4 Pu R 60000
3%  Pu R 182 000
[ 710 ] 480
Ratio Ratio
Marché travaux

Total Ratio
heures montant/heures
553 398
1312 191
546 568
778 427
1656 310
7E1 704
4 3597 1660
764 378
013 367
767 535
1750 417
1931 502
706 2638
4 B30 388
3234 928
6023 1112
532 700
Moyenne Maoyenne Maoyenne
Ratioscas Géométrique | Réduite [0,1)
B2 460
o8 671
333 240
734 191
535 913
358 258
250 440
152 781
224 201
236 323
712 400
838 400
558 710
2 350 170
927 549
2917 291
432
512 450 512
Moyenne Maoyenne Maoyenne
Ratioscas Géométrique | Réduite [0,1)
455 934
35992 326
1841 2716
2 B79 715
877 1173
Moyenne Moyenne Moyenne
Ratios cas Géomeétrique | Réduite [0,1)
E36 600
561 107
720 253
253 320
Moyenne Maoyenne Moyenne
Ratios cas Geomeatrique  Reduite [0,1)
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5.1.1(F)

COMPARAISONS DES DIFFERENTS OUTILS DE CALCUL

Annexe N°42. Encodage cas concret N°11 dans I’outil de calcul en ligne

ORDRE DES ARCHITECTES

architecte ? -

Quand solliciter un architecte ?
Combien colte un architecte ?
Faut-il établir un contrat ?

Quelles sont les étapes de mon projet
?

Les différents types de missions de
l'architecte

Les tdches complémentaires de
l'architecte

En cas de litige
Déposer une plainte
La commande publique

Outil de caicul des prestations

ARCHITECTE, MA PROFESSION

UN ARCHITECTE POUR MON PROJET LARCHITECTURE DANS TOUS SES ETATS

PRESTATIONS ESTIMEES DE LA MISSION DE L'ARCHITECTE

IDENTIFICATION DU PROJET
cas numéro 11

METHODE DE CALCUL

Par rapport au nombre de métres canés
Par rapport a la valeur estimée des ouvrages
310000 €

TYPE DE CONSTRUCTION : @

Villas et maisons unfamiales de standng « moyen » .
ETENDUE DE LA MISSION D'ARCHITECTE : @

Mission architecturale compiéte (recommandée par FOrdre des Architectes) .

La mission de I'architecte, quelle que soit 'étendue de celle-ci, comprend 2 phases bien distinctes

« la phase de conception

« la phase de contrdle de I'exécution des travaux
Ces 2 phases ne doivent pas nécessairement étre confiées au méme architecte. Celui-ci se verra donc confier une mission
compléte ou une mission partielle.

Plus d'infos sur le contenu des missions qui peuvent étre confiées a l'architecte : Missions de 'architecte

ORDRE DES ARCHITECTES

architecte ? .

Quand solliciter un architecte ?
Combien cote un architecte ?
Faut-il établir un contrat ?

Quelies sont les étapes de mon projet
2

Les différents types de missions de
rarchitecte

Les taches complémentaires de
l'architecte

En cas de Iitige
Déposer une plainte
La commande publique

Outil de calcul des prestations

ARCHITECTE, MA PROFESSION

UN ARCHITECTE POUR MON PROJET LUARCHITECTURE DANS TOUS SES ETATS

PRESTATIONS ESTIMEES DE LA MISSION DE L'ARCHITECTE

IDENTIFICATION DU PROJET

cas numéro 11

METHODE DE CALCUL

Par rapport & la valeur estimée des ouvrages .
VALEUR (HTVA)

310000 €

TYPE DE CONSTRUCTION : @

Villas of maisons undamililes do standing « moyen » .

Catégorie A 4

Constructions indust

Hangars agricoles,

Halls de stockage, entrepdts, grands espaces couverts vide

Surtaces commerciales de + de 600 m, non parachevées (CASCO)

Constructions ol en général les codts des parachivements et des dquipements ne dépassent pas 35 % du colt de fensemble
Catégorie B

Logements simples

Garages/showrooms

SNSRI JCSMNOUSAPYINEES CLEN UL Lo rrrvnw w ¢ wrvrmmvn © g

i e LN
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S ARCHITECTES ARCHITECTE, MA PROFESSION TURE DANS TOUS SES ETATS

Pourquol et comment cholsir mon - .
architecte ? PRESTATIONS ESTIMEES DE LA MISSION DE L'ARCHITECTE
Quand solliciter un architecte ?
Corfiian cothe U archilects 2 IDENTIFICATION DU PROJET
cas numéro 11
e METHODE DE CALCUL :
Quelles sont les étapes de mon projet Par rapport & la valeur estimée des ouvrages .
?
L, VALEUR (HTVA)
Les différents types de missions de 310000 €
larchitecte
TYPE DE CONSTRUCTION :
m compiémentaies de Vilas et maisons undamiales de standing « moyen » .
ETENDUE DE LA MISSION D'ARCHITECTE : @
En cas de litige
Mission architecturale compléte (recommandée par I'Ordre des Archiectes) .
Déposer une plainte La mission de l'architecte, quelle que solt f'étendue de celle-ci, comprend 2 phases bien distinctes :
« la phase de conception
La commande publique « la phase de contréle de I'exécution des travaux
Ces 2 phases ne dolvent pas nécessalrement étre confiées au méme architecte. Celul-ci se verra donc confier une mission
compléte ou une mission partielle.
Outil de calcul des prestations oTpte o1
Plus d'infos sur le contenu des missions qul peuvent étre confiées & l'architecte : Missions de larchitecte

ORDRE DES ARCHITECTES ARCHITECTE, MA PROFESSION LARCHITECTURE DANS TOUS SES ETATS
Quand solliciter un architecte 7 Identification du projet - cas numéra 11
Méthode de cakcul par rapport 4 la valeur estimée des ouvrages
Combien codte un architecte ? Valeur - 310 000,00 €
Type de Villas et maisons. liales de standing « moyen » {Catégorie C)
Faut-il établir un contrat ?
L Etendue de la mission i compléte ée par I'Ordre des
Quelles sont les étapes da mon projet i Mission choisie pour votre projet : mission architecturale compléte. N
? Répartibon de la misson N a Estimation én heures’
% des prestations & effectuer pour chaque phase
P H
g & . HASE CONCEPTION
l'architecte Etudes préliminaires 5% 2n
Avant projet sommaire (APS) 10% 43h
Les é de Avant projet détaillé (APD) 10% 43n
Faxchincie B Permis durbanisme (PU) 0% 43n
Projet pour exéx ution 15% 85h
h
Encas de B Cahier des charges 5% 22h
TOTAL PHASE CONCEPTION 56% 238h
m une m PHASE TRAVAUX
Assistance aux contrats 5% 2h
La Direction des travaux 25% 108h
e Détails dexécution 5% 22h
Approbation des documents 5% 2h
Outil de calcul des prestations Assistance aux réceptions 5% 2n
TOTAL PHASE TRAVAUX a5 % 196 h
TOTAL GENERAL i 4Mh
~ Les spécificités de votre projet peuvent entrainer une variation du résultal oblenu allant jusqu'a +/- 20% du nombre dheures (coefficient de conection alant de
0,84 1,2 du résuitat oblenu)
RETOUR A LA PAGE PRECEDENTE ER LES HONORAIRES =
ORDRE DES ARCHITECTES ‘ ARCHITECTE, MA PROFESSION ‘ UN ARCHITECTE POUR MON PROJET ‘ LARCHITECTURE DANS TOUS SES ETATS
Les tches complémentaires de
larchitecte
En cas de litige
Déposer une plainte
Pour obtenir une estimation
i
La commande publique budgétaire de la mission
architecturale compléte liée a votre
projet, un taux horaire moyen doit
SR RN des Previerions étre encodé .

TAUX HORAIRE

Annuler Estimer
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5.1.2

SYNTHESE DU TRAITEMENT DES DONNEES

Annexe N°43. Liens entre traitement des données quantitatives/Résultats/Hypothéses

Traitement

VARIABLES

Résultats

Analyse des
Fréquences

Composition des échantillons

Hypothese de calcul,
Niveau 1

Comparaison
de séries

Similitudes des échantillons

Hypothése applicable a tous les
bureaux

Test homogénéité
des variances

Similitudes des échantillons

Analyse de
variance simple

Lien entre Montant HTVA et
Taille des Bureaux

Type de Marchés

Type de travaux

Quatre filtres pour les calculs

- Type de Marchés: Privé / Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Corrélation

Corrélation entre Montant
HTVA et Total des heures
prestées

S B

Correspondances

Ecarte les Bureaux de Taille A
de I'analyse des statuts

T 1

HEURES

Ratio

Calcul des Ratios pour les
quatre filtres:

- Type de Marchés: Privé /
Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Proposition d’un coefficient
réducteur en fonction du montant
des travaux

Hypothése de Ratio applicable aux
nouveaux cas selon:

- Type de Marchés: Privé / Public
- Type de travaux: Neuf /

Phases

Calcul des répartition des
charges de travail par phases
de projet selon:

- Type de Marchés: Privé /
Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Rénovation

Hypothése des répartition des

charges de travail par phases de

projet selon:

- Type de Marchés: Privé / Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

) |

Statuts

L, o
TN
prase: ey

*-

Calcul des répartition des
charges de travail selon les
statuts selon:

Type de Marchés: Privé /
Public

Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Hypothése des répartition des

charges de travail selon les statuts

selon:

- Type de Marchés: Privé / Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Hypothese de calcul,
Niveau 2
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5.2 Entretiens

Annexe N°44. Tableau d’encodage des données qualitatives issues des entretiens

Taille province marche [ de projets fen entietien, moment T [Type de marché [(Contractua lisation Encedage {O/N} i oui, méthade sion du tr avail
au
I & |n 0 R adhocratie  |Rénovation {majl et neut 50/50 public-privé o0 NON {he ures globales par dossiers) Excel Polyvalent : tout le monde fait tout
Fl c Lux Pu NR Adhocratie  [70% neud, 3% rénowation |60% public, a5 prive i [our Excel Fohpvalence maks exploitation des spéciliciiés de chacun
3| & L Fu ThR entrepreneural [50-50 Public {85%) et privé | L5%) G [our (Ot créd sux mbmas Polyealent : thehes préférées (1glement abon et marchés publics pour Fune ; failite pour
Fautre}
4 B RBC pr NR Adhocratie S0% neuf e150% rénovation (plus deréne  [Prive QUL aprés siquisse ol Fichier excel Polyvalent : thehes variables selon les “dads”
mitn)
EIEE Pu N Hibrarchise  [80% de projets dans lesecteur delasanté [95% public WA oul Logiciel eréé sur mesure v jusau'la phase comprie. Ensulle, SpAcilicité Ges inLerenants
HCOC. métre, chantier, ete)
E ) REc e NR Hibrarchisé  [Tous les secteurs. Deputs s crse de 2008, [50/50 public-privé o [our [ARCHX Fohpvalentteg roupements par zone d expert e
majoritairement dans le tertiaire
7| B Lg pr N Hiérarchisé 50% neuf 81 50% rénovation Privé (O, trés détails joul Excel |5 pécialisation : urbanisme, infographie, un technicien +cahier des changes et métrés jchef),
lassocié doude en vente. Les AP sont toujous fait par eux
8 n g ot n Prefestionnel  |Logement, iéncuation et neuf Pive G MON Pelpalent sauf desing (pri en charge par SousIratant} ef dossier de rgulansatien luil
o c  [nee Pu N entrepreneunal |Logement secial [neu) Maj. Public (%] WA NON Phyvalents, mais £e3t MUK qui Bt oS les AP + Intenient 4 160s 163 mements (péaaisatons
lselon connsi
It S ot R adhocratie |Neul et transic-réne (majorité] 50/50 public-privé o0 oul Feuille Ad version papier [Sans objet {travaille seul)
1 ] 0 3 THR Hirarchisé  [60% neul e1 400 1iansio et rénew atin [80°% prive et 20% public o [oor TTEM (50r mesure ]| bientat ODDO |5 pecialiaation - structurabon par poks
{retail, industriel o logs tique |
13 c M Pu N entrepreneurial |Prinipalement neul Maj. Public NjA [our Logiciel |pas le nom) Plutt polyvalents
13] a B ot NR Profestionnel  |Logement, iéncuation et neuf Prve [OU, Contrat1ype + feuillet [NON {aehi} OUI {expertse) Drvision des thehes : Exécution versis PU, métiés, plans 1 compiabilng
plicatt
I Pu N entrepreneunial [65% neul et 35% 1 éncvation [70% public, 305 prive A oul [ARCHIX Polyvalent : indépendants etsouples
IS or 0 Adhcerate  [39% habilation el pelits projets e ™ rencontre, Fude de base, NON [Sans objet {travaileseul]
seleuts e1 AP + devis dhenoraires.
10K eontrat & henar aire pour la
suite
w & v or 0 Hibrarchse  [Transfermation Public ou Em [ARCHI Pahyvalknce mar Ehangement vers valersation des spdeileilés dans avenir preche
= I or R adhocratie [S0% neud 1 S0% 1 éncvation 50750 public-prive WA oul mesure v
18] N RBc pr R Adhocratie [Transformation et rénovation Privé (O, juste avant le permis NON Polyvalent : pas une sssociation de fait jeohabitati en)
19] B M ot NR entrepreneurial [50-50 N [our [ACTITIME Polyealent : quakjues atfinités mais sait interveni sur toul
of 3 Fe NR entrepreneurial  50-50 50/50 public-privé oul o ARCHIK Polyvalents : généralistes méme si admin spéeialisé en PR, Fautre en chantiers, 37~ en gestion
interne
1] B REc ot 0 Frofesionnel  [Transio et réno. Piivé [OUL standardisés [our Excel Polyvalent: sauf un spécialisé dans les immeubles & appart, et une collabo + stagiaires qui
[dessinent
224 N Lux e NR entrepreneunial  [709% habitation (455 neuf, 25% rénovation] 909 Privé, 10% Public ol NON Polyvalent : collabor atrice qui touche & tout (il sont deux)
EE I or R adhceratic  [S0% neud et 5051 éncvation pive: NON [OUI [tableau de TDrdre dans fichier Exesl] |Exeel seien lassfication Ordre  [sans objet {travaillesewl)
EE I P N entiepreneurial |[Majoritairement neul 50/50 public prive ou out Excel 3 Eniveau Pahyvaents
75, n [ pr NR Frofesionnel  [Logement, rénowation et neut e our [OUI {fiches par projet, phases comme celles [Outil eréé eux mémes Polyvalent: sauf un spécialisé dans les immeubles 3 appart, et un autre sur pathologies btiment
|de I'Ordr e}
ZEI a IE pr N entrepreneurial  [Neul Privé G NON Polyvalence
27| N RBc pr R Adhocratie |Clé sur port e trans farma tion / rénovation Privé (OUN, exhaustif et de plus en plus NON Polyvalent : quelques affinités mais sait intervenir sur tout
| diéta il
28} N H pr R Adhocratie [ Transform ation {B0%) et (20% ) de neuf Privé (1 public dans autre buresu) |OUL, exhaustil NON Excel Polyvalent : indépendant + travail dans un bureau jchacun a un dossier)
EE E or 0 Hibrarchisé  |Rénovation 6¢ mation et 1éncvation Piive (UL contrat del Ordre medife |OUI [Timesheet Excel [Speialisation : runion chent par Je boss 1 son collal. ESqUESE par I boss, ordinate s par
J&imm eubles & appart + égularisation I équipe, métré, estimation e1 suivi chantier par le méme.
3 c©  [rec 0 R entrepeneurial [50-50 50750 public-privé WA oul Excel Polyvalent: projets distribuss selon ks forces de chacun {créativité, chantier, développement.
lete |
A A |n ot LG Professionnel [S0% neuf €1 50% &nca tion Pive G O [Spkcialiation: diision 463 1hhes, contact client &1 exEcution versus PU, Mise &n place &f melres|
32 n |ree pr R Adhocratie T ion et rénov ation Privé [OUI NON Polyvalent - quelques affinités mais on sait intervenir sur tout
33 N RBC pr R Adhocratie [Tea nafermation et rénov ation Privé (OUN, eollaborateur et indépendant  JOUL JARCHDO |5 ans objet {travaille seull
3 & ue Pu R Adhoeratie |Neul (70%] et tanste séne [30% Privé— publie (30-60] WA NON Patyvalent : melting pot (apports de chacun]
EE EE Pe R Hibrarchise  |Neul, Seeteur heapitalier, design and buill, [96% privé et & publie (UL, basé sur eelui de MDrdre our [ARCHIX [Spheialisation - structuration par pdies
industrieet logistique. retail, logements
Jeollectits, particuliers
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Isowem une deadling lors d'une demande  Féquipe

Degré daulonomie [Circulation de Finformation Formation continue Evaluation [Fackage logicel TGain 7 perte de temps
au
fl EP Infoimele NOM, 1l € estime asse1 fommé [Absents 20, 30 Suiteofice Prbdsion “lrop précse” +1aciith de changements {“envie de changer s
Jle temps”)
2fautonomie madmale, tavail en confiance, is avsocent Réunion de coordination hebde (UL, 2 opportuni tes/anf msoc informelle i Pas de temps gagné, mais plus de rigueur

e |mas b sesponsable est au courant de tout) Informele [OUL BIM et CODT [Supenvision directe |stagisires| ek tor Works, vont changer vers Archicad, Sketchup, Meille s & lecture - gain dé temps
2Bt mais &changes - “chacun met son grain de sl informelle [OUL, 20h/an par an, cher {point négatif} Informelle ‘ektor Works, Excel, Sketchup, Archi-Mac [sdministration gourmande et moins d'efforts de compréhension par le

MO

5|Les chefsde prejet sont autenomes.

réunions de coordination 2X/mois stratégies du
Holding e12 xmoisfentié}

(OUL Invitatiens de formateurs en interne + e-lear ning

Evaluation amuelle + supervision dir ecte

lutocad, Revit, INDESIGN, suite Office

Pas de gain de tem ps mais amélioration du délivrable

| Les diecteurs de prejet sont sutenames par rappert Ala
[eestion de leur équipe.

Réunion de coordinatisn quotidienne + informelie

DU, Gestion du

annuelle

parle +
for mation externe

[Autocad (20), sketchup, Revit {30] Suite Adobe, Suite Office, ARTEX
(CDC), Apropian, Chapou, ARCHIX

Gain de temps pour cxéathitd

[T 3 teujeurs un menitoring :1es colaborateurs agasent au |OUL Cest bien mas temps perdu pour ke traval [Absente [Werd, Excel, Sketehup, Autecad |Gain gietal
nom des assoeits
el fcentralisation des infos sur wne plateforme [OUN 1X/anFEB, PMR, incendie, expert judiciaire, elc [Absente Nest pas propriétaire de toutes les licences fArchicad, Sketchup, Tea |Gain de temps considérable
flender, Drafisight, Photoshen)
9fEleve avee dchanges|i intervient & teus les mements) infermele NON, eu sécurité chantier, cest tout Absente ecterworks, Sketchup. Gain de temps, visalisation |pesitif] mais perte d'échelle o1 de qualité
10]eleve E-mails 0L, 20h par an minimum {énergie} Absente fsuite Office, Vekior Works Pertede temps dans lappropriation cutil + dessert qualité de

Farchitecture

T1[Eleve mas awountability pyramidal

Réunions hebdomadaie + encodage infor matique

[OUL budget financier préva

Evaluation amuelle par objectifs

S uite REVIT, logiciels Archicad et Autocad

Mitigé : pas un vecteur de vitesse mais de fBcilité et transmission

12[Trois associés sont sur tows les dossiers

infermelle + E-maik

[OUI mais chronophage, qualité moindre

Informelle

Logicie] cahier des ehanges, eutil de gestion interme, pas autses infes

Mitigh : perte de temps, plsgain, performance, fabilité, confort, faciité

13)Elevé

Réunion de coordination hebdo

NON plus maintenant

Supenvision mutuelle

Jarchicad (2 licences), Artlantis

Gain de temps peris par outils formidables

[ rchicad 20 BIM {neud), Windews 10, suite Office, Photashop, In

IDesign, Archix_Sketehup

15]Eleve

1a]contrélée avant que eela ne sorte Réunion de coordination hebde OUL, en interne (CODT] + externe |PEB) + visite fabrikant  [Infermelle
s
feul (OU12-3 par an [Absente

Gain de productivité mais pas detemps

fsuite Office, pas de DAD

Sams objet

35| autonomie par pales et monitoring par les associés

Réunions de coordination { 1X/meis : planning, 1X
[ts les 2/meis « projets et 1X 1s les 3 mois : équipe

OUL, en time management +BIM

Evaluation amuelle + systématique pour stagiaires

REVIT, Sketchup

16{Assez limité mais compte revoir sa podition [Centralisation des infes sur une platefor me (OUL 3 fermations par an +séances d informations Evaluation deux fois I'an 20, REVIT Prend une part imper tante, est maitrisée etefficace
17[elevte Maiks et cloud [OUL, temps de formation en anglais Informelle fs ke tehup, Pragmatique
1ajElevé informelle QUL coiits{point négatif) Absente Jautocad 20 Un passage obligé, il faut duppliquer, modifier
19[Encadrement des stagiaires par le co-ghrant, échanges A la  [Réunion entre cogérants [OUL, 10h/an [Supendsion directe [Werd, Excel, Sketehup, Archicad, Actitime, Photeshep etllustiater | Gain de temps mais festrietil dans imagination
demande, fonction des années d'expérience
20{Haute pour petits projets | transfo chez particulier} sinon informelle + échanges via plateformel [(OUL, mais manque cruel de formation en saul stagiaire [To de / Dalibarr {remplace Archix} Suite Office, Revit, Autocad, [Temps gagné mais MO plus exigeants + ludique
travail dquipe 305max, BIM team, Formit
21]Elevé (associks autonomes) mais supervision pour collabos  [informelle [OUL, PEB et construction bois Informelle sauf stagiaive |systématique} S licences Autocad, 3 Revit, Excel, Suite Office Gain de temps : decuments standardisés utilisés par tous fierté}
{pas sur chantier seules)
22| Elewe informelle (OUL 1 fermation,/an. Obligation ipoint négatif) | Supervision directe Jarchitrion, Autocad, Sket chup Lourd, frein  la machinal |perte de du trait}
23[Elewt seul OUI PER, et auto-dormation Absente foffice, Autacad {P|, Revit |Pl, Photoshop, Artlantis Per teinitiale {prise en main} et gain ultériew |dupplicata)
24fFaible : par le chef {qui chapeaute tout] + E-mails [OU1{1 ts les 2 mois]+ un max pour les directe Pas linfo Pas de gain, tardives et contrale sur le travail
25[Elevt informelle + réunion de coordination hebdo ou (Absente ectorwerks, Suite Office Gain de temps : clair
26JElevé mais supervision direcle informelle OUL PEB {6journdes annde passée) | absente o utocad, Sketchup, Suite Offie, Excel |Ne SAit pas5e POSILionNner
27[elevt informe lle [OUI Peu, surtout ce quiconcerne les introductions de PU - [Absente putocad, sketchup, photoshop et programmes open source [GYMP,  |Fait gagner du temps, mais prends du temps
fex. en Flandre: st DRAFTSIDE]
28{Elevé {chacun a son dessier) Informelle + échanges via plateforme (OUL Oibligation | point négatif) Absente JAutocad Gain de tps si Geek mais perte & se perfectionner
29[Elevé mais dialogue dans Méquipe Réunion de coordination hebde OUL, autocad et Excel (Absente s utocad Light, Sketchup Pre, Adobe, Excel et suite Office Gain, sauf phase esquisse crayen |plus rapide Ala main}
par les mssociés | it e fil E-mails (OUI + conférences Evaluation annuelle JAutocad, Sketchup, Photoshep Négatif : pensée unigue, circonseription de la eréativité, prison
rouge}
31[Elewé mais discussion constante |ping-pong] informelle [OUI, dégu sur complétude {CODT et marchés publics} [Absente [rutccad, Sketchup Peut en faire perdre: crise dautisme
32 Eleve Réunion de coordination hebdo NON plus [Absente [sketchup, Excel, wend, Photeshop, Vektor Worls u.
EE informe e NON, suis en formation continue, [apprends tous les jours [absente foffice, Archicad, Adobe, In design, Photoshop, Artlantis pasth
3AJElevé Informelle (OUI {20°% temps) | Absente ek tor Wor ks, Photeshop, Owartz Express Suite Office, Evernote |Gain de temps {multi-thches)

coiits dappropriation {formation)
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Prospection Im pression des plans [Dessin Dac Temt Image 30 et synthése Thches non valorisables
au
1INON {regarde avis de marché + concours) [l (o NON (OUN, ponctuel lement Participation b des réunions de concertation, des enquétes publiques +coordination desintervenants
2| appel doffre + concours o o NON o Participation b des concours et appeks f offres |entre 200 et 400 heures de travail ] parfois perdues
NON (o non (o [Concours non rem por tés
A0u, 1ot b temps o W iMponte o oUl ol NON OUI parfois sous-traité Recevair les représentants et 36 documentar, visiter ks salons, gestion comptable
S|Participations & des foires et des colloques, des (O, sauf grodses quantités o o OUI dpfs sois-traitées quand eoneours) Participation b des foires et & des colloques spéeifigues, groupements MO-Architectes, entrepreneurs-Architectes + formation &1 prospedion
regroupements Maitres d'ouvrages entre preneurs,
Concouws|pas identifiés comme tel)
6| Diners {encodés comm e heures non productives), (O {en leasing | +impression dimages  |OU1 (o (o Administr ation, GRH, diners, prospection, marke ting, communication
identification des cibles et natoriété, oncours {pas
identifiés comme tels)
F|Nen : clés sur porte qui font de la pub + bouche & (DU Imprimante A3, A4 ol [now {sous-traité} |OUI [Rencentre des brcants + information potentiels clients + AP non pris + gestion litiges
oreille
Bsite internet, site communal, cartes de visite, réseaux (NON NON NON (e Enquétes, rencontre des fabricants, accueil stagiaire, par ticipation & un marché public
sociaux
YOUL, avant : projets gratuits pour se fire connaitre + [Plotter ol NON (OUI, sous-traitées {belles perspectives 30 et magquettes|  |Gestion RH, finances et secrétariat, réponses ai concours, guestion énergétique qui prend du temps
regardent le MB
leON NON NON (OU, peu Gestion administrative et comptable, réponses aux mails, concours, enquétes, ROV clients non cner étisés, site web et réseaux sociaux
11jOUl, 2ETP le fent pour 3 struetures {archi= 1 (O, tireuse et plieuse NON (o rh’oap-ection &1 management
st ructure| { identifié comme tell
12[Publications + concours oul oul oul P linfo Réponses aux maiks + trajets vers chantiers + lecture avis de marchés + gestion litige + concours + image de sy nthése, maguettes
13| page FB, site internet OUN, grand format (O {en interne} NON (o Rangement de dossiers, tride classeurs, achat de matériel, changements ion AW etc
14| Rése aux, salons, foires, regroupements, ete. oW, sauf grosses quantités oL ol (DL, ou bureau spécialisé s demande MO (Concours, images de synthése, guerre avec les voising pour constr uire
T5|Bouche s ereile NON NON NON NON, &la main for mation, réunion dinfermatien
16[Ne fait plus de prospection, nesais plis la limite ol oun NON o les formations, maj du site, |a création de bibliothéques de documents ty pes, optimisation des outils
impoaé par le OF GO Sur 1 publicité
17|l sait venelre sesidées mais pas i (oL, A3 oL NON (DU sur Sketchup (Concours, oom ptabilité
18]Bouche & oreille (O {chez imprimeur} (OU {en interne} |NON [Sous-traité des fbricants et entre les p +porter laclé+ séduction dients
19[site internet + concours Traceur, imprimante et fax scanner oul NON oul |Gestion des changements de choix MO + 1éponse conaours + gestion adminstrate
20 Publics relations (o, (o (OUI REVIT [OU, Cloud prospection, gestion, réfleadons stratégiques, Public relations
21|distribution de prospectus : un seul retour + site (OUI Imprimante A0, A3, A4 (o (o (o Elabesation des offres, contacts gestion comptable et du matériel | pannes)
internet
22|site internet, réalisation de folder pour client. il était O oul NON (o Planification en interne, contacts entrepreneurs, gestion comptable, réponse mails, téliphone
memibre des architectes bitisseurs
23|PageFB (OU Imprimante A3, A4 (O {en interne} |OUIREVIT (o Phase de conception + phase de suivi de permis d'urbanisme
200 appel doffre + contours oL oL NON fed]] chez certains fabricants + temps de réflexion hors bureau + gestion administ rative et + woyage d'étude +
25 Tour et Taxi, site internet 1 bouche & oreille [Oui, A3 (OUI {en interne] |NON (OUN petites choses, sinon sous traitance Gestion comptable du bureau, nettoyage, recevoir des représentantset échantillon + faire les courses
ZGISM internet + magasines (OU Imprimante A2, A3 |0u||en interne} JNON (O Gestion adm ink e et + pirey nelles avec les asureurns)
27| Bouche 4 oreilles. Journée dela rénovation 1X, UL, Imprimante A3 (o NON (O peu Enquétes, batibouw, fermations, monitering des comptes pour le MO
Renowatiedag 2X
28]Bouche b oreille + Pages d'Or QU Imprimante A3, A OUI {en inteme) [NON (OUI Sous-traité Recherches sur les matériau +relances déciions administr atives + réponses maiks et 1ékphone +salons, conférences et formation + gestion
|coor dination PEB
29|Magazines + une brique dans le ventre +expositions  |OUI Imprimante AD, A3, A4 (o NON OUN, sous-traité {eolibgue) Fair e wenir les entreprises+ visites de fabricants +répondre aux elients+ Maj site intemet +gestion bur eau
dans Fatelier + site internet
30| Concows o (o Prochainement  |OUI den interne | i ination des + t presse

3 llouL site internet + concours

NOM, che? seus-traitant + imps ime ur

|ﬁ

|NON

[OUN, pour un détail technique

[Concours, secrétariat, gestion du bureau, aller chercher le client, site internet

32|Pas be temps

Plotter

(DU {en interne}

33)appel doffre + concours

[OUN Imprimante A3, PU par imprimeur

(DL {en interne}

(OUI Sous-tr aité

| Recherches sur les maté riau, rapport & Fadministration et gestion des angoisses du client + dvlt visueks

(oul

Coor dination de ce qui est externalisé + gestion du bureau (independant] + gestion site internet

[oUl

35|salons, concours |pas identifié comme tel)

(OU1 Imprimante AD, A3, A4

Trbs peu {uniguement eoneours)

Connaissances loi, subsides, ete réponse aux courriers, tékphone, thehe de conseil MO + relations ave entreprises

(L, imprimante 30 {interne

REPONSE 3UX CONOOUTE
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N Trawailinvisible : augmentation, stabibilité? Pondération du sentiment {travail inv sible} Eilan prévisionne] finander Bil an chantier Bilan heunes bureau
bureau

1| MM 25% du temps. NON NON (DN encodage global
2| De plus en plus DU prévisionnel & 3-1 ans OUI par gestionnaiire de dossiers [oul

3| M DU peur le MO (OUI, Surprises sur rénavation NiA

Al Pas Fimpresiion qu'il augmente non. heasmptabilité oul, cela prend & tout casser une journde par [NON ol Ny

[trimestre

5|3 ETP Prospection, 25% du tempade 10 personnes ol ol [oul

6 Nen, méme chose, stable. (o o (o

T|0a avgmentd ave les maiks. | 2 OUI quand doutes sur renta bilité (o

Bl irrégulier (DUl par an ol NON

9|Ce qu'ily 2 dix ans représentait 2% cest maintenant 10 eu 1% : rbglementaine, administratif, une chose qui a changd et qui nous prend 5 ou 10% de  |NON NON NON

nenma tif, ete. notre énergie, ily a une réglementat ion, FEB

10{20% de son temps de travail, 1 & 2 heures par jour HON iU, avant o

11]Cela dvalue dla hausse, et le ehiffre o affaine aussi Prospection : 2ETP oo ol G

12| En augmentation. ol ol [OUL au terme anndée
13| Clest stable. Ce qui aug mente, c'est Fadministratif des dossiers. NON NON NON

14 Hyn oul ol [oul

15| De plus en plus finternet} ié au déveleppement des neuvelles technolagies o Bilan complable des travaus peurle MO |NON
16[Obligé de prendre de plis en plus de temps pour ela ou NOM low

17|En forte hausse Formation eontinuée : Temps eonsacré : entre 116t 15%  |OU1 OUI avee une lar me NON

de: son temips.

18] Cela augmente, b fond | Tous les jours. NON HON NON

19I M/ ol ol (O ehy fin de mois
20{Représente 54 10% du temps |déjh beaucoup). NON NON : intuitien NON
21[Plus de la maitié du temps | NON NON NON
22|1 matinde par sem aine [Création d'un felder : 1 semaine. NON NON NON
23| Par rapport au discours des plus anciens, plus que dix fois tout 6@ qui est PEB, par exemple NON Dui, note s8s heures et ses honoraires jowm
24| Pear sa part 'est stable (DU par chantier ot parannée |OUL (oL
25| Difficile d'estimer, chacun fait un pew sa part. NON OUI: timesheet wlll]
26 Je dirai que cela augmente. ILON NON NON
27|En augmentation (DUl par an HNON NON
28] Je pense qu”elle augments (DU pour le MO NON NON
29| Cela augmente un peu, le site internet prend un gros travail Qi pour le MO (DU suivi continu POILN suivi conting
3MEn augmentation | (o o (o

31| N, stabe. ol NON NON

3211l augm ante, NON NON : intuit kn NON

33]On prend de plis en plus de tem ps dans la coordination aver tout eequi est externalisé, les Towtes les semaines, jo prends ue here |gestion NON NON NON

Etudes PEB, suivide dossiers de permis. bureau}
34 Je tune unée parade pour rentalbiliser Formation : 208 du temps |HON NON [oul
35 ol (0] o, feeling
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[Calcul des honaraires [Retards signifieatits de paement devs s im prévus en ehantier [Complexite de ia pr ol ection, res ponsabilite

au

1% du coiit des travau DU, rare A [Famais de litige N N

2utilise Foutil de cakul actuel O surtout secteur public A HON 11 aut tout négocier [

3[% du coit des travaux [our, rare [P [r [Etanchéns, postes non prévas [

al% ou for fait, estimation au métre camé + temps passé|confrontation] (DL, par foiscr édits de caisse (DU, quand bétiment aty pigue i N N

5iis se basent majoritairement sur leur expériences. OUL, pas de péril i oU, rare N N

% du colit des travau 0L, mais assureur crédit Décalage ambition / budget A [T [T

7[5 du colt des ravaux fannexé au contrat] [OU1, un litge paran G Récurrent Délan ef budget Toin

| Fortait, différentes formules:{B E £00, BE SMART, BE TEMFO en fonction des besoins du MO [oun, rare OUL, forfait rop tht et doc. Ordre [N/ 1faut tout contrbler Tormation d'expert immobilier : “meilleure école”
limpasé par le public, &1 i pas : conourrende (OUI, récurrent N/A N/A N N

10{variable: tanf horaire pas au % en desious des 100,000 eur o | extension) Pour le neuf 1% sans Evolution avec ke montant des (0L, 3200 euros mtn DU {teus bes cas sont particuliens)  |N/A N N

LEVETTS

lllrcr(aillmajorilel o % g coll des ravatx [OUT, 2 pu nous impacter [rin in WO qui change d awis i

120% du colt des travaux ol N/A N/A Précipitation du MO e1 dommages collatér aux N

135 du eoit des travau TOUIOURS LI L amis du MO + ¢l s MO N

12]5% du et des travau fen téte} 0L, centraine de millier d'Eur os A A [ [

15{% du coit des travaux NON [min 1x Majeure partie du probleme (Alourdit et complexifie ses missions
16[Ferfaits raments en heures NON, KOALABDX {plateforme qui gérela O A N N

17| Forfait DU, 3wt sous-traitants i LIS A uvaLS payeur N

18]% du colt des travau, variable en fonction descas et de la technicité SOUVENT OUI {jusqu’ol aller? | Hifi N N

19|30 eures de Fheure minimum (objectif : 50} s it Matériau quine conviennent pas +coordina tion conps N

|£DG s + célais allongés de livrason
20f Prix de vente autour de 65 eurcs [ heure, estimation de volume d'heures par élape K be taux (OUI, parfois 30 & A0 chiffres annuek en | NjA /A [Obtention des offres par les entrepreneurs, jeude dupe |N/A
attente

21fForait : décompesition en thehes X honaraires = prix [TouIoURS N N [ [

22[Fortait calculé sur base de la norme déontologique 02 [OUI, rare jen marché public} OUL systématique OUL 2 expertises sur ledos [ associations {+) : partage de la responsabilité
23|% du eolit des travaw fsite de FOrdre et divise) Une fois |esquisse} out Non N N

24f% du coiit des travaus, ‘en heures selon les documents du 514 {Ordre des Architectes suise | O surtout dans le secteur public A Lx recours & un huissier pour facture impayde [N/a [T

250% du colt des travaux O, mineur N/A N/A Failite d'entrepreneurs, clients qui dépassent e budget  |NJ&

26| Foriait {estimation du nombie d heures par phases % un tanf horaire) [OUL.rare i an Pm Pm

27[ Budget<100 00D€: Forfait OU Budger>100 000 pourcentage calculé sur bae des documents de la NAV|aisociation flamande| [out, rare NON N [T [T

28| terfait fvolue selon Fexpérience) sauf petits ravaux (%} 218uros M (buresu} 60 65 eutos/h pour extia en propre NON L L L [

29]% du coilt des travaue §3 Iheure, ¢ est A0 ewos pour eollab &1 80 pour i} NON OUL, avoir budget précis dient A Présence des chents - difficile [

30]% du coit des travaux ou A A L'ent repr eneur peut faire planter [

31]% du cobt des travaux NON_ plus maint enant exp. | N N/ MO qui change d'ais )

33]5% du coiit des ravaux DU presque systématiguement N/ N/ N/ [

33% du colit des travau NON A M/ Entreprenauss absents ou abus sur les pric [

3] Fortait | petites thehes | sinon % Estimation en heures X taux horaires = semme divisée par le priv des travaux) = % NON o A [ [

35| variableselon type de chantier et selon le client oul (DU : budget avant 1t b infos A, N N
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(Complexité des documents pour PU
i

[(Awenir prohessionnel

[Fartenanat (DUYNON]

1fna

mitigé : se pose beaucoup de questions

(DUI cocasionnellement pour références concours

ad hoc

Hibgatif : concunmence awec aut res conps mitier

(DUI trés souvent pour références marchés publics

automatismes |mémes partenair es|

Niégatif : salaire meindrel|/J études)

(DU de puis peu {3 bureaus qui ool laborent)

adl ho< {tempset responsa bles)

locaux}

ANy Evedution du rdke : exéeutants, moins de liberté (DU peur alkgement Seus-traitance de certaines parts
S| Ny Hbgatif, évolution du rdle : conrdinateur OUL, satisfaction bouwmeaster pesitif aux partenariats ad hee
&{ Ny Positif, on aura toujours bessin d” architectes (DU 804 projets (50% projets & |'export < nécessité partenaies Partage des honoraines au prorata

F|Pas de références, pas de travail {partage du manche entre
mémes bureaux)

Fin des bureaux seuls

QU presque jamais et par obligation (MO}

(Chaeun prend une partie du projet

B{Nyn

Positif, souhaite rait grandir {société et aseciation)

(DU, une fois avec son cousin {marché public)

504, autonomie

9lecp de réglementation et de normes, PU : 17.000 pages!

Négatif, plus de complexité et plus de responsabilinés

U, références marchés publics ou sous-traitance stabiliné

exécution {présence chantiers)

bLu LY N/ NON A
11{H/A Mitigé, évolution du rble : manager et coordinateur | moins de o éation| |OIJL moing de 20% |références marchés publics) Division des. phases ou par tie du projet
12|y Négatil : ebligation d'asseciation ou de spéeialisation (DU peur rétrences d'acets au marché public ad he<

13| Communes : adminitrations embétantes

Mbgatif. Déconseil di travail indépendant

DU, deux fois |mal terimind |

En fonction des heures travaillkes

1INyt

Fin des petits buresix

(DU : diminaition de riques, apports de références

(Gestion du travail au prorats des honoraines

15[ Communes : la change de travail complexe et variable

Fin dis petits bureaux

BAMAE

Sans abjet

15| Nyt

Nécessitd de se regrouper |quid taus indicatif]? + burn-out

(DU, pour les iéfrences de marchés publics

(Conception [ exbeution {050 haned sires |

17| Ny

Mbgaatif : toks mauvais oeil

DU, référ ences marchés publies oi pour s& cacher £l connait
guelgu’un de bien plaed

[ad-hee &1 50/50.

18| Communes “Magma opague de codes et réglementations parfol
eontradicloines”

Fin dis petits bureaux

(OU, eelaarive {jamais un sucebs)

Réunions de travail ragulibres

N/

[mon

N/a

Moment penibie

Nésgatif : part de risques > honor sines + liberté moindr e architecture + copinage

QU {pour marché public ou privé (MO}

S0it leader, soit appui ou production plans

21|Commune : un U inestimable et eadteus

Négatil, précanité statut 1 per e conmération

(DL i i SONEBUT S, 8T HUeE UM COpHin

Hanodaines 50,50

22|Communes: Abus de pouweir

Négatif : veut changer de métier |quid taux indicatif? | + Burn-out

(DU, rare jeonceurs et efficacité]

En fonction des spdeificités

23|Communes : avoir des infes corectes, b temps et certifides, dur

Trbs incertain : peur concurmence cbé sur porte + méoonnaisance métier MO

NON {sauf cencours, une fois ave des amis)

Divisien des tiches fous raitance 30}

24| communes: exigences au deld exigences Kgales

Pesitif, mais petite taille, moins de eréativité et concurrence “déloyale™

(0L pour réfrences concours

ad hoc

25[W/n Positif, cherchent & sediversifier mais peur BIM {standandisatien} (oL, méme pasune fois par an (peu fégquent} anrangement ad hoe {fonction des phases)
25|Comm unes ou MO : modifica tions import antes Nigatif, trop de contraintes | pénible| |NON, pas encore arrvé mais prét b le faire HfA
27|La digita lisation en Flandre Positif, Il faut maintenir le cap maks aug. Contraintes NON {mauvaise expérience) : lesgros bureaux les prennent pour  [NfA
ouviers
2a{hyA Positif. Caractére indépendant. Mémnnaksance métier MO (DUI avee une collaboratrice |phase que pas le temps de faire | [Suivi par maiks
29{N/A N/ Jamais fait {difficulté medeler collaborateur) M A
N Comm unes: complexe+ fonctionngne incompétents Mbgatif, svenement structire {plus dindividuek) + standardiation de Fanchitecture (DU, pour références concours [(Charnges en fonction des honos sire

31[PU - besoin de beaucaup de dac. Mg atil, lution du réle : pesti ire, de + en +de ilitds + s faire ubdriser (DU, 9 des projets Haenaraires divisé par 3
32| ndministratiens : prs incompétentes Négatif. Saueisonnage en une série d'exportises, aeplisation (OUL pour références concours

33| Ny

(Coneurrence forte aver diésur porte

(DU, ssociation momentanée ave un bureau de 3 persannes

[Suivi transwver sal des dtapes & deux
Part du projet en fonction du temps

N

Mitigé, de L place pour les « achamés

35| Nyt

(DU, rane dpour voir de gros dossiers

ad hoe {tem ps et envie

Mitigé : plus de multidiseiplina rité + part de eréation congrue

o, fréquence devée (salle réunion dédide)

(Association de fait et responsabilité sol idaire
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6 Hypothese d’un nouvel outil de calcul des prestations

Annexe N°45. Liens entre traitement des données quantitatives/Résultats/Hypothéses

Traitement

Résultats

Analyse des
Fréquences

Composition des échantillons

Hypothése de calcul,
Niveaul

Comparaison
de séries

Similitudes des échantillons

Hypothése applicable a tous les
bureaux

Test homogénéite
des variances

Similitudes des échantillons

Analyse de
variance simple

Lien entre Montant HTVA et
- Taille des Bureaux

- Type de Marchés

- Type de travaux

Quatre filtres pour les calculs

- Type de Marchés: Privé / Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Corrélation entre Montant
HTVA et Total des heures
prestées

S B

Ecarte les Bureaux de Taille A
de I'analyse des statuts

T 1

7]
w .
a Corrélation
<
<
>
Ratio
Phases
[¥s)
(NN
o
|
[WN]
I | [Statuts

Calcul des Ratios pour les

quatre filtres:

- Type de Marchés: Privé /
Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Proposition d’un coefficient
réducteur en fonction du montant
des travaux

Hypothése de Ratio applicable aux
nouveaux cas selon:

- Type de Marchés: Privé / Public
- Type de travaux: Neuf /

Calcul des répartition des

charges de travail par phases

de projet selon:

- Type de Marchés: Privé /
Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Rénovation

Hypothése des répartition des

charges de travail par phases de

projet selon:

- Type de Marchés: Privé / Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

) |

Calcul des répartition des

charges de travail selon les

statutsselon:

- Type de Marchés: Privé /
Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Hypothése des répartition des

charges de travail selon les statuts

selon:

- Type de Marchés: Privé / Public

- Type de travaux: Neuf /
Rénovation

Hypothese de calcul,
Niveau 2
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6.1 Description générale
6.2 Proposition de méthodologie de calcul niveau 1 (a destination
du maitre de I'ouvrage et de I'architecte)
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Annexe N°46. Test de I’hypothése de calcul -Comparaison des différents outils de calcul

TEST DE UHYPOTHESE DE METHODOLOGIE DE CALCUL (Cas1a4)
COMPARAISONS DES DIFFERENTS OUTILS DE CALCUL

Taille cie b e Type de marche
1 L Pr
Flard a4 pr st =60
[ Forin p e =]
= Fsarea
(=" | o
Pradmirira 5 163
AT gt 1o b ]
S =-Projes dis il 10 333
Formrin du rbosnismas 10 i jra |
Fsdaria i o1 e nes. 10 333
A ovion 20 [T
Bosdan 15 1
Taesd Lo pra)
Conaeption E13 1T
[ ] ]
Taead Lo i)
WA Tale deburesu Type e mar che
Ed o Pr
P o 560
Poria 3 S0
= Fsarea
(=01 ] Ol
Prdlmirudre [~
AT gt 10 133
v £-Projes s il 10 139
Parmris du rasnismes 10 133
Psdois it S P PRI 10 129
Adud avian 0 i1
Rosadan 15 4=
Tl s L
Concep ton 55 T
Boaidon 4% =
Taesd Lo L

Typss che o s
]

o =5 |a ols|ajs|s| ool f «

TP e o A
N

E

HECHSIRIEEIREREY Y

Canigoris de mrar
[;

Heura
Frasribrm | g arhin &

Fpures

i
S

oo

Cardarari e e rrar
c
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1710
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B oo Eﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

3 00000
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b i
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el

P ol e

e bl
e
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v ket s
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Pedewrd o
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) et
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T

Cosfident T
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M
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TEST DE U'HYPOTHESE DE METHODOLOGIE DE CALCUL (Cas 5 a 8)
COMPARAISONS DES DIFFERENTS OUTILS DE CALCUL

Tl e b ey Type de mar che
5 2 Er
Fardon S0
Poariny # S0
= Fured
Caxil o
Pr i rul res 5 105G
MmT-Fr gt 10 i~
M c-Frape dicdle 10 -
Permrin d'u rtasnisms 10 -
Fsdarcia i STz repne e 10 1]
Adud ovian 20 =M
Bokaudan - 11 a3
Taesl Lo ol
[ 5 Ty
it a5 jal ]
Toesdl ilii) o]
FOCAS Tl ce b urece Tovoe cher e che
[ o Br
Fard o pr apas =0
Raria # sa0
L Faaraa
el Ouell
Prédmiruirs 5 1=
Annre-Fr g 1a 170
e n-Frajps die i 1n 370
Farmin du rbonismas 1a 170
Radatio i ST reqne neeant 10 170
el i 0 T40
o tan 11 L
Tl Lo AT
Canaepton| =5 SO
B dion| a5 1o
Tl Lo o

Wps detravsas | Catlgorisde mar

M L=

Haura
FraeTidrs | o ol &
Ty

1 7=0

= Feures

R L B
5 E
1 T
4 m
1= 150
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i 18
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Lo TG
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TEST DE 'HYPOTHESE DE METHODOLOGIE DE CALCUL
COMPARAISONS DES DIFFERENTS OUTILS DE CALCUL

Tl e b ey Type de mar che
i A Er
Fardon S0
Poariny # S0
= Fured
Caxil o
Pr i rul res 5 a
MmT-Fr gt 10 5
S e-Projes die il 10 a5
PurTria du rhnisms 10 a5
Fsdarcia i STz repne e 10 a5
Adud ovian 20 ir)
Bokaudan - 11 163
Taesl Lo L
i 11 e
it a5 I8
Toesdl ilii) A
FOCA Tl ce b urece Tovoe cher e che
Ly [& BT
Fard o pr apas =0
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Prédmiruirs 5 118
Annre-Fr g 1a I
e n-Frajps die i 1n 3T
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TEST DE 'HYPOTHESE DE METHODOLOGIE DE CALCUL
COMPARAISONS DES DIFFERENTS OUTILS DE CALCUL
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TEST DE 'HYPOTHESE DE METHODOLOGIE DE CALCUL
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TEST DE U'HYPOTHESE DE METHODOLOGIE DE CALCUL (Cas 29 a 32)
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TEST DE U'HYPOTHESE DE METHODOLOGIE DE CALCUL (Cas 33 a 36)
COMPARAISONS DES DIFFERENTS OUTILS DE CALCUL
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TEST DE U'HYPOTHESE DE METHODOLOGIE DE CALCUL (Cas 37 a 40)
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6.3 Proposition de méthodologie de calcul niveau 2 (a destination exclusive des architectes)

Annexe N°47. Répartition par statuts pour les 7 phases de chantier selon le type de marché

Phases
Préliminaire

Avant-projet

Avant-projet détaillé

Permis d'urbanisme

Relation entrepreneur

Adjudication

Exécution

Statuts par phase
prelimlstg
prelimlarch
prelimlexp
prelimlsstrt
avtpjt2stg
avtpjt2arch
avtpjt2exp
avtpjt2sstrt
avtpjtdet3stg
avipjtdet3ach
avtpjtdet3exp
avtpjtdet3sstrt
pudstg

pudach
pudexp
pudsstrt
relent5stg
relent5ach
relentSexp
relent5sstrt
adjubstg
adjuach
adjubexp
adjubsstrt
exec7stg
exec7ach
exec7exp

exec7sstrt

Prive
25

31

40
30
30

45
40
15

17

77

18
71

77
23

83
17

Public
17
56
26

11
58
29

= a =~
N RSN RTorRrREIoN

65
35

45
50

Hypothése
Privé
25
45
30
0
40
30
30
0
45
40
15
0
15
80
5

20
70
10
0
0
75
25
0
0
85
15
0

Hypothése
Public
20
55
25
0
10
60
30

80
15

85
10

15
70
15

65

35

45
50
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Annexe N°48. Répartition par statuts pour les différentes taches selon le type de marché

Phases

Tiches
Echanges

Recherches

Programme

Site/Lieu

Esquisse

Echanges

Recherches

Programme/Budget

Site/Lieu

A-P

Echanges

Recherches

A-P

Echanges

Recherches

Permis urbanisme

Statuts par phase Privé Public
prelimllstg
prelimllarch
prelimllexp
preliml1sstrt
prelim12stg 22
prelim12arch 28
preliml2exp 12 ‘
0
7 3
recherl3exp 25 -
recherﬁssm-
prelimldstg 15
prelimldarch _

preliml2sstrt
recher13stg
recher13arch

prelimldexp 42 27
prelirn14sslrl- 0

prelim15s1g 20
prelim1Sarch 23 _

prelimlSexp 22
preliml5sstrt
avipjt2lstg
avtpjt2larch
avipjt2lexp
avipjt21sstrt
avipjt22stg
avipjt22arch
avipjt22exp
avipjt22sstrt
avipjt23s1g
avipjt23arch
avipjt23exp
avipjt23sstrt
avipjt24sig
avipjt2darch
avipjt2dexp
avipjt24sstrt
avipjt25sig
avipjt25arch 21
avipjt25exp

6 24
avipjtdet31sig
avipjtdet3lach 27
avipjtdet3lexp 43
avipjtdet31sstrt
avipjtdet32sig
avipjtdet32ach
4 7

avipjtdet32exp
avipjtdet32sst rt 7
avipjtdet34s Ig 8
avipjdet34ach 21
avipjtdet3dexp

avipjtdet34sstrt
pudlstg
pudlach
pudlexp
pudlsst rt
pudZslg
pMZach

pudZexp

ouazssm_ _

pud3stg

pua3ach _
pud3exp 8
pud3sstre I

I
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Productions

Coordination

Organisation dossier soumission

Récolte des offres

Encodage etanalyse

Rapport de sournission

Négociations diverses finales

Assistance MO-contrats d'entreprise

Rapport financier global

Chantier

Budget - Décomptes

Administratif

relent51stg
relentslach
relentSlexp
relent51sstrt

24 13
10 15

relent52stg
relent52ach

relent52exp
relent52sstrt
adjublstg
adjuelach
adjublexp
adjublsstrt

adjuB2stg
adjue2ach

adjub2exp 11
adjub2sstrt

adjub3dstg

adjue3ach
adjus3exp 15
adjub3sstrt

adjusdstg

adjuedach

adjubdexp 9
adjubdsstrt

adjuRSstg

adjueSach

adjubS5exp
adjub5sstrt

adjuBestg

adjueBach

adjubbexp
adjubbsstrt

adjub7stg

adjue7ach

adjus7exp 40
adjub7sstrt

exec71stg

exec7larch

exec7lexp

execylsstrt
execy2s1g

exec72ach
execT2exp 20

execy 2sstrt
execT3stg
exec?3ach

execT3exp 8

exec73sstr [HNONINN
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Annexe N°49. Répartition par statuts pour les 7 phases de chantier selon le type de travaux

Phases
Préliminaire

Avant-projet

Avant-projet détaillé

Permis d'urbanisme

Relation entrepreneur

Adjudication

Exécution

Pourcentage
Statuts par phase
prelimlstg
prelimlarch
prelimlexp
prelimlsstrt
avtpjt2stg
avtpjt2arch
avtpjt2exp
avtpjt2sstrt
avtpjtdet3stg
avtpjtdet3ach
avtpjtdet3exp
avtpjtdet3sstrt
pudstg

pudach
pudexp
pudsstrt
relent5stg
relent5ach
relentSexp
relent5sstrt
adjubstg
adjubach
adjubexp
adjubsstrt
exec7stg
exec7ach
exec7exp
exec7sstrt

Neuf

Rénovation
13
39
438

0
25
33
41

1
42
29
29

0
30
41
29

0
21
39
40

0

0
21
79

0
10
40
50

0

Hypothése Hypothése
Renovation

Neuf
5
45
50
0
0
35
50
5
20
50
25
5
0
65
30

10
40
50
0

25
35
40
0

42
30
30
0

30
40
30

0
20
40
40

0

0
20
80

0

10
40
50
0
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Annexe N°50. Répartition par statuts pour les différentes taches selon le type de travaux

Phases Tiches
Echanges

Recherches

Programme

Site/Lieu

Esquisse

- Avantprojet Echanges

Recherches

Programme/Budget

Site/Lieu

A-P

Echanges

Recherches

 Permisd'urbanisme Echanges

Recherches

Permis urbanisme

Statuts Neuf
prelimllstg
prelimllarch

prelimllexp
prelimllsstrt
preliml2stg
prelim12arch

EE
39
preliml2exp
preliml2sstrt
recher13s1g
-

recher13arch
recherl3exp
recher13sstrt
prelimldsig
prelimldarch
prelimldexp
prelimldsstrt
prelim15stg
prelimlSarch
prelimlSexp
preliml15sstrt

avipjt2istg

avipjt21arch 16

avipjt2lexp
avipjt21sstrt
avipjt22stg

22

15

28

40

33

avipjt22arch

avipjt22exp
avipjt22sstrt
avipjt23stg
avipjt23arch
avipji23exp
avipjt23sstrt
avipjt24stg
avipjt2darch
avipjt24exp
avipjt2dsstrt
avipjt25stg
avipjt25arch
avipjt25exp
avipjt25sstrt
avtpjtdet3lstg
avtpjtdet3lach
avipjtdet3lexp
avipjtdet3 1sstrt
avipjtdet32stg
avtpjtdet32ach

avipjtdet32exp 42
avtpjtder32sstrt B

avipjider34stg 31
avipjidet3dach 48
avipjidet3dexp 17

avipjudet3dssirt

pudlstg
pudlach
pudlexp

pudlsstrt
pudZstg
pudZach|
pud2exp
pud2sstrt

pud3stg
pud3ach
pud3exp 19

pud3sstrt
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Productions

Coordination

Organisation dossier soumission

Récolte des offres

Encodage etanalyse

Rapportde soumission

Mégociations diverses finales

Assistance MO-contrats d'entreprise

Rapport financier global

Chantier

Budget - Décomptes

Administratif

relent51lstg 10 25
relentslach 51 29
relentSlexp

relents1sstrt

relent52stg
relents2ach

Ig

relentS2exp 20
relent52sstrt
adjublsig
adjublach
adjublexp
adjublsstrt
adjue2sig
adjub2ach
adjub2exp
adjub2sstrt
adjue3sig
adjub3ach
adjub3exp
adjub3sstrt
adjucdsig
adjubdach
adjubdexp
adjubdsstrt
adjuessig
adjubSach
adjueSexp
adjub5sstrt
adjuebsig
adjubBach

E.

[}
=]

-
8
-
46

-
- 38
-

6

adjubbexp 37
adjubbsstrt

adjue7sig

adjue7ach 49

adjub7exp 51

adjub7sstrt
exec7lstg
exec7larch
execilexp
exec71sstrt
exec72sig

w
fury

exec72ach
exec72exp 42

exec72sstre [UMIONIE
exec73stg 13 15
exec73ach _
28

execi3exp

I&

[
[

execy 35St
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Annexe N°51. Répartition par statuts pour les 7 phases de chantier selon la taille des bureaux

Taille B Taille C

Taille A

35%
13%
46%

0%
a5
8% a6%
21%
41% 29%

4
38%
1
1

67%

Programme fBudgst

-
=
H

#E g

Echanges pudl
Recherches pud2
Permis urbanisme pud3

EEI

125 T7%
relent51
relent52

Productions
Coordination

ﬁ

Organisation dossier soumission adjusl
Rémlte des offres adjus?

Encodage et analyse adjue3
Rapportde soumission aljuEd
Négociations diverses finales aljuss

Assistance MO-contrats d'entre prise adjubf
Rapport financier global adjus?

30% 57% 14%

-
-
-
3
-

Chantier exec2l
Budget- Décomples exec22
Administratif exec23
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6.3.1 Articulation entre Niveau 1 et Niveau 2

Annexe N°52. Hypothése de méthodologie - Répartition des heures selon les différents statuts t
phases de projet — Répartition en fonction du type de travaux : Neuf et Rénovation

NIVEAU 1 NIVEAU 2
Marché privé Marché privé
Répartition des heures de travail selon les phases de projet Phase Préliminaires
Partie administrative inclue dans les différentes phases Pourcentage des taches par statuts
Taches supplémentaires comptabilisée par un coef dans I'hypothése Identification de la parti administrative

Préliminaire
25% Stagiaire (stg)

21%

Architecte <

: - 4 10 ans (arch)
\ A 38%
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6.4 Test selon I’échantillon des 40 cas concrets

Annexe N°53. Cf Annexe N°46
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