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Les bibliotheques universitaires

> Spécialistes de la communication et de la
litterature scientifique

> Qutils d’'acces au et de diffusion du savoir
> AU coeur de la science et des universités

> Partenaires incontournables pour
'enseignement et la recherche
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Quelles missions pour une BU ?

s‘

Library as
collection (of
documents)

lerary as a
service
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Quels services ?

Acces a des sources récentes et de qualité, de
plus en plus souvent électroniques :

v des manuels
v des ouvrages de reférences

v des livres et articles scientifiques

v un outil discovery et des bases de données
bibliographiques

v |le prét et le prét inter-bibliotheques

w * LIEGE
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Quels services ?

Des learning centers ou coworking spaces . des
espaces pour étudier et travailler (seul ou en

groupe)
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Quels services ?

v mise a disposition de materiel (photocopieur,
pc, Imprimante, scanner, projecteur, ecrans...)

v bureaux de référence
v ASKAL (ask a librarian)

e

v aldes diverses Bonjour | veussschahes...
P e gquest
Signaler un probléme
Faire une suggestion/ commentaire
Aut
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Quels services ?

Des supports aux enseignants et aux enseignements

v mise a disposition de locaux et d’étageres (virtuelles ou
physiques)

v ressources documentaires

v Interventions dans les cours et travaux des étudiants
v veille documentaire

v suggestions d'achats

V [ B ]
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Quels services ?

Les formations (une des missions de base des bibliotheques) :
I'Information literacy (maitrise de I'information)

The information literate person can:

Information

(Nichole Ackerman Martin, 2014)



L'information literacy...

> Cours et formations :
v Cours titularisés et inscrits a I’horaire
v Intervention dans certains cours

v Formations
* Formations transversales (chercheurs/doctorants) ARD
* Formations libres

> Relations avec les enseignhants
v concertation et collaboration nécessaires
v prise en compte des objectifs spécifiques de chacun
v frontiere entre nos interventions et celle des autres acteurs
(enseignants contenu)

w * LIEGE
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ULiege Library et I'information
literacy ...pres de 30 ans d’histoire

e 1989-1999 : « Groupe Formation des Utilisateurs »,
crée a l'Université de Liege par plusieurs membres de
I'’Association Belge de Documentation

e 1999-2010 : Groupe EduDOC (asbl)

(présides pendant 21 ans par des scientifigues de
I'ULiege)
e 2012- : création du GT Infolit au sein de I'ULiege

e 2015-: création d'un GT ARES « ILIB » (1 colloque
International et 3 journées de formations)
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Page d'accueil

Contexte
Activités
EDUDOC
Contacts

Index

Nowveanté

Le site du Groupe Formation des Utilisateurs

Apreés dix ans de fonctionnement, le groupe a prix la décision de se saborder. Il est maintenant remplacé par le Groupe
EDUDOC constitué en asbl le 28 janvier 1999.

n'oubliez pas de modifier votre lien

Ce site qui contient des informations qui décrivent I'ensemble des activités du groupe de 1989 a 1998.

Notre groupe :

o s'intéresse aux démarches intellectuelles de la prise d'information, en amont et en aval de la recherche documentaire elle-
meéme : l'initiative de prise d'information, I'élaboration de la recherche, la critique de l'information et les comportements de
l'utilisateur;

o effectue un travail de réflexion sur les aspects pédagogiques et d'observation de ce qui se fait actuellement dans
I'enseignement secondaire et dans I'enseignement supérieur, en Belgique et a I'étranger, (ce travail doit déboucher sur
une sensibilisation des enseignants, des bibliothécaires et des décideurs);

o est ouvert a toutes les personnes, membres ou non de I'ABD, qui sont intéressées par la problématique décrite ci-dessus;

o est un groupe de travail de I'Association Belge de Documentation (ABD)

Un article paru dans Education et Francophonie (publié par I'Association canadienne d'éducation de langue frangaise)
présente les objectifs, les activités et les projets du groupe.




groupe

Cte DOC

un nouvel outil pour favoriser la formation documentaire.

Réunie en session extraordinaire, le 30 aout 2010, I'assemblée générale de I'asbl a décidé la liquidation du Groupe EduDOC.

Le Groupe EduDOC et sa liste n'existent donc plus et la mise a jour des informations de ce site n'est plus assurée (contacts :
P. Thirion ou B. Pochet).

(Merci a tout ceux qui ont partagé cette aventure avec nous !)

POURQUOI une formation documentaire ?

» parce que les utilisateurs de I'Information scientifiqgue et technique (IST) sont confrontés :
o a une quantité croissante d'IST ;
o a une diversité croissante de sources d'IST : Internet, CD-ROM, etc. ;
o & une nécessité croissante d'accéder a I'IST.
» parce que l'exploitation intelligente des sources d'information et de l'information elle-méme n'est pas une compétence innée mais
une compétence qui s'acquiert.
* parce que en quinze ans de travaux nous avons acquis la conviction que dans le domaine de I'accés a I'lST, la formation
documentaire (recherche documentaire, formation a Internet, etc.) est un moyen indispensable :
o pour rendre l'individu capable de prendre réellement en charge ses besoins d'information ;
o pour le rendre capable d'y apporter toute la réflexion et I'attitude critique nécessaires ;
o pour lutter contre I'échec scolaire.

Activité en cours :

Le groupe EduDOC et la commission "Bibliothéque" du CIUF ont réalisé une enquéte d'évaluation des compétences documentaires des
primo-arrivants (étudiants qui quittent I'enseignement secondaire) dans I'enseignement supérieur de la Communauté francaise de
Belgique. 31 institutions ont accepté de participer a cette enquéte :

» le communiqué de presse du 7 décembre 2007
* le rapport de synthése

» onen parle ...

enseignons.be

le Blog du Recteur B. Rentier (ULg)
KelBlog

URFISTInfo

Le Sair

e}
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. Recent Changes - Search: Go

Groupe de travail
Information Literacy
de I'Université de Liége

Accueil Main / View Edit History Attach Print Logout
Nouveau chantier

Missions HomePage

Projets

D Wiki du Groupe de Travail Infolit de I'Université de Liége

Formations doctorales  Ce Wiki est un outil de travail collaboratif permettant & chacun des membres du groupe de consulter tous les documents de travail, d'initier ou de participer & un débat

- Fiches : ney A " . f
- Bele PO13.9DYA en ligne (onglet "Débats") et modifier certains contenus.

- Dates 2014-2015

- Dates 2015-2016 Toutes les pages peuvent étre modifiées (sauf le menu) en cliquant sur le lien "Edit" et en respectant la syntaxe pmwiki. Cette syntaxe est proche de celle de Wikipedia.
- Dates 2016-2017 Il est entendu que toutes les modifications doivent refléter le concensus au sein du groupe. Pour les avis plus personnels, qui n'ont pas fait 'objet d'un échange et d'un
- Dates 2017-2018 accord en réunion, je propose d'utiliser la page Débats. Dans tous les cas, n'oubliez pas d'indiquer votre nom dans le champ "Author”, juste au dessus du bouton
essources W W
Repiorts save".
Membres

Tous les avis sont les bienvenus mais l'objectif principal du groupe reste :
edit SideBar « de communiquer sur nos activités de formation
« d'échanger nos expériences
« d'améliorer nos pratiques
« de proposer de nouveaux outils

Nouveau chantier

L'idée est de réunir un petit groupe pour avancer ... voir l'onglet Nouveau chantier

Cadastre

Les fichiers de cette année ont été créés ce 10 juin ... ils peuvent (doivent) étre mis a jour.

(Contact pour le Groupe de Travail : Bernard Pochet)

Edit - History - Print - Recent Changes - Search
Page last modified on June 16, 2015, at 09:17 AM
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Groupe de travail ILIB (ARES-CBS)

soutenir le développement de la maitrise de |'information

ACCUEIL #ILIB17 ACTIVITES MEMBRES DU GROUPE

[ B B ©Share/Save ¢

MEMBRES DU GROUPE

s " s Recherche... Q
Le groupe de travail est composé des membres suivants:
» Sébastien Blondeel (HE-Ferrer)
« Caroline Colette (ULiége) ARTICLES RECENTS

« Thibaut Delbushaye (UCL)
s Lucie Deweer (HELHA-Cardijn)
» Emmanuel Di Pretoro (IESSID)

s Nancy Durieux (ULiége) Soirée How To

Programme de la soirée How To

« Francois Frédéric (ULB)

« Dominique Lerinckx (ULB)
« Elodie Mercy (UNamur) COMMENTAIRES RECENTS
» Fabienne Moreau (UCL)
& Qlael FaluelICHEC) Soirée How To | Groupe de travail ILIB (...
+ Bernard Pochet (coordinateur du groupe, ULiége)

» Paul Thirion (ULiége)

dans Soirée How To

ARCHIVES

février 2016



Le GT Infolit de 'ULiege

> Composé de tous les scientifiques des
bibliotheques qui donnent au moins un cours
> Missions :
v Réaliser un cadastre des cours et formations

v Organiser les formations transversales pour les
doctorants (en collaboration avec 'ARD)

v Formaliser les objectifs et les contenus des
formations a travers un référentiel : le 5PMIS

w * LIEGE
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Le cadastre : quelques chiffres

= 30 cours inscrits a I'horaire pour lesquels un scientifique des bibliotheques est titulaire ou co-titulaire
= 25 cours dans lesquels une intervention d'au moins un scientifique des bibliothéques est sollicitée

= 42 séances de 3h de formation a I'intention des doctorants (formations transversales ARD)

= 51 formations libres pour un total de 125 heures

Nombre d'heures de cours par facultés

Faculté d'Architecture

Faculté de Gembloux Agro-Bio Tech

Faculté des Sciences sociales

HEC Liége - Ecole de Gestion

Faculté de Psychologie, Logopédie et Sciences de I'Education

H Titulaire ou cotitulaire
M [nvité

Faculté de Médecine vétérinaire
Faculté des Sciences appliquées
Faculté de Médecine

Faculté des Sciences

Faculté de Droit, Science politique et Criminologie

I"|| |’

Faculté de Philosophie et Lettres

o
)
o
N
o

60 80 100 120 140 160 180 200
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a ¥ b]IIVEet’GSIE STRATEGIE LA RECHERCHE A L'ULIEGE ENTREPRISES ET INNOVATION IMPACT REJOINDRE L'ULIEGE | f‘% VOTRE PROFIL ~

= RETOUR ACCUEIL RECHERCHE & INNOVATION REJOINDRE L'ULIEGE DEVELOPPEMEMNT PROFESSIONNEL FORMATIONS FORMATIONS TRANSVERSALES CHERCHEURS

Formations transversales chercheurs

L'Université de Liege propose un large programme de formations
transversales afin d'accompagner au mieux ses chercheurs dés le
démarrage en recherche et les outiller pour développer leurs

compétences et leur carriére professionnelle scientifique.

Piloté par 'Administration Recherche et Développement (ARD) en collaboration avec le Conseil
Universitaire de la formation doctorale et du doctorat, le catalogue propose un large choix de formations
: 80 séminaires gratuits en francais et en anglais, organises a Liege et a Gembloux, animeés pour la plupart
par des professionnels de 'Université de Liége.

( "i ) Tableau récapitulatif des formations transversales organisées en 2017-2018

7 axes de formations

1 Démarrer en recherche
—P» 2 Développer sa recherche

3 Réfléchir a son projet professionnel
—J» 4 Communiguer et diffuser sa recherche

§ Ethique et qualité en recherche
—p ¢ Open science, Open Research

T Leadership en recherche

Une échelle de niveaux correspondant aux différents stades de la carriere d'un chercheur etabli par
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pages: I 84

Catalogue de formations transversales pour les chercheurs - T...

| JESREI B Catalogue des formations transversales|2017-2018

PRESENTATION DES SOURCES

D’INFORMATIONS SCIENTIFIQUES
ENJEUX ET METHODOLOGIE

Intervenants

Mélodie DIEUDONNE & Frangois DESSEILLES
Bibliothéque Léon Graulich

Isabelle GILLES & Patricia PALERMINI
Bibliothéque ALPHA

Bernard POCHET
Bibliothéque des Sciences agronomiques

[Réseau des bibliothéques — ULiege]

Public cible

o Doctorants dont la discipline est liée a
la bibliothéque proposant la
formation. Plus d’infos :

o Prérequis : Maitrise des fonctions
bureautiques de base, d'un navigateur
et anglais scientifique de base.

Informations pratiques

o Code : A2-9 (Module 1)

Objectifs

A l'issue de cette formation, les participants
seront capables:

o D’identifier les principales sources
d’informations liées a leur discipline ;

o Dlutiliser les outils documentaires
adéquats mis a leur disposition par
I'Institution et en dehors ;

o De construire une stratégie de
recherche d'information efficace ;

o Evaluer la qualité et la pertinence de
I'information recueillie.

Enfin, les participants seront sensibilisés a
I’"Open Access et a ses enjeux.

Descriptif

La formation associe des exposés théoriques, des
espaces de discussion et des exemples concrets
de recherche liés aux différentes disciplines.

Au cours de cette formation seront présentés :

o Un panorama des ressources
documentaires disponibles (a I'ULiege et
en dehors) ;

o Les enjeux du libre acceés a la littérature
scientifique ;

o Une méthodologie générale de recherche
documentaire efficace.

k1
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Le 5PMIS

Les cing piliers de la maitrise de I'information
scientifique

synthétiser les informations

citer les sources

communiquer

diffuser

gérer ses documents

Z Intégrer

organiser sa veille informationnelle } ﬂOrganiser

évaluer le document

évaluer l'information ‘

évaluer sa démarche documentaire ‘

E) Evaluer

Semaine de I'enseignement 2017-18
Les bibliothéques et I'enseignement

E)Définir -

Accéder -

définir la maiftrise de l'information scientifique

expliquer le role de la littérature scientifique

définir le paysage informationnel : les sources d'information

définir le paysage informationnel : les circuits de I'édition

définir le paysage informationnel : les outils

formuler la question initiale

élaborer une requéte : la question documentaire

élaborer une requéte : le choix des outils

chercher : les langages de commande

chercher : les langages documentaires

sélectionner les résultats

obtenir les documents

¢ LIEGE

université



Le 5PMIS

> Publié en septembre 2017

> Reéalisé par six membres du GT a partir :
v de 'avis de 32 enseignants des trois secteurs
v d’'une analyse de la litterature
v d’une analyse de huit autres référentiels

v de I'analyse du contenu des cours donnés par les
scientifiques des bibliotheques

& * LIEGE
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Le 5PMIS

Objectifs ? .
2 servir de guide pour I'élaboration de cours et formations

2 étre utilisé comme outil d’évaluation et d’amélioration pour
les cours/formations existantes

2 clarifier les roles respectifs des enseignants et des
bibliothécaires pour renforcer les partenariats

2 servir d’outil d'information pour les non spécialistes

2 informer les enseignants sur les ressources a integrer dans
les réferentiels de compétences (redigés ou en cours de
redaction)

» # LIEGE
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Le 5PMIS

Validé par :
v les membres du GT Infolit
v les membres du comité de direction d’ULiege Library

v plusieurs scientifigues et académiques de I'lFRES,
de la FSS et de la FPLSE

v deux académiques (pédagogues) de 'ULB et de
L'UdeM

v Plusieurs membres de la commission « Pédagogie »
de 'ADBU (France)

» # LIEGE

Semaine de I'enseignement 2017-18 | universite
Les bibliothéques et I'enseignement



Le 5PMIS

> Cing ensembles de ressources = cing piliers : définir,
acceder, évaluer, organiser et integrer

> Ressources regroupees et reparties dans les cing piliers

> Ressources classées par

niveaux de developpement :

v 1 — novice
v 2 —Intermédiaire
v 3 - compétent

Semaine de I'enseignement 2017-18
Les bibliothéques et I'enseignement

From Novice to Expert — Patricia Benner
EXPER

Has intuitiv ga pofth
situation and zeroes i

PROFICIEN . A e e aé?emg

Perceives situations as
WhOlGS rather than

COMPETEN of aspects

Begins to understand
actions in terms of

long-range goals

Has no

NOVICE professional

experience

Benner, P. (1982). From novice to expert. American Journal of Nursing, 82(3), 402-407.

"Pedagogical Needs and Limitations" by Vanderbilt CC-BY-NC
hitps Heft.vanderbill.edu/?s=benner
Animation by

LR Cad=THll S. Melrose PhD, RN and S. Swettenham MDE




Le 5PMIS

Les ressources =

« les savoirs, savoir-faire et savoir-étre dont
dispose un individu, qui lui permettent de mettre
en ceuvre une compeétence et participer a la
construction de savoirs specifiques a chaque

profession »
(Maillart, Grevisse, & Sadzot, 2010).
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Le 5PMIS

Attitude éthigue et I'esprit critique :

2 repartis dans ensemble du modele
v ressources transversales
v postures scientifiques indispensables

2 abordes lorsqu’il est question :

v de bibliométrie

v de cout de I'information et des outils documentaires

v d’Open Access

v d’évaluation de la demarche de recherche d'information

v d’'évaluation d’une information ou d’'un document

v de plagiat et de respect de l'integrité des sources utilisées
< Point de rencontre principal entre cours « infolit » et cours

« contenus » )
= ¥ LIEGE
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synthétiser les informations

citer les sources

communiguer

diffuser

gérer ses documents

organiser sa veille '|nfurmat'|onneileJ

évaluer le document

Organiser

définir la maitrise de I'information scientifique )

expliquer le rile de la littérature scientifique

définir le paysage informationnel : les sources d'information

Définir | définir le paysage informationnel : les circuits de I'édition
définir le paysage informationnel : les outils

) Intégrer

formuler la question initiale
L

élaborer une requéte : la guestion documentaire

élaborer une requéte : le choix des outils

chercher : les langages de commande

évaluer 'information

B Evaluer 9 Accéder | chercher : les langages documentaires

évaluer sa démarche documentaire

université

sélectionner les résultats i ‘ LIEGE

obtenir les documents

5PMIS - Cinq piliers de la maitrise de l'information scientifique

Vous étes ici : Accueil > 2. Acceder > 2.3. chercher : les langages de commande

|

Présentation

Construction du référentiel

1. Définir

2. Accéder

2.1. élaborer une requéte : la
question documentaire

2.2. élaborer une requéte : le choix
des outils

2.3. chercher : les langages de
commande

2.4. chercher : les langages
documentaires

2.5. sélectionner les résultats

2.6. obtenir les documents

1

2.3. chercher : les langages de commande

employer les langages de commande (opérateur booléen, expression exacte,
~ 7 troncature...)

employer les fonctionnalités spécifiques aux outils de recherche
~ 7 documentaire/d‘information (limites, facettes...)

2 employer les fonctionnalités avancées des outils de recherche

~ documentaire/d’information

3. Evaluer

4. Organiser

5. Intégrer

Entrées par niveaux de
développement

« précédent | début | suivant »



définir la maitrise de I'information scientifique D) ey
synthétiser les informations expliguer le role de la littérature scientifique
citer les sources

communiguer B Intégrer
diffuser

définir le paysage informationnel : les sources d'information
Définir | définir le paysage informationnel : les circuits de I'édition
définir le paysage informationnel : les outils

formuler la question initiale
L

gérer ses documents
organiser sa veille informat'lunneileJ n Organiser

élaborer une requéte : la question documentaire
élaborer une requéte : le choix des outils
chercher : les langages de commande

évaluer le document
évaluer l'information B Eva!uer 9 Accéder | chercher : les langages documentaires

-
évaluer sa démarche documentaire sélectionner les résultats i ‘ LIEG E

obtenir les documents universite

5PMIS - Cinq piliers de la matltrise de l'information scientifique

Vous étes ici : Accueil > Entrées par niveaux de developpement > (1) Novice > Deuxieme pilier : Acceder

|

Présentation Deuxiéme pilier : Accéder

Construction du référentiel . n B -
ShRRHESRN 0L TwenDe 2.1. élaborer une requéte : la question documentaire

1. Définir « décomposer la question en concepts
2. Accéder » organiser les concepts entre eux (logique booléenne)
« délimiter le sens et le contenu de chaque concept afin d'éviter |'incertitude
3. Evaluer terminologique
4. Organiser 2.2, élaborer une requéte : le choix des outils
5 Inikarer « identifier les différents outils de recherche documentaire/d‘information pertinents pour
* g la question
Entrées par niveaux de » démontrer les apports spécifiques de chaque outil de recherche
développement documentaire/d‘information
(1) Novice 2.3, chercher : les langages de commande
Premier pilier : Définir » employer les langages de commande (opérateur booléen, expression exacte,

Deuxiéme pilier : Accéder troncature...)

Troisiéme pilier : Evaluer « employer les fonctionnalités spécifiques aux outils (limites, facettes...)

Quatrieme pilier : Organiser 2.4. chercher : les langages documentaires

Ginguieme pliier:: itagrer » expliquer la différence entre le langage documentaire contrélé et le langage
(2) Intermédiaire documentaire libre
(3) Compétent « utiliser les langages documentaires

2.5. sélectionner les résultats

Références b’bllogmphlques s rhnicir Rarmi lae FracilFare rranncace lac FAfaranrac lae rliie 3 mame dAe rarnndre 3 |s



Mercl pour votre attention !

A votre écoute pour développer la maitrise de

I'information chez les étudiants, a travers de nouvelles
Initiatives, collaborations, partenariats...

Pour aller plus loin :

>ULiege Library : http://lib.ulg.ac.be
> 5PMIS : https://infolit.be/5PMIS
> Nos publications : ORBI !
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