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MOTS CLES Résumé Le fardeau de maladies chroniques (surtout non transmissibles) est le défi majeur
Afrique mondial de santé publique. La combinaison d’un développement économique erratique, des
subsaharienne ; systémes de santé inadaptés, manquant de capacités de diagnostic et thérapeutique, provoque
Ampleur ; dans beaucoup de pays a ressources limitées dont la République démocratique du Congo (RDC)
Maladies chroniques ; une impossibilité a gérer ’ampleur actuelle de ces maladies. A cela s’ajoute la pauvreté répan-
Soins palliatifs due et les défis environnementaux. Dans ce contexte, le besoin des services de soins palliatifs

(SP) pour des patients en fin de vie est énorme et indéniable. La formation et l’information des
décideurs politiques, des soignants et familles sont nécessaires dans cette transition sanitaire.
Les SP pourraient étre la solution d’un accompagnement avec dignité, améliorant la qualité de
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vie des malades chroniques. Cet article présente et analyse [’ampleur de ces maladies chro-
niques et cherche a faire un plaidoyer pour implémenter ces soins dans les pratiques médicales
a Kinshasa. Trois raisons principales (transition épidémiologique, manque de formation de soi-
gnants des approches palliatives et de priorité par les décideurs politiques de ces maladies
chroniques) devraient motiver tous les acteurs (partenaires, politiques, soignants et familles)
a implémenter ces soins dans les pratiques médicales et de faire que ces maladies ne soient
pas négligées en Afrique subsaharienne.

© 2017 Elsevier Masson SAS. Tous droits réservés.

Summary The burden of chronic diseases (especially non-communicable) is the world’s major
public health challenge. The combination of erratic economic development, inadequate health
systems, lacking diagnostic and therapeutic capabilities, is provoking in many resource-limited
countries including the Democratic Republic of Congo (DRC) an inability to manage the current
extent of these diseases. Added to this is the widespread poverty and environmental challenges.
In this context, the need for palliative care services for terminally ill patients is enormous and
undeniable. Training and information for policy makers, caregivers and families are needed
in the health transition. The palliative care could be the solution to a support with dignity,
improving chronic patients’ quality of life. This article presents and analyzes the extent of
these chronic diseases and seeks to make a place to implement this care in medical practice
in Kinshasa. Three main reasons (epidemiological transition, lack of training of caregivers of
palliative approaches and priority by policy makers of these chronic diseases) should motivate
all stakeholders (partners, political, caregivers and families) to implement these treatments in

medical practices and to these diseases are not neglected in Sub-saharan Africa.
© 2017 Elsevier Masson SAS. All rights reserved.

Introduction

Les maladies chroniques (MC), a ce jour, un fardeau a
I’échelle mondiale, mettent les malades dans un besoin
accru et prolongé de soutien médical [1]. Les MC sont les
affections chroniques de longue durée (plus de 6 mois)
qui évoluent et persistent dans le temps. Elles nécessitent
des soins de santé depuis plus de 6 mois (maladies cardio-
vasculaires, maladies oncologiques, maladies respiratoires
chroniques, diabéte et le VIH/sida), sont responsables de
63 % des déces [2]. Relativement peu d’informations fiables
concernant ces maladies sont disponibles. Des listes repre-
nant ces principales maladies chroniques existent mais elles
sont évolutives et ne font pas toujours ’unanimité [1].
Aujourd’hui, il y a cette volonté et tendance
d’augmenter 'espérance de vie, raison majeure a
développer la prise en charge des maladies chroniques.
L’Afrique connait une augmentation de l’incidence des
MC avancées nécessitant une prise en charge palliative
précoce. La démarche palliative intégrée encore appe-
lée SP intégrés, permettent d’accompagner le patient,
d’adapter la prise en charge soignante, thérapeutique,
sociale, humaine tout au long de la maladie avec des visées
qui peuvent étre en partie curative et en partie palliative
ou les deux a la fois. C’est au fond une « assurance » de
continuité de la prise en charge humaine et sociale. Ceux-
ci sont une des composantes de soins globaux dans la prise
en charge des maladies chroniques. Les services des SP ne

sont pas opérationnels dans la plupart des pays de U’Afrique
sub-saharienne. Seulement six pays le Kenya, le Rwanda,
I’ Afrique du Sud, le Swaziland, la Tanzanie et ’Ouganda les
ont intégré a leurs plans de santé nationaux [3]. De ces pays,
le Kenya, le Malawi, U’Afrique du Sud et |’Ouganda recon-
naissent les SP comme une matiére a enseigner dans les
écoles de médecine et dans le programme d’études des pro-
fessionnels de santé [3]. La formation en SP devrait se faire
de maniére continue. Toute personne intéressée, décideurs,
soignant et famille est appelée a bénéficier de |’éducation
et information relatives aux aspects des SP.

Dans la plupart des pays subsahariens, les MC et évo-
lutives ne sont pas encore considérées comme prioritaires
[4]. Et pourtant, elles ont actuellement tendance a aug-
menter dans cet environnement ou sévit les pathologies
infectieuses. Les MC constituent une menace pour la santé
publique et pour les budgets de santé a travers le monde
[5]. Cette question de l’allocation des ressources surtout
dans les zones ou elles sont limitées semble étre probléma-
tique. Les décés dus aux maladies infectieuses baisseront
de 3 % durant la prochaine décade alors que ceux liés aux
MC augmenteront de 17 % [6]. Cette augmentation concer-
nera essentiellement les pays a revenu faible dont ceux
d’Afrique subsaharienne (ASS) [7—10]. Sur les 36 millions
de personnes décédées de maladies chroniques en 2008,
29 % avaient moins de 60 ans et la moitié étaient des
femmes [11]. Ces MC, notamment le VIH/SIDA et certaines
maladies non transmissibles (MNT) sont les causes actuelles
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de multiples hospitalisations dans ’ASS. Le soutien médi-
cal doit étre pluri-disciplinaire. A Kinshasa, un adulte sur
quatre serait a haut risque des MNT [12]. Le changement
de mode de vie (tabagisme, alimentation déséquilibrée,
usage nocif de l’alcool, sédentarité « inactivité », croissance
d’urbanisation, recours aux moyens de transport motorisés)
dans la plupart des pays a faible revenu en serait responsable
[12].

Dans certains pays d’ASS, la prise en charge du diabéte
consomment déja 15 % du budget des soins de santé natio-
naux [5]. Dans les zones rurales, plus de 80 % des personnes
sont diagnostiqués a des stades avancés de leurs pathologies
virales [13].

Malgré ce constat, aucune transition vers les SP ne semble
se développer dans ’organisation des soins de santé dans
les pays d’Afrique francophone ou l’on note que 11 pays sur
dix-huit dont la RDC ne pratiquent aucune forme de soins
palliatifs [3].

Et pourtant, la seule réponse globale envers cette crise
sanitaire et socioéconomique serait la mise en place pro-
gressive de ce type de soins. Cela améliora la qualité de
vie des malades chroniques en fin de vie et des familles par
un soutien médical contextualisé [14,15]. Les soins pallia-
tifs sont des soins médicaux qui améliorent la qualité de vie
physique, sociale, psychologique et spirituelle du patient
et de sa famille et vont au-dela de soulager la douleur.
Ils correspondent aux soins actifs et complets administrés
aux patients dont l’affection (maladie) ne répond plus au
traitement curatif.

Cet article présente et analyse le fardeau des maladies
chroniques et cherche a faire un plaidoyer pour implémen-
ter ces soins dans les pratiques médicales a Kinshasa et en
RDC. Trois raisons principales (transition épidémiologique,
manque de formation de soignants des approches palliatives
et de priorité par les décideurs politiques de ces maladies
chroniques) devraient motiver tous les acteurs (partenaires,
politiques, soignants et familles) a implémenter ces soins
dans les pratiques médicales et faire en sorte que ces mala-
dies ne soient plus négligées en Afrique subsaharienne.

Etat de lieux des maladies chroniques en
Afrique subsaharienne (ASS)

La majorité des pays d’Afrique connaissent un double défi,
celui des maladies infectieuses aigues et des maladies chro-
niques [16,17]. Plus de 80 % d’adultes de plus de 60 ans
ont au moins une affection chronique [1]. Les modéles de
multi-morbidité des malades des pays africains différent
de ceux des pays développés par le fait de 'accessibilité
géographique et financiére des soins [17]. Par exemple en
comparaison avec certains pays a haut revenu, plusieurs
travaux montrent que les prévalences de maladies rénales
chroniques (MRC) atteignent ou dépassent dix pourcent dans
les pays riches tels qu’Etats-Unis [18], Espagne [19], Japon
[20], Canada [21], Italie [22] et Norvege [23]. Comme dans
les pays riches, cette prévalence de MRC a Kinshasa est de
12,4 % [24]. Dans les pays africains, plus des 3,7 millions de
déces causés par les MNT ont été enregistrés en ASS en 2008,
mais si aucune action n’est entreprise, elles atteindront les
14 millions d’ici 2050 [25].

Les maladies cardio-vasculaires (MCV) sont responsables
du plus grand nombre de déces dus aux MNT (17,3 millions
de déces par an), suivies des cancers (7,6 millions), des
maladies respiratoires (4,2 millions) et du diabete (1,3 mil-
lions) [26]. Les données de la littérature montrent qu’en
2012, environ 35,3 millions de personnes vivaient avec le
VIH dans le monde. La prévalence de diabéte en 2014 était
estimée a 9 % chez les adultes agés de 18 ans et plus. Il est
prévu que cette prévalence augmente de 80 % au cours des
20 prochaines années [27]. En 2012, on comptait au moins
14 millions de nouveaux cas de cancers [28]. Plus de 60 %
des nouveaux cancers surviennent en Afrique et autres pays
a revenu faible. Ces régions représentent 70 % des décés
par cancer dans le monde [28]. Par manque des moyens
d’investigations appropriées et la résilience économique, le
diagnostic se fait souvent a un stade avancé de maladie, sou-
vent irréversible. Le manque de soutien financier retarde
le développement des capacités de prévention, le traite-
ment dans son ensemble et la recherche dans la plupart de
ces pays. Parfois pour les pathologies tumorales les moyens
disponibles de chimiothérapie/radiothérapie existent, mais
les patients n’accédent pas par manque des moyens finan-
ciers. Malgré des signes croissants d’impact épidémiologique
et économique de ces MC, la réponse globale au probléme
reste insuffisante et inadaptée eu égard aux besoins. Les
décideurs n’ont pas de données réelles fournies par les
« intervenants du terrain ». Les préjugés que ces mala-
dies touchent seulement les riches et les personnes agées
persistent largement [29].

En République démocratique du Congo (RDC), prés
d’un adulte sur quatre serait a haut risque des MNT [12].
En effet, la prévalence de U'hypertension (HTA) tant en
milieu rural qu’urbain se situe entre 25—30 % [16]. Selon
Katchunga [30] a Est de la RDC, 57,5 % des hypertendus
n’étaient au courant de leurs maladies et seulement 13,6 %
avaient un suivi médical. Dans une autre zone de santé
semi-rurale de la RDC, la protéinurie (micro-albuminurie et
macro-albuminurie) était fréquemment détectée pendant le
dépistage du diabete, de |’obésité et I’hypertension et était
particuliérement associée aux patients de plus de 60 ans. Or,
la gestion intégrée du diabete est essentielle pour prévenir
Uinsuffisance rénale dans cette population [31]. Plusieurs
auteurs ont confirmé que Uhypertension artérielle, le
diabéte, I’age, le VIH et 'obésité sont des facteurs déter-
minants des maladies cardiovasculaires et de l’insuffisance
rénale a Kinshasa [16,24,32,33]. D’autres études ont montré
une fréquence de la rétinopathie diabétique qui augmente
avec ’age du patient et la durée du diabéte [34,35]. En
ASS, plusieurs maladies tropicales (filariose, schistosoma
mansoni, la trypanosomiase humaine africaine, la malaria
avec plasmodium malariae, la lépre et la tuberculose
encore répandue en Afrique peuvent aussi affecter les reins
[36]. La prévalence du VIH était de 4,3 % [12] en 2008 et de
3,2 % en 2009 [37] pour les personnes de tranche d’age de
15—49 ans, de 1,2 % dans la population générale en 2013[38]
et de 4,6 % [39] en milieu rural en RDC. Les résultats de
’EDS-RDC Il 2013—2014 situent actuellement la prévalence
du VIH en RDC a 1,2 % avec des différences entre les pro-
vinces. Que ce soit chez les femmes ou les hommes, c’est
au Maniema (respectivement, 3,9 % et 4 %) que les niveaux
de prévalence sont les plus élevés, suivi de la province
Orientale (respectivement 3,9 % et 0,5 %), de Kinshasa
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(respectivement 2,6 % et 0,3 %) et du Kasai Oriental
(respectivement 2,4 % et 1,1 %). Au nord-Est de la RDC, 24 %
souffraient de cancer de la peau [40]. A Kinshasa, Budiango
et al. [41] ont trouvé que 66,7 % avaient un diagnostic
de lymphome de Burkitt et que la majorité des patients
(82,5 %) avaient un stade avancé (étape lll et IV) auprés
des enfants agés d’au moins 8 ans. A Lubumbashi, 'unité
d’oncologie pédiatrique et le centre ophtalmologique
des cliniques universitaires ont lancé depuis le début de
2013 un programme de sensibilisation des masses sur le
rétinoblastome avec l’appui de plusieurs organismes dont
’Organisation mondiale du cancer [42].

Selon I’Organisation mondiale de la santé (OMS), bien que
les moyens et les connaissances pour soulager la douleur
existent, la douleur des enfants n’est souvent pas reconnue,
elle est ignorée, voire niée [43].

La formation a l’évaluation de la douleur chez les enfants
est particulierement importante étant donné que les enfants
plus jeunes peuvent ne pas étre en mesure d’exprimer si oui
ou non ils souffrent. La stratégie de SP devrait s’intéresser
aussi des enfants atteints des pathologies chroniques. La
création des unités spécialisées des soins pédiatriques pour-
rait garantir des soins appropriés adaptés a l’age pour
les enfants ayant une douleur chronique de longue durée.
Inclure la morphine sous forme sirop et liquide dans la liste
des médicaments essentiels est essentiel pour répondre effi-
cacement a une douleur chronique de ’enfant.

Politiques actuelles de lutte contre les
maladies chroniques

Les systemes de santé des pays d’ASS sont prioritairement
orientés pour combattre les maladies aigues telles que les
maladies infectieuses et parasitaires au détriment des MC
[44]. La plupart des pays en ASS appliquent les soins de santé
primaires (SSP) comme stratégies essentielles. En effet la
stratégie ciblant en priorité les soins primaires mise en place
fin des années 70 devrait évoluer car les besoins ont changé.
Dans ces SSP, les soins curatifs et de réadaptation, préventifs
et promotionnels sont les éléments de base. Ces systemes
de soins et la formation des soignants restent focalisés a ces
stratégies des soins essentiels et intégrés. Avec l’escalade
des MC, l’adaptation de ce type de soins vers les SP ne
semblent pas encore appliquée. Des innovations des sys-
témes des soins orientés vers les nouvelles approches types
soins continus des MC sont attendus [45].

En pratique, les hopitaux connaissent une croissance
importante des MC sans moyens de prise en charge adap-
tée. Moins de 0,1 % de 2,9 milliards de dollars en 2002 a été
consacré aux MC en Afrique [46]. Plus de la moitié du budget
de santé des pays africains provient de U’extérieur. De cette
aide étrangeére, moins de 3 % est consacrée aux MNT [47].

Dans ce contexte, l’éducation du patient et de sa
famille est un élément clé de la gestion des MC. Dans
’accompagnement de ces malades, il est nécessaire de
tenir compte d’un facteur important, la douleur, qui
influence considérablement la qualité de vie pendant plu-
sieurs années. Pour cela la mise en place progressive et
’application des SP s’averent nécessaires. Les politiques et
les planificateurs de santé devraient étre sensibilisés pour

un changement des pratiques médicales. Dans la prise en
charge des douleurs chroniques, la morphine est parfois le
seul et le médicament de choix le plus utilisé [48]. Des régle-
mentations trop restrictives pour la morphine et d’autres
médicaments essentiels sous controle empéchent ’acces a
un soulagement suffisant de la douleur et aux soins pallia-
tifs [49]. Cela pourrait entrainer une mauvaise gestion de la
douleur aupres des patients [50].

En RDC, a linstar d’autres pays d’ASS, la probléma-
tique des soins des malades chroniques reste évidente. De
nombreux programmes de ministére de santé interviennent
dans la prise a charge de ces maladies. Ces programmes
existent au ministére de la santé, mais ne sont pas opé-
rationnels, manquant les données réelles de terrain. Il est
temps d’intégrer les aspects des SP dans ces programmes
existants contre les maladies cardio-vasculaires, le dia-
béte et le VIH/SIDA. Le renforcement des campagnes de
sensibilisation sur le dépistage et la prévention de mala-
dies chronique semble utile afin de limiter "impact de ces
maladies. Le systéme d’enregistrement des données MNT
reste inopérable et les données restent parcellaires. Cela
résulte probablement d’un manque de coordination efficace
et efficiente entre le pouvoir public et les organisations non
gouvernementales qui s’occupent, accueillent et prennent
en partie des soins de santé de la population.

Le ministére de santé de la RDC devra encourager la
mise en place de SP dans les soins a travers ses res-
sources. Agir dans un contexte de faible ressources est un
dilemme éthique pour les soignants, afin d’assurer entre
autres l’autonomie, la bienfaisance et la juste allocation
de ressources limitées envers les malades chroniques en fin
de vie [51]. A ce jour, le systéme est en train de se relancer
par la réforme du secteur de santé (récemment, en RDC, le
ministere de la santé publique a reconnu que les SP n’étaient
pas pris en compte dans le Programme national de dévelop-
pement sanitaire 2011—2015 et aujourd’hui tout était mis en
marche pour intégrer cette nouvelle approche dans le sys-
téme de santé congolais. Il y a eu ’organisation des premiers
et deuxiéme congrés internationaux des soins palliatifs
(2013 et 2015), le colloque des soins palliatifs pédiatriques
(2015) et la création d’une bibliotheque virtuelle spéciali-
sée en soins palliatifs en 2016), mais la situation n’est pas
encore optimale.

Plaidoyer pour un changement de
politique des soins basés sur
I’amélioration et les soins palliatifs

Les estimations montrent que 60 % au moins de la popula-
tion dans cette partie du monde habiteraient les villes d’ici
2030 [52]. L'exode rural oblige un grand nombre des per-
sonnes a s’installer dans les périphéries des villes. Cela fait
suite au conflit armé de plus de vingt ans qui sévit a U'est
du pays. Cette population fréquente moins les services de
santé lors d’épisode de maladie. Elle consulte facilement les
guérisseurs traditionnels, qui leurs proposent des approches
holistiques et culturelles acceptables. Certaines études ont
montré que lors d’épisode de maladie, le recours a un tra-
dipraticien est de 21 % [53,54].



378

J.M. Lofandjola et al.

Plusieurs familles croient aux guérisons miracles et ne
tolerent pas ’administration de morphine prétextant que
cette molécule pousse calmement le patient gravement
malade vers la mort [51].

Les systémes de santé sont faibles. Les besoins en
santé toujours élevés et non proportionnels aux ressources
humaines et matérielles. Une étude récente [55] a mon-
tré qu’a Kinshasa il y a un médecin spécialiste pour
plus de 59 000 habitants en chirurgie, en gynécologie-
obstétrique, en médecine interne, en pédiatrie et en
anesthésie-réanimation. Dix hopitaux de la capitale esti-
més couvrir la quasi-totalité de la ville-province de Kinshasa
totalisent ainsi 54 chirurgiens, 39 gynécologues, 35 inter-
nistes et 16 pédiatres, un effectif en fait de loin inférieur a
la réalité vue la difficulté de répertorier tous ceux qui tra-
vaillent dans d’innombrables structures privées. D’un autre
coté, les médecins RDC ont une polyvalence plus marquée
ce qui peut étre une chance pour U'implantation d’unité de
SP.

Cette épidémie de 21¢ siécle que sont les MC a un impact
en termes de colts financiers, humains et surtout organi-
sationnels. Ces maladies restent évitables, si les politiques
publiques s’attaquent aux facteurs communs (la consomma-
tion de tabac, d’alcool, les régimes alimentaires néfastes
pour la santé et la sédentarité). Ces pays devront promou-
voir la prestation de soins de santé universels s’appuyant sur
la sensibilisation, |’éducation et la formation des pratiques
palliatives en fin de vie.

Toutefois le plus souvent, ce sont les organisations
non-gouvernementales et confessionnelles qui se chargent
actuellement de ces soins dans cette partie du monde [3].
Les malades chroniques sont prises en charge dans les unités
de soins traditionnelles avec les personnels moins spécialisés
dans cette approche palliative.

Humaniser la fin de vie du patient, soulager la douleur,
apaiser la souffrance physique, sauvegarder la dignité de la
personne malade et soutenir ses proches justifient la mise
en place des SP. De nos jours, I’Organisation mondiale de
santé (OMS) souhaite que les SP soient intégrés comme une
composante des soins dans les politiques de santé, surtout
que la majorité de la population n’a pas accés a ces soins
dans les pays a faible revenu [49].

En RDC, il y a a peine 2000 médecins pour 70 millions
d’habitants [16]. Par contre en Belgique, pour 11 millions
d’habitants, il y a plus de 56 000 médecins [56]. Le ratio
médecin/habitant rend en partie difficile la mise en appli-
cation des SP en RDC.

Mettre en place les formations continues des soignants
des zones de santé (axe stratégique de base) et introduire
la formation basique des SP dans le curriculum des soignants
rendra ces soins faisables dans les pratiques médicales a Kin-
shasa et a Uintérieur du pays. Ces soins auront des effets
bénéfiques sur les malades en fin de vie et les familles s’ils
sont intégrés dans les programmes existants. La notion de
famille en Afrique englobe la famille biologique, les amis
et les connaissances de longue date. Le concept africain de
famille est fondé sur la solidarité fraternelle. Lors des SP, le
soignant, la famille et le malade forment un tout. Cette rela-
tion doit rester professionnelle, objective et intentionnelle.
Certains médecins a Kinshasa disent tout simplement au
malade en état palliatif de retourner a domicile. Par manque
des moyens financiers, les personnes préferent mourir a

domicile [57—59]. Devant ces maladies sans solution de prise
en charge appropriée dans nos systémes de santé, les soins
palliatifs sont a encourager au sein de la communauté pour
cette réalité et probléme de santé publique. Le soulagement
de la souffrance au moyen d’une identification précoce, de
la douleur et d’autres problémes physiques, psychosociaux
et spirituels aidera le malade en fin de vie.

En RDC, comme dans d’autres pays d’Afrique, le sec-
teur de santé n’est pas épargné par l’effondrement de
’économie erratique, conséquence des conflits armés
et surtout de la mauvaise gestion des ressources. Cela
a pour conséquence les ruptures fréquentes entre le
niveau central et les points d’utilisation dans la chaine
d’approvisionnement en médicaments [60]. Le systéme
d’approvisionnement des médicaments essentiels est
complétement déréglé en RDC ; méme concernant la
morphine, molécule la plus utilisée pour soulager les
douleurs chroniques [61]. Ce pays (la RDC) compte 21 villes
[71. Lapprovisionnement de ’ensemble des médicaments
essentiels se fait surtout dans les grandes villes et a
Kinshasa. Les malades chroniques des zones rurales (ou
vivent 70 % de la population) requérant des soins palliatifs
semblent étre abandonnés, sans aide médicale spécifique ni
soutien en matiére de douleurs physiques, morales, sociales
et psychologiques. La mise en place de SP serait la solution
d’un accompagnement avec dignité, améliorant la qualité
de vie des malades chroniques.

Conclusion

Cet article présente et analyse le fardeau des MC et le
manque de SP dans les pratiques médicales en ASS. La mise
en pratique de ces approches palliatives pour ces patients
souffre d’un manque de ressources, de connaissances et de
preuves. D’ou Uintérét d’implémenter ces soins dans les
pratiques médicales pourrait améliorer la qualité de vie de
ces patients et de leurs familles. Les pratiques médicales
méritent d’étre réexaminées pour intégrer ces approches.
La formation et l’information des décideurs politiques, des
soignants et familles sont nécessaires dans cette transi-
tion sanitaire. La premiére étape pour implémenter ces SP
devra se faire par la formation et l’information de soignants
(médecins, infirmiers et toute personne intéressée) dans les
zones de santé, dans les écoles et les autres milieux de soins.
La deuxiéme serait de sensibiliser les responsables de sec-
teur sanitaire, les décideurs politiques et le grand public
(familles et toute personne intéressée). La troisiéme serait
de revisiter les référentiels de formation en SP (existant
ailleurs) pour les adapter a la réalité de I’ASS.

Nous défendons l’implémentation de ces approches dans
les soins pour des raisons d’intérét scientifique d’avenir et
surtout pour améliorer la qualité de vie du patient et de sa
famille pour un accompagnement humanisé.
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