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Besoins 
des acteurs 
des évalua-

tions

Critères
de qualité

�validité
� fidélité
� sensibilité
� diagnosticité
� praticabilité
� équité
� communicabilité
� authenticité

Modèles 
& procédures
d’évaluation

Ressources
en personnel 
et en maté-

riel

(Gilles, 2002 ; Gilles, Piette, Detroz, Tinnirello, Pirson, Dabo et Lê, 2005)

Quatre facteurs clés pour une approche qualité en 
docimologie : 
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Système 
Méthodologique d’Aide 
à la Réalisation de 
Tests (ULg)

Solutions matérielles : 

Une chaîne complète de lecture optique de marques

Un système de boîtiers de 

votes électroniques qui 

permettent d’animer des 

séances de cours interactives 

et de fournir des feedbacks en 

direct aux étudiants

Assess-
Group 

S.A.
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Système 
Méthodologique d’Aide 
à la Réalisation de 
Tests (ULg)

Assess-
Group 

S.A.

Solutions logicielles : 

Testing Interactif Multimédias 

via Internet (TIMI)

electronic Network for 

Global Evaluation of 

Learners’ Satisfaction 

(e-NGELS)
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Système 
Méthodologique d’Aide 
à la Réalisation de 
Tests (ULg)

Assess-
Group 

S.A.

R&D en ingénierie docimologique : 

electronic Construction & Quality Control 

in Standardized Testing
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2ème bac. psychologie et sciences de l’éducation (229 étudiants)

Un exemple d’utilisation : l’examen du cours de 
psychologie éducationnelle (ULg)
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2ème bac. psychologie et sciences de l’éducation (229 étudiants)

Cote finale 
Travail de groupe 

« présentation en octuor »

= 50% 

Test standardisé

« papier crayon »

= 50% 

Un exemple d’utilisation : l’examen du cours de 
psychologie éducationnelle (ULg)
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CP x MQ

PE x CP x MQ
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Comparaison des moyennes des avis des étudiants à propos des examens  
dans le 1er cycle de la FAPSE-ULg  (de 1997 à 2000)
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(Approche qualité en évaluation - Gilles, 2002)



Construire et gérer des évaluations standardisées de qualité. Comment ? Avec quelles ressources ?  – Jean-Luc Gilles  – USIP Cochabamba, Bolivie  – 29/03/07 27

Liens utiles : 
Sites web :

Système Méthodologique d’Aide à la Réalisation de Tests (SMART – ULg)
www.smart.ulg.ac.be

Spin off  Assess-Group S.A. : testing standardisé et soutien logistique aux enseignants
www.assess-group.be

Plateforme e-C&QCST : hosting pour les enseignants
http://e-cqcst.assess-group.be/

Did@campus du Service de didactique générale et intervention éducative (ULg)
www.sdg-ulg.net/didacampus/

Articles en ligne :

Electronic Construction and Quality Control in Standardized Testing: the e-C&QCST project
(Gilles, J.-L., Piette, S.-A., Detroz, P., Tinnirello, S., Pirson, M., Dabo, M., Lê, H., 2005) 

http://www.jlgilles.net/articles/e-cqcst-earli-2005.pdf

Utilisation du cycle SMART de gestion qualité des évaluations standardisées dans le contexte d’une Haute Ecole : 
regard critique en terme de validité, fidélité, sensibilité des mesures, diagnosticité, praticabilité, équité, 
communicabilité et authenticité
(Gilles, J.-L. et Lovinfosse, V., 2004) 

http://www.jlgilles.net/articles/Gilles_Lovinfosse_amse_2004.pdf

De la recherche à la consultance : le choix stratégique d’un transfert d’activité opéré par l’équipe du Système 
Méthodologique d’Aide à la Réalisation de Tests (SMART) de l’Université de Liège.
(Gilles, J.-L., Detroz, P., Tinnirello, S., 2006)

http://www.hec.ulg.ac.be/FR/lentic/pdf/Com_Gilles_Detroz_Tinnirello.pdf



Construire et gérer des évaluations standardisées de qualité. Comment ? Avec quelles ressources ?  – Jean-Luc Gilles  – USIP Cochabamba, Bolivie  – 29/03/07 28



Construire et gérer des évaluations standardisées de qualité. Comment ? Avec quelles ressources ?  – Jean-Luc Gilles  – USIP Cochabamba, Bolivie  – 29/03/07 29

Merci pour votre attention,

N’hésitez pas à prendre contact si vous 
souhaitez de plus amples informations

jl.gilles@ulg.ac.be


