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1. Le contexte de |'étude

1. Le 18 janvier 2016, le College provincial de la Province de Luxem-
bourg lance une étude comparative des quarante-quatre communes de
la Province de Luxembourg en termes de ressources humaines. Cette
étude doit permettre de disposer d’un référentiel reprenant les données
relatives au nombre de membres du personnel communal, en tenant
compte des particularités propres a chaque commune. L'approche compa-
rative n‘a pas pour objectif d’aligner les communes sur un standard défini
au niveau provincial. Elle a surtout pour objectif de se concentrer sur les
particularités de chaque commune afin de cerner la maniére dont les
moyens sont alloués en termes de ressources humaines. Cette approche
pourrait permettre a des communes présentant des similarités de
s'inspirer mutuellement des différentes pratiques communales.

2. D’une maniere générale, cette étude s’inscrit dans une réflexion sur
la supracommunalité, entendue comme la possibilité d’envisager des
gestions conjointes de certains services afin de dépasser les frontiéres
communales. Il convient de préciser que, suite a la Sixieme Réforme de
I'Etat, la possibilité est offerte aux Régions de supprimer les institutions
provinciales et de les remplacer par des collectivités supracommunales!.
Ce faisant, une nouvelle notion est consacrée dans le cadre des décentra-
lisations territoriale et par service. En effet, aux c6tés de l'intérét commu-
nal, de I'intérét provincial et de l'intérét général (régional), un nouvel inté-
rét est énoncé : l'intérét supracommunal?.

Ainsi, en Région wallonne, la tendance semble portée vers l'instauration
de nouvelles collectivités intermédiaires3. En effet, des 2009, la Déclara-

1 Voy. l'article 41 de la Constitution coordonnée du 17 février 1994. En outre, I'article 162
de la Constitution précise que les collectivités supracommunales sont réglées par une loi
spéciale qui doit consacrer I'application d'une série de principes comme |’élection directe
des membres des conseils supracommunaux ou encore |‘attribution a ces conseils de tout
ce qui reléve de l'intérét supracommunal. Enfin, I'article 170 stipule que les charges et
les impositions ne peuvent étre établies par la collectivité supracommunale que par une
décision de son conseil.

2 SOHIER JérOme, « Collectivités supracommunales », in UYTTENDAELE Marc et VERDUSSEN
Marc (dir.), Dictionnaire de la Sixiéme Réforme de /’Etat, Bruxelles, Larcier, 2015, p. 196.
3 Au niveau de la Région flamande, les autorités se sont davantage prononcées pour le
maintien des institutions provinciales, congues comme des entités déconcentrées et
pourvues de compétences limitativement énumérées. Comme le souligne Jérome SOHIER,
« la régionalisation des provinces a eu pour effet, en Flandre, de garantir l'institution
provinciale, mais au prix d’'une recentralisation de ses compétences au profit de la ré-
gion ». SOHIER Jérome, « Collectivités supracommunales », op. cit., p. 198.
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tion de politique régionale envisage la supracommunalité et le soutien ap-
porté aux communes :

[...] L'action des provinces sera repensée notamment en soutien des communes. De
nombreuses communes ne disposent en effet pas des maoyens financiers et humains
suffisants pour accomplir certaines missions (lutte contre les incivilités, information
et conseil en matiére d’énergie, rédaction de cahiers des charges, entretien du RA-
Vel, services techniques, soutien a I’élaboration de dossiers européens, ...). Sur
base du principe de solidarité territoriale, les communes qui le souhaitent pourront
solliciter la collaboration de la province, au bénéfice du citoyen et permettant de
réaliser des économies d’échelle.

Le Gouvernement étudiera la mise en ceuvre de la deuxiéme qui suppose une révi-
sion de la Constitution, visant a transformer l'institution provinciale en communau-
tés de territoires a I'échelle de bassins de vie en qualité d’organes politiques et
ayant une triple mission : la déconcentration des politiques régionales ou commu-
nautaires, la gestion de l'intérét supra-local et le soutien aux politiques commu-
nales*.

La Déclaration de politique régionale de 2014 énonce également que « la
supracommunalité et les bassins de vie sont des enjeux importants pour le
développement de la Wallonie. L’'objectif est de gérer des intéréts publics
communs de fagon complémentaire et non concurrentielle, au plus proche
de l'intérét des citoyens, a une échelle territoriale pertinente correspon-
dant a un bassin de vie, c’est-a-dire a une aire territoriale ou les citoyens
exercent habituellement leurs activités principales »>. Pour ce faire, le
Gouvernement wallon propose notamment de « mener une réflexion sur la
mutualisation a I’échelle supralocale des différents dispositifs de conseil-
lers mis a disposition des communes (comme les conseillers logement,
énergie, aménagement du territoire, les agents ‘Agences de développe-
ment local’, etc.) afin de renforcer I'expertise et d’améliorer I'efficacité des
dispositifs existants »®.

En 2015, la Directrice générale du Centre régional d’Aide aux Communes
(CRAC), Isabelle NEMERY, se positionne en faveur d’une planification des
effectifs communaux dans un cadre supracommunal. Elle souhaite ainsi
analyser les possibilités de planification communale des besoins en effec-
tifs sur la base d'une prévision de départ correcte. Pour elle, « il faudra

4 PARLEMENT WALLON, Déclaration de politique régionale wallonne. « Une énergie partagée
pour une société durable, humaine et solidaire », Session extraordinaire, 2009, n° 1, 16
juillet 2009, pp. 142-143 [souligné par I'auteur].

5 PARLEMENT WALLON, Déclaration de politique régionale wallonne. « Oser, innover, rassem-
bler », Session extraordinaire, n°® 1, 23 juillet 2014, p. 67.

6 Ibid.
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réfléchir davantage en termes de supracommunalité et de mutualisa-
tion »7.

3. Cette étude comparative prend donc un sens particulier dans ce con-
texte institutionnel ou un niveau de pouvoir intermédiaire supracommunal
semble étre progressivement envisagé en Région wallonne.

2. La méthodologie

4, Pour mener cette étude comparative, des données de deux types
ont été récoltéesd. D’une part, un questionnaire a été envoyé a toutes les
communes de la Province de Luxembourg. D’autre part, des entretiens
semi-directifs ont été réalisés avec les Bourgmestres et/ou les Directeurs
généraux de ces communes®. Cette double collecte de données fournit a la
fois des données quantitatives ainsi que des données qualitatives permet-
tant d’évaluer plus finement les particularités de chaque commune. Au
terme de cette récolte de données, dix-neuf communes ont intégralement
pris part a I'enquéte. La diversité des communes permet de donner une
vision d’ensemble des différentes configurations possibles en termes de
ressources humaines, compte tenu des particularités communales.

5. Toutefois, pour garantir cette diversité, il convient de s’assurer que
le critére de la plus grande variété possible de communes soit rencontrél,
Cing dimensions, de type quantitatif, permettent de confirmer cette diver-
sité par rapport aux dix-neuf communes ayant participé a |I'enquéte. Pour
ces différentes dimensions, les concepts de « moyenne » et de « mé-
diane » sont utilisés. Il est nécessaire de les distinguer. La moyenne est
la somme des valeurs numériques divisée par le nombre de valeurs. Ainsi,
pour chaque dimension, une somme des valeurs des quarante-quatre
communes, divisée par ce nombre de communes est calculée. La mé-
diane est la position qui divise une distribution en deux groupes de taille

7 DEPRET Alain, « Isabelle Nemery : ‘Réfléchir davantage en termes de supracommunalité
et de mutualisation’ », Mouvement communal, aolt-septembre 2015, p. 8.

8 Nous tenons a remercier chaleureusement Julie BAY et Jérdme NOSSENT pour la collecte
de certaines données et les fastidieuses transcriptions des entretiens. Les cartes ont été
réalisées par Jéréme NOSSENT, pour le compte de I'Institut de la décision publique.

9 Des entretiens n‘ont pas pu étre réalisés avec le Bourgmestre et/ou le Directeur général
de la Commune M compte tenu de la remise tardive du questionnaire.

10 Sur I'exigence de diversité, voy. PIRES Alvaro, « Echantillonnage et recherche qualita-
tive : essai théorique et méthodologique », in POUPART Jean, DESLAURIERS Jean-Pierre,
GROULX Lionel et LAPERRIERE Anne, La recherche qualitative : enjeux épistémologiques et
méthodologiques, Montréal, Morin, 1997, p. 154.
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égale. Ainsi, pour chaque dimension, la valeur permettant de répartir les
quarante-quatre communes de la Province de Luxembourg en deux
groupes de taille égale est calculée. Ces deux chiffres permettent finale-
ment de positionner chaque commune de la Province de Luxembourg dans
un ordre de grandeur qui rend la comparaison possible.

Premierement, la localisation géographique. Les communes ayant par-
ticipé a l'enquéte sont dispersées sur I'ensemble du territoire de la Pro-
vince de Luxembourg.

Deuxieémement, la superficie du territoire communale. La moyenne de
la superficie du territoire communale, en Province de Luxembourg est de
10.094 hectares et la médiane est de 10.075 hectares. Parmi les com-
munes ayant pris part a I'enquéte, treize sont en-dessous de la moyenne
et de la médiane (pour six communes au-dessus). Cette dimension est
importante, par exemple, pour comprendre les nombres différenciés
d'agents affectés aux services des travaux, du déneigement et de
I’épandage en fonction des kilométres de voiries communales.

Troisiemement, le nombre d’habitants. La moyenne provinciale est de
6.283 habitants et la médiane est de 5.144 habitants. Quatorze com-
munes sont en-dessous de la moyenne (pour cing communes au-dessus)
et douze communes sont en-dessous de la médiane (pour sept communes
au-dessus).

Quatriemement, l'activité économique. Deux indicateurs peuvent étre
utilisés pour jauger cette activité : le nombre d’entreprises sur le territoire
communal et la présence de parc d’activités développés par
I'intercommunale IDELUX (Figure 1). La moyenne est de 157 entreprises
sur les territoires communaux et la médiane est de 112 entreprises. Onze
communes sont en-dessous de la moyenne (pour huit communes au-
dessus) et dix communes sont en-dessous de la médiane (pour neuf
communes au-dessus). Sur les dix-neuf communes, douze communes ont
moins de deux parcs d’activités économiques et sept communes ont deux
parcs ou plus.
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Figure 1 — La présence de parcs d’activités IDELUX en Province de Luxembourg

Daverdisse s
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© Institut de la décision publique

Cinquiémement, le profil socio-professionnel. Un indicateur peut étre
utilisé pour illustrer ce profil, le revenu annuel net moyen par habitant. La
moyenne de ce revenu est de 16.760 euros. La médiane est de 16.216
euros. Onze communes sont en-dessous de la moyenne (pour huit com-
munes au-dessus) et neuf communes sont en-dessous de la médiane
(pour dix communes au-dessus).
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L’Annexe 1 reprend I'ensemble des données par communes!!. Des don-
nées plus qualitatives permettraient de confirmer la diversité des com-
munes qui sont a la base de cette étude. Ces données ne sont pas présen-
tées a ce stade car elles alimentent progressivement la présentation et
I'analyse des données de ce rapport.

6. Avant d‘analyser les différentes configurations communales en
termes de ressources humaines, il convient de préciser que les communes
disposent d'un outil de comparaison mis en place par la banque Belfius. II
s'agit de la typologie « socioéconomique » des communes!2. Si nous
souhaitions initialement nous appuyer sur cette typologie, nous nous en
sommes progressivement éloigné pour plusieurs raisons. Premiérement,
une telle classification n'a de sens que si I'ensemble des communes de la
Province de Luxembourg prennent part a I'enquéte. Cela n’est pas le cas.
Deuxiémement, nous aurions pu nous baser sur les différents types pro-
posés par Belfius (les clusters). Cette facon de faire aurait rapidement
rencontré des limites. En effet, tous les clusters ne sont pas représentés a
travers les dix-neuf communes participant a I'enquéte. En outre, pour ef-
fectuer des comparaisons pertinentes, il aurait fallu que deux communes
au moins (parmi celles qui participent a I'enquéte) soient représentées
dans un cluster. Ce n’est pas le cas pour six clusters. La comparaison de-
vient deés lors difficile. Troisiemement, il est rapidement apparu durant
I'enquéte que les configurations communales répondent a des situations
particuliéres qui ne peuvent étre appréhendées uniqguement a travers des
criteres d’analyse quantitatifs. Les rencontres avec les Bourgmestres et les
Directeurs généraux ont maintes fois confirmé l'importance de critéres
d’analyse qualitatifs. Il a dés lors été décidé de ne pas calquer I'enquéte
sur la typologie « socioéconomique » des communes mais de s’en déta-
cher en proposant des axes transversaux (voir Titre 5).

11 De nombreuses autres dimensions pourraient étre mobilisées. Ainsi, le lecteur peut
étre utilement renvoyé a I'étude des profils socio-économiques de la Province de Luxem-
bourg, réalisée par I'intercommunale IDELUX : IDELUX, Votre commune a la loupe. Profil
socio-économique de la Province de Luxembourg, Arlon, IDELUX, 2009, 237 p.

12 BELFIUS, « Typologie ‘socioéconomique’ des communes », disponible a I'adresse sui-
vante : https://www.belfius.be/ (consultée le 27 avril 2017).
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3. Le cadre de la fonction publique locale

7. Avant d’analyser les différentes configurations communales en
termes de ressources humaines, il est opportun de délivrer les données
conjoncturelles et structurelles qui encadrent la gestion de ces ressources.
Ces données donnent un apercu des contextes dans lesquels évoluent les
agents communaux.

8. Tout d’abord, il convient de préciser que cette enquéte ne porte que
sur le personnel communal stricto sensu, c'est-a-dire les agents qui
sont rémunérés directement par les communes. Ne sont donc pas inclus
dans ces données les agents rémunérés par les Centre public d’action so-
ciale (ci-aprés CPAS), les agents de la police locale!3, les agents dépen-
dant des services de secours!4 et les agents engagés par des structures
paracommunales ou par des intercommunales (provinciales!® ou non). Les

13 Les polices locales sont regroupées en zones de police, suivant la répartition suivante :
1. la zone de police 5297 Arlon/Attert/Habay/Martelange (comprenant ces communes),
2. La zone de police 5298 Sud-Luxembourg (regroupant Aubange, Messancy, Musson et
Saint-Léger), 3. La zone de police 5299 Gaume (regroupant Chiny, Etalle, Florenville,
Meix-devant-Virton, Rouvroy, Tintigny et Virton), 4. La zone de police 5300 Famenne-
Ardenne (regroupant Durbuy, Erezée, Gouvy, Hotton, Houffalize, La Roche-en-Ardenne,
Manhay, Marche-en-Famenne, Nassogne, Rendeux, Tenneville et Vielsalm), 5. La zone de
police 5301 Centre Ardenne (regroupant Bastogne, Bertogne, Chevigny, Fauvillers, Li-
bramont, Léglise, Neufchateau, Sainte-Ode et Vaux-sur-S(ire) et 6. La zone de police
5302 Semois et Lesse (regroupant Bertrix, Bouillon, Daverdisse, Herbeumont, Libin,
Paliseul, Saint-Hubert, Tellin et Wellin). Voy. Portail Police Locale, « Zones de police »,
disponible a I'adresse suivante : http://www.policelocale.be/portal/fr/ (consultée le 3
mars 2017).

14 Depuis le 1° janvier 2015, la Zone de Secours Luxembourg géere, de maniére centrali-
sée, les services d'incendie de la Province de Luxembourg. Les secours tels que la lutte
contre I'incendie, I'aide médicale urgente ainsi que toutes les missions effectuées par les
services d'incendie sont effectués par la Zone de Secours Luxembourg au départ de seize
postes qui sont basés a Arlon, Aubange, Bastogne, Bertrix, Bouillon, Erezée, Etalle, Flo-
renville, Houffalize, La Roche-en-Ardenne, Marche-en-Famenne, Neufchateau, Paliseul,
Saint-Hubert, Vielsalm et Virton. Voy. Zone de Secours Luxembourg, « La Zone de Se-
cours », disponible a I'adresse suivante : http://zslux.be/ (consultée le 3 mars 2017).

15 parmi les nombreuses intercommunales provinciales, peuvent notamment étre citées :
I’Association Intercommunale pour le Développement Economique Durable de la Province
de Luxembourg (IDELUX), [I’Association Intercommunale de Financement pour
I’Equipement Economique de la Province de Luxembourg (IDELUX Finances), I’Association
Intercommunale « Idelux - Projets publics », I’Association Intercommunale pour la Valo-
risation de I'Environnement (AIVE, Secteur Valorisation et Propreté et Groupement
d'informations géographiques), I'Intercommunale de Mutualisation Informatique et Orga-
nisationnelle (IMIO), I’Association Intercommunale VIVALIA et I'Intercommunale de fi-
nancement de la Province de Luxembourg (SOFILUX).
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communes de la Province de Luxembourg financent indirectement ces
agents via les dépenses de transfert inscrites dans les différents comptes
communaux. En outre, cette enquéte ne porte pas sur les agents rémuné-
rés directement par la Fédération Wallonie-Bruxelles dans le cadre de
I'enseignement fondamental communal (comprenant I'enseignement ma-
ternel et primaire)?®.

9. Ensuite, il convient de s'intéresser a la part que représentent les
dépenses de personnel dans les comptes communaux. Le Tableau 1 re-
prend pour chague commune ayant participé a I'enquéte, les montants de
dépenses de personnel et leur part par rapport a I'ensemble des dépenses
communales (comptes 2015). En moyenne, les dépenses de personnel re-
présentent 35 % des dépenses ordinaires communales.

Tableau 1 - Les dépenses de personnel

Dépenses de | Total des dépenses | Pourcentage
Communes per';onnel (1) ordinairesp(II) de I/IIg

Commune A 1882313 5 332 549 35%
Commune B 6 574 003 17 751 593 37%
Commune D 9 442 000 26 374 000 36%
Commune E 1681 724 3783 188 44%
Commune F 2784 194 6 189 650 45%
Commune G 2943 390 11 924 420 25%
Commune H 1376 000 4 674 000 29%
Commune ] 1655 827 5311 394 31%
Commune K 2 866 767 11 137 034 26%
Commune L 1161 362 4218 921 28%
Commune M 17 384 034 44 641 320 39%
Commune N 2 672776 7 699 805 35%
Commune P 1 027 565 3673926 28%
Commune Q 1999 142 5118 416 39%
Commune R 7 686 697 21 964 371 35%
Commune S 1 548 054 3 808 588 41%
Commune T 2 914 487 8 721 309 33%
Commune W 2 840473 8131130 35%
Commune X 1 800 977 4 759 253 38%

Moyenne 3802 199 10 800 783 35%

Médiane 2 335 959 5761 100 35%

10. Enfin, il est utile de connaitre la répartition des agents communaux
qui sont engagés statutairement ou contractuellement. Le Tableau 2
reprend les chiffres pour les communes ayant participé a I'enquéte. En
moyenne, il peut étre constaté que 26 % des agents sont liés aux com-
munes par un statut alors que 74 % sont liés par un contrat de travail.

16 | 'exclusion de ces agents pour cette enquéte ne signifie pas qu'ils ne méritent pas une
attention particuliére. Au contraire, il serait intéressant de mettre en perspective les
sommes affectées par les communes et la Fédération Wallonie-Bruxelles pour ces institu-
tions par rapport a leurs actions. Une telle étude dépasse cependant le cadre de cette
enquéte.
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Tableau 2 - Les engagements statutaires ou contractuels

Communes Nombre d'agents Statutaires Contractuels et autres
communaux Effectifs Pourcentage Effectifs Pourcentage

Commune A 35,70 8,50 24% 27,20 76%
Commune B 117,70 35,10 30% 82,60 70%
Commune D 163,46 48,00 29% 115,46 71%
Commune E 29,49 4,80 16% 24,69 84%
Commune F 57,07 9,15 16% 47,92 84%
Commune G 63,00 24,00 38% 39,00 62%
Commune H 27,72 8,50 31% 19,22 69%
Commune J 25,50 4,00 16% 21,50 84%
Commune K 53,54 16,86 31% 36,68 69%
Commune L 20,65 7,80 38% 12,85 62%
Commune M 344,49 186,63 54% 157,86 46%
Commune N 61,00 16,00 26% 45,00 74%
Commune P 9,50 3,00 32% 6,50 68%
Commune Q 36,41 9,00 25% 27,41 75%
Commune R 144,00 30,03 21% 113,97 79%
Commune S 25,88 4,00 15% 21,88 85%
Commune T 52,96 15,66 30% 37,30 70%
Commune W 52,20 2,30 4% 49,90 96%
Commune X 32,60 6,00 18% 26,60 82%
Moyenne 71 23 26% 48 74%

Médiane 52 9 26% 37 74%

A partir des données conjoncturelles et structurelles qui encadrent la ges-
tion des ressources humaines dans les communes de la Province de
Luxembourg, I'analyse des configurations communales peut étre entamée.
Dans la prochaine section, les données brutes relatives au nombre de
membres du personnel communal sont présentées et ventilées en diffé-
rentes catégories.

4. Les données relatives au nombre de membres du
personnel communal

11. Les Tableau 3 et Tableau 4 présentent les nombres d'équivalents
temps plein (ci-aprés ETP) pour chague commune ventilés en différentes
catégories. Compte tenu de la diversité des fonctions pouvant étre rem-
plies au niveau communal, des catégories regroupent différentes fonc-
tions!’. Il convient de lire ces tableaux de maniére prudente.

17 La catégorie « Autres services » peut regrouper les marchés publics, le personnel, la
bibliotheéque, I'entretien, la médiation, le logement, I'imprimerie, I'archivage, la cuisine, la
prévention, I'opération de développement rural, le plan habitat permanent, la planifica-
tion d’urgence, la mobilité, I'accueil temps libre, le conseil en prévention, la gestion ad-
ministrative des déchets, la comptabilité, la mobilité, le service des étrangers, I'agent
constatateur, 'accueil extra-scolaire, la petite enfance, les personnes agées, la mainte-
nance, la cafétéria et le gardien de la paix.
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Tableau 3 — Les membres du personnel communal (en ETP)

Nombre de membres du Conseil communal

Population, état civil et extraits du casier judicaire
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Commune A 35,70 |0,0113 Entre13et24| 51,50 0,00 | 0,00 | 2,30 | 1,60
Commune B 117,70 /10,0104 | Entre 13 et24 7 |1,00 1,00 | 0,00 | 6,40 | 3,00
Commune D 163,46 | 0,0093 25 et plus 7 15,06| 1,00 | 1,00 | 8,19 | 6,20
Commune E 29,49 |0,0122 Moinsde 12 | 51,00 0,00 | 0,00 | 2,30 | 0,90
Commune F 57,07 |0,0174 Entre 13et24 51,00/ 0,00 | 0,00 |13,00| 0,00
Commune G 63,00 |0,0079 Entre 13et24 6 1,70 0,00 | 0,00 | 5,70 | 1,00
Commune H 27,72 10,0102, Moinsde 12 | 51,00 0,00 | 0,00 | 2,89 | 0,50
Commune ] 25,50 |0,0092 Moinsde12 | 51,00 0,00 | 0,00 | 2,00 | 2,00
Commune K 53,54 |0,0105 Entre 13et24| 5 |1,25 0,00 | 0,00 | 3,01 | 1,00
Commune L 20,65 |0,0133 Moinsde12 | 51,00 0,00 | 0,00 | 2,50 | 0,60
Commune M 344,49 |0,0117 25 et plus 7 13,00/10,77/10,77 |15,05| 8,48
Commune N 61,00 |0,0112 Entre13et24| 6 1,50 0,00 | 0,00 | 3,00 | 2,00
Commune P 9,50 |0,0055, Moinsde12 | 51,00 0,00 | 0,00 | 1,25 | 1,00
Commune Q 36,41 |0,0147 Moinsde12 | 51,00 0,00 | 0,00 | 9,81 | 0,00
Commune R 145,00 | 0,0086 25 et plus 7 12,30/ 0,80 | 0,80 | 8,00 | 3,50
Commune S 25,88 |0,0074 Entre 13et24| 51,00 0,00 | 0,00 | 2,20 | 1,00
Commune T 52,96 |0,0096 Entre 13et24 | 6 /4,50 0,00 | 0,00 | 3,50 | 2,25
Commune W 52,20 |0,0102 Entre 13et24 6 |5,70/ 0,00 | 0,00 | 2,50 | 2,50
Commune X 32,60 |0,0073 Entre13et24 51,00/ 0,00 | 0,00 | 3,00 | 2,00
Moyenne | 71,26 |0,0104 16 6192 0,71 | 0,66 | 5,08 | 2,08
Médiane | 52,20 |0,0102 15 5/1,00] 0,00 | 0,00 | 3,00 | 1,20
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Tableau 4 — Les membres du personnel communal (en ETP, suite)
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Commune A 0,70 |18,00| 2,00 A 0,80 |0,50 0,00{0,00/0,00| 0,60 | 0,00 | 7,70
Commune B 0,80 |86,00| 7,20 1,50 |0,00 0,50{1,00/2,00| 3,80 | 1,50 | 2,00
Commune D 12,50/47,31| 8,35 30,06|3,00 0,00/2,00|3,00| 5,00 | 6,35 | 24,43

Commune E
Commune F
Commune G
Commune H

1°
W
@

9,50 | 1,70 | 9,40 | 0,20 0,00] 0,66
20,80 0,00 | 19,67 /0,00 0,00] 0,00
24,00 3,50 | 2,60 |0,00 ] 2,50 0,00
13,00] 2,00 | 4,09 | 0,00 0,00]0,00]0,00] 1,00 | 0,00 | 3,24
Commune J 15,00 1,00 2,50 | 0,00 0,00]1,00|0,00] 0,00 | 0,00 | 0,00
Commune K 20,50 | 2,00 | 8,25 |0,002,00|0,00/0,00| 1,00 | 0,00 | 14,03
Commune L 0,40 | 9,00 | 1,00 1,25 /0,10 0,00|0,50|0,00| 0,25 | 0,00 | 4,05
Commune M__ | 53,30 52,00 12,75 | 85,44 | 2,00 0,00 0,00 | 2,50 | 18,75 10,32 59,36
Commune N 2,50 |16,00| 2,00 1,00 | 0,50 0,50 0,00|0,00] 4,80 | 0,00 | 27,20
Commune P 0,00 | 3,25 | 0,75 0,75 |0,00 1,00|0,50|0,00| 0,00 | 0,00 | 0,00
Commune Q | 0,50 |15,60| 0,00 4,55 | 0,00 0,00|0,00|0,00| 2,61 | 0,00 | 2,34
Commune R 1,00 | 52,00 5,80 | 5,50 | 1,50 6,00]0,00]3,00| 2,50 | 0,00 | 52,30
Commune S 2,58 | 8,50 | 1,00 7,90 | 0,25 0,25|0,50|0,00| 0,45 | 0,00 | 0,25
Commune T 0,25 |31,00] 2,46 0,00 | 0,00 0,00|0,00|0,25] 0,00 | 4,00 | 4,75
Commune W | 0,00 | 25,60 3,20 | 1,00 |0,00]0,00]0,00]0,00]11,20] 0,00 | 0,50
Commune X 0,30 |15,30| 2,00 6,00 | 0,00 1,00|0,00|0,00| 0,00 | 0,00 | 2,00

Moyenne | 4,09 | 25,39 3,09 |10,12|0,42|0,72|0,32|0,62] 2,86 | 1,19 | 11,97

Médiane | 0,50 | 18,00 2,00 | 2,00 | 0,00 0,00]0,00]0,00] 0,20 | 0,00 | 3,24
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12. A partir de ces tableaux, une premiére comparaison peut étre effec-
tuée en mettant en perspective le nombre d’agents communaux par habi-
tant. Ces chiffres peuvent étre présentés sous la forme d’un graphique en
intégrant la moyenne et la médiane (Figure 218),

18 | es chiffres relatifs a ces deux figures sont repris a I’Annexe 2.
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Figure 2 — Le nombre d’agents par habitant
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13. La méme comparaison peut inversement étre faite en mettant en
perspective le hombre d’habitants par agent communal. Ces chiffres peu-
vent a8 nouveau étre présentés sous la forme d’un graphique en intégrant
la moyenne et la médiane (Figure 319).

Figure 3 — Le nombre d’habitants par agent
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19 Les chiffres relatifs a ces deux figures sont repris a I’Annexe 3.
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14. A partir de ces premiers résultats, on pourrait d’ores et déja consta-
ter des différences entre les différentes communes ayant participé a
I'enquéte. On pourrait par exemple tenter de regrouper les communes au
sein de trois groupes :

% Un premier groupe comprendrait les quatre communes qui présen-
tent un nombre d’agents par habitant le plus faible et corollairement
un nombre d’habitants par agent le plus important. Ces quatre
communes sont : Commune S, Commune P, Commune G et Com-
mune X.

% Un deuxiéme groupe comprendrait les quatre communes qui pré-
sentent un nombre d’agents par habitant le plus élevé et corollaire-
ment un nombre d’habitants par agent le plus faible. Ces quatre
communes sont : Commune L, Commune F, Commune E et Com-
mune Q.

o
*

Un troisiéme groupe comprendrait les onze communes qui se si-
tuent entre le premier et le deuxieme groupe. Ces dix communes
sont : Commune M, Commune R, Commune A, Commune T, Com-
mune W, Commune N, Commune K, Commune D, Commune H,
Commune J et Commune B.

Il serait toutefois hasardeux de tirer trop rapidement des conclusions. En
effet, le contexte communal explique les disparités entre les communes.

15. Pour offrir aux communes ayant participé a |I'enquéte un outil de
comparaison, nous proposons dés lors de les regrouper en trois groupes.
Ces derniers sont constitués a partir des nombres d’habitants dans chaque
commune. Les Tableau 5 et Tableau 6 présentent les données (en ETP) et
permettent aux communes de se positionner par rapport a celles qui sont
incluses dans le méme groupe.
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Tableau 5 - La répartition des communes en groupes
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3 Commune L 20,65 |0,0133| Moins de 12 5 1,00 | 0,00 | 0,00 | 2,50 | 0,60
.g Commune P 9,50 |[0,0055| Moins de 12 5 (1,00 0,00 | 0,00 | 1,25 | 1,00
EE E Commune H 27,72 |0,0102| Moins de 12 5 1,00 | 0,00 | 0,00 | 2,89 | 0,50
~ S § Commune E 29,49 |0,0122| Moins de 12 5 |1,00| 0,00 | 0,00 | 2,30 | 0,90
o O Commune Q 36,41 |0,0147| Moinsde12 | 5 |1,00| 0,00 | 0,00 | 9,81 | 0,00
%‘U & Commune ] 25,50 |0,0092| Moins de 12 5 1,00 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 2,00
& Moyenne | 24,88 | 0,01 10,33 5,00(1,00| 0,00 | 0,00 | 3,46 | 0,83
Médiane| 26,61 | 0,01 11,00 5,00/1,00| 0,00 | 0,00 | 2,40 | 0,75
. Commune S 25,88 |0,0074 | Entre 13 et 24 5 1,00 | 0,00 | 0,00 | 2,20 | 1,00
o | Commune A 35,70 |0,0113 | Entre 13 et24| 5 |1,50| 0,00 | 0,00 | 2,30 | 1,60
8 42 Commune T 52,96 |0,0096 | Entre 13 et24| 6 4,50 | 0,00 | 0,00 | 3,50 | 2,25
™ © | Commune W 52,20 |0,0102 | Entre 13 et24| 6 5,70| 0,00 | 0,00 | 2,50 | 2,50
£ 5 | Commune N 61,00 |0,0112 | Entre 13 et24| 6 |1,50| 0,00 | 0,00 | 3,00 | 2,00
:C Commune K 53,54 |0,0105|Entre 13 et24| 5 1,25| 0,00 | 0,00 | 3,01 | 1,00
@ 8 | Commune F 57,07 |0,0174 | Entre 13 et24| 5 |1,00| 0,00 | 0,00 |13,00| 0,00
3 z Commune X 32,60 |0,0073 | Entre 13 et 24 5 1,00 | 0,00 | 0,00 | 3,00 | 2,00
5 Moyenne | 46,37 | 0,01 15,00 5,38|2,18 | 0,00 | 0,00 | 4,06 | 1,54
Médiane| 52,58 | 0,01 15,00 5,00/1,38| 0,00 | 0,00 | 3,00 | 1,80
n Commune M 344,49 10,0117 25 et plus 7 3,00 10,77|10,77 | 15,05 8,48
%O < Commune R 145,00 [0,0086| 25 et plus 7 |2,30| 0,80 | 0,80 | 8,00 | 3,50
:q’g € Commune D 163,46 (0,0093 25 et plus 7 5,06| 1,00 | 1,00 | 8,19 | 6,20
o © 3 Commune G 63,00 |0,0079 | Entre 13 et24| 6 |1,70| 0,00 | 0,00 | 5,70 | 1,00
S @ -§ Commune B 117,70 | 0,0104 | Entre 13 et 24| 7 |1,00| 1,00 | 0,00 | 6,40 | 3,00
8 < Moyenne | 166,73 | 0,01 23,80 6,80|2,61| 2,71 | 2,51 | 8,67 | 4,44
Médiane | 145,00| 0,01 25,00 7,00(2,30| 1,00 | 0,80 | 8,00 | 3,50

Moyenne générale | 71,26 0,01 15,84 563192 0,71 | 0,66 | 508 | 2,08
Médiane générale| 52,20 0,01 15,00 5,00 | 1,00 | 0,00 0,00 3,00 | 1,60
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Tableau 6 - La répartition des communes en groupes (suite)
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@ Commune L 0,40 | 9,00 | 1,00 | 1,25 |0,10|0,00|0O,50|0,00| 0,25 | 0,00 | 4,05
.g Commune P 0,00 | 3,25 | 0,75 | 0,75 | 0,00|1,00|0,50|0,00| 0,00 | 0,00 | 0,00
£S v Commune H 0,00 | 13,00 | 2,00 | 4,09 | 0,00|0,00|0,00|0,00| 1,00 | 0,00 | 3,24
~ S § Commune E 0,33 | 9,50 | 1,70 | 9,40 | 0,20| 0,00 0,66 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 3,00
—
o 7 5 Commune Q 0,50 | 15,60 | 0,00 | 4,55 | 0,00 |0,00|0,00|0,00| 2,61 | 0,00 | 2,34
%’U 2 Commune J 1,00 | 15,00| 1,00 | 2,50 (0,00|0,00|1,00|0,00| O,00 | O,00 | 0,00
& Moyenne| 0,37 (10,89 | 1,08 | 3,76 |0,05|0,17|0,44|0,00| 0,64 | 0,08 | 2,11
Médiane | 0,37 |11,25| 1,00 | 3,30 |0,00|0,00|/0,50|0,00| 0,13 | 0,00 | 2,67
. Commune S 2,58 | 850 | 1,00| 790 |0,25|0,25|0,50|0,00| 0,45 | 0,00 | 0,25
o | Commune A 0,70 | 18,00 | 2,00 | 0,80 | 0,50|0,00|0,00|0,00| 0,60 | 0,00 | 7,70
8 *E Commune T 0,25 (31,00| 2,46 | 0,00 |0,00|0,00|0,00|0,25| 0,00 | 4,00 | 4,75
™ © | Commune W 0,00 |25,60| 3,20 | 1,00 | 0,00/ 0,00|0,00|0,00|11,20| 0,00 | 0,50
$ 5 |Commune N 2,50 | 16,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 |0,50 | 0,00 |0,00| 4,80 | 0,00 | 27,20
~ < | Commune K 0,50 |20,50| 2,00 | 8,25 | 0,00 2,00|0,00|0,00| 1,00 | 0,00 | 14,03
g 8 | Commune F 0,00 | 20,80 | 0,00 | 19,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,31 | 0,00 | 2,29
3 3 Commune X 0,30 | 15,30 | 2,00 | 6,00 |0,00|1,00|0,00|0,00| 0,00 | 0,00 | 2,00
5 Moyenne | 0,85 (19,46 | 1,83 | 5,58 |0,16|0,47 | 0,06 0,03 | 2,30 | 0,50 | 7,34
Médiane | 0,40 |19,25| 2,00 | 3,50 |0,00|0,13|0,00|0,00| 0,53 | 0,00 | 3,52
0 Commune M 53,30 | 52,00 |12,75| 85,44 | 2,00 | 0,00 | 0,00 | 2,50 | 18,75|10,32 | 59,36
%_O < Commune R 1,00 | 52,00 | 5,80 | 5,50 |1,50|6,00|0,00|3,00| 2,50 | 0,00 | 52,30
;”8 £ Commune D 12,50 | 47,31 | 8,35 | 30,06 | 3,00 | 0,00 | 2,00 | 3,00 | 5,00 | 6,35 | 24,43
0 O & Commune G 1,00 | 24,00| 3,50 | 2,60 |[0,00|2,50|0,00|1,00| 2,00 | 0,00 | 18,00
g‘% 8 Commune B 0,80 |(86,00| 7,20 | 1,50 |0,00|0,50|1,00|2,00| 3,80 | 1,50 | 2,00
8 < Moyenne | 13,72 (52,26 | 7,52 | 25,02 (1,30 |1,80|0,60|2,30| 6,41 | 3,63 | 31,22
Médiane | 1,00 |52,00| 7,20 | 5,50 |1,50|/0,50|0,00| 2,50 3,80 | 1,50 | 24,43
Moyenne générale | 4,09 | 25,39 | 3,09 | 10,12|0,42|0,72|0,32|0,62 | 2,86 | 1,19 | 11,97
Médiane générale| 0,50 | 18,00 | 2,00 | 4,09 | 0,00|0,00|0,000,00| 1,00 | 0,00 | 3,24

Si ces tableaux permettent a chaque commune ayant participé a I'enquéte
de se comparer aux autres communes de son groupe, il n‘en demeure pas
moins que chaque commune présente des spécificités. Il convient dés lors
d’identifier des axes permettant d’expliquer les hombres de membres du
personnel communal en tenant compte des spécificités communales.
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5. Les axes transversaux et les particularités
communales

16. Suite aux entretiens, il apparait que les données statistiques ne re-
fletent pas fidelement les particularités propres a chaque commune ayant
pris part a I'enquéte. Certaines configurations communales en termes de
ressources humaines trouvent des raisons d’étre qui sont parfois de na-
ture historique, géographique, culturelle, politique, économique ou qui dé-
coulent de la nature déconcentrée ou décentralisée des pouvoirs locaux.

Il est dés lors proposé d’identifier six axes transversaux qui permettent
d’expliquer les chiffres donnés par les communes en termes de ressources
humaines. En fonction de ces axes, des communes sont regroupées lors-
gu’elles présentent des particularités similaires. Plus largement, ces axes
transversaux permettent de cerner les caractéristiques des communes de
la Province de Luxembourg. Ils sont construits par rapport a de grands
domaines de l'action publique locale. Ces axes sont présentés de maniere
a cerner les contraintes qui pésent sur les communes de la Province de
Luxembourg. Les axes les plus contraignants en termes de ressources
humaines sont présentés avant les axes qui relévent davantage de choix
politiques. Ils sont donc classés sur la base d'un degré différencié de
contrainte pesant sur les communes.

5.1. L’axe territorial

17. Les territoires des communes de la Province de Luxembourg consti-
tuent une contrainte majeure. Ils permettent de comprendre la mise en
ceuvre de politiques communales spécifiques. Des moyens en termes de
personnel sont ainsi affectés a ces politiques.

5.1.1. Le territoire communal

Les territoires des communes sont caractérisés par des particularités géo-
graphiques qu’il convient d’épingler.

18. Premiérement, la superficie du territoire communal et la dis-
persion des habitats sur ce territoire ont des conséquences directes sur
le nombre de kilomeétres de voiries communales. Ces voiries
communales doivent étre gérées, entretenues voire rénovées par les
communes. A ce stade, il convient de préciser que pour I'ensemble des
communes ayant participé a I'enquéte, les politiques communales se foca-
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lisent uniqguement sur la gestion et I'entretien de ces voiries. En effet, pour
les travaux plus conséquents de rénovations intégrales des voiries, les
autorités communales font appel a des prestataires extérieurs sur la base
de marchés publics. Pour ces travaux, les communes peuvent compter sur
des subventions régionales. En hiver, le déneigement et I'épandage sont
assurés par les autorités communales. Deux cas de figure peuvent se pré-
senter. D’une part, les autorités communales peuvent assumer entiére-
ment ces deux missions sur le territoire communal. D'autre part, ces auto-
rités peuvent demander que ces missions soient assurées par un presta-
taire extérieur, soit de maniére permanente, soit de maniére temporaire
lorsque les autorités communales font face a des situations d’urgence?°.

Tableau 7 - La superficie et les voiries communales

Kilométres _P_roportions de ETP aux services Proportions d'agents
Communes de voiries voiries commu‘nales 3 tl:avaux, _par. rapport aux
communales par rappo_rt_ ala den’elgement et kilometres de voiries
superficie épandage communales

Commune A 229 3% 18,0 8%
Commune B 130 1% 86,0 66%
Commune D 350 3% 47,3 14%
Commune E 341 3% 9,5 3%
Commune F 430 4% 20,8 5%
Commune G 196 4% 24,0 12%
Commune H 166 3% 13,0 8%
Commune ] 201 2% 15,0 7%
Commune K 339 2% 20,5 6%
Commune L 125 2% 9,0 7%
Commune M 342 11% 52,0 15%
Commune N 129 2% 16,0 12%
Commune P 32 1% 3,3 10%
Commune Q 171 3% 15,6 9%
Commune R 127 14% 52,0 41%
Commune S 390 4% 8,5 2%
Commune T 363 2% 31,0 9%
Commune W 338 2% 25,6 8%
Commune X 98 3% 15,3 16%

Moyenne 237 4% 28 14%

Médiane 201 3% 18 9%

20 par exemple, dans la Commune T, il a été décidé, pour le déneigement et I’épandage
de faire appel aux agriculteurs de la commune. Dans la Commune L, le territoire commu-
nal est divisé en trois sections et le déneigement de ces sections est confié a trois presta-
taires extérieurs. Dans la Commune K, les services de déneigement et d’épandage sont
assurés de maniére mixte par les autorités communales et par des prestataires exté-
rieurs, petits indépendants, en cas d’enneigement important, brusque, voire imprévu.
Dans la Commune F, compte tenu de I’étendue de la commune, le déneigement et
I’épandage du centre de la commune sont effectués par les services communaux. Par
contre, pour les villages des anciennes communes, les services sont assurés par des ac-
teurs privés de la commune. La Commune D sous-traite au maximum le déneigement et
I’épandage, méme si les services communaux sont sollicités lors des chutes de neige in-
tenses.
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Dans les communes, les services travaux sont affectés a la gestion et a
I'entretien des voiries ainsi qu’a leur déneigement et a I'épandage. Il est
donc intéressant de mettre en perspective le nombre de kilométres de voi-
ries compte tenu de la superficie du territoire communal avec les nombres
d’agents communaux affectés a ces services (Tableau 7).

Figure 4 - Les routes régionales en Province de Luxembourg

—— Réseau routier régional
(numérotation nationale)

= Réseau autoroutier
européen

© Institut de la décision publique

19. Les communes comptent également la présence de routes régio-
nales (réseau routier régionale dont la numérotation est nationale et le
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réseau autoroutier européen) sur leur territoire (Figure 421). Ces routes ne
sont pas a charge de la commune mais elles peuvent toutefois avoir des
conséquences indirectes pour les communes. Ainsi, les communes
traversées par des routes régionales constatent un trafic routier important
sur leur territoire qui peut se répercuter indirectement sur les routes
communales. Ce faisant, les agents communaux doivent consécutivement
assurer |'entretien des routes communales. En outre, les communes
aménagent et entretiennent les trottoirs qui longent les routes régionales
autres que les autoroutes. Des agents communaux sont également
affectés a ces taches. Parmi les communes ayant participé a l'enquéte, la
Commune T, la Commune K, la Commune D, la Commune P, la Commune
G, la Commune X, la Commune J et la Commune B sont particuli€rement
concernées par la présence de routes régionales (N4, N40, N63, N81,
N82, N83, N86, N87, N88 et N89), sans mentionner les autoroutes E25 et
E411.

20. Deuxiémement, les territoires des communes de la Province de
Luxembourg ont la caractéristique de présenter des bois communaux
qui se révelent, pour certaines communes, étre une source de rentrées
financieres non négligeables. Des agents du service des travaux peuvent
étre affectés a la gestion des bois communaux. La gestion de ces bois ap-
pelle deux commentaires. D'une part, pour toutes les communes ayant
pris part a I'enquéte, la coupe des bois n‘est pas assurée par les services
communaux. Les communes déléguent cette coupe, soit aux particuliers
qui achétent les bois sur pied, soit & des entreprises spécialisées dans la
coupe de bois?2, Il en découle que les agents communaux sont unique-
ment affectés a la gestion des bois communaux23 en étroite collaboration
avec le Département de la Nature et des Foréts24. D’autre part, il convient

2l |a carte a été réalisée a partir des données disponibles sur le site de l'information
géographique wallonne, disponible a I'adresse suivante : http://geoportail.wallonie.be/
consultée le 18 juillet 2017).

22 Dans la Commune S, un agent constatateur s‘assure du respect du réglement commu-
nal relatif au débardage, notamment en effectuant un état des lieux avant et aprés le
débardage pour que la remise en état des chemins forestiers soit assurée par les entre-
preneurs priveés.

23 Dans la Commune Q, la gestion a, quant a elle, été confiée a un prestataire privé. En
ce qui concerne la forét communale de la Commune P, elle est gérée par une association
de toutes les communes regroupant les propriétaires de la forét d’Anlier, la Gruerie. La
Commune P n’affecte donc pas directement du personnel pour la gestion de ses parts
forestieres.

24 e Département de la Nature et des Foréts met en ceuvre le code forestier, les lois sur
la conservation de la nature, sur les parcs naturels, sur la chasse et sur la péche en con-
certation avec les milieux concernés. « Département de la Nature et des Foréts — DNF »,
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de rappeler que certaines communes sont propriétaires de bois qui ne se
trouvent pas sur le territoire de la commune. Il arrive donc que des
agents communaux exercent leur travail en dehors du territoire commu-
nal2>.

La présence de bois communaux n’est pas sans conséquence pour les
communes car, outre les ventes de bois, des chasses peuvent étre organi-
sées sur ces parcelles de bois. Cela implique que les agents communaux
affectés a la gestion de la forét agissent afin d'éviter les dégats de gi-
biers26, notamment pour les jeunes plantations. Par rapport aux com-
munes ayant participé a l'enquéte, c’est particulierement le cas pour la
Commune L, la Commune K et la Commune F qui effectuent des « loca-
tions de chasse »27. Il convient enfin de noter que la Commune K pratique
encore l'affouage, qui donne a chaque habitant de la commune le droit de
disposer d’une part de bois pour se chauffer2s.

Sur la base des données récoltées, il est possible de présenter graphi-
quement les pourcentages d’'agents communaux (affectés aux services
des travaux, du déneigement et de I’épandage) par rapport aux nombres
de kilométres de voiries communales et aux superficies des bois commu-
naux et de mettre en perspective ces pourcentages avec les pourcentages
de voiries communales et de bois communaux par rapport aux superficies
des communes?® (Figure 539),

Région wallonne, disponible a |'adresse suivante :
http://environnement.wallonie.be/administration/dnf.htm (consultée le 3 avril 2017).

25 par exemple, la forét de Freyr, qui s’'étend sur le territoire des communes de Libra-
mont-Chevigny, Saint-Hubert, Sainte-Ode et Tenneville, est la propriété de plusieurs
communes, entre autres.

26 par exemple, la Commune F compte cing agents forestiers ETP pour la gestion de la
forét et pour la protection des dégats de gibiers.

27 A titre d’exemple, la Commune L peut compter sur environ 160.000 € de loyer de
chasse par an. Il convient également de noter que certaines communes répercutent en
partie le colit des dégats de gibiers aux chasseurs. Au sein de la Commune L, un quart
provisionnel est calculé a partir de la location de chasse pour couvrir ces dégats.

28 Six stéres de bois (c’est-a-dire six métres cubes) sont vendus pour quarante-six euros,
a charge pour I’'habitant de couper les arbres.

29 1l convient d’étre prudent a la lecture de ce graphique. En effet, les unités de mesure
pour calculer les pourcentages sont diverses. Il peut en effet s’agir d’hectares, de kilo-
meétres et d’équivalents temps plein.

30 Les chiffres relatifs a ces deux figures sont repris a I’Annexe 4.
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Fourcentages

Figure 5 — Les agents aux services des travaux, du déneigement et de

I’épandage, les kilométres de voiries communales et les superficies de bois
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21. Cette figure permet de constater que les pourcentages d’agents
communaux varient davantage en fonction des pourcentages de Kkilo-
meétres de voiries par rapport a la superficie des territoires communaux. Il
semble par contre y avoir une corrélation plus faible entre les pourcen-
tages d'agents communaux et les pourcentages de superficie des bois
communaux par rapport a la superficie des territoires communaux. Au fi-
nal, si le nombre de kilométres de voiries communales semble influencer
le nombre d’agents communaux affectés aux services des travaux, du dé-
neigement et de I'’épandage, force est toutefois de constater que des di-
vergences importantes peuvent apparaitre entre les communes3!. Il con-
vient dés lors d’expliciter ces divergences, en intégrant d’autres facteurs
explicatifs.

21.1.La Commune B se détache particulierement des autres communes.
En effet, une trés grande majorité des agents communaux sont rattachés
au service des travaux, de déneigement et de I'épandage (86 agents sur
117,7 agents, en équivalents temps plein). Différentes pistes d’explication
peuvent étre mobilisées pour comprendre cette situation particuliére, sans
toutefois épuiser toutes les raisons. Tout d'abord, la Commune B doit as-
surer le ramassage des déchets aux abords des routes (1,25 ETP), no-
tamment a proximité des écoles (sur la présence d’écoles, voir le point
31.2). Ensuite la Commune B gere son propre réseau d'eau et affecte
quatre agents a l'entretien du réseau et a la distribution de I'eau (voir
également point 39). Par ailleurs, dans la mesure ou les ressources fores-
tieres pésent dans le budget communal (environ 4 a 5 % des recettes or-
dinaires), la Commune B dispose d'un service forestier (six agents ETP)
qui travaille en collaboration avec le Département de la Nature et des Fo-
réts. Au final, au moins treize agents équivalent temps plein sur les 86
sont affectés a ces trois postes qui ne relévent pas striccement de
I'entretien des voiries, du déneigement et de |"épandage.

21.2.la Commune R semble présenter un profil particulier puisque le
nombre d'agents affectés aux services des travaux, du déneigement et de
I'’épandage est plus que proportionnel au pourcentage de kilométres de
voiries communales par rapport a la superficie du territoire de la com-
mune. Il convient de noter que les voiries sont pour la plupart en centre
urbain. Deux raisons expliquent cette divergence. D'une part, dans la me-
sure ol la Commune R est une commune transfrontaliére (voir point 22),
les autorités communales doivent faire face a la présence de personnes de

31 On peut ainsi se référer aux deux courbes de moyenne et de médiane permettant
d’identifier les communes qui semblent présenter des divergences.
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nationalité étrangére qui ne s’inscrivent pas nécessairement au registre de
la population ou des étrangers et qui vivent pourtant sur le territoire
communal. Or, le systeme de collecte des déchets ménagers est garanti
par un systéme de duo-bacs qui nécessite une adresse de résidence. Les
personnes non inscrites au registre de la population ou des étrangers dis-
persent des lors leurs déchets sur le territoire communal. Ainsi, la Com-
mune R concentre de nombreux déchets sauvages. Cela nécessite des lors
un travail plus conséquent pour les agents du service des travaux. D'autre
part, la commune fait face a des absences de longue durée de la part de
plusieurs agents en raison de problémes de santé graves. Ces agents
étant remplacés, ils augmentent consécutivement le chiffre des agents du
service des travaux.

21.3.La Commune X semble également se détacher des tendances éta-
blies sur la base des courbes de moyenne et de médiane. Une piste
d’explication réside dans la présence de réserves naturelles sur le terri-
toire de la commune. Dans le cadre du Plan Communal de Développement
Rural (ci-aprés PCDR), la commune a également décidé de relier les diffé-
rents villages par des liaisons lentes ou douces permettant de passer par
les réserves naturelles. Ces réserves et ces liaisons sont entretenues di-
rectement par les agents communaux, en collaboration avec le Départe-
ment de la Nature et des Foréts (dont la remise en état des pontons, des
caillebotis, des clétures, entre autres32).

21.4.La Commune N mérite aussi une attention. Deux remarques peuvent
étre formulées. D'une part, cette commune présente une superficie de
bois communaux qui constitue une source relativement importante de
rentrées financieres (environ 6-7% des recettes ordinaires pour 2015).
Comme les autres communes, ces bois sont entretenus par les agents
communaux33. D’autre part, la Commune N a mis en place un réseau de
chaleur. Ce réseau implique que les ouvriers communaux récupeérent les
bois communaux non soumis a la vente, avec I'accord du Département de
la Nature et des Foréts. Ces bois sont déchiquetés et stockés dans un
hangar communal. Toutes les semaines, les ouvriers chargent la chau-
diére. Toutes les deux semaines, ils assurent I'entretien routinier.

32 1| peut étre mentionné que la Commune X ne s’occupe par contre pas de l'entretien
des animaux réintroduits dans les réserves. Il s’agit d’une initiative privée en collabora-
tion avec le Département de la Nature et des Foréts.

33 Trois agents communaux sont affectés au service « bois ». Il faut savoir que la Com-
mune N est propriétaire de bois sur le territoire d’autres communes. Pour l'entretien de
ces bois, la commune fait appel a une entreprise privée.
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5.1.2. La dimension transfrontaliére

22. La dimension transfrontaliére doit étre intégrée dans l'analyse.
De nombreuses communes de la Province de Luxembourg comptent sur
leur territoire des citoyens transfrontaliers qui résident sur le territoire
belge et qui travaillent soit au Grand-Duché du Luxembourg, soit en
France. Ces citoyens peuvent bénéficier d’'une série de services commu-
naux qui impliquent des lors des moyens humains affectés par les com-
munes. La dimension transfrontaliére a des lors des conséquences directes
en termes de ressources humaines communales.

22.1.Premierement, la dimension transfrontaliére a des conséquences sur
la présence de déchets sauvages découlant de la non-inscription d'une
série de citoyens transfrontaliers au registre de la population ou des
étrangers, comme c’est le cas pour la Commune R (voir point 21.2).

22.2.Deuxiemement, la dimension transfrontaliére a des conséquences en
termes d’accueil de la petite enfance et d’accueil extrascolaire. Ainsi,
la Commune X a mis en place un systeme d’accueil extrascolaire adapté
aux demandes adressées a la commune. Ces demandes découlent direc-
tement de la localisation de cette commune, proche des frontiéres fran-
gaises et luxembourgeoises. Les autorités communales constatent que des
parents de nationalité francaise souhaitent inscrire leurs enfants dans les
établissements scolaires secondaires de la Fédération Wallonie-Bruxelles.
Pour ce faire, ces enfants doivent avoir été inscrits au moins deux années
dans l'enseignement fondamental belge francophone (communal, libre ou
communautaire). Un certain nombre d’enfants inscrits dans les écoles fon-
damentales de la Commune X sont donc d’origine francaise. Il en découle
que les parents s’appuient sur les accueils extrascolaires mis en place par
la Commune X (que ce soit durant I'année scolaire ou durant les va-
cances).

Le méme constat peut étre fait pour la Commune P. Transfrontaliére avec
le Grand-Duché du Luxembourg, cette commune a créé de nouveaux
quartiers pour attirer de jeunes couples. Il s’en est suivi la mise en place
d’une créche pour accueillir 16 enfants.

22.3.Troisitmement, la dimension transfrontaliere peut avoir des consé-
quences en termes urbanistiques. En effet, une commune située a
proximité du Grand-Duché du Luxembourg peut subir une pression immo-
biliere importante. Par exemple, le prix de Iimmobilier dans la Commune
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G ou dans la Commune X est a la hausse. Mais une autre conséquence
peut étre constatée. Pour ce faire, il est proposé de mettre en perspective
le nombre d’agents travaillant dans les services de |I'urbanisme et du ca-
dastre avec la part de superficie résidentielle34 (Figure 6) et le nombre de
meénages sur le territoire de la commune3> (Figure 7)36.

Figure 6 — Les agents aux services de I'urbanisme et du cadastre et la part de
superficie résidentielle
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34 Ces chiffres sont issus de I'INSTITUT WALLON DE L'EVALUATION, DE LA PROSPECTIVE ET DE LA
STATISTIQUE, « Superficie résidentielle », 1° janvier 2015, disponible a I'adresse sui-
vante : http://walstat.iweps.be/ (consultée le 7 avril 2017).

35 Ces chiffres sont issus de la DIRECTION GENERALE STATISTIQUE - STATISTICS BELGIUM, « Mé-
nages privés selon la taille du ménage et nombre de ménages collectifs », 1° janvier
2009, disponible a l'adresse suivante : http://statbel.fgov.be/ (consultée le 11 avril
2017).

36 Les chiffres relatifs a ces deux figures sont repris a I’Annexe 5.
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Figure 7 — Les agents aux services de I'urbanisme et du cadastre et le nombre
de ménages
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D’emblée, il peut étre constaté que les communes transfrontaliéres pré-
sentent des parts de superficies résidentielles ou des nombres de mé-
nages qui s'écartent des tendances générales. C'est le cas pour la Com-
mune M, la Commune R, la Commune G37, la Commune X et, dans une
moindre mesure, la Commune H38,

Parmi les communes qui présentent un nombre d’agents travaillant pour
l'urbanisme supérieur a la moyenne, deux communes sont directement
concernées par la dimension transfrontaliére : la Commune M et la Com-
mune R. Cette situation peut étre aisément expliquée pour la Commune R,

37 A cet égard, I'arrivée de résidents dans une commune transfrontaliére peut nécessiter
un renforcement du service « urbanisme », comme a dans la Commune G ou le nombre
d'agents a doublé, passant d’'un ETP a deux ETP pour faire face aux demandes crois-
santes des nouveaux résidents.

38 1l peut étre fait état de l'arrivée progressive de transfrontaliers, méme si la pression
immobiliere est encore faible.
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a tout le moins. En effet, dans cette commune, des habitations unifami-
liales sont achetées par des propriétaires et scindées en studios ou en ap-
partements compte tenu de la pression immobiliére. Ces propriétaires ne
respectent pas nécessairement les prescrits urbanistiques. Des agents
sont ainsi affectés a cette problématique augmentant plus que proportion-
nellement le nombre d'agents travaillant au service de |'urbanisme par
rapport a la part de superficie résidentielle. Par ailleurs, des politiqgues de
rénovation urbaine sont également mises en place dans la Commune R
(voir point 31) pour redynamiser le centre-ville et éviter qu’elle ne de-
vienne une « ville-dortoir ».

23. Méme si la Commune D n’est pas transfrontaliéere du Grand-Duché
du Luxembourg, il peut étre intéressant de s’attarder sur cette commune
en termes d'urbanisme. En effet, la Figure 6 et la Figure 7 semblent mon-
trer une plus faible pression immobiliére alors que le nombre d’agents af-
fectés a l'urbanisme est important. La commune tente de calibrer et
d’équilibrer a nouveau le nombre d’habitations sur son territoire pour atti-
rer de nouveaux résidents. De nombreux projets de constructions, no-
tamment d’ensembles d’appartements, sont actuellement a I’étude, mobi-
lisant les agents de 'urbanisme.

5.2. L’axe administratif

24. Si les territoires contraignent l'action publique locale, il n'en de-
meure pas moins que les communes sont des entités déconcentrées,
soumises aux contraintes des niveaux de pouvoir supérieurs. Pour rappel,
la déconcentration est une configuration institutionnelle répartissant le
pouvoir de décision au sein d’'un organisme déterminé3°. « Elle consiste a
octroyer un pouvoir de décision, engageant une personne publique déter-
minée, a un agent subordonné a l'autorité supréme du service »49,

25. Parmi les missions confiées aux communes dans le cadre de la dé-
concentration, la tenue des registres de I'état civil ainsi que la déli-
vrance des extraits de casier judiciaire méritent une attention. Pour
ce faire, le nombre d’agents aux services de la population, de |'état civil et

39 GRANDIEAN Geoffrey, Institutions, Namur, Ecole Provinciale d’Administration et de Pé-
dagogie, 2017, p. 54.

40 HERBIET Michel, MICHEL Quentin, GABRIEL Ingrid et HEUSKIN Olivier, Droit public écono-
mique. Notes de cours, Liége, Université de Liége, janvier 2005, p. 75.
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des extraits de casier judiciaire peut étre mis en perspective avec le
nombre d'agents par habitant (Figure 841).

Sur la base de cette figure, trois communes semblent se détacher nette-
ment des autres communes ayant participé a I’enquéte : la Commune L, la
Commune F et la Commune Q. Plusieurs pistes d’explication peuvent étre
avancées pour cerner ces particularités.

Figure 8 — Les agents aux services de la population, de I’état civil et des extraits
de casier judiciaire
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25.1.Premierement, il convient d’intégrer la taille de la commune (en
termes de nombres d’habitants). En effet, dans les plus petites com-
munes, les agents communaux sont affectés a plusieurs services, dont les

41 Les chiffres relatifs a cette figure sont repris a I’Annexe 6.
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services de la population, de I'état civil et des extraits de casier judiciaire
qui s’occupent de missions régaliennes et obligatoires pour le compte
de I'Etat fédéral. Dans les petites communes, les agents peuvent ainsi étre
prioritairement affectés a ces missions, quand bien méme ils accomplis-
sent d'autres missions par ailleurs.

25.2.Deuxiemement, la présence d’un centre pour demandeurs d’asile
doit étre prise en compte (voir point 37.3), méme si ces centres sont gé-
rés par des institutions privées comme la Croix-Rouge. En effet, adminis-
trativement, une série de documents doivent étre délivrés par les com-
munes qui sont concernées par la présence d'un tel centre (comme les
attestations d’immatriculation, appelées également « carte orange », les
permis de conduire, les déclarations de mariage, entre autres). Du per-
sonnel supplémentaire est donc nécessaire pour ces communes, comme
c'est le cas pour la Commune L, la Commune N et la Commune E qui ac-
cueillent plusieurs centaines de demandeurs d‘asile*2. Il convient de noter
que la présence d’un centre pour demandeurs d’asile permet a la com-
mune de toucher un montant versé par I'Etat fédéral en fonction du
nombre de demandeurs d’asile*3.

25.3.Troisiemement, la présence d'institutions fédérales ou d'un hopi-
tal qui ne sont pas directement gérés par la commune nécessite le ren-
forcement de services administratifs. C'est notamment le cas pour la
Commune D.

25.4.Quatriemement, la dimension transfrontaliére d’'une commune
(voir point 22) peut nécessiter le renforcement des services de
la population, de I'état civil et des extraits de casier judiciaire. Il faut en
effet traiter davantage de demandes de séjour des travailleurs transfron-
taliers. C’est le cas pour la Commune R.

42 Au moment des entretiens, la Commune L compte 400 demandeurs d‘asile, la Com-
mune N en compte 300 (ce chiffre est monté jusque 400 en 2016) et la Commune E en
compte 250 (ce chiffre est monté jusque 500 en 2016).

43 Dans le cadre du plan de répartition des demandeurs d’asile, le Conseil des Ministres
de I'Etat fédéral s’est mis d’accord pour répartir I'ensemble des demandeurs d‘asile dans
les différentes communes belges. Les communes doivent créer le nombre de places exi-
gées par I'Etat fédéral. Ces places sont prises en charge financiérement par I'Etat fédéral
qui doit débourser 37,70 euros par personne et par jour pour permettre |’accueil. VAN-
DERKELEN Louise, « Le plan de répartition des demandeurs d‘asile et ses sanctions ap-
prouvés », La Libre Belgique, 27 février 2016. Il convient de rester prudent quant a ces
chiffres car cela ne signifie aucunement que les communes touchent l'intégralité des
37,70 euros par personne et par jour. Sur la base de nos entretiens, nous estimons a
250 euros par personne et par année, le montant directement alloué aux communes.
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5.3. L’axe culturel

26. Des actions culturelles peuvent étre développées de maniére dif-
férenciée par les communes de la Province de Luxembourg. Ces actions ne
reléevent pas uniqguement de choix politiques puisqu’une série de disposi-
tions décrétales et réglementaires imposent certaines orientations aux
communes, en raison du statut décentralisé des communes. Pour rap-
pel, la décentralisation est une configuration institutionnelle selon laquelle
une autorité confie la gestion de certaines compétences a un pouvoir su-
bordonné, qui posséde une personnalité publique différente de I'autorité+4.
Dans le cadre de la décentralisation, le pouvoir subordonné posséde sa
propre personnalité juridique. Il bénéficie également d’'une autonomie or-
ganique au sens ou il posséde un pouvoir propre de décision4>. En contre-
partie, les autorités supérieures bénéficient d’un pouvoir de tutelle*®.

27. Parmi les données récoltées en termes de personnel communal, trois
services accomplissent d’'une maniére ou d’'une autre des actions cultu-
relles : les services relatifs a la culture, au tourisme et au patrimoine.
Pour cerner les particularités communales, le nombre d'agents aux ser-
vices de la culture, du tourisme et du patrimoine peut étre mis en pers-
pective avec le nombre d’agents par habitant (Figure 947). D’'une maniere
générale, il faut savoir que les différentes communes peuvent affecter des
agents du service des travaux pour l'organisation d’événements festifs et
culturels (fournitures de barriéres Nadar, de podiums, de chalets ou en-
core la pose de signalisations)#8. Sur la base de la Figure 9, quatre com-
munes semblent présenter un profil qui s’écarte fortement de la moyenne
et de la médiane : la Commune M, la Commune W, la Commune N et la
Commune Q. Toutefois, il convient plus largement d’identifier les activités
culturelles des communes ayant participé a I'enquéte et de distinguer les

44 GRANDJEAN Geoffrey, Institutions, op. cit., p. 55.

45 HERBIET Michel, MICHEL Quentin, GABRIEL Ingrid et HEUSKIN Olivier, Droit public écono-
mique, op. cit., p. 57.

46 Pour rappel, la tutelle est I'« ensemble des pouvoirs limités accordés par [...] ou en
vertu de la loi, le décret ou l'ordonnance, a des autorités administratives représentant
I'Etat fédéral, la Communauté ou la Région, en vue d’assurer le respect du droit et la
sauvegarde de l'intérét général, contre l'inertie préjudiciable, les excés et les empiéte-
ments des agents ou des organismes décentralisés ». LEwALLE Paul, Droit administratif.
Premiére partie, Liége, Editions de I'Université de Liége, 2005-2006, p. 84.

47 Les chiffres relatifs a cette figure sont repris a I’Annexe 7.

48 La Commune R souhaite réduire les prestations des agents communaux et envisage de
mettre en place un systeme de bénévolat avec défraiement pour la réalisation de ces
missions.
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types d’actions culturelles pour identifier les particularités des communes.
En effet, les entretiens qualitatifs n‘ont pas permis d’identifier des particu-
larités de nature a justifier une focalisation sur ces quatre communes.

Figure 9 — Les agents aux services de la culture, du tourisme et du patrimoine
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27.1.Premierement, la culture, au sens large, peut recouvrir de nom-
breuses initiatives. Des communes peuvent mutualiser les moyens finan-
ciers pour organiser des activités culturelles comme celles organisées par
la Maison de la Culture Famenne Ardenne?®. Outre le bibliobus>9, certaines
communes disposent d'une bibliothéque communale et y affectent un

48 | es communes de Daverdisse, Durbuy, Erezée, Hotton, La Roche-en-Ardenne, Libin,
Libramont, Manhay, Marche-en-Famenne, Nassogne, Rendeux, Saint-Hubert, Tellin, Ten-
neville et Wellin sont associées.

50 1l s’agit de la Bibliothéque itinérante provinciale, basée a Marche-en-Famenne.
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agent a temps partiel. C'est le cas pour la Commune R>!, la Commune F>2,
la Commune H, la Commune X, la Commune Q, la Commune ] et la Com-
mune B. Les communes organisent également une panoplie de festivités,
comme la Commune N, la Commune T et la Commune K. Il faut noter que
certains agents affectés a la culture remplissent également des missions
pour le service des sports, comme au sein de la Commune Q.

27.2.Deuxiemement, le tourisme constitue une activité culturelle plus ou
moins importante en fonction des communes. Il est toutefois difficile
d'identifier la configuration du personnel communal en termes touris-
tiques. En effet, les communes de la Province de Luxembourg peuvent
disposer de deux types d’institutions pour promouvoir le tourisme sur leur
territoire. D’une part, les communes peuvent disposer d’un syndicat
d’initiative ou d’un office du tourisme au service desquels travaillent des
employés ou des bénévoles. D’autre part, les communes peuvent compter
sur les Maisons du tourisme®3 qui ont été mises en place en Région wal-
lonne. Ces Maisons exercent leurs activités sur le territoire de plusieurs
communes®*. Dans les deux cas, les personnes engagées par ces institu-

51 Les agents affectés aux bibliotheques sont repris dans la catégorie « Autres services »
du Tableau 3 présentant les nombres de membres du personnel communal en ETP.

52 L'agent a temps partiel s'occupe également d’un Fonds spécial qui conserve les docu-
mentations et les articles qui paraissent sur I|'histoire, I'€conomie ou encore les aspects
sociaux de la commune. Ce Fonds dispose notamment des registres paroissiaux, des
comptes des anciennes tanneries et des moulins, entre autres.

53 Comme I'a mentionné le Ministre wallon René COLLIN dans une réponse a une question
parlementaire, « ce sont les communes qui décident ou non de créer une ASBL afin
d’instituer une Maison du tourisme. Ce sont donc les conseils communaux qui se pronon-
cent sur les statuts et sur les contrats programmes des Maisons du Tourisme. Ce sont
eux aussi qui désignent ses représentants. La Région wallonne, de son c6té, n'intervient
que pour accorder la reconnaissance de I'ASBL en tant qu'organisme touristique, recon-
naissance qui donnera droit a des subsides ». PARLEMENT DE WALLONIE, Question écrite,
Session ordinaire, n° 73, 28 octobre 2016.

54 Depuis le 6 octobre 2016, le nombre de Maisons du Tourisme a été revu par le Gou-
vernement wallon. Afin de rationaliser I'organisation institutionnelle du tourisme en Wal-
lonie, il y a désormais 28 Maisons du tourisme au lieu de 42. Les communes de la Pro-
vince de Luxembourg sont intégrées dans neuf Maisons du tourisme : 1) la Maison du
tourisme de Gaume (Virton, Musson, Saint Léger, Etalle, Meix-devant-Virton, Florenville,
Chiny, Tintigny et Rouvroy), 2) la Maison du tourisme de la Haute Ardenne (Lierneux,
Trois-Ponts, Vielsalm et Gouvy), 3) la Maison du tourisme du Pays d'Arlon (Arlon, Attert,
Messancy et Aubange), 4) la Maison du tourisme du Pays de la Forét d’Anlier (Neufcha-
teau, Vaux sur Sire, Léglise, Habay, Martelange et Fauvillers), 5) la Maison du tourisme
de la Semois (Gedinne, Vresse-sur-Semois, Herbeumont, Daverdisse, Biévre, Bouillon,
Paliseul et Bertrix), 6) la Maison du tourisme de Saint-Hubert (Wellin, Tellin, Libin, Saint-
Hubert et Libramont-Chevigny), 7) la Maison du tourisme Rochefort-Marche-Durbuy
(Beauraing, Houyet, Rochefort, Marche, Nassogne, Hotton et Durbuy), 8) la Maison du
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tions ne sont pas directement rémunérées par les communes. Ces der-
nieres affectent des dépenses de transfert aux institutions qui rémunérent
alors le personnel. Pour cerner la part allouée par les communes au tou-
risme, une étude approfondie des dépenses de transfert devrait étre réali-
sée. Il faut aussi noter la présence de certains musées privés ou associa-
tions sur le territoire des communes qui recoivent éventuellement des
subsides communaux (c’'est par exemple le cas pour la Commune M, la
Commune S, la Commune A, la Commune L>°, la Commune K, la Com-
mune D, la Commune P, la Commune X et la Commune B). En outre, des
communes peuvent jouer sur le « tourisme commercial », comme a la
Commune D et la Commune T qui, pour cette derniére, voit ses com-
merces ouverts le dimanche. Par ailleurs, des Ravel peuvent traverser cer-
taines communes (la Commune T et la Commune L). Enfin, des Groupes
d'Action Locale (ci-aprés GAL) peuvent développer des activités touris-
tigues, notamment au niveau de la forét d’Anlier>e.

27.3.Troisiemement, le patrimoine peut étre valorisé différemment par

les communes. On peut songer tout particulierement a la Commune M et
la Commune T.

5.4. L’axe environnemental

28. Les communes intégrent désormais les considérations environ-
nementales et énergétiques dans le cadre de leur politique. Pour cer-
taines communes, des moyens plus importants sont affectés a
I'environnement et a I'énergie, par choix politique. Toutes les communes
sont toutefois contraintes par les normes juridiques édictées notamment
par les institutions de la Région wallonne. Elles agissent a nouveau dans le
cadre de la décentralisation. Il convient des lors de mettre en perspective
le nombre d’agents au service de I'environnement et de I’énergie avec le
nombre d’agents au sein de ces services par habitant (Figure 10%7).

tourisme Parc Naturel des deux Ourthes (La Roche, Houffalize, Erezée, Manhay et Ren-
deux) et 9), la Maison du tourisme de Bastogne (Tenneville, Bertogne, Sainte-Ode et
Bastogne). PORTAIL DE LA WALLONIE, « Nouvelle configuration pour les Maisons du tou-
risme », 13 octobre 2016, disponible a I'adresse suivante : http://www.wallonie.be/
(consultée le 17 mai 2017).

55 Des bénévoles organisent les rencontres culturelles qui durent quinze jours.

56 Ce GAL comprend sept communes : Bastogne, Vaux-sur-Sire, Fauvillers, Léglise, Mar-
telange, Neufchateau et Habay.

57 Les chiffres relatifs a cette figure sont repris a I’Annexe 8.
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29. D’une maniere générale, le nombre d’agents affectés aux services
de I'environnement et de I'énergie est minime dans la plupart des com-
munes ayant participé a l'enquéte. En effet, pour quinze des dix-neuf
communes, il n'y a pas d’agent ou celui-ci est affecté a temps partiel. Plu-
sieurs raisons expliquent cette situation.

Figure 10 - Les agents aux services de I'environnement et de I'énergie
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29.1.Premieérement, il convient de rappeler que les agents du service des
travaux peuvent étre affectés a des missions consistant a ramasser les
déchets sauvages, comme au sein de la Commune R (voir point 21.2).

29.2.Deuxiemement, la problématique de I'environnement, de I’énergie et
plus largement du logement se pose avec acuité pour les communes qui
possedent un parc important de secondes résidences. Il arrive ainsi
que les résidents ne respectent pas le systéme de collecte des déchets mis
en place par la commune en collaboration avec I’Association Intercommu-
nale pour la Valorisation de I’'Environnement (ci-apres AIVE). Des déchets
sauvages sont alors ramassés par les agents du service des travaux des
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communes concernées. C'est le cas pour la Commune A, la Commune T,
la Commune F et la Commune Q. Face a la problématique des secondes
résidences, le Gouvernement wallon adopte, le 13 novembre 2002, un
Plan d’action pluriannuel relatif a I’habitat permanent dans les
équipements touristiques. Les objectifs de ce plan sont multiples : 1) fa-
voriser I'accés aux droits fondamentaux, notamment le droit au logement,
pour les personnes résidant en permanence dans un équipement a voca-
tion touristique comme les « campings », 2) favoriser la réinsertion dans
un logement décent des personnes concernées (relogement sur une base
volontaire), 3) empécher toute nouvelle installation de résident permanent
(maitrise des entrées), 4) accompagner les résidents dans leurs dé-
marches et 5) veiller a l'accés a l'eau et a I'électricité dans les sites
d’habitat permanent®8. Pour les communes, ce plan s’accompagne d’une
série d’'aides financiéres®®. Certaines communes ont toutefois décidé
d’engager un agent pour répondre aux objectifs du Plan Habitat Perma-
nent. C'est le cas pour la Commune A%, La Commune Q s’est par contre
retirée de ce Plan d’action en raison d’un manque de coordination entre
I’'Etat fédéral et la Région wallonne.

29.3.Troisiemement, la Région wallonne subsidie, depuis 2013,
I'engagement d'« écopasseurs » pour les communes qui ne sont pas
pourvues de conseillers en énergie ou en logement ou pour les communes
qui financent sur fonds propres leur conseiller en énergie ou en logement.
Les missions des écopasseurs sont doubles. D’une part, ils remplissent
une mission générale d’information aux citoyens sur les matiéres de
I’Alliance Emploi-Environnement, de développement durable, de logement
et d’énergie. Ils donnent ainsi des informations relatives a I’'Ecopack, aux
primes et aux incitants pour les particuliers, a la performance énergétique
des batiments et a la salubrité des logements, entre autres. D’autre part,
ils doivent remplir des missions spécifiques relatives aux matiéres de

58 (GEOPORTAIL DE LA WALLONIE, « Plan Habitat Permanent », 2& octobre 2014, disponible a
I’'adresse suivante : http://geoportail.wallonie.be/ (consultée le 23 mai 2017).

59 1l s’agit notamment de primes a la démolition des caravanes et d‘abris des personnes
relogées, de subventions au rachat des parcelles, d'aides spécifiques dans le cadre de la
création de nouveaux logements, de financements de divers acteurs locaux du Plan Habi-
tat Permanent, d’aides spécifiques en développement rural et en travaux subsidiés, de
formations des acteurs locaux et des mises a disposition de vade-mecum thématique.
PORTAIL DE LA COHESION SOCIALE, « Plan d’action pluriannuel relatif a I'habitat permanent
dans les équipements touristiques de Wallonie (Plan HP) », disponible a I'adresse sui-
vante : http://cohesionsociale.wallonie.be/ (consultée le 23 mai 2017).

80 Ces postes représentent 1,2 ETP pour la commune. Ils sont repris dans la catégorie
« Autres services » du Tableau 3 présentant les nombres de membres du personnel
communal en ETP.
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I’énergie et du logement®!. Certaines communes de la Province de Luxem-
bourg ne remplissent pas les critéres pour bénéficier d'un subside permet-
tant I'engagement a temps plein d'un écopasseur. Ces communes ont
donc mutualisé I'engagement d’un écopasseur. C'est le cas, d'une part,
pour la Commune S, la Commune E et la Commune J et, d’autre part,
pour la Commune G et la Commune X.

29.4.Quatriemement, certaines communes ont adapté leur politique de
gestion des voiries et des espaces verts suite a linterdiction de
I'utilisation de pesticides, en Région wallonne®2. Ainsi, la Commune L
appligue une gestion différenciée des espaces verts. Elle a investi dans
une balayeuse et affecte un agent du service des travaux pour cette mis-
sion. La Commune B souhaite quant a elle investir dans une désherbeuse.

29.5.Cinquiémement, trois communes de la Province de Luxembourg
(Commune N, Commune K et Commune J) ont mis en place un réseau de
chaleur pour diminuer la facture énergétique. Ce réseau consiste a assu-
rer le chauffage de plusieurs batiments publics voire privés, a partir de
I'exploitation des bois communaux (voir point 21.4). La confection de pla-

61 Parmi ces missions, peuvent notamment étre citées : la réalisation d'un cadastre éner-
gétique et la mise en place d’'une comptabilité énergétique des batiments communaux
ainsi que I'établissement de la liste des investissements prioritaires dans ces batiments,
le contréle du respect des normes en matiere de performance énergétique des permis
d'urbanisme et plus généralement des dispositions décrétales ayant trait a la perfor-
mance énergétique des batiments, le développement d’un Plan Local Pour I'Energie, la
tenue d’inventaires permanents notamment, des batiments inoccupés appartenant a des
personnes de droit public ou des terrains a batir, la collaboration au programme commu-
nal d’actions en matiére de logement et la participation a des missions d’enquéte com-
munale agréée par la Région wallonne portant notamment sur la recherche et le constat
de non-respect des critéres de salubrité des logements, etc. Voy. ANTOINE André et NOLLET
Jean-Marc, « Appel a projets APE - Ecopasseurs », Circulaire a destination des com-
munes, février 2012.

62 Décret du 10 juillet 2013 instaurant un cadre pour parvenir a une utilisation des pesti-
cides compatible avec le développement durable et modifiant le Livre Ier du Code de
I'Environnement, le Livre II du Code de I'Environnement, contenant le Code de I'Eau, la
loi du 28 décembre 1967 relative aux cours d'eau non navigables et le décret du 12 juillet
2001 relatif a la formation professionnelle en agriculture (M.B. du 5 septembre 2013),
Arrété du Gouvernement wallon du 11 juillet 2013 relatif a une application des pesticides
compatible avec le développement durable et modifiant le Livre II du Code de I'Environ-
nement, contenant le Code de I'Eau et I'arrété de I'Exécutif régional wallon du 5 no-
vembre 1987 relatif a I'établissement d'un rapport sur I'état de I'environnement wallon
(M.B. du 5 septembre 2013) et Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2017 interdi-
sant |'utilisation de produits phytopharmaceutiques contenant du glyphosate (M.B. du 28
avril 2017).
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quettes de bois, I'approvisionnement de la chaudiére ainsi que les petits
entretiens sont réalisés par les agents du service des travaux.

30. Plus spécifiquement, quatre communes présentent un nombre
d’agents par habitant pour les services de |'environnement et de I'énergie
plus important que la majorité des communes. Il convient d’en expliquer
les raisons.

30.1.Premiérement, les activités touristiques générent I'accumulation
de déchets dans les espaces publics. Les communes peuvent y faire face
en affectant des agents du service des travaux au ramassage de ces dé-
chets. Elles peuvent également engager des agents spécifiquement dédiés
a cette téche, en se basant sur le programme Wallo’net. L'objectif de ce
programme est d’assurer I'entretien et la propreté de leurs lieux touris-
tiques. Il permet aux communes de bénéficier de personnel supplémen-
taire moyennant des aides financiéres octroyées par la Région wallonne.
Pour étre engagés, les agents doivent se trouver dans les conditions du
Programme de Transition Professionnelle (ci-aprés PTP) qui permet a
I'agent engagé temporairement de bénéficier d'une formation qualifiante
articulée autour d’'un contrat de travail pour une durée de 6 mois a 2
ans®3. La Commune T a opté pour ce programme.

30.2.Deuxiemement, certaines communes de la Province de Luxembourg
attachent une importance a la Convention des Maires pour le Climat
et I’I'Energieﬁ“. Cette Convention poursuit deux objectifs principaux : 1)
réduire de 20% les émissions de CO2 d'ici 2020 et 2) réduire la dépen-
dance énergétique du continent européen. Trente-cing communes de la
Province de Luxembourg sont engagées dans cette Convention ; la Pro-
vince jouant le réle de coordinateur territorial®>. La Commune H tient for-
tement a cette Convention, méme si elle connait des problémes pour en-
gager un écopasseur.

30.3.Troisiemement, découlant de l'interdiction de l'utilisation de pesti-
cides, la Commune ] a renforcé son Plan Communal de Développement de

63 CoNRAD Grégory, « Programme de Transition Professionnelle (PTP) », Forem, 14 avril
2017, disponible a I'adresse suivante : https://www.leforem.be/ (consultée le 27 avril
2017).
64 Voy. l'adresse suivante : http://www.conventiondesmaires.eu/in (consultée le 23 mai
2017.
65 PROVINCE DE LUXEMBOURG — CELLULE DE DEVELOPPEMENT DURABLE, « La Convention des
Maires », disponible a I'adresse suivante : http://www.pepslux.be/ (consultée le 23 mai
2017).
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la Nature®® qui prévoit une gestion différenciée des espaces verts (dont le
fauchage tardif). La mise en ceuvre de ce plan nécessite des moyens hu-
mains pour développer cette gestion.

30.4.Quatriemement, la Commune M, soucieuse de diminuer sa consom-
mation énergétique, veut maintenir un service communal de gestion de
I’énergie qui veille a la diminution de la consommation énergétique dans
cadre de tous les dossiers de travaux communaux. A cet égard, elle béné-
ficie de subventions UREBA®7 de la part de la Région wallonne.

5.5. L’axe économique

Plusieurs politiques économiques peuvent étre mises en place par les
communes. Ces politiques affectent directement les ressources humaines
d’'une commune.

31. Premierement, une politique de rénovation du centre-ville peut-
étre mise en place par certaines communes. Deux exemples peuvent étre
épinglés : la Commune G et la Commune B.

31.1.Si, au départ, la Commune G est davantage une commune rurale
comptant plusieurs petits villages, il n‘’en demeure pas moins qu’un projet
de rénovation urbaine commence. Permettant d’obtenir des subsides de la
Région wallonne, le projet de rénovation urbaine est introduit au début
des années 2000 pour le centre-ville uniguement. Il doit permettre une
revitalisation des logements (a un prix pas trop élevé) et des commerces
dans le centre-ville. Les travaux commencent seulement maintenant et
n‘ont pas encore d’effet en termes de personnel communal.

31.2.La rénovation du centre-ville est actuellement en cours au sein de la
Commune B. Il convient d’expliquer les raisons de cette rénovation. Cette
commune concentre sur son territoire plusieurs établissements
d’enseignement, tous niveaux et tous réseaux confondus. Il en découle
deux conséquences. D’une part, beaucoup de mouvements sont constatés
durant la semaine alors que les weekends sont beaucoup plus calmes.

66 Ce plan a pour objectif de maintenir, de développer et de restaurer la biodiversité au
niveau communal en impliquant tous les acteurs locaux.
67 Les subventions UREBA sont destinées a soutenir certains organismes qui veulent ré-
duire la consommation énergétique de leurs batiments. PORTAIL ENERGIE DE LA WALLONIE,
« Rénovation énergétique des batiments (UREBA) », disponible a l'adresse suivante :
http://energie.wallonie.be/ (consultée le 24 mai 2017).
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D’autre part, des problémes de mobilité se posent avec acuité, notam-
ment aux heures d’entrée et de sortie scolaire. Pour tenter de dynamiser a
nouveau le centre-ville, deux politiques ont été adoptées. La premiere
politique concerne le stationnement. Sur la base de cette politique, les
deux gardiens de la paix®8, qui sont également agents constatateurs, sont
chargés de constater les infractions aux prescrits communaux. La deu-
xiéme politique concerne la rénovation du centre-ville. Des parkings ex-
centrés et des zones de parking gratuites sont désormais proposés aux
automobilistes. En outre, un plan de mobilité est mis en ceuvre, notam-
ment pour faire face aux flux de véhicules aux heures d’entrée et de sortie
scolaire. Une fois de plus, les gardiens de la paix sont mobilisés pour ces
missions. Il peut étre noté qu’en termes d’aménagement du territoire, de
nouvelles phases de travaux sont programmeées. La commune est égale-
ment préoccupée par un aménagement du territoire assurant un dévelop-
pement territorial homogene.

32. Deuxiemement, le développement économique des communes
peut reposer sur différentes structures. Il convient d’abord de citer les
Agences de développement local et les Agences locales pour
I’'emploi qui prennent la forme d'institutions paracommunales ou inter-
communales voire associatives. Ces institutions dépendent des subsides
octroyés par la Région wallonne. Les communes peuvent également parti-
ciper au budget de ces structures sous la forme de dépenses de transfert,
de mises a disposition de locaux ou de matériels de fonctionnement. Le
personnel des Agences de développement local peut parfois étre engagé a
temps partiel par les communes®® ayant participé a I'enquéte’®.

33. Troisiemement, la présence de parcs d’activités économiques
IDELUX peut indirectement avoir des conséquences en termes de per-
sonnel communal sur différents angles.

68 Ces deux agents ETP sont repris dans la catégorie « Autres services » du Tableau 3
présentant les nombres de membres du personnel communal en ETP.

6% C’est le cas pour la Commune S (0,5 ETP), la Commune L (0,5 ETP), la Commune P
(0,5 ETP) et la Commune E (0,66 ETP). Il convient également de noter que pour la
Commune D, la Commune J et la Commune B, il y a respectivement 2 ETP, 1 ETP et 1
ETP.

70 1l peut arriver que le contrat d’une personne travaillant pour un de ces agences soit
complété par un autre temps partiel pour effectuer différentes missions communales. Par
exemple, au sein de la Commune N, I'employée de I’Agence locale pour I'emploi est éga-
lement engagée a mi-temps par la commune pour d'autres missions.
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33.1.Tout d’abord, la présence de tels parcs peut avoir des conséquences
en termes de déchets sauvages, comme il a déja été mentionné pour la
Commune R (voir point 21.2). Ainsi, la commune dispose d’installations
économiques. Nombreux sont les chauffeurs qui sont amenés a se garer a
différents endroits sur le territoire de la commune, engendrant le dép6t de
déchets sauvages, outre les problémes de mobilité récurrents. Des agents
du service des travaux sont alors mobilisés pour ramasser les déchets.

33.2.Par ailleurs, une commune peut favoriser le développement d’un
parc d'activités économiques dans un domaine précis. C'est le cas pour la
Commune K et la Commune D. Ainsi, la Commune K céde une série
d’Aides a la Promotion de I'Emploi (ci-aprés APE)’! aux institutions éco-
nomiques installées sur le territoire.

33.3.En outre, la Commune D a décidé d'inclure dans ses politiques éco-
nomiques un important volet dédié aux nouvelles technologies. Cela
passe notamment par le développement de connexions numériques ainsi
que la numérisation de toute une série de services administratifs. Un ser-
vice occupe d’ailleurs plusieurs agents afin de gérer le parc informatique
communal. La Commune R n’est pas en reste en termes de nouvelles
technologies. Une chargée de communication a été engagée pour informer
les citoyens au sujet des politiques communales, en relayant notamment
I'information sur les réseaux sociaux.

34. Quatriemement, une politigue économique peut passer par le déve-
loppement de centres commerciaux, comme c’est le cas au sein de la
Commune G. Le développement de ces centres peut indirectement avoir
des conséquences en termes de personnel communal puisque les agents
sont amenés a gérer davantage de permis d'urbanisme et de permis

71 Les Aides a la Promotion de I'Emploi permettent 1) d’octroyer aux communes des aides
annuelles visant a subsidier partiellement la rémunération de travailleurs. Cette aide
prend la forme de « points », 2) d’offrir une réduction importante des cotisations patro-
nales de sécurité sociale et 3) de garantir une indexation automatique du montant de la
subvention selon I'évolution de I'indice des prix a la consommation. Voy. le Décret du 25
avril 2002 relatif aux aides visant a favoriser I'engagement de demandeurs d’emploi inoc-
cupés par les pouvoirs locaux, régionaux et communautaires, par certains employeurs du
secteur non marchand, de I'enseignement (M.B. du 24 mai 2002) et I’Arrété du Gouver-
nement wallon du 19 décembre 2002 portant exécution du décret du 25 avril 2002 relatif
aux aides visant a favoriser I'engagement de demandeurs d’emploi inoccupés par les
pouvoirs locaux, régionaux et communautaires, par certains employeurs du secteur non
marchand, de I’'enseignement et du secteur marchand et d’autres dispositions Iégales
(M.B. du 30 janvier 2003).
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d’environnement. Le personnel communal est donc renforcé (voir égale-
ment point 22.3).

5.6. L’axe politique

35. Les différentes configurations communales en termes de ressources
humaines peuvent enfin directement découler de choix politiques. Au ni-
veau de la Province de Luxembourg, ces choix peuvent étre de plusieurs
ordres et peuvent impliquer certaines affectations en termes de personnel
communal. Les communes bénéficient d'une marge de manceuvre relati-
vement grande par rapport a ces choix.

5.6.1. L'accueil de la petite enfance et |'accueil extrascolaire

36. Certaines communes de la Province de Luxembourg peuvent déve-
lopper des politiques publiques en termes d’accueil de la petite enfance
et d'accueil extrascolaire. S'il a déja été mentionné que ces politiques
peuvent étre influencées par la dimension transfrontaliére de certaines
communes, comme c’est le cas pour la Commune X (voir point 22.2), des
choix politiques peuvent étre effectués en termes d’‘accueil de la petite en-
fance et extrascolaire. Pour cerner les communes qui ont effectué ces
choix politiques, le nombre d’agents aux services de I'enseignement et de
la jeunesse peut étre mis en perspective avec le nombre d’agents de ces
services par habitant (Figure 1172).

Avant de présenter les particularités de certaines communes, il convient
de rappeler que les communes organisant un accueil extrascolaire sont
dans l'obligation de le mettre en place a la fois pour les établissements de
I'enseignement officiel, de I’enseignement officiel subventionné et de
I'enseignement libre subventionné. Un certain nombre d’agents a temps
partiel peuvent ainsi étre engagés par les communes. Par facilité,
certaines communes préferent assurer |'accueil extrascolaire dans un seul
lieu, notamment en fin de journée et/ou les mercredis aprés-midi, en
regroupant les enfants issus des établissements des différents réseaux. Ce
choix peut entrainer la mise en place d'un transport communal avec
I'engagement d’un chauffeur’3, comme c’est le cas pour la Commune A74,
la Commune N, la Commune P7> et la Commune E.

72 Les chiffres relatifs a cette figure sont repris a I’Annexe 9.
73 Des communes peuvent recourir a des autocaristes via un marché public, comme c’est
le cas pour la Commune G.
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Figure 11 — Les agents aux services de I’enseighement et de la jeunesse
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Plusieurs communes comptent un nombre d’agents par habitant qui
s’écarte tant de la moyenne que de la médiane. Il convient d’en expliquer
les raisons.

36.1.Premiérement, la Commune S dispose de sa propre maison commu-
nale d’accueil de I'enfance (ci-aprés MAE), c’est-a-dire une créche, dont le
personnel est directement rémunéré par la commune. Par ailleurs, I'école

74 Le service mis en place dans cette commune doit également permettre le transport
scolaire vers les piscines de la région ou encore le transport de personnes issues de diffé-
rentes associations présentes sur le territoire de la commune (groupes sportifs, cercle
horticole, entre autres).

75 11 peut étre noté que la Commune P ne dispose pas d’école communale mais organise
tout de méme un accueil extrascolaire pour I'établissement de I'enseignement officiel et
I’établissement de I'enseignement libre subventionné.
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communale compte six implantations avec un chef d’établissement pour
chacune des écoles. Il convient toutefois de noter que les chiffres fournis
par la commune en termes de nombre d’agents recouvrent différents sec-
teurs. Outre l'accueil de I'enfance et l'accueil extrascolaire, la commune
inclut également I'agent bibliothécaire ainsi qu’une partie du personnel
d’entretien.

36.2.Deuxiemement, la Commune F a décidé d'attirer de jeunes couples
sur le territoire de sa commune, compte tenu notamment de sa relative
proximité avec une grande ville et le tracé d'une autoroute. Ainsi, la com-
mune offre une prime a l'installation pour les personnes qui souhaitent
s'installer sur la commune a la condition de résider au minimum cing ans.
En outre, la commune a créé deux maisons d’accueil de |I'enfance et mis
en place un systéme de « halte accueil ». Une série d’agents communaux
ont été engagés pour assurer les services de ces institutions (coordina-
trice, puéricultrice ou encore personnel d’entretien)”6. En termes d’accueil
extrascolaire, la Commune F compte sept implantations sur le territoire de
I'’école communale. La commune engage dés lors du personnel (a temps
partiel) pour assurer |'accueil des enfants le matin, le midi et le soir.

36.3. Troisiemement, compte tenu de |'activité économique qui s’est déve-
loppée sur le territoire de la Commune D, la commune a mis en place un
dispositif d'accueil de la petite enfance. Cela explique le nombre important
d’agents communaux en ETP affectés a cette mission. Afin de disposer de
différents subsides, il faut noter que cette commune a externalisé certains
accueils vers des associations sans but lucratif. En outre, il existe d’autres
structures qui disposent d’une créche. Les chiffres indiqués sur la Figure
11 ne reflétent donc que partiellement les personnes affectées a I'accueil
de la petite enfance sur le territoire de la Commune D.

36.4.Quatriemement, en termes d’accueil extrascolaire, la Commune E
n‘a pas regroupé les quatre écoles communales qui sont présentes sur le
territoire. La commune engage dés lors du personnel (a temps partiel)
pour assurer |'accueil des enfants le matin, le midi et le soir. En outre, la
Commune E a également décidé de créer une maison communale de
I'accueil de l'enfance, en profitant d'une série d’avantages sociaux lui

76 Pour ce faire, la commune s’est inscrite dans le cadre du « Plan cigogne » permettant
de disposer de moyens budgétaires pour financer des places d’accueil. Arrété du Gouver-
nement de la Communauté francaise du 14 novembre 2013 portant approbation du con-
trat de gestion de I'Office de la Naissance et de I'Enfance 2013-2018 (M.B. du 5 février
2014).
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permettant d’engager du personnel a partir de diverses subventions (Ma-
ribel social’” et APE).

36.5.Cinquiemement, la Commune Q organise |'accueil extrascolaire en
s’appuyant sur l'association Promemploi’® et en collaboration avec le
CPAS. Pour l'accueil du matin et du midi, la commune fait appel a l'asbl
Promemploi qui fournit une équipe volante d’accueillantes extrascolaires.
Par contre, I'accueil organisé les aprés-midis est assuré par les agents du
CPAS. En outre, en termes d’établissements scolaires communaux, la
Commune Q compte trois implantations. Ce faisant, le nombre d’agents
affectés a l'entretien des batiments (nettoyage et aspects techniques) est
plus important.

36.6.1l convient de noter qu’'une commune peut recourir a des personnes
qui s’engagent bénévolement pour assurer |'accueil extrascolaire. C'est
notamment le cas pour la Commune R ol une série de personnes, agées
d’une cinquantaine d’années et au chémage, souhaitent exercer une acti-
vité. Dans ce cas, un défraiement est uniqguement prévu. D’autres sources
de financement peuvent également étre mobilisées pour permettre a la
commune d’engager des agents pour l'accueil extrascolaire, comme pour
la Commune T et la Commune ] ou les autorités communales comptent
sur le Programme de Transition Professionnelle (PTP). Au sein de la Com-
mune G et de la Commune B, les autorités communales se sont inscrites
dans le cadre du programme de Coordination locale pour |'enfance’?
puisque la concertation des acteurs locaux permet de structurer |'offre
d'accueil, et favorise la mise en commun de moyens et I'établissement de
synergies visant une plus grande efficience.

Enfin, des évolutions sont possibles. Ainsi, la Commune A finance actuel-
lement la construction d’'une créeche communale dont le personnel sera
rémunéré par la commune a partir des APE et de subsides de I'Office de la
Naissance et de I'Enfance.

77 La commune regoit une intervention d’un Fonds Maribel social pour les colts salariaux
des nouveaux emplois. Voy. l'article 35, §5, de la Loi du 29 juin 1981 établissant les
principes généraux de la sécurité sociale des travailleurs salariés et I'Arrété royal du 18
juillet 2002, portant des mesures visant a promouvoir I'emploi dans le secteur non mar-
chand (M.B. du 22 ao(it 2002). La commune L a également organisé un accueil
extrascolaire en s’appuyant sur le Fonds Maribel social.

78 1l s'agit d’une asbl spécialisée dans les questions d’accueil des enfants.

79 OFFICE NATIONAL DE L'ENFANCE, « Programme CLE », disponible a l'adresse suivante :
http://www.one.be/ (consultée le 24 avril 2017).
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5.6.2. La politique scolaire

37. A coté de l'accueil de la petite enfance et de I'accueil extrascolaire,
les communes peuvent développer une politique scolaire au niveau de
I'enseignement fondamental (maternel et/ou primaire). Il est utile de rap-
peler que les enseignants des écoles fondamentales communales sont ré-
munérés par la Fédération Wallonie-Bruxelles. Le personnel d’entretien est
par contre rémunéré par les communes. Il arrive aussi que des communes
engagent temporairement ou pour une plus longue période des ensei-
gnants sur fonds propres, augmentant consécutivement le nombre
d’agents affectés aux services de I'enseignement ou de la jeunesse. En se
basant sur la Figure 11, il est possible d’identifier cinq cas de figure.

37.1.Tout d’abord, il arrive que des communes engagent, sur fonds
propres, des enseignants pour temporairement dédoubler des classes
qui présentent un nombre trop important d’éléves, ce nombre étant a la
discrétion des autorités communales. C’est notamment le cas pour la
Commune R, la Commune W, la Commune K, la Commune D et la Com-
mune J.

37.2.Ensuite, certaines communes décident de développer une politique
scolaire en matiere d’apprentissage des langues. Ainsi, la Commune R
a décidé de favoriser |'apprentissage de l'allemand compte tenu de la
proximité avec le Grand-Duché du Luxembourg. La Commune N propose
quant a elle une immersion en néerlandais. La Commune D favorise éga-
lement I'apprentissage du néerlandais avec un enseignant financé par les
autorités communales. La Commune F a décidé d’offrir aux éléves de
I'’école communale des cours d‘anglais et de remédiation, sur fonds
propres.

37.3.Par ailleurs, la présence d'un centre pour demandeurs d'asile doit
étre prise en compte (voir point 25.2). L'installation de ce type de centre
peut entrainer la création d’emplois au niveau communal, principalement
au niveau de l'enseignement. Les enfants qui sont demandeurs d’asile
doivent en effet étre scolarisés dans les deux mois de leur arrivée. Les en-
fants qui ont I'age pour étre inscrits dans une classe maternelle sont direc-
tement intégrés dans les classes présentes sur le territoire communal. Par
contre, en matiére d’enseignement primaire, les communes doivent
mettre en place un dispositif d’accueil et de scolarisation des éléves
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primo-arrivants (DASPA)®0. Si la Communauté francaise intervient finan-
cierement en rémunérant les enseignements, les communes peuvent tout
de méme décider de dédoubler certaines classes et d’offrir des cours sup-
plémentaires (comme le chant, la gymnastique ou la religion). Dans ce
cas, la commune doit engager elle-méme les enseignants pour dispenser
les cours. C'est le cas pour la Commune E qui a vu l'installation d’un
centre pour demandeurs d’asile géré par la Croix-Rouge sur son territoire
depuis le mois d’octobre 201581,

37.4.En outre, il arrive qu’une commune garantisse un soutien adminis-
tratif a un chef d’établissement scolaire. C’est le cas pour la Commune W
oU la directrice de I'école communale est assistée par un agent adminis-
tratif, engagé a temps plein par la commune grace a des APE.

37.5.Enfin, diverses missions peuvent découler de la présence
d’établissements scolaires sur le territoire communal. C’est ainsi que des
agents peuvent étre engagés, a temps partiel, pour faciliter la circulation
routiere, aux heures d’entrée et de sortie scolaire (comme au sein de la
Commune B, voir point 31.2). C'est singulierement le cas pour la Com-
mune D qui engage des agents subventionnés notamment par les APE. La
Commune R dispose d’une cuisine communale et met en place un systéme
de repas chauds pour les éléves pendant le temps de midi82. Ce choix poli-
tiqgue, assumé depuis des années dans la commune dans une perspective
sociale, implique qu’une dizaine d’agents sont affectés a la cuisine
communale.

5.6.3. La politique sportive

38. Les communes peuvent développer une politique sportive diffé-
renciée. Afin d'intégrer cette politique, il est intéressant de mettre en
perspective le nombre d‘agents au service des sports avec le nombre
d’agents par habitant (Figure 1283),

80 Décret du 18 mai 2012 visant a la mise en place d'un dispositif d’accueil et de scolari-
sation des éléves primo-arrivants dans I'enseignement organisé ou subventionné par la
Communauté frangaise (M.B. du 22 juin 2012).

81 1| peut étre noté que la Commune L dispose également d’une seule classe passerelle
mise en place suite a l'arrivée des demandeurs d’asile. L'enseignant affecté par la com-
mune a cette classe est entierement rémunéré par la Fédération-Wallonie Bruxelles.

82 Ces repas sont également destinés a la Maison de repos.

83 Les chiffres relatifs a cette figure sont repris a I’Annexe 10.
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Figure 12 - Les agents au service des sports
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38.1.Certaines communes possédent une piscine communale qui a une
répercussion directe sur le nombre d’agents communaux. En effet, les
communes doivent employer des maitres-nageurs, des caissiéres ou en-
core du personnel d’entretien. Ces piscines accueillent les populations des
communes avoisinantes. Ainsi, la Commune R et la Commune D disposent
d’une piscine communale. Il arrive que la gestion de la piscine soit confiée
a une institution paracommunale comme une régie communale autonome.

38.2.En outre, les communes peuvent décider de mettre en place et de
gérer des centres sportifs qui impliquent également la présence d’agents
communaux comme des gestionnaires, des animateurs, des moniteurs
sportifs ou encore du personnel d’entretien. Ces centres sportifs peuvent
également accueillir les populations des communes avoisinantes. Ainsi, la
Commune R, la Commune P, la Commune G et la Commune X disposent
d’un centre sportif communal. Il convient de noter que |'agent affecté au
centre sportif de la Commune X s’occupe également des activités cultu-
relles (voir point 27). Cette commune accorde de l'importance a la poli-
tique sportive, compte tenu notamment du développement du club de
basket. Il arrive aussi que la gestion du centre sportif soit confiée a une
institution paracommunale comme une régie communale autonome. C’est
le cas pour la Commune A, la Commune H84 et la Commune J, ce qui ex-

84 1| convient toutefois de noter que des agents communaux du service des Travaux sont
mis a disposition de la Régie communale autonome pour certaines missions trés spéci-
figues comme l’entretien de la chaudiére.
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plique 'absence d’agents au service des sports. Au sein de la Commune K,
une asbl gere le centre sportif mais le personnel est directement rémunéré
par la commune.

5.6.4. Le captage et la distribution de |'eau

39. Plusieurs communes de la Province de Luxembourg gérent elles-
mémes le captage et la distribution de l'eau sur le territoire de la
commune. Plusieurs raisons expliquent que certaines communes décident
de conserver cette politique publique. Premiérement, I'eau constitue un
patrimoine auquel les communes tiennent particulierement. Deuxiéme-
ment, certaines communes invoquent la qualité de I’eau qui n’est pas né-
cessairement chlorée en fonction des captages. Troisiemement, le co(t de
I'eau pour les citoyens peut étre moindre que le co(t pratiqué par la So-
ciété wallonne des eaux (ci-aprés SWDE), les communes n’appliquant pas
nécessairement le co(t-vérité distribution et le colt-vérité assainisse-
ment®. Quatriemement, les communes peuvent offrir des délais
d'intervention relativement rapides pour répondre aux demandes des ci-
toyens. Des agents communaux peuvent étre affectés a différentes taches
pour garantir la mise en ceuvre de ce type de politique communale.

39.1.Les communes sont d’abord concernées par le captage de l'eau.
Les communes ayant participé a I'enquéte font appel a des sociétés pri-
vées voire a la SWDE pour la réalisation de travaux liés au captage d’eau
(puits et forages, entre autres). Parfois, les communes sont coproprié-
taires de certains captages®®. Quand les réserves d’eau viennent a man-
quer, les communes peuvent faire appel soit a la SWDE, soit a d’autres
communes. Encore faut-il que le réseau d’eau soit connecté a d’autres ré-
seaux. Cela n’est pas toujours le cas. Par exemple, la Commune Q a déja
connu des problémes d’approvisionnement en eau et a d{ faire appel a la
protection civile pour fournir de I'eau aux habitants, le réseau d’eau étant

85 Le colt-vérité distribution (CVD) comprend le colt de la production-distribution et le
colt lié a la protection des ressources en eaux. Le co(t-vérité assainissement (CVA)
comprend le co(t lié a I'épuration de I'eau. Le consommateur paie dans ce cas pour la
pollution qu'il génere. Ces deux co(its sont intégrés par la Société wallonne des eaux.
SOCIETE PUBLIQUE DE GESTION DE L'EAU, « Le prix de I'eau », 30 mars 2017, disponible a
I'adresse suivante : http://www.spge.be/ (consultée le 13 avril 2017). Certaines com-
munes ne font payer aux citoyens que le co(t-vérité distribution).

86 par exemple, la Commune X et la Commune B sont copropriétaires d'un méme point
de captage se situant sur le territoire de la Commune B. La quote-part de la Commune X
est de 13/21. Cela signifie que lorsqu’il y a des frais d’entretien et de réparation, la
Commune X les finance a hauteur 13/21 du co(t total.
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un « circuit fermé ». Dans le cadre des captages, les communes sont
amenées a devoir garantir la qualité de I'eau. Pour ce faire, elles font ap-
pel a des sociétés privées chargées de réaliser des tests, de maniére régu-
liere, concernant la qualité de l’eau. Parfois, les communes peuvent
s’associer pour conclure un contrat unique relatif aux contréles de la quali-
té de I'eau. C’est notamment le cas pour la Commune X et la Commune B.
Il convient de noter que les agents communaux peuvent étre mobilisés
pour de petites prestations d’entretien des captages, comme le nettoyage
des filtres.

39.2.Les communes sont ensuite concernées par le systéme de distri-
bution de I’eau. Elles gérent bien souvent le réseau d’eau dans sa globa-
lité : installation de canalisations, entretien, relevé des compteurs®’, ré-
fection ou encore détection des fuites d’eau. Plusieurs agents communaux
sont affectés a temps plein pour accomplir ces missions.

39.3.Le choix ou non pour une commune de garder la maitrise des cap-
tages et de la gestion de I'eau implique de mettre en place un systéme
d’égouttage®®. Ce systéme d’égouttage concerne particulierement les lo-
calités qui sont situées au bord de ruisseaux et de rivieres ou encore en
zone de prévention de captage®®. Parfois, la géographie contraint forte-
ment les communes. On peut par exemple citer le cas de la Commune P,
fortement vallonnée, qui doit adapter son systéme d’égouttage en fonction
du relief (mise en place de systémes de pompage, entre autres)®. Si les
communes ne doivent pas supporter I'entiéreté du co(it de l'installation
d’un réseau d’égouttage, il convient tout de méme de préciser que les pe-
tits entretiens des égouts sont de la compétence des communes (comme
par exemple, le fait de déboucher les égouts). Les agents des services de
travaux sont alors mobilisés pour ce genre de missions.

87 Des compteurs intelligents pourront étre installés, comme c’est le cas au sein de la
Commune K ou deux villages pilotes ont été désignés. Ce nouveau systéme doit per-
mettre de déceler rapidement les surconsommations et les fuites dans le réseau.

88 |Les systemes d’égouttage mis en place peuvent étre soutenus financiérement par la
Société Publique de Gestion de I'Eau qui élabore chaque année des priorités d'égouttage
qui servent pour l'analyse des demandes communales. SOCIETE PUBLIQUE DE GESTION DE
L'EAU, « Priorités d'égouttage », 13 avril 2017, disponible a Il'adresse suivante :
http://www.spge.be/ (consultée le 27 avril 2017).

8 Voy. le Code de I'environnement et plus précisément le livre 11 portant sur le Code de
I’eau qui a fait I'objet d'une coordination. Code de I’'eau (partie décrétale) du 27 mai 2004
(M.B. du 23 septembre 2004) et Code de I'eau coordonné (partie réglementaire) du 3
mars 2005 (M.B. du 12 avril 2005). Plusieurs modifications ultérieures sont intégrées
dans ces deux Codes.

%0 La distribution de I’'eau est toutefois assurée par la Société wallonne des eaux.
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39.4.Enfin, la derniere étape du cycle de I'eau nécessite de garantir
I'’épuration des eaux usées. Trois régimes d’'assainissement existent : le
régime d’assainissement collectif®!, le régime d’assainissement auto-
nome®? et le régime d‘assainissement transitoire?3. Chaque habitation est
soumise a un régime d’assainissement. En Province de Luxembourg,
I'assainissement des eaux est assuré par I'AIVE qui compte de nom-
breuses stations d’épuration sur le territoire des communes de la Province
de Luxembourg. Quand des habitations ne sont pas reliées au systeme
d'égouttage, des stations d’épuration individuelles doivent désormais étre
installées par les particuliers (et agréées par la Région wallonne)?4.

Parmi les communes ayant participé a l'enquéte qui sont concernées par
le captage et la distribution de I'eau, on trouve la Commune A, la Com-
mune W, la Commune K, la Commune F, la Commune X, la Commune Q,
la Commune ] et la Commune B. Le personnel affecté a ces services varie
entre deux a six agents ETP. Il convient toutefois de préciser que
d’autres agents communaux affectés au service des travaux peuvent étre
mobilisés pour creuser des tranchées et poser certaines canalisations. En-
fin, la gestion du captage et de la distribution de I'eau peut impacter le
service des finances qui doit facturer les services rendus aux citoyens.

5.6.5. La politique sociale

40. Les communes peuvent développer une politique sociale en fonc-
tion des besoins de sa population. Il est dés lors intéressant de mettre en
perspective le nombre d'agents affectés aux affaires sociales et le nombre
d’agents de ce service par habitant (Figure 13°°).

Sans épuiser les raisons permettant d’expliquer les particularités de la
Figure 13, plusieurs pistes peuvent étre mentionnées.

91 Voy. les articles R.277 et suivants du Code de I'eau coordonné (partie réglementaire).
92 \/oy. les articles R.279 et suivants du Code de I'eau coordonné (partie réglementaire).
93 Voy. les articles R.282 et suivants du Code de I'eau coordonné (partie réglementaire).
9 Voy. les articles R.304 et suivants du Code de I'eau coordonné (partie réglementaire).
95 Les chiffres relatifs a cette figure sont repris a I’Annexe 11.
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Figure 13 — Les agents au service des affaires sociales
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40.1.Tout d’abord, certaines communes affectent spécifiqguement des
agents a la conception et la mise en ceuvre d’un Plan de cohésion so-
ciale. C'est le cas pour la Commune E puisqu’un agent a mi-temps est
affecté a cette mission. Ce Plan a notamment abouti a la création d'un
magasin de seconde main. Toutefois, la Figure 13 ne rend
qu’imparfaitement compte des politiques communales en matiére sociale.
Par exemple, la Commune R a également renforcé son Plan de cohésion
sociale. Ce sont toutefois les agents du service de la jeunesse qui mettent
en ceuvre la politique communale, en collaboration avec un Centre Régio-
nal d'Intégration®. Cette politique consiste a organiser des tables de con-

% Les Centres Régionaux d'Intégration ont la mission de développer, mettre en ceuvre et
organiser le Parcours d’intégration. Voy. le Décret du 27 mars 2014 remplagant le livre II
du Code wallon de I’Action sociale et de la Santé relatif a I'intégration des personnes
étrangéres ou d’origine étrangére (M.B. du 18 avril 2014) et PReEvVOT Maxime, Circulaire
du 23 février 2015 portant sur le décret du 27 mars 2014 remplacant le Livre II du Code
wallon de I'Action sociale et de la Santé, relatif a I'intégration des personnes étrangéres
et d'origine étrangere. - Titre III : Parcours d'accueil.
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versations ou des cours d’éducation civique. La commune bénéficie a cet
égard de subsides dans le cadre des Initiatives Locales d'Intégration®”.

40.2.Ensuite, les communes peuvent soutenir les projets de transports
collectifs et sociaux compte tenu de la faible présence et fréquence de
transports en commun sur le territoire de la Province de Luxembourg.
Pour ce faire, les communes peuvent, d’une part, développer leur propre
systéme de transport en commun. Au sein de la Commune F, un sys-
téme de transport est mis en place. Il s’agit d’un véhicule collectif de taille
limité qui parcourt la commune trois fois pas semaines pour garantir le
déplacement des citoyens ne disposant pas de moyens de transport. Il est
conduit par un agent du service des travaux. La Commune D met égale-
ment a disposition des citoyens un systéme similaire pour garantir les dé-
placements intracommunaux. Un chauffeur est affecté a ce service®®. Pour
la Commune E, un taxi social communal dépend du CPAS. La Commune
Q propose, quant a elle, un systeme de transport, pris en charge égale-
ment par le CPAS. La Société régionale wallonne du Transport rembourse
toutefois une indemnité a la commune en fonction du nombre de kilo-
metres parcourus par le bus communal. D’autre part, les communes peu-
vent s’appuyer sur le service de Locomobile mis en place par la Province
de Luxembourg. Afin de pallier le manque de transports en commun en
milieu rural, la Province de Luxembourg met un taxi social a disposition
des personnes moins mobiles ou socialement défavorisées®. Les com-
munes participent aux frais de fonctionnement sans engager de chauffeur.
Les communes suivantes prennent part au dispositif : Bastogne, Bertogne,
Bertrix, Bouillon, Erezée, Etalle, Fauvillers, Florenville, Habay, Herbeu-
mont, Hotton, Libin, Marche-en-Famenne, Musson, Neufchateau, Rouvroy,
Saint-Hubert, Tintigny et Virton. Il convient de noter que la Commune B
disposait auparavant d’un taxi social. Compte tenu du co(it de ce service
(notamment en termes de personnel), elle s’est orientée vers le service de
Locomobile.

97 Les Initiatives Locales d'Intégration des personnes étrangéres et d’origine étrangére
(ILI) sont des asbl ou des pouvoirs publics qui ménent des actions spécifiques vis-a-vis
d’un public de personnes étrangéres ou d’origine étrangére. Ces initiatives développent
une méthodologie et une pédagogie adaptée a ce public. Portail de I’Action Sociale en
Wallonie, « Initiative Locale d’Intégration », disponible a I’adresse suivante :
http://socialsante.wallonie.be/ (consultée le 23 mai 2017).

% La Commune D recourt également aux services d'une entreprise privée pour les trans-
ports scolaires réguliers. Elle collabore en outre avec la Société wallonne régionale du
Transport.

% http://www.servicelocomobile.be/ (consultée le 24 mai 2017).
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Les autorités communales peuvent décider de venir en aide aux plus
démunis. Ainsi la Commune M dispose d'institutions d’accueil et de loge-
ment pour les plus démunis pour lesquelles elle affecte du personnel
communal.

40.3.Enfin, les communes peuvent investir dans des projets sociaux sans
affecter du personnel communal, comme soutenir une maison communale.
Ce type d'initiatives regroupe une série de médecins dans une seule struc-
ture, mieux équipée. La commune investit dans la construction du bati-
ment et percoit désormais un loyer de la part de I'asbl qui regroupe les
meédecins. Cette politique vise surtout a éviter que les médecins quittent
la commune en raison de leur potentiel isolement.

6. Les pistes de collaboration

41. En présentant les six axes transversaux, différents choix commu-
naux plus ou moins contraints ont pu étre identifiés. Toutefois, tout au
long de cette étude, nombreux ont été les acteurs ayant souligné les li-
mites de l'action publique communale dans les milieux ruraux. Une série
de services ne peuvent étre assurés par la commune, a défaut de moyens
suffisants pour garantir leur pérennité. Les acteurs locaux se disent alors
favorables a la mutualisation de moyens, en étroite collaboration avec
la Province de Luxembourg. Ainsi, dans le cadre de la supracommunali-
té, les Bourgmestres, les Echevins et les Directeurs généraux rencontrés
sont favorables a l'idée de créer des « équipes volantes » au niveau
provincial. Autrement dit, pour certaines matiéres, des agents seraient
engagés par la Province pour rendre des services a destination des com-
munes qui rémunéreraient les services qui leur seraient rendus. Une série
de matieéres fondamentales sont citées par les acteurs rencontrés. Ce sont
des matiéres qui ne sont pas suffisamment couvertes par I'action publique
locale.

41.1.Premierement, le renforcement d’'un service technique au niveau
provincial est proposé, puisque des Services provinciaux techniques exis-
tent déja. Pour certains acteurs, le Commissaire voyer devrait davantage
circuler dans les communes de la Provincel®. En effet, nombre de com-

100 | e Commissaire voyer apporte une aide aux administrations communales dans les do-
maines techniques relatifs a la voirie, a la distribution d’eau, a I’égouttage et a I'épuration
des eaux, au matériel, entre autres. Province de Luxembourg, « Conseiller technique »,
disponible a I'adresse suivante : http://www.province.luxembourg.be/ (consultée le 24
mai 2017).
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munes semblent désemparées lorsqu’il faut effectuer des travaux de voi-
ries ou dans les immeubles communaux. Elles ne disposent pas, en in-
terne, d’agents ayant les compétences nécessaires pour évaluer précisé-
ment I'importance des travaux a réaliser!®!, leur planification ou encore
leur priorité. Plus spécifiquement, la mise a disposition d’un architecte se-
rait une plus-value pour plusieurs communes.

41.2.Deuxiemement, les conseils de juristes seraient les bienvenus pour
de nombreux acteurs locaux, notamment dans les matiéres des marchés
publics, du droit public, du droit administratif et de I'urbanisme. A I'heure
actuelle, il arrive que des communes fassent appel a des cabinets
d’avocats, dont le co(it peut se révéler trés important, pour avoir un con-
seil juridique.

41.3.Troisiemement, des appuis en termes de politiques environne-
mentales et énergétiques sont demandés. Les fonctions d’écopasseur
ou d’écoconseiller pourraient étre assurées pour le compte de plusieurs
communes. En outre, face a la problématique des déchets, des agents
constatateursi%? pourraient effectuer leur travail sur le territoire de plu-
sieurs communes.

41.4.Quatriemement, la planification d'urgencel? pourrait étre congue
au niveau de plusieurs communes.

41.5.Cinquiéemement, des défis en termes de ressources humaines se
posent au niveau des communes. Des gestionnaires de ces ressources
pourraient utilement appuyer le travail des Directeurs généraux. Outre la

101 pgr exemple, pour la réparation des voiries, les équipes volantes pourraient réaliser
des carottages ou des radiographies des chaussées. Pour les batiments religieux, il a été
proposé qu’un drone soit acheté par les différents niveaux de pouvoir pour connaitre
I’état des toitures. Un suivi régulier des toitures des logements sociaux est aussi deman-
dé.

102 1| convient de rappeler que I'adoption de la loi sur les sanctions administratives com-
munales ouvre la possibilité a une série d’agents de constater des infractions qui peuvent
faire I'objet d’une sanction communale. Voy. I'article 21 de la loi du 24 juin 2013 relative
aux sanctions administratives communales (M.B. du 1°¢ juillet 2013).

103 | a planification d‘urgence est un outil de gestion visant a permettre un engagement
rapide de moyens de secours disponibles ainsi qu’a réaliser une coordination optimale de
ces moyens. Des plans d’urgence sont établis en vue d’assurer la protection de la popula-
tion et de I'environnement. Voy. notamment la loi du 15 mai 2007 relative a la sécurité
civile (M.B. du 31 juillet 2007). Le Gouverneur de la Province de Luxembourg souhaite
que cette politique soit davantage développée dans les communes. A cet égard, il a or-
ganisé un colloque sur la panification d’urgence, le 7 novembre 2016.
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gestion des contrats de travails, des statuts, des jours de congé, des jours
de maladie ou des jours de remplacement, il y a un important volet
relationnel (comprenant les risques psycho-sociaux) face auquel les Direc-
teurs généraux peuvent se trouver démunis. Il convient également
d'intégrer dans cette problématique le Service interne de prévention et de
protection au travaill04,

7. Les conclusions

42. Au terme de cette étude, il convient de tirer les enseignements prin-
cipaux, a partir de I'objectif initial. Pour rappel, I'étude vise a comparer
les quarante-quatre communes de la Province de Luxembourg en termes
de ressources humaines. Puisque seules dix-neuf communes ont participé
intégralement a I’'enquéte, la comparaison ne peut étre faite que pour ce
panel diversifié de communes. L'étude permet difficilement de disposer
d'un référentiel reprenant les données relatives au nombre de membres
du personnel communal. Toutefois, elle identifie les particularités de
chaque commune afin de cerner la maniére dont les moyens sont alloués
en termes de ressources humaines.

43. Les particularités communales explorées dans le cadre de cette
étude permettent d'identifier six axes transversaux pour comprendre
les configurations en termes de ressources humaines. Ces axes sont cons-
truits par rapport a de grands domaines de l'action publique locale. IIs
sont classés sur la base d'un degré différencié de contrainte pesant
sur les communes. Les quatre premiers axes renvoient a des contraintes
fortes pesant sur les communes et impliquent, ce faisant, 'engagement de
personnel pour répondre aux besoins de la population. Ainsi, le territoire
d’'une commune détermine fortement les politiques communales. Ensuite,
les caractéres déconcentré (axe administratif) et décentralisé (axes
culturel et environnemental) induisent I'engagement de personnel pour
répondre aux prescrits des niveaux de pouvoir supérieur. Les deux
derniers axes renvoient a des contraintes moins fortes dans la mesure ou

104 Chaque employeur doit instituer un service interne de prévention et de protection au
travail qui I'assiste pour appliquer les mesures a prendre dans le cadre du bien-étre des
travailleurs lors de I'exécution de leur travail. Lorsque le service ne peut accomplir lui-
méme toutes les taches qui lui sont imposées, I'employeur doit faire appel a un service
externe de prévention et de protection au travail agréé. Des conseillers en prévention
sont désignés au sein des services externe et interne et ils sont chargés de missions spé-
cifiques. Loi du 4 ao(t 1996 relative au bien-étre des travailleurs lors de I'exécution de
leur travail (M.B. du 18 septembre 1996) et Arrété royal du 27 mars 1998 relatif au Ser-
vice interne pour la Prévention et la Protection au Travail (M.B. du 31 mars 1998).
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ils concrétisent les choix économiques ou politiques des mandataires
locaux. Le personnel communal est alors engagé suite a des décisions
prises de maniére quasi-autonome par les institutions locales.

Outre la mise en place des principaux axes autour desquels s’articulent les
ressources humaines communales, il convient de tirer des enseignements
supplémentaires.

44. Premieérement, les axes découlant de cette étude sont transver-
saux. En effet, compte tenu de la taille limitée de nombreuses communes
de la Province de Luxembourg, force est de constater que les agents doi-
vent bien souvent étre polyvalents et assurer des missions dans plusieurs
services. Les six axes identifiés dans le cadre de cette étude
s'interpénetrent donc fortement, rendant parfois difficile la lecture des
configurations en termes de ressources humaines.

45. Deuxiémement, les axes transversaux permettent d’identifier des
missions propres aux communes de la Province de Luxembourg. Ces
missions concernent la gestion et la distribution de I'eau, la gestion de fo-
réts communales ou encore les missions de déneigement et d’épandage. Il
s’agit en fait de missions découlant directement du caractére rural et par-
fois géographiquement éloigné de ces communes.

46. Troisiemement, les axes transversaux ne permettent pas d’expliquer
I'entiéreté des engagements communaux. En effet, les institutions
communales remplissent toute une série de missions en se basant sur des
institutions paracommunales, intercommunales ou encore associatives. Le
personnel engagé par ces institutions est indirectement et en partie rému-
néré par la commune, par des dépenses de transfert. De ce point de vue,
les communes de la Province de Luxembourg constituent des employeurs
importants. Des études supplémentaires identifiant précisément le per-
sonnel engagé par toutes ces institutions méritent d’étre réalisées pour
déterminer finement la configuration du personnel communal, au sens
large.

47. Quatriemement, les axes transversaux permettent l'identification
des statuts du personnel communal. Force est de constater que la ma-
jorité des membres de ce personnel est engagée sur une base contrac-
tuelle. En outre, les communes essayent, tant que faire se peut, de béné-
ficier de différents programmes fédéraux, régionaux ou communautaires
pour augmenter le nombre d’agents communaux. Il peut notamment étre
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fait référence au Fonds Maribel social, au Plan cigogne, aux Aides a la
Promotion de I'Emploi, aux subventions UREBA, au Programme de Transi-
tion Professionnelle ou encore au Programme de Coordination locale pour
I'enfance, entre autres. Cela signifie que les agents communaux consa-
crent une partie de leur temps a pérenniser des subsides et d’autres
moyens financiers pour assurer le hombre croissant de missions qui leur
sont transférées. En corollaire, le personnel communal est de plus en plus
souvent dans une situation précarisée ne permettant pas nécessairement
une projection a long terme.

48. Au final, sur la base des axes transversaux et des enseignements
principaux qui viennent d'étre tirés, cette étude offre aux communes des
sources d’inspiration mutuelle quant aux différentes pratiques com-
munales. Cette étude met surtout en avant les possibilités qui peuvent
s’ouvrir pour la Province de Luxembourg d’agir comme entité supra-
communale pour répondre aux besoins spécifiques des communes pré-
sentes sur son territoire. A n‘en pas douter, le contexte institutionnel et
politique actuel offre une opportunité pour les institutions locales (com-
munes et province) d’affirmer a nouveau |'importance de |'action pu-
blique locale.
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Les annexes







Annexe 1 - La diversité des communes

Pour la réalisation de ce tableau, les données proviennent de différentes
sources : études existantes!®>, données statistiques officiellesi?® et chiffres
fournis par les communes ayant participé a I’'enquéte. Des fluctuations se-
lon les années peuvent apparaitre.

Revenus annuel
Communes Superficie d"f\:ggstba rr?ts d‘e'\rl:t):zl[;;ies s moyen par
habitant (nets)
Arlon 11 623 29 507 726 20 379
Attert 7 093 5170 62 22 841
Aubange 4 559 16 771 242 16 036
Bastogne 17 202 15 094 466 16 038
Bertogne 9167 3482 48 16 232
Bertrix 13 770 8 492 215 15 669
Bouillon 14 908 5422 206 15 570
Chiny 11 369 5164 97 16 441
Daverdisse 5 640 1404 26 14 472
Durbuy 15 751 11 494 302 15 760
Erezée 7 843 3157 66 16 111
Etalle 7 810 5 685 115 19 968
Fauvillers 7 411 2214 34 17 451
Florenville 14 691 5 505 179 16 097
Gouvy 16 573 5124 123 15 209
Habay 10 364 8 258 169 19 345
Herbeumont 5 880 1555 19 15 970
Hotton 5731 5 465 162 14 900
Houffalize 16 657 5 040 128 16 200
La-Roche-en-Ardenne 14 752 4 249 151 15 185
Léglise 17 292 4 790 77 17 187
Libin 13 972 5093 175 17 171
Libramont-Chevigny 17 786 10 573 412 17 337
Manhay 11 980 3281 82 16 774
Marche-en-Famenne 12 140 17 500 696 16 001
Martelange 2 967 1719 30 17 361
Meix-devant-Virton 5419 2725 33 16 997
Messancy 5243 8 000 162 20 870
Musson 3481 4 487 48 17 225
Nassogne 11 196 5303 108 16 239
Neufchéateau 11 379 7 262 180 16 581
Paliseul 11 295 5215 154 15 236
Rendeux 6 883 2 499 52 15 744
Rouvroy 3048 2071 37 16 242

105 IDELUX, Votre commune & la loupe. Profil socio-économique de la Province de Luxem-
bourg, Arlon, IDELUX, 2009, 237 p. et RESEAU D’ETUDES ET D’ANALYSES DE LA PROVINCE DE
LUXEMBOURG, Chiffres et Réalités. Province de Luxembourg, Arlon, Province de Luxem-
bourg, 2015, 159 p.

106 « IDELUX, créateur de solutions », disponible a [I'adresse suivante :
http://www.idelux-aive.be/fr/ (consultée le 23 février 2017) et DIRECTION GENERALE STA-
TISTIQUE - STATISTICS BELGIUM, « Statistique fiscale des revenus soumis a |'impot des per-
sonnes physiques par commune de résidence », disponible a l'adresse suivante :
https://bestat.economie.fgov.be (consultée le 23 février 2017).
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Saint-Hubert 11115 5 645 165 16 055
Saint-Leger 3586 3 364 36 19 066
Sainte-Ode 9 786 2411 67 15 623
Tellin 5663 2477 40 16 030
Tenneville 9 180 2 757 61 16 760
Tintigny 8179 3970 65 16 793
Vaux-Sur-S{re 13 586 5236 101 16 194
Vielsalm 13 976 7 463 212 15479
Virton 9 449 11 363 289 16 523
Wellin 6 751 2995 82 16 097

Moyenne 10 094 6283 157 16 760

Médiane 10 075 5 144 112 16 216
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Annexe 2 - Le nombre d’agent par habitant

Communes Nombre total N(:)I:?I:Z;Ii; gnetnt
" Commune L 20,65 0,0133
k= Commune P 9,50 0,0055
£9F | CommuneH 27,72 0,0102
=S5 | Commune E 29,49 0,0122
32 5 | Commune Q 36,41 0,0147
3°2 | Commune]J 25,50 0,0092
& Moyenne 24,88 0,01
Médiane 26,61 0,01
Commune S 25,88 0,0074
o __ Commune A 35,70 0,0113
= Jg Commune T 52,96 0,0096
™ s Commune W 52,20 0,0102
< g Commune N 61,00 0,0112
~ < CommuneK 53,54 0,0105
0] S Commune F 57,07 0,0174
a0 Commune X 32,60 0,0073
0] Moyenne 46,37 0,01
Médiane 52,58 0,01
- Commune M 344,49 0,0117
%_o o Commune R 145,00 0,0086
;’8 £ | Commune D 163,46 0,0093
v 6 & | Commune G 63,00 0,0079
S$®  CommuneB 117,70 0,0104
o] Moyenne 166,73 0,01
Médiane 145,00 0,01
Moyenne générale 71,26 0,0104
Médiane générale 52,20 0,0102
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Annexe 3 - Le nombre d’habitants par agent

Communes Nombre total Noml:)raerda;::'l:tants
" Commune L 20,65 75
£ Commune P 9,50 181
€97 | Commune H 27,72 98
S & | CommuneE 29,49 82
32 ‘S | Commune Q 36,41 68
3© 2 | Commune]J 25,50 108
o Moyenne 24,88 102
Médiane 26,61 90
Commune S 25,88 135
o | Commune A 35,70 88
= 8 Commune T 52,96 104
™ Ie] Commune W 52,20 98
s34 Commune N 61,00 90
:-C Commune K 53,54 95
28 | CommuneF 57,07 57
3o Commune X 32,60 138
G} Moyenne 46,37 101
Médiane 52,58 97
. Commune M 344,49 86
%_o o Commune R 145,00 116
oS € |_Commune D 163,46 107
0o £ | Commune G 63,00 127
S¢®  CommuneB 117,70 97
Cﬁ Moyenne 166,73 107
Médiane 145,00 107

Moyenne générale 71,26 102,63

Médiane générale 52,20 98
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Annexe 4 - Les agents aux services des travaux, du
déneigement et de I'épandage

Proportions de

ETP aux services

Proportions

bois d'agents par
Communes communaux . tl:avaux, rapport a la
|:ar rappo_rt_ a de%‘:’;gﬁ:;:': et superficie des bois

a superficie communaux
” Commune L 22% 9,0 1%
k= Commune P 31% 3,3 0%
€97 | Commune H 30% 13,0 1%
S &5 | CommuneE 7% 9,5 1%
@05 | CommuneQ 38% 15,6 1%
3° 2 | commune J 38% 15,6 1%
o Moyenne 28% 11,00 1%
Médiane 31% 11,25 1%
Commune S 34% 8,5 0%
o | Commune A 13% 18,0 2%
g 42 Commune T 23% 31,0 1%
™ § Commune W 6% 25,6 3%
ﬁ% Commune N 43% 16,0 1%
~N Commune K 43% 20,5 0%
28 | Commune F 28% 20,8 1%
3o Commune X 23% 15,3 2%
0] Moyenne 27% 19,46 1%
Médiane 26% 19,25 1%
- Commune M 35% 52,0 5%
‘_310 o Commune R 20% 52,0 6%
EE Commune D 8% 47,3 5%
06 £ | Commune G 9% 24,0 5%
S8¢® | CommuneB 38% 86,0 2%
o] Moyenne 22% 52,26 5%
Médiane 20% 52,00 5%
Moyenne générale 25% 25 2%
Médiane générale 28% 18 1%
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Annexe 5 - Les agents aux services de l'urbanisme et du

cadastre
Nombre d'agents
Communes s::: ﬁ?ceie ’Nombre de 'aux se_rvict::;s de
résidentielle ménages (2009) I'urbanisme et du
cadastre
" Commune L 1,4 652 0,60
k= Commune P 2,1 700 1,00
E =] @ | Commune H 2,4 1138 0,50
:Q S | Commune E 1,3 933 0,90
QDS | Commune Q 2,0 994 0,00
3© £ | Commune]J 1,6 1022 2,00
o Moyenne 1,80 907 0,83
Médiane 1,80 964 0,75
Commune S 1,8 1163 1,00
P __ | Commune A 2,6 1270 1,60
S 42 Commune T 1,7 2420 2,25
™ s Commune W 1,7 1 949 2,50
ﬁ% Commune N 2,6 2 063 2,00
~ Commune K 1,9 1931 1,00
28 | Commune F 1,7 1328 0,00
36 Commune X 5,0 1675 2,00
G Moyenne 2,38 1725 1,54
Médiane 1,85 1803 1,80
» Commune M 6,8 11 975 8,48
%O = Commune R 9,4 6 606 3,50
:8 £ | Commune D 4,8 6 967 6,20
00 & | Commune G 5,6 3 068 1,00
S8® | CommuneB 4,0 4731 3,00
5 Moyenne 6,12 6669 4,44
Médiane 5,60 6606 3,50
Moyenne générale 3,18 2768 2,08
Médiane générale 2,10 1675 1,60
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Annexe 6 - Les agents aux services de la population, de
I’état civil et des extraits de casier judiciaire

Population, Etat .

Communes Nombre total civilpet extrz;its du Nombre d. agent par
casier judicaire habitant
" Commune L 20,65 2,50 0,00161
k= Commune P 9,5 1,25 0,00073
€93 | Commune H 18,7 2,89 0,00106
S 5 | Commune E 29,49 2,30 0,00095
33 S | commune Q 36,405 9,81 0,00396
2 © 2 | communeJ 25,5 2,00 0,00073
o Moyenne 23,37 3,46 0,00151
Médiane 23,08 2,40 0,00101
Commune S 25,88 2,20 0,00063
'g _ Commune A 35,7 2,30 0,00073
S g Commune T 52,96 3,50 0,00064
0 8 Commune W 52,2 2,50 0,00049
9 g Commune N 61 3,00 0,00055
~< | Commune K 53,54 3,01 0,00059
98 | Commune F 57,07 13,00 0,00396
36 Commune X 32,6 3,00 0,00067
G Moyenne 46,37 4,06 0,00103
Médiane 52,58 3,00 0,00064
» Commune M 344,49 15,05 0,00051
%-o = Commune R 145 8,00 0,00048
:;8 £ | Commune D 163,46 8,19 0,00047
0 6 £ | Commune G 63 5,70 0,00071
S8E | Commune B 117,7 6,40 0,00056
o] Moyenne 166,73 8,67 0,00055
Médiane 145,00 8,00 0,00051
Moyenne générale 70,78 5,08 0,00105
Médiane générale 52,20 3,00 0,00067
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Annexe 7 - Les agents aux services de la culture, du
tourisme et du patrimoine

Culture, Tourisme Nombre d'agent par
Communes Nombre total et Pa@rimoine habitagnt P

" Commune L 20,65 0,25 0,00016
k= Commune P 9,5 0,00 0,00000
g =] @ | Commune H 18,7 1,00 0,00037
S 5 | Commune E 29,49 0,00 0,00000
33 § Commune Q 36,405 2,61 0,00105
2 © < | Commune ] 25,5 0,00 0,00000
1G] Moyenne 23,37 0,64 0,00026
Médiane 23,08 0,13 0,00008
Commune S 25,88 0,45 0,00013
pis __ | Commune A 35,7 0,60 0,00019
= 42 Commune T 52,96 0,00 0,00000
™ s Commune W 52,2 11,20 0,00219
€5 | CommuneN 61 4,80 0,00088
~ g Commune K 53,54 1,00 0,00020
o S Commune F 57,07 0,31 0,00009
36 Commune X 32,6 0,00 0,00000
G Moyenne 46,37 2,30 0,00046
Médiane 52,58 0,53 0,00016
. Commune M 344,49 18,75 0,00064
%_O = Commune R 145 2,50 0,00015
;”8 £ | Commune D 163,46 5,00 0,00029
06 £ | Commune G 63 2,00 0,00025
gg E Commune B 117,7 3,80 0,00033
o] Moyenne 166,73 6,41 0,00033
Médiane 145,00 3,80 0,00029
Moyenne générale 70,78 2,86 0,00036
Médiane générale 52,20 1,00 0,00019
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Annexe 8 - Les agents aux services de I'environnement
et de I'énergie

Nombre d'agents au
service de Nombre d'agent par
Communes Nombre total I'environnement et habitagnt P
de I'énergie
" Commune L 20,65 0,25 0,00016
£ Commune P 9,5 0,80 0,00047
€93 | Commune H 18,7 2,50 0,00092
:Ca S | Commune E 29,49 0,50 0,00021
9 D5 | Commune Q 36,405 0,00 0,00000
2 © 2 | commune ] 25,5 12,50 0,00453
® Moyenne 23,37 2,76 0,00105
Médiane 23,08 0,65 0,00034
Commune S 25,88 0,00 0,00000
P __ | Commune A 35,7 1,00 0,00032
S g Commune T 52,96 2,58 0,00047
el Commune W 52,2 0,70 0,00014
9 ¥ Commune N 61 1,00 0,00018
~ < | Commune K 53,54 1,00 0,00020
g_§ Commune F 57,07 0,00 0,00000
36 Commune X 32,6 0,30 0,00007
G Moyenne 46,37 0,82 0,00017
Médiane 52,58 0,85 0,00016
- Commune M 344,49 53,30 0,00181
‘_io = Commune R 145 0,50 0,00003
;8 £ | Commune D 163,46 0,40 0,00002
oo £ | Commune G 63 0,33 0,00004
SR | CommuneB 117,7 0,00 0,00000
5 Moyenne 166,73 10,91 0,00038
Médiane 145,00 0,40 0,00003
Moyenne générale 70,78 4,09 0,00050
Médiane générale 52,20 0,50 0,00016
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Annexe 9 - Les agents aux services de I'enseignement et
de la jeunesse

Communes Nombre total Ensc;;gur:i?se:t et Nomb:.ea;litaa gr::nt par
" Commune L 20,65 1,25 0,00080
c Commune P 9,5 0,75 0,00044
g =] @ | Commune H 18,7 4,09 0,00150
S 5 | Commune E 29,49 9,40 0,00390
33 § Commune Q 36,405 4,55 0,00184
2 © < | Commune ] 25,5 2,50 0,00091
1G] Moyenne 23,37 3,76 0,00157
Médiane 23,08 3,30 0,00121
Commune S 25,88 7,90 0,00227
o | Commune A 35,7 0,80 0,00025
= 42 Commune T 52,96 0,00 0,00000
™ ] Commune W 52,2 1,00 0,00020
€5 | CommuneN 61 1,00 0,00018
~ g Commune K 53,54 8,25 0,00162
o S Commune F 57,07 19,67 0,00600
36 Commune X 32,6 6,00 0,00134
0] Moyenne 46,37 5,58 0,00148
Médiane 52,58 3,50 0,00080
. Commune M 344,49 85,44 0,00290
%-o = Commune R 145 5,50 0,00033
;”8 £ | Commune D 163,46 30,06 0,00172
v 6 £ | Commune G 63 2,60 0,00033
S8® | Commune B 117,7 1,50 0,00013
o] Moyenne 166,73 25,02 0,00108
Médiane 145,00 5,50 0,00033
Moyenne générale 70,78 10,12 0,00140
Médiane générale 52,20 4,09 0,00091
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Annexe 10 - Les agents au service des sports

Nombre d'agents au

Nombre d'agent par

Communes Nombre total service des sports habitant

” Commune L 20,65 0,00 0,00000
£ Commune P 9,5 1,00 0,00058
E S :@ Commune H 18,7 0,00 0,00000
o & | CommuneE 29,49 0,00 0,00000
32 E Commune Q 36,405 0,00 0,00000
3 © 2 | commune] 25,5 0,00 0,00000
o Moyenne 23,37 0,17 0,00010
Médiane 23,08 0,00 0,00000

Commune S 25,88 0,25 0,00007

o | Commune A 35,7 0,00 0,00000
g 42 Commune T 52,96 0,00 0,00000
™ e Commune W 52,2 0,00 0,00000
g g Commune N 61 0,50 0,00009
~< | Commune K 53,54 2,00 0,00039
28 | Commune F 57,07 0,00 0,00000
36 Commune X 32,6 1,00 0,00022
G Moyenne 46,37 0,47 0,00010
Médiane 52,58 0,13 0,00004

. Commune M 344,49 0,00 0,00000
Eno o Commune R 145 6,00 0,00036
;"8 £ | Commune D 163,46 0,00 0,00000
oo £ | Commune G 63 2,50 0,00031
S8® | CommuneB 117,7 0,50 0,00004
5 Moyenne 166,73 1,80 0,00014
Médiane 145,00 0,50 0,00004

Moyenne générale 70,78 0,72 0,00011
Médiane générale 52,20 0,00 0,00000
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Annexe 11 - Les agents au service des affaires sociales

NomPre d'agent_s al | Nombre d'agent par

Communes Nombre total service des affaires habitant
sociales

" Commune L 20,65 0,00 0,00000
k= Commune P 9,5 0,00 0,00000
€27 | Commune H 18,7 0,00 0,00000
S &5 | CommuneE 29,49 0,50 0,00021
295 | Commune Q 36,405 0,00 0,00000
2 © c | Commune ] 25,5 0,00 0,00000
1o} Moyenne 23,37 0,08 0,00004
Médiane 23,08 0,00 0,00000
Commune S 25,88 0,00 0,00000
S | Commune A 35,7 0,00 0,00000
g 42 Commune T 52,96 4,00 0,00073
) s Commune W 52,2 0,00 0,00000
9 | CommuneN 61 0,00 0,00000
: = Commune K 53,54 0,00 0,00000
g§ Commune F 57,07 0,00 0,00000
30 Commune X 32,6 0,00 0,00000
G Moyenne 46,37 0,50 0,00009
Médiane 52,58 0,00 0,00000
- Commune M 344,49 10,32 0,00035
‘—io - Commune R 145 0,00 0,00000
;8 £ | Commune D 163,46 6,35 0,00036
o £ | Commune G 63 0,00 0,00000
S8R | CommuneB 117,7 1,50 0,00013
o] Moyenne 166,73 3,63 0,00017
Médiane 145,00 1,50 0,00013
Moyenne générale 70,78 1,19 0,00009
Médiane générale 52,20 0,00 0,00000
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