XXVille Congreés National de la SF2H
Sociéteé Frangaise d’Hygiéene Hospitaliére

Nice les mercredi 7, jeudi 8 et vendredi 9 juin 2017.
Antibiorésistance hospitaliére : I'avenir a la lueur du passé ; Indicateurs a diffusion publique : « du

producteur au consommateur » ;
Hygiene des mains ; Pédagogie en Hygiene Hospitaliere.

Les fondamentaux de la pédagogie (expérimentale)
appliqués a I’hygiene en 2017

Dieudonné LECLERCQ

‘ d.leclercq@ulg.ac.be

http://orbi.ulg.ac.be Université
de Liége

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
28° Congreés national de la SF2H.9 juin. Nice Acropolis



Les 4 Etapes des Evaluations :

Les 3 piliers
d’une formation

Formation

Enjeux et Echéances

Méthodes

Objectifs | Evaluations

Jatisfactions

3 piliers
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Pourquoi ne portez-vous pas les gants
quand c’est requis ?
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Je naime pas cette sensation A .
sur ma peau ffectif

Je n’ai plus le ressenti de

) Sensori - Moteur

la pulpe des doigts

Je manque de dextérité .
Sensorl - Moteur

" \ pour les enfiler
. | Selon moi, ils ne contribuent .
Connaissances

pas a I'asepsie
—-f “

k Je ne me crois pas capabl

e
] Image de soi

d’y arriver

( Faut-il vraiment les porter ? Décision
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Edue Ther Patient' Ther Patient Educ 20007 202): 5213-5221
iy EDP Sciences, SETE, 2010
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www.etp-journal.org

Article original/Original article 2010

ASCID : le noyau central de douze facteurs expliquant
la conduite en education therapeutique du patient

Diendonné Leclercqg®

Service de Technologie de " Education, Université de Lizge, Belgique
{Recu le 5 janvier 2010, accepté le 3 mai 2010)

Résumé — Introduction : Il importe que I'intervenant en ETP ait une vue claire de la nature des (nombreux) facteurs
qui influencent chez une personne la prise de conscience, puis la décision, puis la conduite durable et son efficacité.
Dans ce but, est proposé un modéle que nous avons développé pendant plusieurs années au CERES de 'université de
Lidge el au Laboratoire de pédagogie de la santé (LPS) de I"Université Paris 13, et appelé « Facteurs de production et
de maintien de la conduite ». Si 'on désigne ces facteurs par leurs premiéres letires, on trouve, au ceeur du modidle,
I’ acronyme ASCID { Attitudes, Savoir-Faire, Connaissance, Image de soi, Décision). Ohjectifs : Ce modéle, congu pour
I’ éducation pour la santé et I'environnement en général, n’est donc pas limité 4 I'ETP, mais il 5"y adapte particuliérement
bien. L'intérét et la fécondité de ce modile ont éé mis 4 I'épreuve pendant plus de 25 ans avec des cohortes d' dtudiants
el de professionnels impligués dans I’ETP, pour analyser des situations, des cas, et imaginer les actions possibles de
I’ éducateur. Description : Les méthodes de diagnostic el d’interventions en ETP viennent se superposer au modéle du
fonctionnement du patient. Pour rendre la description du modale plus digeste pour le lecteur, nous partons d’un cas
familier (le SIDA) et nous recourons tout au long de cet article A des cas illustrant les concepis.
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Biologique

Indices de sante / maladie:
-Poids

-Tension artérielle (HTA)
-Cholestéerol

-PSA

-Capacite respiratoire
-Rythme cardiaque
-Ostéeoporose
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-Glycéemie

-Glucosurie, etc.
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Conduites réepéetéees
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-position du corps
-déeplacement, respiration,
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-—exprimer
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Nutritionnoll

-attentes
-—-estime de soi
-réalisme

Ni sous-estimation

Ni surestimation
-—attributions causales
-espoir de réussite
-crainte de I’échec
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-contemplatif
-décision

-intention -

-action \

-maintien F ,,‘I

(eau, protides, etc.)
-meédicamenteuses
-financieres

-techniques (seringues..)
-—acceées aux soins
-irrigation
-évacuation
-désinfection
-documentaires
-d’acceés aux informations
-etc.
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http://orbi.ulg.ac.be

D. Leclercq (2013) Les 12 facteurs du modele ASCID.
Cours Psychologie de I'apprentissage. Univ. Paris 13

d.leclercg@ulg.ac.be
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Diagnostic Educatif

orme

Vv

Matériel
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Ex1 :

"Je me pique l'index gauche en voulant
prendre l'autopiqueur...”

Au terme de cette flne analyse, cette jeune etudiante en Soins

infirmie@ Comprend l'importance Qes précautions standards

en cas d AES.

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
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Ex2 : nettoyage et de la désinfection du
matérel medical reutibisable...

Savoir-Faire

L

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
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Ex3 : Uinfirmiere A
positionne le brassard du tensiomeétre sur l'avant-bras gauche du
résident, dont la peau au niveau du pli du coude est lésée avec du
sang apparent.

Analyse de la situation... (hypothéses de besoins)

* en quoi la pratique soignante quotidienne peut conduire le professionnel de santé a ne pas
respecter les régles d’hygiéne 7 ;

. la repetition d'actes entraine-t-elle I'acquisition dafmauvaises habitudes)? ;

op elevee qui impose a l'infirmiére de respecter des défpis et
ainsi pafAer Mes consignes 7 ;

e certaine @ peut-elle étre la source d'une telle pratique ?

Normes Habitudes

Matériel
Cognitif

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017. 13
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Nombre d’

infections
de déces,
Co(it en USS

Méthodes

Biologique ?
Habitudes ?
Relationnel ?

Attitudes ?
Savoir-Faire ?
Connaissances ?

Image de soi ?
Décision ?
Matériel ?
Normes ?
Ecologie ?

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.

28° Congres national de la SF2H.9 juin. Nice Acropolis

Bénéfices ultimes

197 infections
évitées

soit 22 déces,
gain 5 Mo USS$

Conduites

Sur 17 mois,
lavage des
mains :
80% ->95%

14



Meéthodes gy

197 infections
évitées
soit 22 déces,

2. Acquis d’apprentissage gain 5 Mo US$
Diagnostic Educatif

Conduites sur le

Sur 17 mois,
lavage des
mains :
80% -> 95%

Relationnel Vv

Matériel

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017. 15
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L’aphorisme de De quels

Konrad
LORENZ

Dit mais pas entendu

Entendu mais pas compris
Compris mais pas accepte

Accepté mais pas mis en pratique

Mis en pratique,
mais pour combien de temps ?

facteurs de production
de la conduite s’agit-il ?

Matériel
Cognitif

Affectit Attitudes
Décision

Volition

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
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Bénéfices
ultimes

Méthodes

197 infections
évitées
soit 22 déces,

2. Acquis d’apprentissage gain 5 Mo US$

Conduites sur le

Sur 17 mois,
lavage des
mains :

80% ->95%

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017. 17
28° Congres national de la SF2H.9 juin. Nice Acropolis



Méthodes et
Instruments
meédicaux

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
28° Congreés national de la SF2H.9 juin. Nice Acropolis

18



Etat physique du corps sinple2s°C,1atm) | soupe | vowoe || cazex || svwimese
"w : Ce || Pr || Nd Fm”sm Eu [[Ga [ ™o [[ oy [[#o |[ Er || Tm | || Lu
| eo Jl oo fleo |61 || 62 || e | ea Hes || 66 || 67 J[en | 6o || 70 | 7
|| = Th [Pa ] U |[Mp || Pu |[am |[cm ][ Bk || of || Es |[ Fm [ #ad || bo ]| Le
1 20 | a1 || sz | 95 || s || 97 || 58 || 59 101 )| ez || 1wa || 48
) H He
1 2 19 W 15 16 17 | 2
L7 atomes [
3 i 8 1] T ] ¥ 1]
4 [ Ma ][ Mo mls[e]soala
" LF3 3 'l 5 7 a2 ] 10 1 12 13 18 " 15 17 [1:3
d[¥ea]sc]m v J[cr |[mn][Fe [[Co M [ cul[zn |[Ga |[Ge |[as |[Se || Br || Kr
1B 2o || 2 22 123 Jl 25 |l 26 |27 || 28 | 20 |l 30 || 30 || 32 |[30 || 3« J 35 || 38
simls| ]z b | Tc |[Ru |[Fn |[Pa [ ag |[ca || in |[Sn |[se |[1e | 1 | %e
7 p s ] ad L1l [ ay Al 45 A a7 al i ] o] 4] r &3 A
o | €5 |[Ba|fra |l v [ Ta | W || Re ”m i [Pt au|wg ] m |[Po B |[Pofl At || R
-] 55 -1 T2 T3 T4 -] 6 T ™ 7S B0 L3 [Fi 2] B4 B3 B
2| Fr || Ra [ace || Ar [ oo || So m||m [
a7 |l ss || es || 104 || 108 || w6 || w07 || w08 || 108

K 3k P
b

F|| T Ladion

eevenem‘ertm_
et Exploralion

\ .,.:::.;.JA,J. o

\\ & } o
Récaption Exarcisation

Méthodes

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
28° Congres national de la SF2H.9 juin. Nice Acropolis

19



Le Modele des
Evénements d’Apprentissage - Enseignement Version 2008

Dieudonné Leclercq (d.leclercq@ulg.ac.be) & Marianne Poumay (m.poumay@ulg.ac.be)

Université de Liege. www.ulg.ac.be/labset
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Apprentissage verbal significatif

N\ Reception /
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Exercisation
Pratique

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
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Questionnement
h Exploration

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017. 24
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Résolution de problemes
Hypotheses -Vérification

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiene en 2017.
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Création
Rapport, Mémoire, Doctorat
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Meétacognition
Jugement — Diagnostic - régulation

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
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Panoplie des événements

Modéelisation

g5

Observation - |m|tat|on
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Pratique - Exercisation

Gmdage

Exercisation
Pratique

Approvisionnement
Documentation

=

Questionnement
Exploration

Réactivité - Vérifiabilité

Résolution de problémes
Hypothéses -Vérification

Renvoi de I'image (traces)
Autonomisation

=
Métacognition
Jugement — Diagnostic - régulation

Anlmatlon

\Echanges -Débat

D. Leclercq (Déc. 2015) Didactogrammes et réseaux conceptuels. Autrans

Confortation - Confrontation

Création
Rapport, Mémoire, Doctorat
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MODELise

TRANSmet

GUIDE

DOCUMente
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Guidage
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Ay WY
Exercisation /
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jation

Bénéfices

197 infections
évitées

soit 22 déces,
gain 5 Mo USS
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Conduites terrain

80% -> 95%
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Méthodes

2. Acquis d’apprentissage

Evaluations

Evaluations

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
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Diagnostic Educatif

H Matériel
L7 — -

v,
® o
.v.
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ACCUEIL SE DOCUMENTER TELECHARGER STAGES DE FORMATION DIPLOME D'UNIVERSITE CONGRES DE

S'INSCRIRE GRANDE PRESSE DU COTE DES USAGERS NOUS CONTACTER NOS REFERENCES

QCM sur I'hygiene hospitaliere

QCM sur la qualite et la gestion des risques

Nous vous proposons ici des tests de connaissance dans les domaines de :

Pour regarder les vidéos en ¢ I'hygiéne et la lutte contre les infections associées aux soins,
* le management de la qualité et la gestion des risques en santé.

plein écran : en bas a droite

Ces tests se présentent sous |a forme de questions a choix multiples (QCM). Nous
format standardisé de cinq réponses proposées pour chaque question posée. Le
numeérotées de A a E.

e Certaines QCM sont a3 choix simple, c'est-a-dire qu'une seule des cing répon
e D'autres QCM sont a choix multiple, c'est-3-dire que le nombre de réponses ]

Avertissement

Mieux travailler en équipe pour
diminuer les EIG associés aux soins

ancu ces questions a choix multiple de telle sorte qu'elles soient de vrais

connaissancesJet non pas des jeux de devinettes. C'est-a-dire que, sauf erreur de r
d'entre elles Iz réponse ne se trouve dissimulée dans la question.

e ) : e 33
D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
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Educ Ther Patient/Ther Patient Educ 2009; 1(2): $201-S212 2 O O 9
© EDP Sciences, SETE, 2010
DOI: 10.1051/tpe/2009017

www.etp-journal.org

Article original/Original article

Lg€connaissance partielle T

la MEST

ez le patient : pourquoi et comment

Dieudonné Leclercq*

Université de Ligge, LabSET-IFRES et STE, Faculté de Psychologie et Education, Ligge, Belgique
(Recu le 8 septembre 2009, accepté le 30 octobre 2009)

Résumé - Introduction : La confiance ou le doute, justifiés ou non, qu’a un patient dans ses connaissances sur sa
maladie influence grandement sa décision d’action ou au contraire de vérification, de demande d’aide. Or lors des vérifi-
cations de connaissance, en ¢ducation du patient comme dans le monde scolaire, on demande rarement d’accompagner
chaque réponse d'un degré de certitude. Objectifs : Cet article explique comment recueillir les degrés de certitude,
notamment par le biais d’un test spectral en modes écrit et oral, et comment les interpréter et les exploiter a des fins
formatives. Description : Des concepts et des indices métacognitifs sont exposés et illustrés ainsi que des représen-
tations graphiques. Des exemples sont donnés dans le domaine de I'éducation du patient diabétique. Conclusions :
L'analyse spectrale de la qualité des réponses des patients est utile, tant pour mesurer le degré de maitrise de patients
individuels que pour évaluer |"efficacité d’une formation recue par un groupe de patients.

Mots clés : degrés de certitude / auto-évaluation / connaissance partielle / degré de maitrise spectrale / metacognition /
patient diabétique

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
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Avec que"e acuite (précision) FIABLE ? D. Leclercq (1982 — Oxford)

T
l
!
l
0 20 40 60 80 100
5 20 40 60 80 95
Consigne
Ni moins Ni EN MOTS Ni plus
(compressive) (évasive) (illusoire)

D. Leclercq (2017). Les fondamentaux de la pédagogie appliqués a I'hygiéne en 2017.
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Dans quels domaines ?

D. Leclercq (Avril 2015). Degrés de certitude dans I'évaluation pédagogique. Univ. Diderot- Paris

Controéle
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