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Dans un article” intitulé « ASCID, le noyau central des 12
facteurs expliquant la conduite en ETP », jai proposé de
considérer systématiquement 12 facteurs pour diagnostiquer
les besoins de formation. I sont ilustrés dans le tableau 1
dont a colonne de gauche reprend des réponses donneées par
des soignants a |a question « Pourquoi n'utilisez-vous pas les
gants chirurgicaux 3 ois s sont recommandeés ? ».La colonne
de droite mentionne le facteur diagnostiqué comme [a ou une
des) causels) de la condaite (le non-port des gants).

Réponse du soignant Facteur causal
Je n'aime pas cette sensation sur ma peay | Affectf

Je i plus e essenti de la pulpe des doigts | Sensori - (Moteu)
Je ' pas a dextérté de s enfiler Sensori - (Moteur)
Selon moi, i ne contribuent pas a Fasepsie | Connaissances

Je ne me crois pas capable dy aniver Image de si

Fautl vriment les porter ? Decision

Ces 5 facteurs « centraux » ont donné leur nom (ASCID) au
modéle qui, au total, en comporte 12 :
s me provogquent des iations de a peau
Cela casse mes automatismes

Biologique
Habitudes

Clest une barrire & a relation avec les patients | Relationnel

Cela faitperdre du temps
Or on en a pas assez

Les autres, dans e senvice, ne e font pas. Normes

Voliton (protection
dela décision)

Matéril

1y pense et puis foublie

Ces gants (non deégradables) poluent

o ament Empreinte écologique

les médicaments, se faire opérer) et impacter (négativement)
la santé (Biologique).

Une mauvaise Habitude (ex : manger trop salé) peut
impacter la santé (HTA), et dans I'autre sens une maladie
chronique comme le diabéte (Biologique) peut impacter les
Habitudes (ex : surveillr les apports en glucides).

Les Habitudes peuvent freiner les Décisions (de changement,
notamment) oules accélérer, et, dans |'autre sens, une Décision
peut étre nécessaire pour changer une Habitude.

La Volition (mesures prises pour protéger la décision) est
une condition d'efficacité de la Décision. Immédiatement
aprés (et méme avant) d'avoir pris la decision, Il faut prévoir
comment on va la protéger. Et dans I'autre sens, avoir déja
vécu I'efficacité de la Volition sur des décisions antérieures
aide a prendre de nouvelles Décisions.

Le Savoir-faire est aussi une condition d'efficacité de
I'Habitude. Il ne suffit pas de le faire, encore faut-il savoir BIEN
le faire. Avec I'abitude, on sait de mieux en mieux exécuter
le geste. Et dans |'autre sens, mieux on sait exécuter le geste
(Savoir-faire), plus il est facile d’en faire une Habitude.

Pour prendre Ia Décision il faut se croire capable de relever
le défi, seul ou avec aides (Image de soi). Dans |'autre sens,
avoir pris la Décision (ex : de ne plus fumer) peut améliorer
Image de soi.

Pour Décider, il faut savoir (Connaissance) qu'ily a un probleme,
des solutions..). Et dans I'autre sens, quand on veut Décider,
on cherche & en savoir plus (acquérir des Connaissances
ou améliorer sa Compréhension) sur les solutions et leurs
conséquences

Les Normes peuvent peser sur les Décisions, qui, dans I'autre
sens, peuvent étre modifiées suite aux Décisions.
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Voliton (protection

1y pense et puis foublie ol déceion)

Ces gants (non deégradables) poluent
Tenvironnement

Empreinte écologique

Tableau 1 : Facteurs de production de la conduite
selon le modéle ASCID a partir d'un exemple

D. CES FACTEURS INTERAGISSENT LES UNS SUR
LES AUTRES

Dans bien des cas, la Décision est centrale. Ell est cependant
influencée par divers facteurs qui iferagissent les uns sur les
autres.

Une mauvaise santé (maladie) peut fare souffirnon seulement
Biologiquement mais aussi Affectivement (rendre
malheureux), et dans Iautre sens, une souffrance morale,
Affctive, peut affecter le Biologique (ulcére & Iestomac,
dépression, etc)

DesRelations sociales dificles u insatisfaisantes peuvent
faire souffi Afectivement et s I‘autre sens, une souffrance
moral, Affective, peut affecter les Relations sociales.

Une mauaise santé_ (Biologique) peut coiter cher
(Matriel) au malade, 3 sa famille ou au systéme de santé
du pays, et dans I'autre sens, les manques Matérils (Ie
manque d'argent, Iloignement d'un centre de soins peut
empécher les personnes de consulter, e se soigner (acheter

XXVIII® Congrés national de la SF2H - NICE 7, 8 et 9 juin 2017

ou améliorer sa Compréhension) sur les solutions et leurs
conséquences

Les Normes peuvent peser sur les Décisions, qui, dans I'autre
sens, peuvent étre modifiées suite aux Décisions.
L'Empreinte des conduites sur 'Environnement  peut
influencer les Normes (Iégales par ex.. Et, dans 'autre sens,
les Normes peuvent changer I'Empreinte des condutes sur
'environnement.

E. UN MODELE DES METHODES D'INTERVENTION
EDUCATIVES : LE LEM

Le Leaming Events Model ou LEM®? considére que le nombre
de méthodes pédagogiques est potentiellement nfni. Comme
les molécules en chimie, on peut en créer de nouvelles en
modifiant, méme  légérement, des molécules (méthodes
existantes) ? Comme en chimie toujours, quand on analyse ces
molécules (méthodes pédagogiques), on constate qu'elessont
constitué dela combinaison d'un nombre beaucoup plus réduit
'atomes:une bonne centaine selon Mendelefev (d'événements
d apprentissage-enseignement, 8 selon Leclercq et Poumay).
Ces événements (ou occasions d'apprende) sont repérables
observables) dans le temps (eur durée) et dans I'espace o et
pour qui (quels formateurs et quels formes)fs se sont prodluts.
La figure 1 donne un exemple d'une telle séquence (méthode)
formée ici de 4 événements.
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du formateur ». Ces deux faces sont complémentaires 'une  décrvant le role de I'apprenant, En haut de cette « piece »
implique Iautre. Ains, s 'on souhaite quele formé apprenne figure le (ou les) motls) décrivant le ole du formateur.

par obsenvation, le formateur a a charge de la modelisation.

Guidage

exploration

Les 8 Evénements
dApprentissage-Enseignement
Leclercq & Poumay 2005, 2008
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Réception

Figure 1 :Un exemple de méthode constituée de 4 événements

1 ufft de modifier ordre et fa durée des événements pour en
faie une autre méthode.

Lexpression « occasion d'apprendre » exprime bien que la
survenue d'un événement ne produit pas automatiquement
un apprentissage, ne le garantit pas.

Chacun de ces événements a deux faces, comme un piéce
de monaie : a face erdle de 'apprenant » et a face « role
du formateur ». Ces deux faces sont complémentares I'une
implique Iautre. Ains, s 'on souhaite que e formé apprenne
par obsenvation, le formateur a a charge de la modelisation.

Ce quine signife pas forcément étre le modele lui-méme, mais
procurer (ou facilter I'accés ) des modeles (en présentant
des vidéos ou en incluant le fomné dans une équipe de
professionnels, etc). Dans la figure 1, chague événement est
ilustié par des personnages, I'apprenant (en habit rouge-
orange) et e formateur (en habit bleu). Au bas de la piéce de
momnaie (rectangularisée) figure le mot (ou les deux mots)
dectivant le role de Iapprenant. En haut de cette « piéce »
figure le (ou les) motls) décrivant le ole du formateur.

~

Guidage
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Unméme événement peutimpacter divers facteurs producteurs
de la conduite (Ia Connaissance, I'Affectvit, Image de soi,
etc)

En ce qui concerne I'évaluation, au cours de ces 50 derniéres
années,la recherche pédagogique a développé de nombreuses
méthodes et instruments d'évaluation appropriés aux divers
facteurs décrits en section B. certains sont trop peu connus.
Clest 3 eux que je me imiterai dans les sections F, G et H qui
suivent.

F. L'EVALUATION DE LA VIGILANCE COGNITIVE

La consigne dlassique des QCM'™ ™ annonce « Parmi les 4
ou 5 solutions proposées, il y a toujours une (et une seule)
solution correcte. Choisissez-fa ». Je considere que, avec une
telle consigne, les QUM sont todques car eles renforcent un
curriculum cache fait d'habitudes mentales inappropriées, des
points de vue cognitf et épistémique. Par conte, les QCM
peuvent étre la eilleure des choses, i elles sont exploitées
(Cest aussi le cas pour les autres formes de questions) avec
des’ Solutions Générales_Implicites (SGI) comme Aucune,
Toutes, Manque et Absurdité dans I'énonce" et si eles font
T'objet d'un débat apres le test. Comme C'est le cas pour le
Test Spectral métacognitif2.

G. L'EVALUATION DE LA CONNAISSANCE PARTIELLE
ET DU REALISME
Quand une personne répond & une question d'un test cognitf

groupe a donc fourni 975 réponses et certtudes) Et ce avant
(en PRE test) une formation, puis aprés (en POST-test).

La figure 3 présente les données de cette de action-recherche
avec degrés de certtude.

Uaxe horizontal représente e continuum des qualités
spectrales des réponses, qualités qui vont de la.position
100 » (Réponses incorrectes avec la certitude maximale)
4 la position <100 » (réponses correctes avec la certitude
maximale). On distingue ['hémi-spectre gauche (des réponses
incorrectes ou R) et I'hémi-spectre doit (des réponses
correctes ou RO). appelle « signature » la éunion des deux
« courbes ». Les deux hémi-spectres du pré test et ceux du
post-test sont superposes dans le graphique. Uidéal serit que
les 4 demi-signatures aient la forme d'un J majuscule (et le
plus escarpé possible).
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Tobjet d'un débat apres le test. Comme C'est le cas pour le
Test Spectral métacognitif2.

G. L'EVALUATION DE LA CONNAISSANCE PARTIELLE
ET DU REALISME

Quand une personne répond a une question d'un test cognitf
(de connaissance, de compréhension ou d'application), que
cette question Soit 3 réponse ouverte courte (QROC) ou &
Question 2 Choix Multile (QCM) ou & Question Vrai-Faux
(QV), 1l est intéressant de savoir si elle répond avec un
degré de certitude faible ou éleve, bref quel est son niveau
de connaissance partielle ™. Les degres de certitude sont
intéressants dans les évaluations a visée formative.

Ilest cependant crucial pour e formateur qui voudraity recourir
de NE PAS utiiser des consignes verbales (en mots) telles que
«peu sir», ¢ sur», « tes s » mais bien des pourcentages
de chances d'avoir fourni une réponse correcte'™". Pour les
Questions & Réponse Ouverte Courte (QROC) ou pour les
QUM (2 une seule réponse permise), 'échelle est 0-20-40-60-
80-100%. Pour les Questions Vrai-Faux (quii faut rassembler
dans un autre test), s certtudes sont 50-60-70-80-100%.
Les sol-disant QCM a réponses multiple sont, en réalté des
QUF « regroupés ».

Un exemple permettra dilustrer un des ntéréts de recourir aux
degrés de certtude :a possibité d'observer des phénomenes
importants qui seraient restés invisibles 3 I'eil nu (sans cette
loupe au grossissement 6, comme les 6 degrés de I'échelle
des certitudes).

En 2004, 65 membres du personnel d'un établissement
hospitalier ont répondu & un test de 15 questions quant
leurs connaissances sur la Chaine de Sunvie (dont la RCP). Le

Figure 3 : Les signatures spectrale des réponses PRE et POST
exprimées en %

On constate que dés le départ les réponses correctes (58%)
étaient plus nombreuses que les incorrectes (45%), avec
peu d'omissions (3%). Aprés formation, le taux de réponses
correctesa augmente (729%),le tauxd'omissions ne changeant
pas (3%). Il est cependant inquiétant de constater que le taux
de réponses incorrectes avec la certitude maximale (100%) a
augmente - i est passe de 8% a 11%. Le chercheur s'est des
inquiété et a cherché les raisons de ce phénomene qui serait
resté inapergu sans e recours aux degres de certitude !

Les degrés de certitude n'ont pas seulement pour but de pour
mesurer la connaissance partill. s contribuent a entrainer a
'auto-jugement,a premiere des 3 opérations dansa défiition
que donnent Leclercg et Poumay'*® de la métacogition :

« 3 opérations : auto-jugement, auto-diagnostic et auto-
régulation appliqués &

2 situations : d"apprentissage ou de performance (test, action
surle terrain), et ce &

3 moments : avant (PRE), pendant (PER) ou aprs (POST) ces
situations

2 sur deux types d'obiets :fe résultat (acte) ou le processus
mental quil'a produit. »

r

30/06/2017 |
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«politiques ) déja en ceuve sur le terrain, mais aussi a ader la
conception de nouvells actions.

Le terme « expérimentale » ajouté entre parenthéses dans le
titre s'explique par le souci constant qu'a ce type de pédagogie
non seulement de déire rés précisément chacun des trois
pilers (Objectfs, méthodes, Evaluations) d'une infervention,
mais d'en questionner a Triple Concordance®, de formuer les
hypotheses d'impact et, pour évaluer ces impacts, de concevoir
des méthodes et techniques de mesure ad hoc.

Les problemes relatfs aux conduites humaines  sont
nombreux,fa tache est trés complexe, et s recherches surfe
sujet occupent des bibliothéques entires. C'est pourquoi i
choisi d'en présenter des synthéses, au risque de simplie,
mais en foumissant, dans les références ci-apres, le moyen de
retourner aux sources. Un minimum d'accord sur les concepts
de base est nécessaire pour avancer collectivement enre
professionnels de la santé et de |a pédagogie.
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H. LEVALUATION DES PERFORMANCES COMPLEXES,
DES COMPETENCES

Une méthode d'évaluation (mais aussi de formation) de plus
en plus répandue (bien que lourde & organiser) recourt 3 la
simulation : des patients simulent des pathologies. Ciest le
principe des Examens Clinique Obiectifs Structurés? er Veuten,
2016). Classiquement, les évalués passent de salle en salle ol
ils restent 6 & 7 minutes et interagissent (anamnése, examen
du corps, etc) avec un patient simulé qui joue un role précs.

1. LES QUALITES DES DISPOSITIFS D'EVALUATION

DES ACQUIS (DEA)

Quils sofent destinés a évaluer des performances isolables
ou complexes, les Disposits ' Evaluation des Apprentissages
(DEA) doivent présenter une série de qualtés'® : Ecologique,
Théorique, Informative, Conséquentiell, Prédictve, Répétable,
Acceptable, Déontologique.

J. CONCLUSION

Seul le plier « Objectfs » a été illusré par des dléments
dhygiene hospialiere. La place manquant dans ces 8
pages et le temps dans la présentation orale, j‘ai opté pour
une présentation de modeles pédagogiques destinés non
seulement a darfier la description d'nterventions (de
«politiques ) déja en ceuve sur le terrain, mais aussi a ader la
conception de nouvells actions.
Le terme « expérimentale » ajouté entre parenthéses dans le
ire s'exolique e so onstan '3 e tvne de né 0qie

gogiques. Tome 2 : Domaine cognit. Montréal : Education
nowvelle
Harrow, A. (1972). Taxonomy of the psychomotor domain.
New York : David Mc Kay Trad. M. Lavaliée (1970). Taxonomie
des objectfs pédagogiques. Tome 3 : Domaine psychomoteur.
Montréal  Presses de université du Québec
Kirkpatrck, D. A (1983). Practcal quide for supenvisory trining
and development. Reading, Mass. : Addison-Wesley
hitps:/fwww.infirmiers.com/les-grands-dossiers/hygiene/aug-
‘menterlavage-mains-reduire-isque-infection-nosocomiale htmi
Ledlercq, D. (2010). ASCID : le noyau central de douze fac-
teurs expliquant la conduite en éducation thérapeutique du
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A. 00 COMMENCE LA PEDAGOGIE ?

Léducation vise 3 développer chez les personnes des
compétences (capacité d'agir efficacement, réflexivité et
éthique dans des familles de situations complexes) et des
ressources : des savoirs (connaissances et compréhensions,
applications, relevant du domaine cognitif), des savoir-
faire (habiletés du domaine sensori-moteur), des savoir étre
(atitudes, affectivits, etc)".

La pédagogie consiste 3 éduquer selon des objectifs, des
méthodes et des évaluations (les 3 piliers d'une intervention
éducative) basés sur des acquis scientifiques. Ces acquis sont
résumes par les théories fondées surla recherche en psychologie
et en pédagogie (expérimentale ! Alnsi, il y a 50 ans, dominait
en pédagogie une dassification (théorique) en 3 domaines
dapprentissage,le cogniti”, I Affect et le sensori-moteur.

A la méme période, dominait le modéle C-A-P des conduites
dont le principe était « Qui sait veut, qui veut agit ».
Autrement it si vous voulez influencer la conduite d'une
personne, informez-la (Connaissances), ce qui déclenchera en
ele les Attitudes appropriées, qui 3 leur tour déclencheront la
conduite (ou Performance) voulue. Les échecs de ce modéle
ont fait apparaitre que ces trois facteurs ne suffisaient pas
a expliquer (i influencer) les conduites, qu'l importait de
prendre en compte et d'explicter d'autres facteurs (voir
section O).

B. OBJECTIFS ULTIMES ET OBJECTIFS INTERME-
DIAIRES OU MEDIATEURS

La pédagogie expérimentale s'mpose de chercher & évaluer
I'impact d'une intervention éducative, et ce en 4 temps® : la

satisfaction des formes,leurs acquis (cognitifs, motivationnels,
de savoir-faire, etc), leurs conduites sur le terrain, les bénéfices
de leurs actions pour la société et pour des bénéficiaires
« ultimes » (en santé, les bénéfidaires des médecins et des
infirmiers sont les patients).

Lexemple suivant, rapporté par un site infirmier® permet
dillustrer ces concepts :

« En 2013, les hopitaux universitaires de Caroline du Nord
(853 lts) ont expérimenté une nowvelle politique incitant
Iensemble du personnel a augmenter le lavage des mains »
(niveau « conduites sur le terrain »). « lls ont mesuré I'impadt...
sur le taux d'infections nosocomiales. » (niveau « bénéfices
ultimes »).

Sur 17 mois, lavage des mains est passé de 80% a 95% et
197 infections ont été évitées, soit 22 décés, soit encore un
gain de 5 Millons de Dolars.

Clest la médecine et les autorités sanitaires qui ont fixé ces
objectifs. Pour y arriver, ont sans doute été combinées plusieurs
stratégies englobées sous le nom « politique ». Certaines
relévent de I'ingéniérie médicale, comme la conception et la
mise en oeuvre de matériels, de substances, de procédures, de
egislations. D'autres relevent de Ieducation, de la pédagogie,
comme I'éducation thérapeutique des patients (ETP) et la
formation de soignants.

Pour obtenir des modifications de conduites, il a fallu peser
sur des facteurs qui produisent ces conduites. La section C en
présente une synthése.

C. PAS DE PRESCRIPTION PEDAGOGIQUE SANS
DIAGNOSTIC DES BESOINS EDUCATIFS (12 FAC-
TEURS)
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A. OU COMMENCE LA PEDAGOGIE ? satisfaction des formes, leurs acquis (cognitifs, motivationnels

L'éducation vise a développer chez les personnes des e savoir-faire,etc), leurs conduites surle terrain, les bénéfices
compétences (capacité d'agir efficacement, réflexiité et de leurs actions pour la société et pour des bénéficaires
thique dans des familles de stuatons c « ultimes » (en santé, les bénéficaires des médecins et des
ressources : des savoirs (connalssances et comprchensions, TS sont es patiens).

applcations, relevant du domaine cogniti, des savoir-  LeXemple suivant, rapporté par un site infirmier® permet
fam: (habiltés du domaine sensori-moteur), des savoir etre _ dlustrer ces concepts




