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L'accueil de I'enfant au sein d'une collectivité implique une complexite qui nécessite de gérer une série de
contradictions, voire de dilemmes ethiques (Pirard, Camus & Barbier, 2018). Relevons les confradictions
inhérentes au ravail avec les jeunes enfants, en pleine construction physique et psychique, dont les besoins
specifiques doivent &fre pris en comple de maniére holistique, mais qui doivent aussi &fre considérés comme
des personnes riches de compeétences et fitulaires de droits. D'autres confradictions apparaissent aussi dans
le travail avec les familles qu'il s'agit d'impliquer dans un esprit de co¢ducation, tout en leur offrant un
soutien & la parentalité et un accompagnement réfléchi ajustés & leur situation spécifique (Pirard, 2011). Les
contradictions sont enfin au cceur du travail des professionnelles dont on attend projets et recherche pour
une qualité d'accueil pour tous, sans tomber dans les risques de normalisation et de standardisation das
pratiques qui pourraient &tre induits & la fois par un projet formel ou simplement par une sticte application
du curriculum l& ou ce type de document de reférence existe. Il est essentiel aujourd'hui de reconnaitre la
complexite d'une activiteé qui se référe & des savoirs évolutifs et parfois contradictoires, issus de disciplines
variées, et qui doit tenir compte d'une série de prescrits dans la mise en ceuvre d'une prafique confextualisée
el nécessairement ajustée & la singularité des situations éducatives quotidiennes sur le ferrain.

Cefte complexité dans I'accueil de |enfant rend indispensable une refonte de la formation et de I'accom-
pagnement des professionnelles du secteur, de dépasser I'image d'un métier avant tout technique et d'en
reconnaitre les dimensions émotionnelles, relationnelles, organisationnelles et réflexives. Toutes les recom-
mandations internationales, comme celles par exemple de lo Commission européenne ou |'Organisation de
Coopération ef de Développement Economique [OCDE] et les publications scientifiques s‘accordent pour
souligner l'importance d'un investissement dans la formation du personnel, considérée comme déterminante
pour une qualité des services d'accueil des jeunes enfants méme si la définition du profil professionnel

a privilégier ne fait pas I'objet, elle, d'un consensus sur la scéne infernationale (Oberhuemer et al., 2010).
Elles soulignent d'une part, I'importance d'une qualification de niveau supérieur articulant approches
théoriques et pratiques et d'autre part, la nécessité de la formation continue inscrite dans la durée, plus
proche de l'accompagnement au développement professionnel que les formations ponctuelles habituellement
proposées sur le marché ef dont l'efficacité sur du personnel peu qualifié n'est pas démontrée (Pesters ef al.,
2014). Plus largement, elles promeuvent une approche systémique de la professionnalisation qui soutient les
conditions stafutaires, salariales et de travail de I'ensemble du personnel. Elles preconisent le développement
d'un « systéme compétent » qui engage différents niveaux de responsabilités (Urban et al, 2011) : une
responsabilité de bonne gouvernance, qui assure notamment les conditions de création et de mise en ceuvie
de formations inifiales ef continues, plus largement les conditions de professionnalisation, la responsabilite
des instituions notamment de formation et d'accueil des enfants, et enfin la responsabilité des individus qui
prennent part aux acfions de développement professionnel.
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Si l'imporiance de la formation du personnel de 'accueil de I'enfance fait consensus dans la litérature, elle
doit encore faire |'objet de mesures concrétes dans plusieurs pays et régions, particuligrement ceux ou I'offre
de services est divisée entre le secteur de I'éducation et I'accueil des jeunes enfants et ot les condifions de
professionnalisation restent fragiles, comparativement au secieur de |'enseignement. C'est particulierement
le cas en Fedération Wallonie-Bruxelles (FWE, Belgique) ol les professionnelle-s de I'accueil de |'enfance
n'‘ont acces & ce jour & aucune formation de niveau supérieur qui les prépareraient aux exigences de leur
activité, ou les dimensions psychoéducatives, pourtant soulignées dans deux référentiels psychopedar
gogiques officiels, restent peu développées dans les programmes comparativement aux préoccupations
hygiénistes et médicales et enfin, cb les offres de formation continuge, bien quen constante progression,
restent ponctuelles. Dans cette région, les enseignantes préscolaires qui prennent en charge les enfants
des 'age de deux ans et demi bénéficient eux (elles) d'une formation de niveau supérieur de trois ans

& orientation pédogogique, qui devrait prochoinemeni &tre pro|ongée d'un an, imp]iquonl une collaboration
entre les universités et les Hautes Ecoles.

®

Dans ce contexte, nous avons mené deux recherches-actions de 2011 & 2015 avec le soutien de I'Office
de la Naissance et de I'Enfance® qui avait, dans deux contrats de gestion successifs, la responsabilite de
faire au gouvernement des propositions de révision des formations initiales des professionneles de |'accueil
de I'enfance. Les deux recherches ont impliqué plus de 150 participants de I'accuell de I'enfance, de la
formation et d'administrations en Fédération Wallonie-Bruxelles, participants qui ont été consultés — de
maniere individuelle par questionnaire et de maniére collective par focus groupes — & la fois sur leur analyse
de la situation actuelle de la formation et des conditions de professionnalisation et sur les actions prioritaires
a davelopper @ court, moyen ef long terme (Pirard ef al., 2015). Si la premiére recherche éfait centrée plus
particulierement sur I'analyse de la situation en FVWB et de ses prescrits (Cesar et al., 2012), la seconde

a permis une ouverture vers des expériences inlemnationales de référence (Peeters, 2008 ; Oberhuemer et
al., 2010). Ces recherches sur les systemes d'accueil d'autres pays intégrent quatre études de cas dont
chacune a fait 'objet d'un rapport publié comprenant les éléments jugés porteurs par les participants pour
une réforme du systeme de formation en FWB : une étude de cas en France (Francois et al., 2014), uneen
Flandre (Frangois et al., 2015], en Angleterre Pocls ef al., 2015a) et en Suede (Pools et al., 2015b). Un
financement complémentaire de I'ONE d'un accompagnement & la mise en ceuvre des recommandations
de ces recherches en 2016 a permis la réalisation d'une élude de cas complémentaire sur le Québec selon
la méme démarche participative (Housen & Pirard, 2017).

Les résultats de ces recherches ont permis de définir des orienlalions pour une réforme du sysieme de .
formation en FWWB qui fiennent compte ¢ la fois des recommandations internationales, des éléments probants
issus de la liftérature, des prescrils en vigueur, en particulier les référentiels psychopédagogiques pour '
I'accueil des enfants de O & 3 ans et de 3 & 12 ans, ef des orientations jugées prioritaires par les acteurs
clés consultes. Ces orientations se déclinent en six principes directeurs, une modelisation des compéfences
d'accueil et de direction ainsi que douze recommandations pour réformer le systeme de formation, et plus
largement celui de 'accueil de I'enfance en FVWE.

Le premier principe directeur souligne 'importance de distinguer la posture professionnelle de la posture
parentale dans un secteur majoritairement féminin ou I'activiié est frop souvent réduite aux aptitudes soidi
naturelles de la femme. La reconnaissance des spécificités de ces postures permet de différencier aussi les
pratiques en veillant toutefois & ne pas les hiérarchiser, pour induire une dynamique de relation collaborative
entre parents ef professionneles (Camus, Dethier & Pirard, 2012). Le second principe promeut une
approche holistique de I'enfant, dans le respect de ses besoins et de ses droits, et en tenant compte de
univers d'appartenance. Pour ce faire, il encourage & dépasser les cloisonnements insfitutionnels et & privilg
gier une approche globale de I'enfant de O & 12 ans, tout en reconnaissant les specificités de I'accuell de
plus jeunes. Le troisieme souligne |'importance du travail avec les enfants, mais aussi avec les familles, les
professionnelles ef la communauté, trop souvent négligé dans les curricula de formation. Le quatrigme est

Administration publique compatente nolamment en matigre d'autorisation, de financement, de contréle et d‘accompagnement
des services d'accueil de I'enfance en FWB |Belgique| ainsi qu'en matiére de financement et de pilotage de I'cffre de fon
continue des professionnelles qui travaillent dans ces services.
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centré sur l'accueil de tous les enfants et de leurs parents quelles que soient leurs spécificités, dans un respect
de la diversité. Le cinquieme souligne I'importance du caractere relationnel et réflexif de ['activite, audela
des acles techniques, pour penser, agir et s'ajuster le mieux possible aux situations quotidiennes, toujours
complexes et jamais identiques. Ces principes démontrent la nécessité pour les professionnelles de créer
des liens, tout en reconnaissant la complexité du foncfionnement psychique de I'enfant ainsi que les veécus
des parents. Erfin, le sixieme et demier principe montre que I'accuell des enfants et leurs parents doit éfre
considéré comme une compétence neutre de genre car elle requiert des acquis professionnels qui ne sont
pas le propre de la nature féminine, mais s'acquierent dans un cursus de formation cuvert & tous.

Les résultats proposent aussi une modélisation des compefences aujourd'hui attendues d'un-e professionnetle
vue comme unve ‘critically reflective emotional professional’ (Osgood, 2011}, articulées autour de

Iiois macrocompétences étroitement liges entre elles (Pirard et al., & paraitre). Lla premigre reprend les
compélences relationnelles d'accompagnement de |'enfont et de sa famille dans un cadre professionnel :
porter attention, [coJobserver, faire place aux émotions dans la relation avec I'enfant, communiguer, soutenir
la participation de fous & la vie quotidienne. La deuxieme renvoie aux compétences organisationnelles
d'aménagement d'un cadre de vie qui conditionnent les compeétences relationnelles citées cidessus : meftre
en place un cadre riche d’explorations, sécurisé et sécurisant et ajuster son action ef les conditions d'accueil
en fonction des situations. Enfin, la froisiéme macrocompétence concerne les compétences réflexives
mobilisées dans la réflexion & la fois individuelle et concertée, compétences qui ne sont pas suffisamment
reconnues et développées dans les formations actuelles alors qu'elles sont reconnues comme essentfielles
dans |'exercice d'une activite complexe : prendre du recul sur soi, documenter les pratiques éducatives,
analyser les effets de ces prafiques sur les enfants, les fomilles, les professionneless et les évaluer dans

une perspective de régulation. Ces compétences réflexives engagent les professicnnetles, dans et hors de
I'action, dans une démarche de recherche fondée sur des d'hypothéses d'action sur la dynamique propre

& l'enfant en situation et sur ce qui pourrait la soutenir au mieux. Des competences d’encadrement et de
direction de services d'accueil se developpent sur I'ensemble de ces compétences d'accueil, contrairement
a la tendance actuelle qui consiste @ les réduire & des compétences managériales transversales.

I'ensemble de ces résultats font toujours 'objet d'un examen par les décideurs et s'inscrivent dans une
réforme plus large des milieux d'accueil de la pefite enfance. Audela des perspeciives de progression
professionnelle qu'ils cffrent en FWB, ils gagnent & étre débattus plus largement sur la scéne internationale
dans la mesure ou ils posent des enjeux de professionnalisation qui dépassent le contexte local et proposent
des principes directeurs et une modélisation des compeétences d'accueil, d'encadrement et de direction
susceptible d'alimenter les débats en cours sur le professionnalisme dans I'EAJE sur la scéne internationale.
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