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Recommandatio
Un résea
d'information international

La plupart des groupes de travail ont insisté, dans leurs
conclusions, sur le bescin d'échanger les informations au
niveau international :

"Le Cen pourrait constituer une banque de données sur
les wavaux de recherches en cours de réalisation ainsi
que sur les didacticiels existants. La création d'un ré-
seau électronique multisite pourrait faire l'objet d'une
coopération internationale. Le Ceri pourrait publier les
travaux de recherches, notamment ceux de cette confé-
rence. et favoriser les traductions des travaux puis leur
diffusion”, constate un des groupes de travail

"1 est souvent impossible d'obtenir des renseignements
sur les cdidacticiels existants en dehors de leur pays
dorigine, et il n'est souvent pas facile de les obtenir
sous une forme utile, méme dans leur pays d'ongine. Il
est recommandé que I'OCDE envisage de prendre des
dispositions pour la diffusion de renseignements sur les
didacticiels existants et, le cas échéant, sur leur effica-
até. Il existe de nombreux systeémes auteurs qui pour-
ralent servir & une production rentable de didacticiels.
Toutefols, ils n'ont qu'une utilité réduite pour la constitu-
ton dun stock de dimension critique, faute de normes
ou de directives qu amélioreraient les possibilités
d'échanges de didacticiels sous une forme ou une autre.

Les controverses que suscitent la nature et les matiéres
des programmes d'initiation & linformatique sont essen-
nellement dues au fait que les postulats sur lesquels ces
programmes sont fondés, de méme que les idees
concemnant la part que le systtme d'enseignément de-
vrait y prendre, different d'un pays & lautre. La nature
et les matidres de ces programmes changeront certal-
nement A lavenir, & mesure que l'ensemble de la popu-
lation se familiarisera avec les nouvelles technologies de
linformaton et que les ordinateurs deviendront plus fa-
ciles & utliser. [ est recommandé que I'OCDE suive de
prés cetie évolution et qu'elle informe réguliérement les
autcrités de l'enseignement des tendances nouvelles qui
se feront jour dans les pays Membres.

Les travaux de mise au point et delrecherche sur les
paradigmes élaborés dont on a besoin pour ameliorer
lefficacité de l'enseignement informatisé interactif, tels
que des systémes experts, seraient sans doute plus faci-
les A réahser s'ils s'effectusient sous une forme ou une
autre de coopération internationale. Il est recommandé
que 'OCDE réfléchisse 4 la fagcon dont elle pourrait fa-
voriser des échanges de vues sur ce sujet entre les ex-
perts et les chercheurs des pays Membres®, souhaite
un groupe.

Actuellement, le CERVOCDE réfléchit a la mise en
place dun réseau électronique d'information, qui relie-
rait les universités et les centres de recherche des pays
membres Les woies traditionnelles d'échange (courrer,
réumons...) sont assez lourdes, et ne permetient pas un
rée] travail commun en continu Phutét que d'installer ses
propres wnfra-structures, 'OCDE va sans doute utliser
un réseau déjd exstant O

Conférence
Nouvelles technologies,
éducation et société

Une synthése des travaux a été faite par G.de Land-
gheere, directeur du Laboratoire de Recherche Pédago-
gique (Université de Lidge); nous publions de larges
extraits de la conférence qu'il a prononcée.

L'histoire montre que le modeéle idéal ot ITomme et la
société évoluent & des rythmes, variables ceries, mais
toujours vers un plus grand bien, ne correspond pas a la
réalité. Non seulement les civilisations sont mortelles
—nous l'a-t-on assez répété apres Valéry — mais elles
peuveni aussi stagner ou régresser. Ce ne sont ni nore
conception idéale de l'homme, ni nos connaissances
psychologiques et pédagogiques qui déierminent en
premier les institutions éducatives et lewrs pratiques,
mais bien le type et le niveau de développement éco-
nomiques et les phénoménes sociaux qui v sont lés
Dés le début de ce siécle, Durkheim écrivait : "L'homme
que l'éducation doit réaliser en nous, ce n'est pas
lhomme abstrait, idéal, une personne humaine vue a
travers une philosophie étermnelle, mais c'est 'homme tel
que la société veut qu'il soit, et elle le veut tel que le
réclame son économie intérieure”. Cest précisément en
raison de cette loi, que l'entrée des technologies nou-
velles dans l'éducation parait inéluctable. Dés le dis-
cours inaugural de la présidente de cetie conférence,
I'Honorable Bette Stephenson, un doute bien compré-
hensible a été exprimé : I'enseignement assisté par ordi-
nateur n'est-il pas une nouvelle mode comme il y en a
tant en pédagogie ; sera-t-elle bientét reléguée au gre-
nier des toquades? Na-t-on pas affirmé, en 1960, que
l'enseignement programmé représentait linnovation
éducative la plus importante du 20éme siécle ?

La situation est, en réalité, essentiellement différente:
alors que, quelle que soit son importance, l'enseigne-
ment programmé est un phénomene pratiquement in-
terne & l'éducation, les technologies nouvelles sont
elles, un phénomeéne de société ou, si l'on préfere, de
civilisation. Et, en pareil cas, on sait que l'école sous
toutes ses formes ne peut y échapper. Elle y échappera
d'autant moins que cefte société ambitionne d'assurer
l'égalité des chances en matiére d'éducation. Or,
comme le souligne Peter Bollerslev, les nouvelles tech-
nologies apportent cette chance a des groupes dui
étaient loin d'en jourr jusqu'a présent: défavorises so-
ciaux, handicapés physiques, mentaux, culturels,.. géo-
graphiques... Pour eux, sans doute plus que pour ious
les autres, l'enseignement & distance va jouer un role
primordial,

Si je me suis autorisé ce rappel malgré le peu de temps
disponible, c’est pour insister sur une idée exprimee
sous maintes formes au cours de notre conférence : les
nouvelles technologies sont déja entrées dans la prati-
que éducative, tantét de fagon réfléchie, tantét de fagon
anarchique. L'important, maintenant, est de contrdler le
processus, afin qu'il serve vraiment I'éducaton... au lieu
d'éventuellement hu nuire. Mais, répétons-le, en der-
niére analyse, il n'est possible de répondre aux ques-
tions qui nous préoccupent que dans la mesure ol nous
savons quel type de société existe et émergera demain.
L'hypothése optimiste est celle ol grdce aux progres
techniques, les hommes seront de moins en moins long-
temps tenus & l'obligation du travail et, sils le désirent,
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ils ne feront plus de celui-ci le centre réel de leur vie,
Pour d'aucuns, il sera marginal par rapport a leur projet
de vie ef aussi par rapport aux études quils auront
faites, non plus pour accéder 4 une fonction déterminée,
mais bien pour répondre 3 ieurs aspirations et & leurs
golts. La nécessaire redistribution des richesses et des
revenus que parejlle société impose ne sera admise
que dans la mesure ol les "pertes” que d'aucuns de-
vION consentlr, seront compensées par une réelle aug-
mentation de la qualité de la vie individuelle et collec-
tive. Seule une société humaniste, pluraliste, ol régne la
démocratie de la participation permettra d'atteindre cet
objecf,

Montrer a I'éléve comment
se passer de l'enseignant

Quelle politique éducative va-t-on adopter dans lintro-
duction des nouvelles technologies de linformation?
Sattacuer au systéme global ou commencer, comme
certains pays le font par la formation professionnelle ou
par l'enseignement secondaire ? [l semble bien que des
considérations extériewes & la pédagogie déterminent
parfols, sinon souvent, la décision. Jdéalement, une ap-
proche globale du systéme, —ce qui ne signifie pas
quon doit tout faire & la fois {qui le pourrait ?), — parait
préférable. I n'est diaillewrs pas exclu qu'a moyen et &
- long terme le plus grand bénéfice social et économique
pourralt provenir d'une action prioritaire sur l'éducation
pré-primaire et primaire, grice A une spectaculaire
augmentation de la productivité cognitive et affective de
l'école. On sait en effet, que pour beaucoup d'enfants,
l'echec sinstalle de fagon difficiiement réversible dés le
début de ia scolarité. Tant les observations libres que
les évaluations plus systématiques domnt on commence a
disposer indiquent que l'apprentissage assisté par l'ordi-
nateur posséde pour beaucoup de véritables vertus sal-
vatrices.

Méme si elle est favorable, la pression sociale suscitera-
t-elle une acceptation profonde et rapide des nouvelles
technolegies ? D'évidence, elles ne nous intéressent
vraiment que si loin d'ajouter une pratique utile, mais
marginale, elles suscitent un progrés qualitatif et quanti-
tatif décisif. Ce progrés essentiel semble devoir résider,
pour une bonne part, dans la flexibilité accrue des mo-
dalités de formation et aussi d'accés & linformation,

Dans cette perspective, lindividualisation ou la semi-in-
dividualisation de l'apprentissage et, plus généralement,
la possibilité de travail indépendant paraissent détermi-
nantes. Dans le méme ordre d'idées, nous lisons dans un
remarquable rapport du secrétariat sur les processus
dapprentissage : "L'ordinateur peut rendre a l'ensei-
gnant sa vértable fonction: montrer 4 'éléve comment
se passer de lni"

L'EAQ révéle les
problémes pédagogiques

La question-clé me paralt la suivante: bien avant l'arri-
vée de la micro-informatique, l'école disposait déja de
moyens éprouvés qui, combinés aux apports de ia re-
cherche en psychologie et en sciences de I'déducation,
auraient permis une avance décisive depuis jongtemps.

Pourquoi cette avance ne s'est-elle pas produite ? Pour-
quoi se produirait-elle aujourd’hui? Prenons quelques
exemples. Depuis le début du 20&éme siécle, divers sys-
temes denseignement individualisé ont été inventés et
expérimentés avec succes, qu'l sagisse du plan de
Winnetka, opérationnel dés les années 20, du plan Kel-
ler directement inspiré du néo-behaviorisme contempo-
rain. Par ailleurs, la méthode dite de pédagogie de Ia
maitrise (mastery learning), qui exploite 4 fond le re-
cours A la plus grande diversité des interactions humai-
nes et des moyens techniques, a aujourdhwm fait ses
Jreuves. Quattend-on powr faire entrer ces plans, ces
méthodes dans la pratique quofidienne ? Je nuanceral
donc un peu une constatation fondamentale faite lors du
séminaire du Ceri 4 Portland, USA, en 1870. On y disait
avec une remarquable clairvoyance: 'L'enseignement
assisté par ordinateur a malheureusement hérité de tous
les problémes pédagogiques et les a révélés comme un
microscope, démontrant que les ressources conceptuel-
les indispensables pour lancer une vaste entreprise pé-
dagogique utile sont purement et simplement inexistan-
tes”. La remarque sur le r1dle révélatewr de

- 'enseignement assisté par ordinateur est indiscutable et

explhque d'ailleurs pourquoi 'EAQ offre & la pédagogie
l'occasion d'une avance capitale. Par contre, en 1970 et
moins encore aujourdhui, estimer les ressources
conceptuelles inexistantes n'est pas tout & fait exact. Bon
nombre existent, mais restent ignorées. Bien utilisées,
elles auraient déja pu changer la face de l'école depuis
longtemps.

Remodeler les attitudes

Les raisons de cette résistance a l'innovation sont multi-
ples et retiennent depuis longtemps l'attention du Ceri
et de bien d'autres organismes et spécialistes. Clest
pourquoi je ne m'attacherai ici qu'a un facteur détermi-
nant au plus haut degré; la personnalité des ensei-
gnants et leur formation. Cette formation est actuelle-
ment inadéguate dans son contenu et peut-ire plus
encore dans ses meéthodes. Pourquoi serait-elle crédible
et efficace si elle préconise des pratiques sans y recou-
7ir elle-méme ? Clest par un discours ex-cathedra que
l'on s'efforce de convamncre les éléves/maitres de ne pas
enseigner ex-cathedra... Aussi, st I'on veut que les en-
seignants s'ouvrent aux technologies nouvelles, la pre-
miére urgence n'est pas de les former en informatique,
mais bien avec linformatique. La pratique pédagogique
se nourrit de croyances et d'attitudes profondément et
inconsciemment intériorisées au cours du vécu scolaire
qui, dans certains pays, commence & l'4ge de trois ans
pour plus de 90 pour cent du groupe d'dge et dure ainsi
quinze ans, si l'on se limite 4 l'obligation scolaire. Ainsi
sexplique que, devenus enseignants & leur tour, les
jeunes maltres tendent & reproduire les comportements
pédagogiques qu'ils ont observés et vécus pendant
leurs études, et non les comportements recommandés
par le discours méthodologique récent.

Avant de former & l'utilisation des technologies nouvelles
ou, plus exactement, en méme temps que cette forma-
tion, il convient de remodeler en profondeur les attitu-
des et les habitus qui sous-tendent l'action éducative.
Cette opération est complexe et colteuse. Elle ne réus-
sit qua &ondition de travailler coopérativement pendant
une longue durée avec des enseignants, en sattachant &
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résoudre avec eux des problémes auxquels ils ont
choisi de sataquer. Le recyclage des enseignants en
cours de service, dont beaucoup seront encore en poste
en lan 2000, constitue une priorité premiére. 1l faudra,

en particulier, beaucoup de sagacité pour triompher du

rejet, presque viscéral de cerfains vis-a-vis des nouvel-

les technologies. L'action en cours de formation 1mtiale

est évidemment mieux a portée de main a condition

" davoir reformé comme il convient les formateurs de for-

mateurs Si l'on n'agit pas ainsi, le bond pédagogique en

avant n'est pas pour demain. Tout ceci va coilter beau-

coup dargent. car pour dépasser un seuil critique en-

dessous duquel les effets des actions de formanon et de

perfectionnement ne se font pas sentir dans le systéme

total c'est sur et avec des centaines de milliers d'éduca-

teurs qu'll faut agir.

En outre. si l'on réussit & provoquer la mutation de la
profession enseignante, elle se frouvera par le fait
méme revalorisée et, comme le note Jean-Claude Ei-
cher de nouvelles revendications salariales swvront. On
observe actuellement des aftitudes variables selon les
syndicats . ce sont des interlocutewrs 4 ne pas oublier,
pas plus dailleurs que les autres interlocuteurs sociaux.

La problématique s'est déplacée

On a beaucoup discuté de matériel au cowrs de la
Conférence, qu'il sagisse de sa nature, de son prix, de
ses possibilités, Des informations capitales nous ont été
données. Personne ne sous-estime ici limportance des
matérnels et des logiciels. Cependant, un fait nouveau et
décsf est, & mon avis, en train de se produire . dans
l'enseignement assisté par ordinateur, la problématique
va cesser pour un temps détre dabord du cété de lor-
dinateur. c'est-a-dire du matériel et du logiciel, pour se
déplacer vers l'enseignement, c'est-a-dire le didacticiel
e! son ublisation Au cours des récentes années, les
- micro-ordinateurs ont évolué avec une telle rapidité
quils se pénmaient en quelques mois. Limitées de sur-
croit par les colis, les écoles ont souvent acqus des
matériels de faible pwssance, excluant toute uftilisation
de didactciels complexes et plus encore leur fabrica-
ton On en est ainsi armivé a pratiquer la pédagogie que
l'ordinateur permettait.

La situation est en train de changer radicalement avec

des micro-ordinateurs de 16 bits et de 256, voire 512K,

A relatvemen! bon marché (les coils tendent & se stabi-
hser, mais la qualité augmente) Avec pareille quantité
de mémoire et une telle rapidité d'exécution, les écoles
pourront prahquement faire ce quelles veulent et pour.
jongtemps Cette évolution me fail penser a celu qu,
aprés avoir utiisé une bicyclette, un vélomotewr, puis
une moto, devient un )our propriétaire d'une honnéte au-
tomobile. [1 touve en elle tous les services nécessaires
et n'éprouve le besoin pressant d'acquérir un plus puis-
sant véhicule. Pour la premiére fois, il va en éire de
méme pour les micro-ordinateurs Le prochain pas si-
gnificatf et wrgent est I'adjonction du son et de l'image
selon des solubons cpérationnelles simples et peu cof)-
wuses, parmetiant 3 J'enseignant d'introduire, quand i le
veul, ses messages personnels. Dés que ce pas sera ac-
compll. ['enseignemen! assisté par ordinaleur atteindra
s plénitude. A mon avis, quelques années d'attente sont
ndcessaIres

Les moyens laissent
la place aux fins

De méme, il est certain que le probléme du langage de
programmation comme tel va bientbt disparaitre. Quel-
les que soient les nuances d'opinion qui existent a ce
propos, — Yves Le Corre les a bien analysées, — il n'en
reste pas moins que les langages d'auteurs proches des
langages naturels seront disponibles demain (ce qui ne
signifie pas que la réflexion sur la logique des program-
mes va, elle, devenir superflue. Le probléme central
sera 13). Cette disparition du souci du matériel ou du
logiciel va permetirte de concentrer les efforts sur la
construction de didacticiels de qualité et, éventuelle-
ment, de grande complexité, et sur ieur utilisation. Bref,
les moyens vont &tre relégués comme il convient a lar-
riére-plan, pour laisser la place aux fins. Dune certaine
maniére, jépouse donc profondément la thése de Jo-
seph Weizenbaum . pour l'enseignant qui prépare une
lecon d'EAO, lordinateur doit étre symboliquement invi-
sible afin que toute la réflexion puisse porter sur le
contenu a faire apprendre et sur la meilleure fagon d'y

parvenir, _ . :

Les considérations qui précédent, portent sur laspect
qualitatif des ordinateurs. Reste & savoir si tout les éta-
blissements de formation powrront bientét tre équipés
3 suffisance. On semble loin du compte. Sauf €léments
nouveaux, actuellement imprévisibles, I'équipement des
écoles en vraie grandeur ne sera, semble-t-il, pas as-
suré avant plus dune décennie, méme dans un pays
comme la France qui a adopté trés t6t une politique en
cetle matiére. Si lon accepte avec Arthur Melmed que
tous les éléves d'une école devraient pouveir utiliser
l'ordinateur au moins vingt minutes par jour, on décou-
vie, avec Eicher, que, méme si la France a acquis les

- 100 000 micros prévus pour 1988, il lw en manquera en-

core 500000 pour atteindre la norme de Melmed Or
l'écuipement en périphériques est encore plus insuffi-
sant et la maintenance semble devoir cofiter plus que
lamortissement du matériel.. 11 faudrait aussi tenir
compte du cofit des meubles, de l'aménagement des lo-
caux...

L'ordinateur esclave et
maitre a penser

L'expérience de la construction de cowrs programmeés
papier-crayon et de didacticiels en collaboration directe
avec des enseignants de qualit¢ met constamment le
méme phénomeéne en lumiére ; dés que l'on sappréte a
pIrograrmmer un savoir, si simple soit-1l en apparence,
des failles dans la connaissance se manifestent. Et sou-
vent, c'est 3 surmonter cette premiére difficulté qu'une
partie importante du temps passe. Comme Jean Fouras-
tié I'a bien souligné, I'ordinateur est a la fois esclave et
maftre & penser. A la moindre faille dans les instructions
quil regoit, il s'égare et verse dans l'aberration. Or les
failles ne manguent pas dans notte savoir. Tantdt nous
n'en sommes pas conscients, tantét nous les ressentons,
mais nous nous arrangeons pour ghisser vers des ter-
ramns plus sirs (en apparence au moins) en cherchant
consolation ou excuse dans le fait que, de foute fagon,
on ne peut tout enseigner.. L'enseignant attelé a sa

" Jourde tAche cuotidienne ne peut toul repenser a partir

de zéro. 1l sentoure d'ouvrages de référence et de ma-
nuels qui ont sa confiance. Sans en suivre servilement

© A Jour

10




SPECIAL OCDE : EDUCATION ET NTI

l'exposition, il y puise souvent la fagon dont il entend
atteindre les objectifs qu'il poursuit. La legon ainsi pré-
parée constitue un document privé, utilisé dans le dialo-
gue singulier entre le maitre et ses éléves.

Avec la préparation dune séquence dEAQ, la situation
change radicalernent, surtout dans le cas qui nous oc-
cupe. I sagit darriver & un produit aussi diffusable
quun manuel Si, de surcroit, les instruments qui per-
mettent de contrdler les progrés des apprentissages
laccompagnent, son efficacité est pratiquement éprou-
vée & chaque occasion. Dés qu'on commence & creuser
un probléme, on devient de plus en plus sensible aux
divergences des auteurs de manuels et des spécialistes,
4 la difficulté de dégager un noyau dur correspondant &
ce quil convient dappeler aujourd'hw la compétence
minumale, bref de distinguer l'essentiel de l'accessoire.
Er puis, i faudrait formuler des réies simples, claires, ne
souffrant s possibie aucune exception. - Les interroga-
tions se multplient. les occasions de contestation aussi
Méme ce que lon a tenu pour acquis depuis toujours
finit par apparaitre, dans certains cas, comme le succés
accidentel de l'opinion péremptoire d'un auteur. Pre-
muer bénéfice majeur du développement de I'EAO : une
mise au point nouvelle des matiéres d'enseignement,
sonte d'augmentation du capital pédagogique. Méme sl
elles n'ont nen de définitif, de telles restructurations sont
précieuses.

Un service public
pour la création de cours

L'expénence acqiise montre que la préparation d'une
heure de didacticiel lourd represente une dépense
considérable (des chiffres éloquents sont cités dans les
rapports préparatolres). presgue toujours non rentable
par le consmucteur. Car son produit est immediatement
piraté. Et une parade efficace n'existe pas. Les consé-
quences de ce phénoméne sont devant nos yveux. lLa
demande de bons didacticiels lourds est énorme, mais
ceux qui peuvent et désirent en produire y rencncent
les uns aprés les autres, qu'ils apparhennent a des labo-
ratorres de recherche ou a des firmes commerctales. Je
ne vois de soluton que dans la création, dans les diffé-
rents pays, de serices publics chargés de fabnquer de
tels didacticiels. (Nous employons ce terme de "services
publics’ général A dessein, car de tels services peuvent
éte orgamsés selon diverses [ormules. Notre préfé-
rence va aux sclutions décentralisées, facilitant au max-
mum les interactions entre les enseignants/formateurs et
les services de recherche et de développement en
éducation existants). Diffusés 4 grande écheile dans le
pays producteur et soit échangés contre d'autres (a re-
contextuahser) avec les pays riches, soit mis simplement
A la disposiion des moins favorisés, éventuellemnent
aidés & fare les adaplations désirées, ils représente-
raient alors une dépense minime per capita et servi-
raient au mieux l'éducation.

20 ans de recherches
pour préparer la 3éme ere

Va-t-on, avec les nouvelles technologies de l'information,
rencuveler ce quil faut bien appeler l'aventure de la
mathématque- ensembliste ou de la grammaire géné.ra-
tive qu lurent introduites massivenent dans les curi-
cule scolaires sans expénmentation préalable suffisante,
ce quu concduit mamntenant 4 des révisions déchirantes

que lon aurait pu éviter ? Or l'enjeu semble ici bien
plus grand encore. Un drame est, 4 mon sens, en train
de se produire. Le chercheur d'avjourdhui trouve assez
facilement du financement pour une action ponctuelie
ou pour une étude de deux ou frois ans maximum. Mais
essayez donc d'obtenir des ressources garanties pour
une recherche expérimentale longitudinale d'une quin-
zaine d'années! Cette durée n'est pas avancée au ha-
sard. Elle correspond aux six années d'enseignement
élémentailre, aux six années de secondaire et aux deux
premiéres années denseignement supérieur pendant
lesquelles il faudrait suivre une prenuére cohorte idéa-
lerment suivies d'autres.

Paradoxe qui nous fera peut—étre passer pour bien
légers devant l'histoire : on a souvent affirmé que l'arri-
vée des technologies nouvelles, spécialement de l'infor-
matique, représente le troisiéme moment décisif de
I'histoire technologico-culturelle de Thumarité, aprés la
découverte de l'écriture et linvention de limprimerie.
Notre civilisation est scientifiquement la plus avancée
de toutes, mais ceux qui y déuennent le pouveir de dé-
cision — pouvelr publics ou privés — ne semblent pas
comprendre immédiatement que lentrée dans une ére
nouvelle de l'humanité qui durera peut-étre plusieurs
siécles vaut bien deux ou trois décennies de recherche
continue dans les sciences de I'homme. '

I n'est certes pas question d'arréter le cours des événe-
ments ; méme si nous le voulions, ils nous dépasseraient
par leur force incomparable. Mais il sagit de nous
conduire en hommes cultivés qui entendent préparer
aussi soigneusement aussi scientifiquement que possi-
ble, l'entrée dans une civilisation ol I'homme précisé-
ment doit rester mesure de toute chose. Il est impérieux
d'appliquer la réflexion, lesprit critique, a l'environne-
ment qui émerge devant nous et représente potentielle-
ment un progrés inoui. [
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