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PREFACIO

Arrastados pela crise cultural, de que a nova revolugdc industrial é apenas
um aspecto, 0s pafses industrializados vém, sucessivamente, instalando a
pilotagem dos seus sistemas de ensino.

Estas inova¢bes questionam o mundo da educacgdo, dadas as questées de
fundo que suscitam, € os problemas técnicos de grande complexidade que
colocam.

Com este livio, pretende-se analisar a questdo e apresentar um quadro das
principais realizagdes — macroscépicas e microscépicas — na esperanca de daf
retirar licBes e inspiragdo. Pretende-se, em especial, incitar os responséveis pela
recoiha e publicacdo de indicadores, a concentrarem o essencial dos seus
esforcos na avaliagdo dos produtos da educacio. O que os alunos aprendem, néo
serd 0 mais importante? Cada professor na sua aula esta tdc implicado neste
processo, como qualquer dos decisores e responsdveis méaximos, ou qualquer dos
outros membros da comunidade educativa.

Devido a um dos principais objectivos a alcancar — estimular a tomada de
decisGes ~ o tratamento deste tema assume, muitas vezes, a forma dum dossier,
isto € dum conjunto ajustado de documentos e comentérios, destinados a
apresentar o aspecto geral duma questao e a fornecer, directa ou indirectamente,
pistas para a accao.

A escolha de alguns exemplos, recolhidos num conjunto de trabalhds que
manipulam centenas de milhdes de dados, é arbitrdria. Tem apenas valor
ilustrativo. A bibliografia orientard o leitor desejoso de maior rigor e
aprofundamento

Finalmente, pode acontecer com frequéncia que os temas tratados,
aparentemente simpies, exijam de facto o recurso a tecrias e técnicas complexas.
Algumas delas sdo ainda objecto de controvérsia entre os especialistas. Uma obra
de introdugdio como esta, ndo é o local adequado para debates deste tipo. Porém,
seria perigoso ignora-los totalmente. Esta a razdo por que se resumem, em anexo,
algumas destas teorias e técnicas.

O presente trabalho foi muito facilitado pela colaboragdo nas investigacdes,
durante mais de trinta anos, da Associago Internacional de Avaliacio do
Rendimento Escclar (IEA), e pela participagdo nas actividades do grupo, de
peritos que, ccm Norberto Bottani, prepararam tecnicamente o langamento do
projecto “Indicaderes do Ensino”, da Organizacdo de Cooperacio e Desen-
volvimente Econémico (OCDE). O capitulo sobre indicadores apoia-se, em grande




parte, no conjunto de documentos reunidos sobre este assunto, pelo Centro de
[nvestigacdo e [novacio no Ensinc (CERI), da OCDE.

Beneficiei, ainda, dos estimulos e das criticas construtivas de vérios colegas
do Instituto jules Destrée, em especial de Gérard Fourez, que ndo me regateou as
suas preciosas sugestdes, e de M. Crahay, ].-P. Pourtois, H. Desmet, e ].-E.
Charlier. Estou-lhes profundamente agradecido! Agradeco, também, aos
numerosos colegas e amigos que puseram a minha disposicdo e autorizaram a
utilizacdo de documentos por vezes inéditos.




INTRODUCAQ

“Outrora embiocada, guardando ciosamente os seus
segredos e zonas sombrias, avara de resultados e
desconfiande des nimeros, guiada por um santo horror
aos ‘quadros de honra’, arrepiada perante a possibilidade
de se compararerm, em cada regido, municipio cu cidade,
os resultados escolares dos diferentes estabelecimentos
de ensino, a educagio nacional sofreu, nos (ltimos znos,
uma pequena revolucio. Sob o impulso dos utentes da
escola, a quem ¢ mito da igualdade de todos os alunos
no cadinho da escoia jd nio ilude, pressionada também
pelos eleitos embarcados, de bom ou de mau grado,
neste navio, mas renitentes em pagar sem ver, a educacio
aprendeu, progressivamente, a nada dissimular.”
iC.Garin, Le Monde, 14 de Janairo de [993).

56 instrumentos complexos sdo capazes de dominar a
complexidade da realidade” (R. Saint-Geours, Elogio da
Complexidade, Economica, 1987).

Etimologicamente a ideia de pilotagem, de conducéo, é inerente & de
educagdo — dado que esta palavra deriva de ducere. De facto, educar é conduzir a um
determinado estado pretendido. Quem guia deve, ndc sé conhecer o caminho,
como ter o cuidado de ndo se afastar, correndo o risco de se perder. Deve, além
disso, respeitar a liberdade do viajante, porque, devido a esta liberdade, o
educando surge como sujeito com o mesmo valer que o educador, particularidade
que fundamenta a prépria nogic de educagio no sentido nobre do termo.

Contudo, o respeito pela liberdade tem os seus limites, uma vez que a cultura
em que a crianga se deve, paulatinamente, inserir, ndo esta inscrita nos seus
genes. Terd, pois, de se iniciar na linguagem, nos conhecimentos, nas técnicas e,
duma maneira geral, em tudo o que constitui a sua prépria civiliza¢do, desen-
volvendo o seu espirito critico, a sua capacidade de divergir, a sua independéncia.

De uma maneira mais directa, a pilotagem pode definir-se como uma tomada
de decisfo, a nivel macroscépico (isto &, de um sistema ou de um subsistema
educativo), ou microscdpico (istc é de um estabelecimento, ou até mesmo de
uma aula), na base de dados verificados tdo objectivamente quanto possivel,
relativos a situacdo, ao funcionamento ou aos produtos dos sistemas. Estes
dados néo falam por si mesmos: sdo o resultado final da construcio de um
parecer, a partir de informagbes qualitativas e quantitativas que constituem os
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A PILOTACEM DOS SISTEMAS DE EDUCACAG

indicadores. Deste modo, as decisBes podem ser tomadas com melhor
conhecimente daquilo que estd por detrds das op¢des tomadas, e dos objectivos
que se pretendem com elas.

A comparagdo com a tecnologia médica é, em parte, esclarecedora. A
moniteragem faz-se a partir de sinais, de “piscadelas” que os dispositivos
electrénicos emitem, quando um indicador (por exemple, o ritmo cardfaco) atinge
ou ultrapassa um limite pré-definido, ou quando o dispositivo se avaria, devide a
uma anomalia de funcicnamento ou de alimentacdio. Porém, a comparacdo tem
limites, dado que o fenémeno educative contém vérios aspectos gue nos escapam
do ponto de vista racional.

A instauragdo duma pilotagem deve ser sempre precedida por uma profunda
reflexdo sobre o projecto educativo, tanto no mundo politico como na sociedade
civil. E dos resultados, sempre provisérios, desta reflexdo e da clarificacio dos
objectivos politicos que devem depender as linhas de forca da pilotagem.

~Esta clarificagdo diz respeito, em primeiro lugar, aos fins e objectivos, cuja
escolha depende, em Gltima instancia, de jufzos de valer. Ora, em matéria de

ensino os interesses divergem, bem como os valores. Divergem, ndo apenas ao-

nivel dos poderes organizadores, mas também ao nivel dos que reflectem sobre a
fungdo da escola na sociedade e ao nivel dos consumidores directos que sdo os
alunos. 86 mediante negociagao politica, podem surgir acordos ou compromissos
sobre os fins da educacio.

Embora ndo possam forjar decisdes, cabe aos especialistas ajudar a definir os
objectivos e imaginar solu¢des a propor aos actores sociais. Como sublinha
G. Fourez {comunicagdo pessoal), “o especialista ndo pode funcionar adequa-
damente como um perito neutro, que apresentasse dificuldades absolutas e
solughes Unicas, mas tem o seu lugar como ‘representante’ de dificuldades — no
sentide de que as torna presentes — e criador de solucdes novas no debate
sociopolitico.” )

A ideia de pilotagem néo € nova. Quando o presidente dos Estados Unidos
criou o primeiro Ministério da Educacio em 1867, determinou-se que este deveria
publicar, todos os ancs, “estatisticas e observa¢des que informassem sobre a
situagdo e o progresso da educacdo”. Sabemos hoje, que um longo caminho havia
a percorrer, ndo s6 nos Estados Unidos (que publicam, actualmente, todos os
anos um estudo estatistico, relativo a sessenta indicadores, intitulado Situagdo da
Educacdo), mas também nos outros pafses.

Até hd pouco tempc, as estatfsticas relativas & educacio eram, essencial-
mente, concebidas para a planifica¢do e gestdo. Partindo de dados demograficos e
de opgdes gerais, como a instauragdo da escolaridade obrigatéria até determinada
idade, tratava-se sobretudo de determinar o nivel de recursos orcamentais,
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materiais e humanos, necessarios {essencialmente dados de input); a produ-
tividade dos sistemas media-se, principalmente, em termos de diplomados (de
quem se ia analisando a origem socicecondmica).

As recentes evolucdes da ciéncia, da tecnologia, da economia, e as
conquistas sociais como a reivindicagdo da igualdade de oportunidades, o direito
ao sucesso nos estudos, juntamente com o direito & diferenca, deram crigem a
cada vez maior nimero de interrogacdes sobre a qualidade da educacéo.
Grande parte do interesse desloca-se, assim, das varidveis de input para as
varidveis de tratamenio ou processo, e de output. A pilotagem da qualidade, em cada
momento do processo e nos aspectos essenciais dos produtos , € o principio chave da
gestdo da qualidade geral.

A instauragio da pilotagem, num ndmero cada vez maior de pafses, tem uma
explicacio cultural, orgamental, econdmica, politica e social.

No sistema educativo, nfo se produzem nunca inovagbes importantes, por
acaso. De facto, ele evolui em funcido do contexto cultural e das forcas que
dominam a sociedade. Assim, ¢ rdpido incremento da pilotagem do sistema
educativo nos Estados Unidos explica-se, por um lado, pelo choque psicolégico
provocado pelo langamento do Sputnik pela URSS (afinal a ciéncia americana ndo
era a primeiral), pela crescente inquietagdo suscitada por um rendimento escolar
gravemente insuficiente, e também pelo progresso dos direitos civicos que
garantem, em principio, uma educagio de quatidade para todos, pobres e ricos,
negros e brancos

De um modo geral, as sociedades avancadas actuais caracterizam-se por dois
fenémenos principais: a intelectualiza¢do, cada vez maior, de todos os sectores de
actividade e, nos casos mais favordveis, uma crescente adesdo aos valores
fundamentais da democracia

A referéncia & explosao da ciéncia e da tecnologia, tornou-se hoje um lugar
comum. Ninguém mais duvida que o saber e o saber fazer de alto nivel (o factor k
~ referido a knowledge — tao caro aos economistas contemporaneos) sdo as chaves
do futuro econdémico e social.

“E claro quie a terra ¢ o capital continuam a existir, s6 que os seus valores dependem de
processos que se desenrolam num outro espago; o do conkecimento. (...) Em lodas as
esferas da economia, e nifo apenas nos servigos, a gestdo inteligente de informagdes e de
saberes em permanenie fransformagdo, surge como uma condigdo de sobrevivéncia.
(..} Apesar de ndo termos esse hdbito e de ser dificil, torna-se indispensdvel fazer um
esforco para repensar o saber. Daqui em diante, o saber surge como uma infra-
-estrufura. E nele que se baseia a prosperidade e situacdo econdmica das nagbes, é ele
que constitui factor decisivo entre empresas em competigdo, e ¢ por isso que jd nio
poderos deixar de pensar o conhecimento” (R.D. Collin, 1993:1-2).
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A situagdo néo é isenta de perigos. “O crescimento guase cancerigeno das
tecnologias ameaca a prépria existéncia da sociedade, a0 mesmo tempo que cria
prodigiosas oportunidades para a humanidade” (Gonod, 1990:2). Assim se explica
a importancia a dar a avaliagdo do impacto social destas tecnologias, ¢ a pilotagem tal
como € concebida hoje em dia € uma delas.

As razbes orcamentais que incitam a pilotagem s&o bem conhecidas: ja 14 vai
a época da riqueza dos Golden Sixties, que permitiu tantas iniciativas generosas,
principalmente em matéria de igualdade de oportunidades. A expansdc econd- |
mica no ocidente afrouxou. Para conservar o seu lugar no mercado mundial as : ‘
naghes mais avancadas esforgam-se por promover a exceléncia e por aumentar a
qualidade geral do seu ensino, limitando sempre as despesas ao maximo

Finalmente, no plano da politica geral, a luta pelc respeito dos direitos do
homem, em especial o direito a uma educagdo de qualidade, comeca a dar os
seus frutos Um dos aspectos principais deste direito diz respeito ao desen-
volvimento méaximo de cada um, no respeito pela sua diferenca.

Em resumo, hé duas preocupag@es dominantes que importa cenciliar:

1. Permite a educagdo que cada qual realize o seu projecto pessoal? L |
2. Serd que a educacio equipa, convenientemente, as nacgdes e os individuos ]
chamados a enfrentar a nova revolugdo industrial e cultural que se esta a
dar a escala universal?

Como sublinha J.-E. Charlier {comunica¢io pessoal), nac é possivel evitar
uma tensac ideoldgica entre os que acham que a escela é uma instituicdo
encarregada de fornecer a sociedade aquilo de que ela necessita, se preciso for ' "
violentando os seus utentes, e os que consideram que ela deve dar resposta as ' ‘
necessidades dos alunos. E é utopia pensar que as duas posi¢bes podem
caminhar a par, ou combinar entre si harmoniosamente.

A problemética da busca da qualidade deve estar nos nossos horizontes. De
facto, como sublinha a OCDE na sua chra Une éducation et une formation de qualité pour
tous (1992), a acusacio de que o “nivel” da educacio esté a baixar, ou j4 nfoe € ade-
quado, poderia levar a pensar que o remédic para esta situacio se deve procurar
nos objectivos do passado e na maneira de ensinar de cutrora. lenorar-se-iam, _‘
deste modo, as alteracdes econdmicas, sociais, culturais e pedagdgicas acabadas :
de referir.

Quem pretende fazer pilotagem deve comecar por definir, tio objectivamente
quanto possivel, a situagio da educaco, e sobre isto é importante estabelecer
um acordo. Este primeiro passo é, de facto, a condigio primordial duma reflexdo
colectiva, dum debate frutucso e construtivo. “Enquanto os interlocutores diversi-
rem sobre a situacdo concreta, dificilmente poderdo convergir na busca de
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solugdes” (W. Hutmacher, 1993:147). Ora, sabe-se como é acesa a controvérsia a
propésito do “nivel” dos “produtos” da escola e da sua evolucio.

Uma vez de posse das informacdes pretendidas, uma vez feita a “vistoria”, ha
que tirar conclusdes e decidir que fazer. Para assegurar o respeito pelo projecto
educativo de cada um, hd que observar, de modo continuo, o comportamento glo-
bal do sistema educativo (aspecto macroscépico) e determinar, ac mesmo tempo,
em que medida ele oferece a cada um as desejadas ocasides de aprender e,
portanto, em que medida responde & procura individual (aspecto microscépico).
Ambos os aspectos sdo igualmente importantes. O sistema educativo funciona
bem quando consegue servir, simultaneamente, a colectividade e cada um dos
seus membros em particular.

O que surpreende ainda, hoje em dia, quando se reflecte sobre a pilotagem
do sistema educativo é, no fim de contas, as poucas informacdes precisas e
seguras que se possuem sohre o seu funcionamento e sobre ¢ que produz por si
Mesmo,e em comparagdo com outros sistemas.

E certo que é praticamente impossivel explicar de maneira completa a
génese, as causas do rendimento escolar, tantos sdo os facteres determinantes,
em grande parte alids exteriores & escola. Tal complexidade abrange tudo o que é
humano. Ndo é porém razdo suficiente para deixar de reflectir e de agir

O passado

No passado, os responséveis pelo ensine ndo foram certamente indiferentes
a0 sucesso do seu trabalho. Em especial os alunos hd muito tempo que estdo
sujeitos a exames assim como os professores a inspecgdo.

Desde hd muito tempo que vém sendo denunciadas as limitacdes, e até
mesmo as injusticas, destes tipos de controlo. Contudo, se nos situarmos no
quadro social do passado, as coisas nao correram assim tdo mal, no sentido em
que, se de facto houve muitos estragos, talentos desperdicados e erros de
aprecia¢do, também as necessidades da sociedade puderam ser satisfeitas, é
certo que muitas vezes nao equitativamente.

Fazer a pilotagem dum sistema educativo é algo mais do que acumular
indicadores. A pilotagem deve necessariamente incluir trés componentes: a
recolha regular de informaces, a avaliacdo destas informacgdes e a sua traducio
em acgdes institucionais. )

Uma pilotagem que informe de modo continuo e que permita fazer as opges
educativas mais favordveis, torna-se indispensavel. Em tltima andlise, pode ser
considerada como uma condic&o sine qua non de sobrevivéncia da nossa sociedade
actual e, sobretudo, da sociedade de amanha.
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Um acto democratico

Determinar, tao objectivamente quanto possivel, em que medida sdo atin-
gidos pelo ensino os objectivos que a comunidade educativa lhe consignou e
informar todos os interessados dos resultados desta observagdo, € uma obriga-
cao. De facto, em democracia, qualquer cidaddo tem o direito de ser informado
sobre tudo o que lhe diz respeito: aqueles a quem os cidadaos confiaram o poder
ou uma missdo devem prestar-lhes contas rigorosas e inteligiveis. Em principio,
este direito estende-se & prépria escolha dos instrumentos e das modalidades de
avaliacdo.

J4 ndo basta, pois, anunciar que Pedro ou Paulo € o primeiro ou o dltimo da
turma (padrdo social), hd que informar se progrediu, efectivamente, no seu projecto
pessoal (padrio individual), e em que medida domina ou ndo 0s conhecimentos, ©
saber fazer e o saber ser, indispensaveis ac seu desenvolvimento e & sua insergao
na vida social {padries criteriais).

“A avaliagdo por indicadores, sup&e que se faz do utente do sistema
educativo um seu membro a tempo inteiro, que ele estd plenamente integrado
nesse mesmo sistema. Alids, ndo se v& bem como ¢ gue os indicadores de
resultados e de rendimento podem ser definidos sem a opinido dos utentes do
sistema educativo: alunos, pais, empregados, eles proprios instituidos como
sujeitos ¢ j& ndo como objectos dos sistemas de educacdo. Esté na i6gica do
movimento dos indicadores conduzir a um reforgo do poder dos utentes dentro
dos sistemas educativos” (F Ewald, 1991:13). A avaliagdo das tecnologias na
perspectiva da sociedade ¢ chamada a desempenhar, aqui também, um papel
mais importante, Voltaremos a este assunto.

Uma necessidade pedagégica

De maneira mais ou menos consciente, todo o professor reinterpreta os
programas oficiais, por um lado em fun¢io da sua personalidade e qualificagdo
prolissional e, por outro lado em fungéo das caracteristicas dos seus alunos.
Dispde, em geral, de poucos elementos que lhe permitam saber se 0s seus alunos
atingem, realmente, os conhecimentos minimos necessarios. Ainda por cima, néo
é suficientemente apoiado na identificacio das dificuldades de aprendizagem dos
seus alunos: e contudo, sem diagndstico correcio, ndo pode haver remediacdo
adequada.
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CAPITULO 1 - NATUREZA DA PILOTAGEM

1. TIPOS DE PILOTAGEM

No campo do ensino, hé a distinguir trés tipos de pilotagem (C.E.Richards,
1988; V. de Landsheere, 1992, p.475):

1.1. Pilotagem administrativa
ou monitoragem de conformidade

Vela pelo respeito dos dispositivos regulamentares (compliance monitering).
Trata-se de determinar se as escolas afingem um nivel de exigéncia pré-
-estabelecido. Neste caso, a unidade de anélise é, muitas vezes, o estabe-
lecimento ou a drea escolar, As questdes postas sdo de tipo:

— Os professores possuem as devidas habilitacGes?

— Os curriculos praticades correspondem ao projecto pedagdgico?

- Os equipamentos (bibliotecas, salas de computadores,...) sdo satisfatorios?
- Os transportes escolares estdo bem assegurados?

- Ete,

Este tipo de pilotagem apresenta duas caracteristicas principais:

— Trata principalmente do input.

—Tem como fim principal assegurar um nivel de servico adequado. Os
critérios de conformidade sdo definidos por leis, regulamentos ou
instru¢Bes administrativas. Geralmente a avaliacdo é feita no terreno,
recorrendo sobretudo a checklists.

1.2. Pilotagem formativa ou pilotagem diagnéstica

Baseia-se nos individuos. Por exemplo, a aplicacdo periédica de testes
centrados nos objectivos, abrangendo o essencial dum programa de estudos,
permite identificar problemas de aprendizagem que podem surgir em deter-
minado ambiente escolar e procurar solucfio para eles.

Este tipo de pilotagem faz-se, scbretudo, com a ajuda de provas criteriais,
provas para as quais a definicdo dos principais dominios abrangidos pelo
curriculo é de primeira importancia (Ver a este respeito V. de Landsheere, 198859
e seguintes).
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O desenvolvimento deste tipo de pilotagem processa-se, em tracos largos, do
seguinte modo:

1. Os alunos sdo submetidos a um pré-teste para determinar o seu nivel de
conhecimentos antes de iniciarem a aprendizagem.

2. Os professores sdo convidados a concentrar os seus esforcos nos
objectivos em que os alunos revelaram mais dificuldades.

3. Os professores propSem tarefas para realizar, tanto na escola como em
casa, para ajudarem os alunos a atingir estes objectivos. Os alunos sdo
informados, logo que atingem um nivel de aprendizagem satisfatério.

4. Em seguida, 0s alunos sdo submetidos a um novo teste.

5 Em fungdo dos resultados obtidos, o professor elabora, eventualmente, um
plano de remediagdo.

Os principios fundamentais da pedagogia para a mestria — que se aplica tanto
a0 ensino colectivo como ac ensino individualizado ou semi-individualizado —
ficam assim respeitados.

1.3. Pilotagem do rendimento escolar

Até ha pouco tempo realizava-se, em geral através de testes normativos que,
de modo comparativo, iam dando conta do que “produziam” as escolas e cursos
duma regido, duma provincia ou dum pafs. Assiste-se actualmente a numerosas
tentativas de avaliages criteriais.

A pilotagem do rendimento pode conceber-se sob duas perspectivas dife-
rentes. Em nossa opinido, deve essencialmente forecer informagdes compara-
tivas destinadas, por um lado, aos poderes organizadores preocupados em
conhecer o nivel geral e 0 grau de homogeneidade do produto do sistema e em
informar a comunidade educativa sobre o assunto, e por outro lado, a fornecer
confidencialmente aos professores informagdes sobre a situacio das suas turmas em
relacdo as outras. De uma maneira geral, de acordo com este ponto de vista, a
publicacdo de resultados nunca permite identificar as escolas.

Nos pafses em que estas informagdes se tornaram piblicas e em particular
nos Estados Unidos (outros paises comegam j4 a seguir este exemplo), pretende-
-se aplicar a lei do mercado ao sistema escolar.

No mercado a concorréncia actua em pleno: os consumidores utilizam o
maximo de informacdes para avaliarem a qualidade e o preco dos produtos que
lhes sdo oferecidos. Dum modo semelhante, também os pais bem informados
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sobre as qualidades respectivas das escolas podem optar em consequéncia. E se a
escola frequentada pelos filhos se apresenta numa situacdo desfavordvel em
relacdo &s outras, os pais irdo, eventualmente, exercer pressio para que a
situacdo melhor. Por vezes, recorre-se a transferéncia para um estabelecimento
que consiga melhores resultados. Ou, pelo contrdrio, da-se preferéncia a uma
escola menos exigente se se trata de alunos com dificuldades. .

Chegados a este ponto, importa sublinhar quanto pode ser injusta uma
comparacdo simplista entre estabelecimentos de ensino. Qual o que tem mais
mérito? O que recebe alunos com dificuldades e consegue fazé-los progredir
significativamente, ou o que apenas recebe ou conserva os melhores alunos e as
turmas que ocupam os primeiros lugares nos quadros de honra?

De facto, duas questdes fundamentalmente diferentes se colocam

Por um lado, uma nacio ou outra entidade politica importante podem querer
conhecer o que o seu sistema educativo preduz, tanto para adaptar a sua politica
35 necessidades como para avaliar o capital humano de que dispdem. Neste
caso, sdo os indicadores globais que adquirem mais importincia (macropilo-
tagem).

Por outro lado, a questdo pode dizer respeito & gualidade das escolas consi-
deradas individualmente Neste caso, é o valor acrescentado em cada uma delas
gue oferece mais interesse (micropilotagem)

2. MODELO TECNOLOGICO — MODELO HUMANISTA

De uma maneira esquemética, podemos opor entre si dois tipes de gestdo
dos sistemas educativos: o modelo tecnoldgico (ou modelo de tendéncia sécio-
-econémica) e ¢ modelo humanista (ou modelo de tendéncia psicologisante).

Numa perspectiva puramente tecnocrdtica da gestdo do ensino, faz-se de al-
gum modo a economia da condi¢do humana: face a um produto educativo preten-
dido, faz-se um esforco por reunir as matérias primas em melhores condigdes
(recrutamento de pessoal e aquisi¢io de meios), para desencadear um processc
ou tratamento que permita obter o resultado desejado. Na prética procura-se, de
forma mais ou menos empirica, que “as coisas andem o melhor possivel”, sem nos
preocuparmos muito com as consequéncias individuais e sociais.

Pelo contraric, a perspectiva humanista tem como primeiro critério o respeito
pela pessca humana que ndo pode nunca ser considerada como um simples
instrumento, como um actor escravizado. Procura-se, sempre, respeitar a sua
liberdade e ter em conta os seus projectos pessoais, desde que estes ndo firam a
fiberdade e dignidade dos outros.
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De facto, a realidade ndo surge assim tio dividida: o modelo tecnoldgico néo
exclui um certo debate democrético, enguante que o modelo humanista nio é
incompativel com a utilizagdo das tecnologias. Mas as tecnologias utilizadas por
uma patte e pela outra ndo sdo sempre as mesmas.

2.1.Sobre o modelo tecnolégico

O modelo tecnoldgico entrada, tratamento, saida, feedback ou retroacgdo € hoje bem
conhecido. Visa optimizar a produtividade. A sua maior preocupacdo é produzir
com a melhor qualidade e ao menor prego.

Esta concepgdc de pilotagem assemelha-se, por vezes, ao fefiaviourismo
skinneriano, em especial & engenharia comportamental. E evidente que o gestor de um
sistema que diz respeito a centenas de milhar de pessoas deve, necessariamente,
utilizar duma maneira racional, instrumentos adaptados ac macroscépico.
Contudo, o modelo tecnoldgico ndo implica forcosamente que se encare sob um
aspecte mecénico o fenémeno humano por exceléncia que é a educacio. A sua
aplicagdo exige adaptacdes e reservas, e pode alids entrar em linha de conta com
uma margem de indeterminacac.

Esquematicamente o modelo tecnolégico pode descrever-se da seguinte
maneira.

Depois de uma analise das necessidades onde o factor econdmico ocupa
geralmente um lugar importante, sdo assinalados objectivos mediante um progra-
ma mais ou menos obrigatdrio. Procuram-se os meios mais eficazes e menos
dispendiosos para o pdr em prética. O rendimento, isto é, o nivel dos resultados
alcancados pelos alunos ¢ avaliado no fim de cada etapa de estudos (F. preciso
contudo ndo esquecer que uma anélise das necessidades nunca é neutra: é
influenciada pela op¢do da sociedade e pelos instrumentos de andlise e quadros
tedricos utilizados.)

Uma gestdo deste tipo é, geralmente, realizada por um poder central que
decide sobre os programas e sobre a maneira de os incrementar. Aos que ocupam
¢ fundo da pirdmide hierdrquica resta-lhes executar o trabalho (modelo centro-
-periferia)

O recurso as tecnologias, pode ter efeitos sociais indesejados e, por vezes,
irreveresiveis. Por exemplo, o perigo de descentralizar o curriculo, submetendo-
-0 aos varios pontos de focalizacdo da pilotagem, ndo deve ser subestimado.
A problemitica dos efeitos de refluxo dos exames, tdo bem estudados por Madaus
e Kellaghan, vai servir-nos como primeiro exemplo.

Madaus e Kellaghan (1922:143) distinguem duas grandes categorias de ava-
liagdo. Na primeira, situam as avaliacdes que se realizam diariamente no decurso
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do processo de ensino (simples controlos, que ndo constituem qualquer ameaga,
de saberes ou competéncias; avaliagdes formativas,...), sem um objectivo
importante. Na segunda categoria agrupam as avaliagdes cujos resultados podem
ter consequéncias graves para o individuo {acesso ao ensino superior, obtencdo
de um diploma de fim de curso,...). Neste segundo caso observa-se, geralmente,
um importante efeito de refluxo riegativo: a preocupacgdo pelo sucesso nas provas
comanda a escolha dos conteddos e da didactica, mais do que o desejo de
garantir uma educag@io da melhor qualidade possivel

Os mesmos autores cbservam {p.144) que, |4 em 1868, uma comisséo de
inquérito inglesa conciuira: “E o exame que determina o curriculo e n&o o inverso.
Desencoraja a experimentacdo pedagégica, limita a escolha das matérias a
ensinar, entrava a liberdade no uso de metodclogias e nac contribui para a
adesdo da turma aos mais altos valores.”

De facto, um ensino que, por exemplo, vise prioritariamentie 0 sucesso em
exames que se baseiem em conhecimentos factuais, corre o risco de o fazer a
custa do desenvolvimento social, estético, afectivo e fisico dos alunos. Esta
influéncia pode exercer-se ndo sé sobre o ano escolar a que o exame diz respeito,
mas também sobre anos precedentes (esforgo individual de um professor para
defender a sua reputacio, ou esforco colectivo para defender a imagem da esco-
la). Por seu lado, os alunos logo que t&m essa possibilidade optam, muitas vezes,
mais em funcdo das exigéncias de determinado programa do que dos seus
interesse reais.

Por outro lado, as provas nacionais estandardizadas podem prejudicar a
adopcao de curriculos locais, adaptados as necessidades de determinados meios
particulares.

Pelo contrario, também é verdade que o efeito de refluxo pode ser positivo,
incitando professores e alunos a darem mais valor a contelidos ou a processos
importantes que tenham, eventualmente, tendéncia a negligenciar.

H4 outro aspecto a que se deve prestar muita atencdio: a democratizagac do
dominio dos instrumentos de pilotagem. O problema ¢é delicado porque actual-
mente, a maior parte dos professores ndo estdo suficientemente familiarizados
com os métodos e técnicas — cada vez mais sofisticados — de avaliagdo.

2.2. Sobre o modelo humanista

Sem esquecer o inevitdvel encadeamento: objectivo — input — tratamento — outpul —
— feedback, a perspectiva humanista tem em conta outras pricridades e da muito
mais importancia ao aspecto qualitativo e ao aspecto ético.
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Para o psiclogo humanista os principais objectos de estudo sdo a expe-
riéncia, tal qual ela € vivida por cada pessoa e o sentido que esta lhe confere, A
preocupacdo constante ¢ a dignidade e valor de cada individuo: cada qual deve
poder desenvolver o seu potencial préprio. E dada grande importincia ao que
poderfamos chamar um sdo desvio, isto é, a expressdo dos talentos pessoais e &
faculdade de seguir, liviemente, ¢ caminhe que cada um escolheu para realizar a
Sua prépria actualizacdo. Ser eu préprio é, de facto, poder divergir Neste contexto,
0s sentimentos e valores tém sempre direito a ser respeitados e o individuo fica
livre para construir o seu futurc. A liberdade, o amor, o dom de si mesmo, a ade-
sdo a valores, a autodisciplina, a lealdade, a criatividade, a esperanga passam a
estar em primeiro planc.

"A finalidade do dominio social da tecnologia” escreve Gonod (1990:10), € a
sua regulagio em funcio das necessidades da humanidade, se nos colocarmos no
planc global das sociedades e das colectividades e, em dltima analise, dos
individucs.”

O modelo periferia-centro, anda associado & opcio humanista. Tende a descen-
tralizar a gestdo do sistema educativo, e a dar um poder de iniciativa maximo as
“bases”.

E nitida esta tendéncia de descentralizagdo a favor das regides, das comuni-
dades educativas locais, mas também dos estabelecimentos de ensino que sdo
estimulados a formular projectos educativos proprios, o que implica também uma
certa independéncia na gestao, na utilizagdo de recursos, na concepgdo dos
currfculos, assim como na formagéo ou aperfeicoamento do pessoal. “A autonoc-
mia €, sem divida, a expressdo mais adequada da modernidade, a chave de
abdbada de qualquer obra de renovacao.(..) E s¢ existird, realmente, se transpa-
recer na gestdo quotidiana das escelas” (Dupont, 1988.150).

Actualmente observam-se duas tendéncias contraditérias. Concede-se mais
autonomia ds escolas mas, em contrapartida, reforcam-se os dispositivos de
avaliacdo, de modo a levar as escolas a prestar contas explicitas sobre a qualidade
do seu trabalhe. Estimula-se a autopilotagem mas, ao mesmo tempo, desenvolve-
-5€ & macropilotagem de modo a determinar em que medida as escolas, no seu
conjunto, atingem os objectivos julgados essenciais, e pertanto prioritarios, pelo
poder organizador ot a comunidade educativa global

2.3. Atitudes tecnocraticas — Atitudes democraticas

G. Fourez gosta de realcar que no debate que agora nos ocupa, a dimensdo
que engloba os aspectos relacionados com a sociedade &, em dltima andlise, a
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mais decisiva. lsto porque, embora quase sempre preocupadas - em graus
diversos, é certo — com os valores sociais e humanos, todas as pilotagens fazem
apelo as tecnologias. Algumas apresentam, contudo, um caracter tecnocrético
muito vincado, no sentido em que partem do principio gue os saberes cientificos
e técnicos devem fornecer directamente a sociedade, solugbes para os seus
problemas: o debate politico caracterfstico das democracias fica, assim, esca-
moteado. “Outras pilotagens seguem uma légica decisional, para nos servirmos
das categorias de J. Habermas, deixando aos decisores politicos a escolha dos
objectivos, pretendendo situar-se apenas ao nivel dos meios. Esta maneira de
abordar a questdo, j4 deixa mais espaco aos debates e as negociagbes politicas,
pelo menos em relagdo as finalidades, mesmo que se mantenha a perspectiva
tecnocratica em relacdo aos meios. Finalmente, o modelo pragmatico de
Habermas, alerta para a necessidade de um vaivém continuo entre anélises cientf-
ficas e técnicas, por um lado, e a determinagio dos fins, por outro. Ta} atitude da
Jugar ao debate politico e, inclusive, & contribuigéio de especialistas sobre os
assuntos. £ esssencial ao desenvolvimento da democracia numa sociedade tecno-
16gica.” {G. Fourez, comunicagdo pessoal). '

Estas diferentes atitudes ndo se baseiam na utilizagdo ou no desprezo pelas
tecnologias. Pode haver apoianies do debate democrético, a todos os niveis, que
aceitem plenamente tudo o que as tecnociéncias lhes oferecem. Assim como
pode haver tecnocratas muito preocupados com as consequéncias humanas €
sociais das decisdes. A diferenca reside, essencialmente, no lugar reservado acs
peritos. Numa perspectiva tecnocratica, a sua pratica é considerada como social-
mente neutra, enquanto que no modelo pragmdtico a palavra dos especialistas
aparece enquadrada num debate de sociedade.

Devido 3 sua componente tecnolégica, a pilotagem do ensino deve, como as
outras tecnologias, ser objecto de uma avaliagdo na perspectiva da sociedade. Esta
avaliacdo diz respeito & importncia, as incidéncias e as vantagens relativas de
determinado progresso técnico, assim como as consequéncias, a curto e a longo
prazo, na economia, na politica e, duma maneira geral, na sociedade global.

“A avaliacio das opgBes tecnolégicas” escreve Vinck (1988:7) “implica ter em
conta as repercussdes e riscos para a sociedade”. Por exemplo, em paralelo com
os grandes servigos que nos prestam, os automéveis poluem e fazem com que se
abandone o habito de andar a pé, muito til & satde. “Mas”, continua Vinck, "ha
outro risco mais subtil: o de impor, progressivamente, uma forma de organizagio
intolerdvel para determinados grupos.” (Sobre a avaliagdo das opgdes tecnolé-
gicas, na perspectiva da sociedade, ver 0 Anexo).
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3. MACROPILOTAGEM — MICROPILOTAGEM

3.1. Macropilotagem

Qualquer poder organizador de ensino atribui objectivos ao sistema de que
estd encarregado e de que é responsavel. Em democracia esta opcio resulta de
uma concertacio entre todas as pattes interessadas, concertagdo que se apoia, ou
acaba por resultar, numa adesdo aos valores que fundamentam as decisdes.
Os objectivos dizem respeito ao saber, ao saber fazer e ao saber ser

Que haja um esforco para verificar em que medida os objectivos s&o
atingidos, e para tomar a todos os niveis as medidas adequadas para que tal
aconteca, € ndo sd um acto racional mas também um dever civico: a comunidade
tem direito a que lhe prestemos contas dos actos cujo sucesso condiciona
profundamente o futuro dos jovens e da sociedade na sua globalidade. Se
surgirem caréncias ou insuficiéncias devem procurar-se as causas e devem aplicar-
se os remédios convenientes.

Esta fase geral faz parte da pilotagem macroscépica. Tende a focalizar-se
sobre o input e o oulput e é por isso, muitas vezes, denominada tecnocrdtica. Quer
com isto dizer-se, que a concepgio técnica dos problemas educativos corre o risco
de fazer-se em detrimento das consequéncias humanas e sociais.

Uma acusacao destas pode ser injustificada. Por exemplo, ndc é essencial
determinar a percentagem da populagio escolar que adquiriu uma satisfastéria
capacidade de leitura sabendo, concretamente, que o nivel médio de legibilidade
dos textos que aparecem na imprensa didria ou nas empresas é x ou y. Se 0s
jovens ndo atingirem esta capacidade de leitura tém poucas hipéteses de encon-
trar um emprego, as empresas ficardo carenciadas de mao-de-obra qualificada e
os cidaddos nio ficardo suficientemente habilitados para desempenharem
plenamente o seu papel na sociedade.

A problematica aparece assim formulada de uma maneira técnica. O que néo
€ razdo suficiente para a condenar. Apesar da complexidade de alguns aspectos
avaliativos eles fazem parte integrante da misso de educar. E importante, porém,
que os educadores tenham sempre uma palavra a dizer sobre a concepgdo e
execugdo das operagdes e sobre a interpretacdo dos resultados.

3.2, Micropilotagem

Inserido no sistema educativo gicbal, cada [ocal de educacdo possui a sua
especificidade, a sua personalidade, o seu meio ambiente. Inserido no conjunto
do corpo docente, cada professor é uma pessoa tinica, assim como cada aluno é

24

o T3 —_— T3 3

L1

—— —— T




T

I

U

MATUREZA DA PILOTAGEM

{inico entre os seus pares. Estamos assim perante a célebre {rase de Popham: "A
qualidade de aprendizagem que procuramos alcancar em determinada situagéo de
ensino ¢ funcdo dum método particular, usade por um professor particular, para
alunos particulares que tentam atingir um fim particular”.

Nesta situacio tnica, o aluno é — dada a sua liberdade — considerado sujeito,
pelas mesmas razdes que o é o educador, e devido & sua prépria coeréncia
pesscal, o professor — como os seus alunos — articula, constantemente, os seus
principos teéricos com o modo como os vive na sua existéncia concreta (Soétard,
1983:127).

E partindo desta base, que V. de Landsheere (1992:3) escreve:” Se se admitir
como primeiro principio da educacdo o respeito pela pessoa, entdo, nem as leis
psicolégicas do desenvolvimento da inteligéncia e da personalidade, nem as leis
da sociologia, nem a ldgica interna dos vérics ramos do saber resistem, duma
maneira geral, uma vez franqueada a porta da aula. Pelo menos ajudam o educador
a formular a sua prépria lei fic et nunc”. Serd que o reconhecimento desta realidade
implica a condenacdo implacével da pilotagem macroscépica? Concerteza que nao.

3.3. Uma complementaridade

A pilotagem microscépica ao nivel da aula e até do aluno, ndo € incompativel
com um projecto educativo global e, muito menes, com um projecto de escola.
Trata-se na realidade de um meio cada vez mais subtil Se ndo for possivel €
porque existe qualquer defeito ou incoeréncia ao nivel de um dos escaldes do
projecto educativo, pelo menos.

E evidente que o método de avaliagio ird sendo diferente, de acordo com os
niveis, pois vai-se tornando cada vez mais qualitativo & medida que se aperfeicoa
a observacio As duas afirmacbes seguintes estdo, de facto, muito distantes uma
da outra:

— Segundo os critérios adoptados pela Associagio Nacional para o Ensino da
Leitura, s6 32% dos aluncs com catorze anos, podem ser considerados bons

leitores.
_ Aos catorze anos, Paulo apenas consegue ler pequenocs textos com frases
simples gue contenham informagdes puramente factuais.

E claro que, para cumprir a sua missdo, o professor tem necessidade de
informacdes como as que sdo veiculadas pela segunda afirmagéo. Mas é também
evidente que é & avaliagdo como a da primeira afirmagdo que recorrerd um
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ministro da educacgdo, quando tiver de tomar uma decisio scbre programas de
ensino ou sobre a formagao de professores.

Os aspectos comuns das perspectivas assentam na vontade de objectividade,
racionalidade e eficdcia da acgo educativa, a todos os niveis, ¢ que néo implica
nem mecanizacdo do processo, nem recusa da subjectividade, da intuigdo e da
construcdo individual do sentido que cada qual confere, ou julga conferir, as suas
ac¢Bes. A preocupagio dominante deve ser, sempre, prestar o melhor servi¢e
possivel aos educandoes.

Os relatdrios de pilotagem devemn servir para esclarecer adequadamente o
debate pedagdgico e politico em matéria de acgfio escolar. “Se nio se articularem
estas duas dimensdes, temo que caminhemos para o fracasso ou, pelo menos,
para a nao-pertinéncia: o debate politico que ndo tenha em conta o contributo
dos pedagcgos (assim como o dos economistas ou outros), permanece nas
nuvens; € o mesmo acontecerd com ¢ debate pedagdgico, se nédo se articular com
'0s modos como a sociedade negoceia as suas prioridades e a articulacio das suas
instituicdes” (G. Fourez, comunicagdo pessoal). '

E assim como a investigacdo, por si 6, ndc garante o desenvolvimento,
assim também é necessdric que haja um entendimento correcto dos servicos que

a pilotagem pede prestar. E ingenuidade pensar que esta compreensdo se vai dar _

de um dia para o outro. Serd igualmente ingénuo esperar que 0s responsaveis
pelas decisdes utilizem todos os dados postos ao seu alcance, mesmo 0s mais
Seguros.

4. SOBRE O VALOR ACRESCENTADO

Uma avaliacdo do valor acrescentado consiste na interpretacio dos resultados
escolares (em sentido lato), em fun¢do do que os alunos sabiam, ou de como eles
estavam ao entrar na escola ou na turma. Pode, também, ter-se em consideracdo
as diferencas de atitude, bem como a qualidade do apoio prestado pelas familias.
¥ mais facil de dizer do que de fazer E claramente impossivel provar que para
determinada disciplina passar dum nivel de sucesso de 50 para 60% equivale a
passar de 70 para 80%, ou de 85 para 90%...

A solucdc adoptada na Califéria é a seguinte: todas as escolas padblicas s3o
submetidas a um mesmo teste e os resultados duma escola particular sdao
comparados aos resultados obtidos pelo conjunto de 10% das escolas, cujo indice
sécio-econdmico estiver mais préximo do indice da escola em questdo. E
evidente que um indice desta natureza nac explica tudo; constitui, contudo, um
ponto de referéncia importante

26

Mi
as

es

lin

10

Ge

_—wrty U WD O




S

ekl

oA

= Uk O O

NATUREZA DA PILOTAGEM

Uma inovacdo recente da Direccdo de Avaliagdo e Prospectiva (DEP) do
Ministério de Educagdo Nacional, de Franga, insere-se nesta mesma perspectiva:
as taxas de acesso regionais ao diploma de conclusdo do ensino secundéric, em
1991, foram comparadas com “uma taxa de acesso prevista, tendo em conta a
estrutura social de cada regido” (DEP, Liétat de ['éole, Outubro de 1992:23):-

Sem subestimar o interesse deste tipo de comparagdes, ndo se pode contudo
ignorar como € diffcil de apreender a realidade da “escola eficaz”, mesmo se
limitarmos o &mbito dessa eficicia as aprendizagens escolares tradicionais.

Liensol e Meuret (1987), citados por A. Grisay (1988.5), estudaram em duzen-
tos e dez estabelecimentos de ensino secundério das academias de Grencble,
Metz-Nancy e Toulouse, ao longo de trés anos consecutivos, os resultades alcan-
cados pelos alunos no final do ensino secundario. A influéncia da origem sécio-
-econdmica dos alunos e dos seus atrasos escolares anteriores, ¢ evidente.

Contudo, num mesmo estabelecimento de ensino, a taxa de sucesso esta
muito longe de ser estavel. “Um liceu em trés, pode apresentar resultados radi-
calmente diferentes dum ano para o cutro. O mesmo se passa quando se avaliam
os valores da taxa de sucesso na obtencao de diploma de concluséo do ensino
secunddrio.” Importa, pois, definir de maneira mais rigorosa o conceito de eficacia
ou de rendimento das escolas.

O balanco que A. Grisay faz das investigacBes quantitativas, que se inscrevem
na linha do Relatério Coleman (investigagdes sobre a relagdo entre input € output)
e também as investigacdes mais gualitativas relacionadas com o modelo ecoldgice,
revela bem a dificuidade da tarefa e a pobreza de conhecimentos segurcs de que
dispomos actualmente sobre o assunto.

O que torna exasperantes os resultados das investigagdes quantitativas input-
-output sobre rendimento escolar, conclui A. Grisay (p.17), é o facto de “as
diferencas de rendimento entre escolas (que nada tém a ver com o recrutamento ¢
s80, pois, em principio, devidas & qualidade do meic envolvente escolar) existem
sem gue nos possamos aperceber delas {ou muito raramente) através de diferen-
cas objectivaveis de ‘tratamentos’ seguidos pelos alunos. De facto as observag@es
provam que: id escolas que conseguem melhores resultados do que outras.”

As conclusdes gerais deste primeiro tipo de investigagtes s30 (p.36):

— A "boa escola” ndo se reconhece logo & primeira vista, Ha que ter cuidado,
sobretudo, em ndo confundir “boas escolas” e escolas “bem frequentadas”.
Apesar dos resultados elevados, estas tltimas nao sdc; necessariamente, as
melhores.

— O bom rendimento duma escola anda sobretudo associado ao modo como
é explorado o tempo de aprendizagem
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Figura 1
Taxas regionais de acesso ao diploma de conclusio
do ensino secunddrio (1991)
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Leitura: Se 0s jovens dz Picardia obtivessem o diploma de conclusio de ensino secunddrio segundo I
as proporcdes observadas a nivel nacional, nas diferentes categorias sociais, atingir-se-ia uma taxa de i |
acesso regional de 55,6% contra 58,3%, média geral observada no conjunto do pafs; este desnivel |
reflecte a “desvantagem” que anda associada & estrutura social da regidc. |
A taxa realmente observada na Picardia, no inicio do ano escolar de 1991, situa-se abaixo deste valor |
tedrico “previsto”, dado que se mantém nos 53,2%.
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—“Nao é clara a existéncia dum “perfil” de escola com alto rendimento vélido
sempre € em toda a parte. A realidade é mais complexa: existem, prova-
velmente, caracteristicas escolares que d4o bons resultados com certas
populacdes escolares e com cerias disciplinas e que déo resultados menos
bons com outros alunos e outros dominios do saber...”

O balanco das investigacdes de tipo ecoldgico também ndo € mais escla-
recedor

O processo geral consiste principalmente numa observagdce etnometo-
dolégica de estabelecimentes de ensing, considerados tanto de alto como ae
fraco rendimento: tenta-se entdo descobrir, através duma observacdo profunda e
sistemdtica, os processos (sociais, organizacionais, pedagdgicos,..) que podem
explicar a eficiéncia ou a ndo eficiéncia.

Factores como a qualidade da disciplina, as expectativas positivas em relagéo
aos alunos, a capacidade de lideranca do direcior do estabelecimento estéo,
claramente, entre os mais importantes. Mas hé que ser prudente nas conclusdes a
retirar daqui: “Os resultados actuais ainda nio nos dizem o que sdo escolas de
alto rendimento. Ddo-nos, apenas, um determinade nimero de indicagdes sobre
os factores associados a uma subida da taxa de sucesso em testes estandardi-
zados” (p.57). H4, pois, a possibilidade de pdr em causa a propria validade dos
critérios, dado que ndc sb se devem explorar melhor os efejtos cognitivos como
também se deve dar ao aspecto afectivo muito mais atengdo, do que aquela que
se lhe d4 actualmente. '

A conclusdo geral vem ao encontro daquela a que se chegou a propésito da
investigacdes input-output: hé que explorar de maneira mais aprofundada as razoes
que levam certo estilo de escolas a obterem mais rendimento do que outras.

Confirma-se, pois, uma vez mais, a imensa complexidade da avaliacdo dos
efeitos da escola. Perante semelhante dificuldade, ou se baixam os bragos e se
renuncia a qualquer esforgo de objectivagio, ou se dd provas de possuir a
“coragem da impetfeico” nas ciéncias humanas a complexidade e diversidade
sdo tais que 56 mediante grandes aproximagdes se pode trabalhar. O importante €
estar, permanentemente, consciente disso ¢, do pouco que se conhece, retirar o
proveito maximo € o maior nGmero de ensinamentos.

5. COERENCIA, QUALIDADE, EQUIDADE

Pode-se tentar controlar a produtividade dum sistema educativo no 4mbito
do saber, do saber-fazer e do sabet-ser, quer independentemente dos cbjectivos
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do programa (faz-se o apanhado de todas as aquisi¢cbes que for possivel identi-
ficar), quer tendo em conta os objectivos principais que o ensino se propds
atingir.

E antes de mais nesta segunda hipétese que se fala de pilotagem. Pretende-
-se saber se se estd a avancar na direccio escolhida e, para tal, d-se maior impor-
téncia a indicadores que poderdc tornar-se, eventualmente, factores de vacilagao,
no caso de surgirem problemas particulares. A repeticio periédica das avaliacGes,
permite distinguir evoluches e tendéncias.

A pilotagem deve determinar em que medida o sistema educativo da resposta
a trés exigéncias: coeréncia, qualidade e equidade.

Existe coerénzia:

— se 0s objectivos a alcancar se inscrevem, efectivamente, quer na linha do preo-
jecto educativo global, democraticamente formulado e adoptado (macro-
pilotagem), quer na linha de projectos particulares formulados por diversos
grupos ou até mesmo projectos irdividuais (micropilotagem):

—se o curriculo implantado — isto €, aquilo que efectivamente se ensina e
aprende - corresponde aos objectivos fixados:

— € a natureza e modalidades das avaliagies estao em funcio destes mesmos
objectivos.

A qualidade pode ser avaliada de maneira absoluta (Permite a educagdo um
desenvolvimento excelente e o mais favoravel de cada individuo?), ou relativa
(Estdo 0s nossos alunos a ser tdo bem formados como os outros?).

O critério de equidade exige, em especial, que todos os alunos tenham acesso
de forma igualitdria aos recursos disponiveis o que nio significa, de modo
nenhum, que devam tirar partido desses recursos da mesma maneira e na mesma
quantidade (discriminagdo positiva) Convém, sobretudo, determinar se a qualidade e
nivel das aquisi¢Ges ndo terdo mais a ver com o estabelecimento de ensino
frequentado, do que com as reais capacidades daqueles que o frequentam. Em
democracia os sistemas educativos tam como ideal a igualdade de sucesse que
pode revestir varias modalidades conforme as aptiddes, as necessidades e os
interesses de cada um

Por exemplo, um dos aspectos da equidade a garantir é a igualdade entre
sexos. As investigaghes avaliativas sobre este assunto abordaram especialmente
0s seglintes aspectos:

—Tendéncias gerais dos resultados alcancados pelas raparigas e comparagao
com os obtidos pelos rapazes.
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- Comparacdo dos resultados obtidos por rapazes e raparigas em francés e
matematica.

— Diferencas na escolha dos cursos.
— QOrientacédo profissional das raparigas.

— Percentagem de raparigas e de rapazes que prosseguem estudos, apds o
secundario.

— Diferencas de expectativas.

Em Létat de l'ecole (2, 1992:39) a Direcgde de Avaliagdo e Prospectiva do

Ministério da Educagdo Francés da sobre este assunto as seguintes informacoes:

' Figura 2 a
Percentagem de sucesso nas questées de Francés e Matematica
no inicio do sexto ano de escolaridade (Setembro de 1991)

. 10% dos alunos 10% dos melhores
No seu conjunto mais fracos alunos
Francés 60,6 244 85,7
Matemdtica 70,1 35,9 89,7

Leitura: em média, 6s alunos responderam correctamente a 60,6% das questes de Francds

‘ : Figura 2 b
Disparidade de aquisicoes dos alunos de acordo com o sexo,
a idade e a origem social

Disparidade de aquisicdes dos alunos de acordo com...

0 SeX0 a idade a origem social
100
90

40 Francés Matematica Francés Matematica Francés Matematica
70
60
50 =8
25
40 '}
o
z
=
=
A
F F =
0 - =
M: Rapazes |: com 1] anos ou menos 1: Empresérios, quadros,

F: Raparigas 2:com 12 anos
3: com 13 anos ou mals

profissoes intermédias

2: Agricultores e trabathadores
por conta propria

3. Empregados, operdrios,
reformados

Leitura: Os rapazes responderar bem a 56,3% das cem questdes de Francés, ¢ as raparigas a 63,1%
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H4, pois, muitas questdes a exigirem respostas claras e bem fundamentadas.
Que aprendem realmente os alunos? H4 equidade no sistema educativo? Os
programas correspondem as exigéncias do mundo contemporineo e do futuro?
Os métodos de ensino sdo adequados? Sdo estas as questdes evocadas no
quadro seguinte.

5.1 Recapitulacdo das questoes

. . OQualidade Qualidade
Coeréncia . Equidade
absoluta relativa
OBJECTIVOS DOS | O ensino dé Os programas s3o | Sdc os alunos tdo | Os programas
PRCGRAMAS resposta s suficientemente bem formados estdo concebidos
necessidades dos | exigentes, mas como cs de outros | de modo a
alunos? Sem exageros? palses? assegurarem a
lgualdade de
oportunidades e
as discriminacbes
positivas?
PRATICAS Correspondem O curriculo Dentre os varios Nao estard o
EFECTIVAS aos objectivos a adoptado é valido?; métodos, quais se | ensino orientado
NAS AULAS atingir? revelaram mais em fungio das
eficazes? origens sociais ou
Que lighes retirar | étnicas, do sexo,
do que se passa na | da implantacio
aula? geogréfica?
AQUISICOES O perfil de As aquisicbes sdo | Em que situagio | Verificam-se
DOS ALUNOS competéncias suficientes para se encontra: diferengas
obtido é o que se | garantir o -0 aluno médio importantes entre
pretendia? desenvolvimento | —o alunc de um as categorias
pessoal, o escaldo superior, | acima indicadas?
exercicio da em relagio aos | Quais as taxas de
cidadania dos outros insucesso?
responsdvel? pafses?
EVOLUGAOD Apercebemo-nos | O nivel de O sistema evolul | O sistema evolui
dela? rendimento baixa? | melhor ot piordo | para uma maior
que o dos outros? | democratizagio?

Segundo D.H. Hargreaves (1988) a pilotagem sé terd sucesso se estiver de

acordo com as quatro condi¢des seguintes;

1. Ser credivel, ndo sé para quem ensina mas também para os outros mem-
bros da comunidade educativa.
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2. Respeitar o anonimato quando as circunstancias o exigirem. Dal que os
responsaveis pelas operacdes devam gozar de certo grau de independéncia
em relacio as autoridades.

3. Combinar duas fun¢des: a da pilctagem e a do desenvolvimento. De facto,
ndo basta estabelecer contactos, ha que partir para uma melhoria real do
sistema

4 Entusiasmar e apoiar os professores e os responsaveis pela direcgdo das
escolas.

6. DEFINIR E CHEGAR A ACORDO SOBRE AS FINALIDADES DA
EDUCACAO

Todas as consideragdes precedentes assentam numa condicdo primordial:
definicdo clara de finalidades e objectivos e acordo sobre esta matéria

Por exemplo, nos Estados Unidos, as agéncias a quem se confiaram as
operagtes de pilotagem tentaram, em vao, pdr de acordo sobre as finalidades da
educagdo, professores, especialistas das vdrias disciplinas, representantes dos
pais e parceircs scciais. Por vezes, os responsaveis pela pilotagem chegaram
mesme a ser acusados de quererem forjar un consenso gue naoe existia de facto.

Tais divergéncias existem, mais ou menos, por toedoe o lado. Estdo relaciona-
das com os fins especificos mas também com as finalidades gerais das
disciplinas: a matematica deve ser estudada para resolver os problemas da vida
quotidiana ou pela ciéncia em si? Qual a importancia relativa das aprendizagens
propostas pela escola? Estamos de acorde num minimo de desacerdo?,
questiona-se V. de Landsheere (1988:231).

Este fendmeno ndo deve ser considerado como anormal ou como uma
fraqueza. Todos os seres humanos sdo diferentes. Excepto quanto as neces-
sidades primdrias ligadas & sobrevivéncia, ndo adoptam os mesmos valores, ndo
sentem as mesmas necessidades, o que provoca uma grande variedade de
objectivos a atingir em determinado momento.

Tal facto deve despertar a nossa aten¢do mas nao deve, contudo, impedir a
accio educativa colectiva que, apesar dos nossos esforcos, continuard inevita-
velmente desadaptada se continuarmos a pensar em termos absolutos. Importa é
tentar orientar a pilotagem para uma espécie de méximo dencminador comum
cultural. E estar, portanto, bem consciente dos limites da tarefa. E o que se passa
com todas as ac¢bes importantes que impliquem a participacdc do homem.
O denominador comum deve buscar-se, pricritariamente, ao nivel dos valores.
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Uma coisa é certa, ndo cabe apenas a escola fixar os fins e objectivos da
educacio. £ & comunidade educativa na sua globalidade — e em (ltima andlise
esta confunde-se com a sociedade — gue incumbe determind-los, através de
debates realmente democraticos. ].-E. Charlier (comunicagio pessoal) conclui que a
questdo principal se situa a montante da operacionalizagdo da pilotagem; antes
de mais, ha que ter capacidade para elaborar um projecto coerente para o ensino.
A experiéncia mostra que esta tarefa estd muito longe de ser fécil. De facto, as
condicBes econdmicas, politicas, culturais e sociais actuais tornam praticamente
impossivel a emergéncia dum projecto educativo aceite plenamente por todos
H4, contudo, que desconfiar duma espécie de perfeccionismo que nos impede de
avancar e dar aceitagao a acgdes, mesmo que apenas parcialmente satisfatdrias,
desde que se inscrevam na direcgao certa.

Num plano mais técnico observa-se que a formulagdo de algumas finalidades
se refere a determinado critério externo de &xito Por exemplo, uma das seis fina-
lidades que o presidente Bush queria que o seu pafs atingisse era. “ No ano 2000,
os resultados dos alunos dos Estados Unidos em ciéncias e matemdtica devem
ser os melhores do mundo.” Outro exemplo, desta vez na Inglaterra: “A méo-de-
-obra britanica deve possuir conhecimentos e competéncias que a tornem
competitiva nos mercados europeus e mundiais” (National Cormmission of Education,
1990).

Como nota TN. Postlethwaite (1993), “No passado, as finalidades da educa-
¢do eram formuladas num contexto nacional, sem referéncia comparativa explicita
a padrdes nacionais ou internacionais (...} Em contrapartida, desde meados dos
anos oitenta, verifica-se uma tendéncia para formular &s finalidades em termos de
alvos a atingir”. O mesmo se passa nas empresas.

7. DESENVOLVER 0S SERVICOS DE ESTATISTICA

Para fazer a pilotagem do sistema educativo e prestar contas ao pafs €
indispensével a recolha regular de dados e de estatisticas a nivel local, regional,
nacicnal e internacional. Tais estatisticas devem abarcar ndo s6 o0s recursos e
duma maneira geral tudo o que entra no sistema, mas também a maneira como ©
sistema funciona (processo) € o que ele produz.

Praticamente todos os pafses dispdem de servicos de estatistica da educaco,
mais ou menos desenvolvidos. Contudo, os dados recolhidos variam considera-
velmente tanto de natureza como de qualidade. Assim se explicam, por exemplo,
as dificuldades sentidas pelas grandes organizag¢des internacionais, como a
UNESCO ou a OCDE, para conseguirem estatisticas suficientes, fidveis e
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comparéveis. Sao actualmente desenvolvidos enormes esfor¢os para melhorar
esta situacao

8. PILOTAGEM DA PILOTAGEM

A pilotagem € uma técnica: trata-se, de facto, de um procedimento aplicado
sistematicamente, para obter um resultado determinado, neste caso a
optimizacdo da accdo educativa.

A propria concepgdo de éptimo levanta uma questio crucial. quem o define e
como? Autocraticamente ou democraticamente? H4 que afirmar, desde j, que
optamos decididamente pelo segundo processo o que implica o dominio social
da pilotagem. ‘

Para fazer a pilotagem de um sistema educativo hd que manté-lo na
trajectdria e, portanto, reduzir a sua liberdade submetendo-o a uma norma que
permita determinar se se afasta do caminho tracado cu se a finalidade € de facto
atingida.

Contudo os padrdes e normas podem ser redutores e travar a inovacdo. E isto
€ especialmente verdade no campo da educacdo dado que a aprendizagem de um
mesmo saber, saber-fazer ou saber-ser, se pode fazer por caminhos e modalidades
muito diferentes. Além disso, se a pilotagem for utilizada para levar, de bom cu de
mau grado, 8 obten¢do de um objectivo autoritariamente fixado, entdo a norma e
0 padrdo tornam-se “uma arma redutora, um instrumento de vassalagem e de
exclusc” (Gonod, 1992:8). Daf que as normas e padrdes, também devessem,
sempre, ser objecto de negociagio social.

Ora, como veremos, a realiza¢do de uma pilotagem — scbhretudo na
perspectiva macroscopica - levanta problemas de grande tecnicidade perante os
quais muitos professores se sentem desarmados “A democratizacdo do controlo
postula uma democracia participativa associada 4 emergéncia de uma cultura
técnica de massas, mediante a democratizacdo dos conhecimentos e da infor-
magdo tecnoldgica” (Gonod-8). Vemo-nos assim, uma vez mais, perante a necessi-
dade de elevar o nivel cientffico da formaco de professores.

Por outro lado, a politica e a prética da pilotagem devem ser objecto de
permanente discussdo entre todas as partes interessadas. Em anexo ¢é feita
referéncia aos diferentes métodes de prevencio dos perigos que podem advir
duma aplicacdo descontrolada das tecnologias e aos métodos de procura de
CONSenso neste campo
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CAPITULO 2 - INDICADORES

1. NOCAO DE INDICADORES

Devido ao uso considerdvel que a pilotagem faz dos indicadores, hé neces-
sidade de definir com precisdo aquilo de que estamos a falar. V. de Landsheere
(1992, p.478) escreve:

“Sendo uma medida destinada a servir a pilotagem, um indicador € uma
estatistica directa e vélida que d& informag@es sobre o estado e as mudangas de
grandeza e natureza, ao longo do tempo, de um fendmeno social tido como
importante. Em educaco informa, de uma maneira especial, sobre a satde e
qualidade de funcionamento do sistema, sobte os conhecimentos dos alunos,
sobre as suas capacidades, sobre a evolugdo positiva ou negaiiva destas
condigtes (daf a atencdo a dar & cbservagdo de caracteristicas duréveis), e sobre
as diferencas significativas que podem existir, em determinado momento, entre
4reas geogréficas ou instituicdes. Um sistema de indicadores deverd também dar
informacBes sobre o modo como os indicadores medidos conjugam a sua
influéncia, de modo a dar origem a situacdo e a evolugio do sistema educativo ”

Um dado é uma informacdo qualitativa ou quantitativa, tratada estatisti-
camente e Gtil 4 tomada de decisdes. Uma estatistica € um dado quantitativo. Os
indicadores sio estatisticas (resultados de testes, taxas de abandono escolar,...).
Os sistemas de pilotagem podem utilizar dados qualitativos e estatisticas.

Instalar um sistema de indicadores da educagio é uma tareia ambiciosa. N&o
estaremos a exigir-the mais do que pode dar, no estado actual dos nossos
conhecimentos? De facto, estamos muito longe de saber com seguranga o modo
como as componentes decisivas de um macrosistema ou de um microsistema
educativo, combinam esforcos para produzirem os resultados cbservadoes.
Contudo, isso ndo é razdo suficiente para nada fazer e, sobrétudo, para deixar de
desenvolver sistemas de indicadores que ajudem a descrever e, se possivel, a
explicar, nem que seja sé em parte, este fendmeno. E também importante que, em
paralelo com este esforco, se desenvolvam investigages quer sobre o modo de
produzir indicadores individuais, como por exemplo a medida dos resultados
intelectuais de alunos a quem foram cometidas tarefas de resolucio de
problemas, quer sobre a natureza das principais componentes do sistema
educativo que conjugam os seus esforgos para produzirem o estado actual do
mesmo sisterna (Odden, 1990:34).

Em boas condicdes, os indicadores sdo o reflexo da politica educativa e d&o,
eventualmente, informacdes schre modificagdes a operar nessa mesma politica.
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INDICADORES

Devem ser consistentes, isto é, ndo devem ser demasiado sensiveis as flutuagdes
acidentais. Tém, pois, de referir-se a caracteristicas do sistema educativo que se
manifestem de uma maneira geral e duradoura. Se o seu significado for facilmente
compreendido por todos os membres da comunidade educativa, fica facilitado o
didlogo entre politicos, cidadios e professores.

Um indicador pode servir de sinal de alerta para procurarmos as causas.
Desperta a atencéo e convida & accdo (pilotagem). E, também, um instrumento de
comunicacdo.

E interessante acompanhar, por exemplo, certos fenémenos educativos ac
longo de certo perfodo de tempo e tentar compreender as profundas modificagdes
que se vao dando. Por exemplo, o gratico seguinte mostra a evolucdce da
percentagem de insucessos escolares, durante um perfodo de catorze anos, ne
ensino secunddrio, enfre a comunidade flamenga da Bélgica (De Groof et
al.,1993:115)".

Figura 3
Evolucédo da percentagem de alunos repetentes no ensino secundario
1977/78 — 1990/91

50

Legenda

—a— 073no

3% ano

4% ano

3% ane

2% ano

17 ano

10 (S R RS R L. L | | | | | | | l
78/79- BO/B1: 82/83 84/85. 36/87 38/89 9091

T8 T9/80.: &1/82 83/84 85/86. 87/88 85/90

11 ‘Pafa melhor.compreensdo do slstema.edicative francés.(e-belga) veja-se, mais-adiante, o capftulo 3. (N.T.).
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O grdfico revela duas tendéncias. Por um lado, verifica-se que a percentagem de
repeléncias aumenta no quinto e sexte ano, sobretudo a partir de 1981-82. E,
provavelmente, devido ao facto de menos alunos abandonarem prematuramente o
ensing. Por outro lado, a partir de 1983-84 verifica-se um aumento de imsucesso no
primeire ano: 4 situacdo melfora wm pouco nos anos seguintes mas torna a deteriorar-
-se novamente. Tais fendmenos podem atribuir-se ao prolongamento da escolaridade
obrigatiria.

Nem toda a estatistica relativa 4 educagio vale como indicador. Assim, por
exemplo, conhecer o ntimero de escolas de uma regifo ndo nos diz nada sobre a
qualidade do que af se faz. Um nimero sé adquire significade se puder ser
interpretado em relagdo a um ponto de referéncia: evolucdo de uma mesma
estatistica, comparagdo com medicles semelhantes feitas noutros locais, normas
definidas para a sociedade,... O mais importante é dispor de meios para ser
correctamente informado sobre a qualidade da educacio.

Cenceber indicadores €, pois, uma operacao em que intervém consideracdes
filoséficas (jufzos de valor), politicas e técnicas Pretende-se que sejam impor-
tantes, vélidos, de facil utilizagdo, crediveis e que conduzam & melhoria das
situacdes.

Exercer a pilotagem é mais do que acumular indicadores. Elex tem, necessa-
riamente, trés componentes: recolha regular de informagdes, avaliacdo destas
informag@es e, sobretudo, a traducdo em accdes institucionais ou em sancoes,
isto é, em aprovacdes ou desaprovacées. Pode-se, por exemplo, chegar a
conclusédo que determinado objectivo foi ou nao atingido de maneira satisfatéria.
Em resumo, enquanto as estatisticas que se publicam habitualmente sobre edu-
cacic fornecem informagées quantitativas (orgamento, nimero de dipiomados,
etc.), os indicadores ajudam a perceber melhor ¢ funcionamento quelitativo dos
sistemas e os resultados por estes alcancados.

Segundo Qakes (1986-496), os indicadores devem fornecer pelo mienos, uma
das informacfes seguintes:

* Descricdo das qualidades do sistema educativo que levem & consecugio
dos objectivos a atingir.

e Informacdo sobre as caracteristicas relacionadas com os resultados
alcancados (ponto estabelecido pela investigagio experimental).

* Descri¢io das caracterfsticas fundamentais do sistema. Deve conduzir a
uma melhor compreensio do funcionamento. "

s [nformagio schbre problemas que se venham a colocar
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I Informacdes importantes para a politica educativa, especialmente para a
i decisdo de relormas,

."‘  Descricio de caracteristicas gerais, isto é, gue podem ser observadas, de
| uma forma ou de outra em todo o sistema, e que podem ser comparadas
| emdiversos contextos.

| e Informacbes relativas a caracteristicas permanentes do conjunto, ou de
| subconjuntos do sistema, formuladas de modo a permitir a comparacdo 2o

. longo do tempo.

| Por seu lado, Kaagan e Smith (1985) sublinham o importante papel que os
ilhdicadores podem desempenhar na pilotagem das reformas:

! . . . .
. e Indicar mudancas de aspecto importantes como a qualidade do ensino e os

|
|
| resultados obtidos pelos alunos e, assim, chamar a atengdo para eventuais

|| problemas.
* Avaliar a influéncia dos esforcos de reforma.
! * Desenvolver esforcos relativamente a outros pafses ou entidades polfticas.

| — . . .
! » Chamar a atencdo para estabelecimentes de ensino que devem ser objecto

' de melhorias.
| s Servir de catalisadores de novas ideias.

| . . - . -~
Para cobrir o sistema educativo as informagdes devem abarcar:

» O que entra no sistema (input): recursos, qualidade dos alunos, dos profes-

. sores, ete..
» Qs processos educativos (treatment). pedagogia praticada, modalidades de

[ exames, etc..
| * Os “produtos”, o que sai do sistema (output): aquisicdes escolares, namero

de diplomados, etc..

: Estas trés componentres mantém relagdes estreitas e multidireccionais
"-‘,‘Importa pois examinar como € que os indicadores se associam para explicar o
efeito global,

‘ . Nesta matéria, como em todas as que digam respeito ao homem, nio esta-
rﬁlos a lidar com uma ciéncia integralmente exacta. Os indicadores baseiam-se
qt;er em conhecimentos cientificos, quer no bom senso, quer em preocupagdes
politicas. Além disso, os indicadores nio estdo de modo nerhum, ac abrigo da
crfﬁica. Critica-se-lhes, muitas vezes, o facto de apenas apresentarem um conjunto
de informacdes dispares. O exemplo dos indicadores econédmicos mostra,
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contudo, como eles. podem ser:(teis, -apesar destaimperfeigio. As falhas 'fé;ram
ainda muito mais graves no passado aquandc da tentativa:de definir indicadyres
-sociais. ‘
.Com-efeito, muito antes do movimento: relacionado - com-os mdlcadores cda
educacio ter adquiride.a importdncia que:tem -actualmente, ‘o8 mdlcadoigs
sociais destinados-a avaliar os efeitos da prosperidade econémica.dos "a'rf;bs
'sessenta sobre a qualidade de vida.e:sobre o-progresso da-equidade, suscitardn
. interesse censiderdvel. Pretendia-se fazer-a pllotagem dasevolugdo socRg
-econdémica. A obra de R. Bauer,-Social Indicators (1966) ¢é,-a este respeito, a
referéneia principal. A OCDE muito. cedo se interessou por este movimento n?
esperanca:de-medir o-efeito da:educacio na sociedade. Era-a‘grande ‘época )
‘investiga¢do quantitativa-em sociclogia, notaveimente retrdtada. por R Boudol
| (A-Matemdtica: em Sociologia, 1971)-e por ].'S..Coleman e seus pares.no -'e'él.ébré‘
‘relatério (1966) sobre a igualdade de oportunidades na‘educagéo. |
‘Ao-entusiasmo’ sucedeu rapidamente a-desilusdo. Aspectos: particuldres: dé
muitas situacdes e efeitos desapareciam.scb o efeito de’indicadores nac1ona15\
globais, o que em'nada ajudava a encontrar as:solugdes pretendidas. . Por outr@|
'lado,=-a-s relacdes causais mantinham:se. muito-ao nivel da correlagdo endo da;
compreensio. Além ‘disso, estava-se muito‘longe.de ter conseguido-um: acordo |
sobre a definicdo dos principais conceitos. Ndo: havia;planificago nem:decistes l\
.que pudessem apoiar-se.em bases-assim tdo pouco seguras.
Da experiéncia adquirida-durante ‘esta primeira-época, T:/. Wyatt:(1988:5) ‘
retirou cinco grandes ligdes: ‘

1. Os'indicadores:devem ser definidos de maneira simples'e operatéria ‘|

2 M4 que evitar:misturar medidas ‘dispares num:indicador global ‘que ‘pre-
tenda:representar o:produto da-educacio. |‘

3. Os'indicadores padem revelar problemasimas nédo fornecemsoluges. !

4. A interpretacio dos indicadores é pélo-menos tao:impertante como a-sua |
elaboracdo. Para se fazer uma:ideia de conjunto de uma situagdoiha que‘
-aprender a articular-os indicadores observando-as tendénciss de cada- um;’
a0 longe doitempe.

5. T importante que os indicadores ajudem aformilara politica educativa.

Além disso, pode:temerse:que:0s indicadores exer¢am um-efeito de -.riefl.ug'o
sobre o ensino. |4 aludimos a este fenémeno. ‘Basta+nas, ‘pois, recordar cgm
‘Porter (1988:504), e novamente a ‘titulo de exemple, :que. “Se existem 'bgns
indicadores relativamente ao-ensino da.matemdtica e das ciéndias e ndo paré as
disciplinas de letras € porque & esudlas terdo, provavelmente, tendéncia & dar
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mais importncia.a-matematica e-ds ciéncias.do que ao resto..Sé os indicadores:
dizem respeito-a:competdncias consideradas separadamente e ao conhecimento

:_jios factos, mais do.que & compreensdo profunda:e:a-resolucdo dos problemas;

entado a escela corre 0. risco de seorientar neste mesmo sentido.”

| De factor 0s.indicadores:pedem tornar-se-algo mais do que informacaes

$obre a satide:do sistema escoldr; podem: tornar-se-definigdes do gue ¢ essa -boa
:Fa-ﬁd@.

| Compete acomunidade-edicativa velar para que nao se cometarn tais erros

\
2. NECESSIDADE: DE-UM MODELO

i
J E necessdrio. EKlStll’ um modelo coerente de: funcicnamento do sistema:

|educat1vo para. decidir quajs os-indicadores a eleger. A escolha deste modslo:,
Idetermina, em grande-parte, as-informacdes que o sistema educativo ird fornecer
‘INO capitule anterior utilizourse o modelo sistémico entrada - tratamento - saidd. - -
- feedback. O: modelo geral adoptado pela OCDE (CERI),- inscreve-se nesta:linha: -
I num determinade meio, estudam-se 0s recursos, 0s processos €.0s efeitos.

3' Os modelos estdo sempre orientados de acordo com uma perspectiva

| epistemoldgica particular {econdmica,:sociolégica,...) do sistema educativo Assim |
| se explica que ndo-haja-uma aceitacide undnime de nenhum modelo geral do-

I processo educativo..

;‘ Scheerens (1989, citado por Wyatt, 199110} distingue trés tendéncias-

i 1. A passilag_em de estatisticas descritivas relativas ao input (recurses,.. ) a -

conjunios de- indicadores relativos aos niveis de-rendimento alcancados,:
ou aos"resu ltados {output).. Esta tendéncia vem.dar resposta as pretensées
dos rssponsavels pelas .decisdes politicas que desejam saber o que o
51ster,ua produz e:desejam.que as escolas sejam. levadas.a prestar contas,
néo. p,mto do passado, mas mais dos cbiectivos que atingem.
2. Tengencia a privilegiar sistemas educativos mais amplos, mais centrados
nos | esultadds e.:medidas de contexto, tendéncia-acompanhada dum inte-
ress¢ crescente pelos factores de input e pelas caracterfsticas de.processcs:.
mal#avels _
Os ;esppnsaveis pelas decisdes nac querem apenas saber o que se passa,
maj pretendem, também; saber por-que é.que é assim e o que podem fazer -
p,aq'a;remediar as falhas observadas Dé-se cada vez mais importancia.ao
qut é produzido realmente nas-escolas {daf a insisténcia no “tratamento”.e .
nd@ resultados). H4 uma recusa em continuar a deixar os aspectos do
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tratamento” fechados numa “caixa negra”; pretende-se descobrir-lhes oS
segredos, numa primeira fase sem teoria pré-existente. Trata-se, antes de
mais, de abrir os olhes para a realidade dos processos.

|
3 Tendéncia a considerar a totalidade do sistema: input — tratamentc oul

processo — output. ‘I

Este terceiro modelo € o mais utilizado. R.R. Herriott [1979, citado por Vam
Herpen (1992:40)], de uma maneira muito interessante, tornou mais subtll'
ainda este modelo, ndo se concentrando apenas sobre o processo mas

tendo também em conta aspectos scciolégicos da estrutura e da cultura
assim como caracteristicas do meio ambiente.

"‘. |
Herriott distingue seis componentes: ' :

1. Meio envolvente. Os objectos e as formas de relagdo que existem a todos OS‘

niveis fora do sistema educativo. Ou este influencia ¢ meio ou & 1nfluen~
ciado por ele.

‘|
2 Estrutura Padrdes (patterss) relativamente estaveis de interacg@es soclais, que |
|

integram diversos elementos de um sistema educativo, a todos os niveis. .‘
3. Cultura. Sentimentos, capacidade de captar e viver sensagdes, compro- | |

missos que tém a ver com a experiéncia de vida dos diferentes actores em

presenca (professores, alunos, responsdveis pela administra¢go,...), € com

I
0s objectivos, as actividades e os problemas do sistema educativo. '

4 Oufput. Conhecimentos, capacidades e orienta¢des exigidas pelo meio

envoivente e possufdas pelos alunos quando, a qualquer momento aban-
donam o sistema educativo.

5. Throughput. “Materiais” brutos (fundamentalmente os alunos) que passarm

pelo sistema, e sobre 0s quais o sistema opera para produzn um output
adequado ac meio.

6. Input. Instrumentos (manuais escolares,...), pessoal [professoré;s, servigos,
responséveis pela administragdo) e informagdes (conhecimertog e valores)

que um sistema educativo vai buscar ao meio envolvente e que utiliza para
transformar o throughput em oulput.

3. NUMERO IDEAL DE INDICADORES? |

Nio existem respostas pré-fabricadas para esta questao. ".

Acabamos de ver que existem miultiplos indicadores para cada! .aspecto
importante da educagio e, face a cada um deles, néo € nada facil dec;dlrlqucmtos
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leger E certo que quanto menos sdo os indicadores mais atraem a nossa
atengdo, mas esta redugdo pode prejudicar a sua validade: o conjunto pode
passar a nao ser représentativo do sistema avaliado. Ora, esta representatividade
¢ necessdria, pois um:indicador ndo ¢ apenas uma medida de si mesmo; desem-
penha o papel de uma varidvel que sintetiza um conceito mais alargado.

Dito isto, é precisg nao perder de vista que os indicadores “ndo dizem tudo o
que respeita & educagdo. Permitem apenas entrever as grande linhas de
determinada situacdo. (i..) O seu grau de generalidade pode dissimular situagdes
muito diferentes existentes nos subgrupos Eis a razdo por que os indicadores
devem poder ser decompostos, a fim de haver pessibilidade de examinar as
subpopulacées.” (T. Wyatt"':,l 1991:9).

Em dltima anédlise, 4 resposta a questdo deve ser ditada pelo objectivo a
atingir. Por exemplo, a resposta sera diferente conforme se pretender fazer

sensacionalismo ou se QUISEI’ avaliar uma situacdo de modo serenc e bem
informado. . *

4. QUALIDADES PRETENbIDAS

Embora especialmenté*,desejéveis nos indicadcres relacicnados com a
escola, as qualidades que a seguir se enumeram dizem também respeito & maior
parte dos outros indicadores (Gray e Jesson, 1968, citados por Nuttal, 1991)

¢ Avaliarem directamente os niveis de rendimento escolar

* Estarem sobretudo atentés aos processos de ensino e aprendizagem

* Serem quantificiveis, 0 que nao quer dizer estritamente mensuraveis
* Serem unidimensionais (evitando as sobreposicdes)
» Cobrirem os objectivos pricritarios no seu conjunto.

» Tratarem dos aspectos mais importantes do sistema educativo, capazes de
serem modificados por mudangas de politica.
* Serem verificaveis.

* Poderem ser postos em relagéo com outros.

* Serem econdmicos tanto quanto possivel. A recolha de indicadores deve

poder levar-se a cabo durante um determinado perfode de tempo, a um
preco e a um nivel de especializacéo razoéveis.

» Serem fornecidos em tempo utll (especialmente para a tomada de deci-
sdes).

* Prestarem informacées relativasz‘a problemas.
» Serem facilmente compreendidos pelo grande piblico. :
» Avalidade e fidelidade dos indicadores devem ser reconhecidas por todos
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5, DIRECTIVAS PARA UMA UTILIZACAO CONSTRUTIVA
L. Darling-Hammon {1991.23 e seguintes) dac as seguinﬁes indicaces:

| Os niimeros ndo bastam. O conhecimento do ensino, da aprendizagem e
do funcionamento das instituicdes educativas, deve fazer com que todas as
partes interessadas os interpretem correctamente. '

N&o € por serem rigorosos gue 0s nimeros passam; a ser validos.

2. 56 uma multiplicidade de indicadores pode dar a jmagem correcta de uma
situacio. Os aspectos de educacdo, alvos directgs da politica educativa,
nao sio os Gnicos a despertar interesse. Importa sobretudo ter em atencdo
as caracteristicas duradouras do sistema educativlb.

3 Qs sistemas de indicadores devem ser redundantes e continuamente
revistos. Reduz-se o perigo de corrupcio de um Indicador se se proceder a
vérias avaliacdes do mesmo aspecto do sistema

4. Haja ou n3o indicadores, a politica deve basear—se numa sa compreensao
da natureza das motivagdes individuais e das alteracdes organizacionais e
da influéncia destes factores nos niveis de rendlmento.

5. Na avaliacdo de uma situagio, os indicadoresdevem ser utilizados como a
4gua em relacio ao moinho e nac como fattos suficientes para desen-
cadear acgbes que poderiam ser ineficazes. O interesse dos indicadores é
emitirem sinais a propésitc de questdes 1mportantes e de problemas que
poderdo surgir. E quando se der este caso impde-se um exame profundo da
situagao. '

Dito isto, h4 que ter cuidado em nao falsificar o significado dos indicadores.
Por exemplo, indicadores de niveis de rendimento pouce favoraveis néo signi-
ficam, ipse facto, que o programa seja mau. '

Por outro lado, dado o significado que os indicadores podem assumir para 0s
responsdveis politicos, para a reputacdo dos estabelecimentos de ensino, para
certos financiamentos, para o sucesso de det‘érminados programas, etc., devem
tomar-se todas as precaucdes para garantir a integridade, a qualidade e a
neutralidade das analises interpretativas dos indicadores.

0O ideal é recorrer a organismos ou entidades apoliticas ndo ligadas a grupos
de pressdio que sejam institucionalmente ‘crediveis, estejam ao corrente dos
problemas da educacdo e da gestao, metodologicamente competentes, capazes
de sintetizar as informac¢des e de as fazer chegar aos investigadores, aos
especialistas em avaliagio, aos professores, aos funciondrios “generalistas”, aos
meios de comunicacdo social e ao ptblico (Guthrie, 1989}.
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A experiéncia mostra que é possivel encontrar uma solucio para este diffcil
problema recorrendo aos servigos universitdrios especializados em materia de
investigacio experimental em educagdo e avaliagdo. Contudo, & forgoso gue estes
servicos apoiem a sua actuagdo técnica numa reflexdo permanente scbre as
opcdes educativas e os debates polfiicos com elas relacionados Também aqui &
preciso ter em conta os debates scbre os objectivos culturais da escola: o que é
que lhe exigimos em matéria de educacdo cientffica, historica, ética, estética,
social, cfvica?... “FEsta dimensdo “sociopolitica” da pilotagem, ultrapassa o quadro
do paradigma actual da pedagogia e, até mesmo, do paradigma dominante das
ciéncias da educacdo. Perém, uma pilotagem que negligenciasse estas dimen-
s&es, corria o risco de se tornar, a longo prazo — se ndo muito rapidamente até -
num instrumento tecnocratico pouco adequado a uma sociedade em constante
transformacio” (G. Fourez, comunicagdo pessoal).

Uma outra solugio — que ndo exclui a precedente mas gue até a completa —
consiste na criacio de uma “unidade independente de andlise” que, integrada na
administracio educativa ou ndo, reuna representantes dos partidos politicos,
interlocutores sociais, empresas, pais e plblico em geral. Uma unidade deste tipo
deve gozar de muita liberdade em relagdo ao ministério da educacdo, ao partido
politico dominante ou, em geral, em relacdo a toda a autoridade que possa ter um
interesse pessoal no assunto. Uma unidade assim €, normalmente, financiada
com fundos pablicos.

6. SINTESE DOS PROBLEMAS GERAIS

Colocam-se problemas por vezes diffceis a propésito dos indicadores. Ja
falémos da maior parte deles, e limitamo-nos agora a uma referéncia global ou &
indicacio de alguns aspectos ainda n3o referidos:

o Dificuldade de um acordo scbre as finalidades da educacdo e sobre os
objectivos a atingir.

» Utilizacdo apropriada dos dados.

« Comparabilidade dos valores obtidos na medigao do rendimento escolar.

Para assegurar a comparabilidade méaxima hé que utilizar instrumentos de
avaliagdo comuns (questiondrios, testes,...). Esta estandardizaco torna-se ainda
mais importante quando os dados a recolher dizem respeito a comportamentos
tais como atitudes, expectativas, tracos de personalidade {capacidade de
lideranca, por exemplo) e modo de ensinar.
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A PILOTAGEM DOS SISTEMAS DE EDUCACAD

As categorias e a apresentacdo devem ser iguais em tode o lado, sobretudo

se se trata da publicacdo de dados internacionais.

* Limitar a avaliagdc aos conhecimentos e capacidades cognitivas deixa de
lado outros possiveis efeitos da educacdo, tanto nc que se refere aos
individuos como a sociedade.

* Os indicadores sdo estatisticas. Ora, é mais f4cil atribuir um ndmero &
quantidade do que a qualidade., Devemos sempre verificar se os indicadores
de rendimento escolar reflectem os conhecimentos reais dos alunos e o que
eles sdo, efectivamente, capazes de fazer

* H& caractetisticas como a qualidade dos professores que sao dificeis de
avaliar em grande escala; varidveis apresentadas para substituir esta
avaliagdo, como o tipo de formagdo ou a antiguidade, t8m muitc fraca
validade.

» E injusto julgar os professores pelos resultados observados sem ter em
conta as condigdes e factores do meio que os rodeia. Podem variar consi-
deravelmente segundo as regides, os bairros de uma cidade, etc.

* Quanto mais globais sdo os indicadores, maior risco correm de passar
despercebidos fenémenos importantes.

* A publicagdo de indicadores tem um significado politico e nédo é raro que
surjam pressdes tendentes a orientar a escolha ou a apresentacio de
resultados.

* Quanto menos definida € uma politica ou um programa de educaco mais
dificil se torna escolher indicadores verdadeiramente representativos.

* Principalmente quanto aos indicadores internacionais, é preciso ndo perder
de vista que os valores educativos e as opgdes politicas, bem como as
instituigdes e modos de proceder, variam conforme os pafses ¢ as culturas.
O mesmo pede acontecer até a nivel regional

* As informagdes devem ser publicadas o mais rapidamente possivel pois é
importante poder reagir depressa, em caso de problemas graves; além
disso, & medida que o tempo passa, o significado de um indicador pode
mudar.

* Mesmo concebidos e reunidos com cuidade, os indicadores ndo fornecem
informagdes de significado evidente. Este varia de acordo com os valores a
que aderimos e ainda de acordo com as opgbes pedagdgicas. As expecta-
tivas face ao sistema educativo variam, alids, segundo os grupos. alunos,
professores, familias, empresas, autoridades religiosas.

A Porter (1988) interroga-se, concretamente, sobre a questio da pilotagem

prejudicar ou ndo a autonomia dos professores. De facto, a introducio da
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pilotagem faz pender a balanca a favor dos partidérios de um controlo central do
que é ensinado, do modo de o fazer, por quem e para quem. Deste modo, néo
estaremos a opor-nos a tao desejada descentralizagio e, em particular, a
responsabilizacio dos professcres e acs projectos de escola?

Serdo os dois fendmenos incompativeis? Ndo nos parece gue assim seja,
desde que os professores sejam associados & concepgdo € escolha dos indica-
dores e que a sua formacao [hes permita agir com real conhecimento de causa

O mesmce autor observa porém que permitir que os professores definam, por
si préprios, os limites dentro dos quais pensam poder agir, ndo garante uma
melhoria de educacdio A participagio dos professores no desenvolvimento dos
indicadores podera dar origem a indicadores que reflictam o denominador
comum mais baixe da pratica pedagdgica na ocasido.

FEm contrapartida, a existéncia de indicadores de grande qualidade pode
favorecer a melhoria do estatuto dos professores: "Um bom sistema de indica-
dores pode ser uma arma politica para os professores permitindo-Thes dar forca a
sua profissdc, pois os indicadores nao servem, apenas, para a pilotagem da
pratica pedagdgica; também a influenciam.”
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CAPITULO 3 - EXEMPLOS DE REALIZACOES

H& um ndmero cada vez maior de pafses que ja organizaram ou estdoc em fase
de instaurar a pilotagem do seu sistema de ensinc, em especial do seu
rendimento, e gue publicam periodicamente as conclusdes deste trabalho. As
observagbes que se seguem tratam essencialmente de dispositivos Sac
apresentados alguns exemplos de resultados, simplesmente para mostrar a
natureza das informagdes recolhidas e dos modos de as apresentar Nao era
possivel apresentar uma descri¢do conjunta, num resumo deste género. S6 os
resultados dos estudos da Associacdo Internacional de Avaliacdo do Rendimento
Escolar (IEA), de que nos ocuparemos a seguit, ocupam numerosos volumes... Na
bibliografia o leitor poderd encontrar referenciadas as obras que tratam dos
assuntos que, porventura, lhe interessem em especial.

INDICADORES NACIONAIS
1. ESTADOS UNIDOS
1.1. A “National Assessment of Educational Progress” (NAEP)

Decidida, fundamentalmente, em 1963 e efectivamente instaurada em 1969,
esta avatiagdo nacional do progresso educativo abarca conhecimentos, capacidades e
atitudes. Os objectivos a atingir sdo:

- Dispor, de forma continua, de informagdes acerca dos niveis de rendimento
escolar dos alunos.

— Medir a evolugdo dos seus niveis de rendimento, ao longo do tempo.

—Realizar sondagens especiais sobre certos aspectos dos niveis de
rendimento escolar (por exemplo, quanto & compreensao da leitura), ou do
comportamento dos jovens (por exemplo, os seus hédbitos de consumo).

—Reunir dados, analisd-los e redigir sobre eles relatdrios destinados a
publicos variados: estudantes, professcres, responséveis pela adminis-
tracdo, decisores, poderes organizadores, ..

— Encorajar e apoiar as investigacdes sobre os dados recolhidos,

— Familiarizar os investigadores e os servicos de avaliacio regionais e locais,
com as avanc¢adas técnicas utilizadas pela NAER

— Continuar a desenvolver e a aperfeicoar as técnicas necessdrias a recolha e
a anélise dos dados obtidos.
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Por ocasido de nove apelo lancado pelo Congresso em 1978, foi definido que
o fim principal seria avaliar os niveis de rendimento de alunos e de jovens adultos
nas competéncias basicas de: leitura, matematica e comunicagio.

Para tal, a NAEP deveria.

—recolher dados, pelo menos de cinco em cinco anos, de modo a avaliar os
niveis de rendimente de alunos de idades e niveis escolares diferentes, em
leitura, em expressdo escrita e em matematica;

— fazer pericdicamente um relatdrio sobre as mudangas observadas, durante
um dado perfodo, no saber e no saber fazer relativos a estas disciplinas;

—realizar, se necessario, outras avaliacdes no dominio educativo;

- prestar assisténcia técnica aos servicos dos Estados e das comunidades
locals, de modo a ajudé-los a compreender melhor os objectivos da
avalia¢do nacional, a utilizar os dados relativos as competéncias bésicas e a
comparar os dados locais com os dados nacionais,

Primeirc a avaliagdc abrangeu quatro niveis de populagdo: 9 anos, 13 anos,
17 anos e adultos entre os 26 e os 37 anos. Em seguida foram testados os quatro
anos de escolaridade primaria e o segundc e quinto ano do secunddrio. Em cada
operacdo foram avaliados entre 75 000 e 120 000 jovens. Cada ano par realizavam-
-se avaliacBes. Ccm o tempo aumentou também o nimero de disciplinas
examinadas. Foram acrescentadas: ciéncias, civismo, literatura, musica, histéria,
geografia, formacdo profissiona! e educacdo artistica. Actualmente, a leitura e a
matemaética sdo avaliadas de dois em dois anos, a expressao escrita e as ciéncias
de quatro em quatro anos, e as outras disciplinas de forma irregular.

E dada grande importincia aos subpredutos destas operacfes: desenvol-
vimento de bancos de objectivos e de questbes, criagdo de bases de dados que
facilitemn a construgdo de testes, etc.

De inicio os resultades publicades abarcavam o pafs inteirc € as quatro gran-
des regides que ele compreende: Nordeste, Oeste, Centro, Sudeste. Evitava-se
assim a comparacio entre Estados; esta foi, contudo, exigida a partir de 1985; é
um dado adquiride desde 1990.

A NAEP é financiada pelo Office for Educational Research and Improvement do
Ministétio da Educacfio dos Estados Unidos. Em vez de procurar constituir um
servico administrativo ad fioc de alto nivel cientifico, o Ministério da Educacio
prefere recorrer a centros de exceléncia. Desde 1983 que a execucdo dos trabalhos
foi confiada ao Educational Testing Service (ETS), em Princeton, ¢ maior organismo
mundial especializado na construgac de instrumentos de avaliagdo. Embora
mantenha relacdes estreitas com a Universidade de Princeton, o ETS € uma
empresa privada. Foi fundado em 1947 como sociedade com fins nao lucrativos
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A importancia do seu volume de negdcios permite-lhe contratar os melhores
especialistas em avaliagdo... e dedicar a investigacic em educagic um orgamento
superior ao total das despesas que a comunidade francesa da Bélgica lhe consagra.

O facto do ETS ter assumido a responsabilidade da NAEP [ e ter criado,

especialmente no seio da sua organizacéo, um Center for the Assessment of Educational
Progress - CAEP), traduziu-se, imediatamente, em notaveis progressos metodo-
l6gicos e técnicos nos processos de recolha, andlise e interpretacio dos dados.

Uma das principais criticas dirigidas & NAEP, diz respeito ao seu carécter

demasiado descritivo: “A NAEP é uma espécie de termdmetre que indica a
temperatura do corpo mas nao nos indica qual a doenga que d4 origem & febre”
(Richards, 1988:496). Mas ndo € por isso que os elementos descritivos e os sinais
apresentados deixam de fer um interesse consideravel.

1.1. Relatérios de Investigacdo

Sdo apresentados de maneira muito cuidada e redigidos numa linguagem

acessivel ao grande pablico. Alguns destes relatdrios tratam da avaliagao feita
entre diferentes avalia¢®es. Indicam come os grupos (constituidos de acordo com
a idade, o sexo, a regido, o grupo étnico, o nivel sociocultural dos pais, etc.) se
comportam, tanto nas tarefas (itens) isoladas, como em conjuntos de tarefas.

Alguns exemplos apresentados a seguir, testemunham bem a grande

quantidade de dados armazenados.

— Leitura: primeiro exemplo.

Para medir a capacidade de leitura em 1986, a NAEP utilizou grande

variedade de textos e prestou particular atencio as estratégias de leitura.

Os textos a ler iam, desde frases simples exprimindo uma (nica ideia, até

artigos complexos sobre assuntos de nivel superior de ciéncias da natureza e
ciéncias sociais. Esses textos tanto poediam constar de histérias, como de poemas
ou de ensaios e de relatérios de andlise, com origem em livios de leitura de nivel
elementar e de manuais do ensino secundério; figuravam, também, entre os
documentos a ler, hordrios dos comboios e facturas do servico de telefones.

A compreensdo foi avaliada de vérics modoes: desde questdes factuais de

escolha miltipla, até questdes abertas obrigando o aluno a reestruturar e
interpretar a matéria lida.

O estudo foi concebido de modo a poder determinar as relacbes entre os

niveis de competéncia e diferentes factores contextuais, considerados
isoladamente ou em grupo

Eis uma sintese dos resultados.
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EXEMPLOS DE REALIZACOES: INDICADORES NACIGNAIS

Quadro 1
Competéncia média na leitura dos alunos do 3% ano do ensino primario
e do 1° e 5° do secundario. Resultados nacionais

32 ano da primaria 1° do secundario 5% do secundario
Média nacional 38,1 (0,2} 489(0,1) 56,1 ( 2)
Brancos 39,8 (0,2} 50,3 {0.1) 57,3 (0,2}
Negros 33,4 (0,4) 45,2 (0,3) 51,5(0,3)
Hispanicos 33,2 (0,3) 44,4 (0,4) 51,3(0,3)
Nordeste 39.1(03) 50,7 (0,2) 574 (0,5)
Sudeste 37,2 (0,3) 481 (0,2) 54,8 (0,3)
Centro 39,3 (0,4) 49,0 (0,2) 56,5 {0, }
Oeste 26,9 (0,4) 48.0(0.4) 55,4 (0,4
Meio urbano desfavo-
recido 31,9 (0,5) 43,8 (0.4) 51,2 (0,6)
Meio urbano favore-
cido 41,2 (0,5) 51,6 (0,4) 59,5 (0,3)
Rapazes 37,3 {0,2) 475(0,2) 54,5 (0,3)
Raparigas 38,9 (0,2} 50,3 (0,1) 57.7{0,2)
Quartil superior 47,4 (0,13 58,210,1) 67,3 (0,1)
Quartil inferior 25,9 (0,1h 38,1 (0.1) 43,4 (0,1

a. O eo-padrio de medida aparece entre paréntesis

Nos trés niveis de ensino analisados, os alunos tém imensas dificuldades em
comentar e em justificar a interpretacio do que leram. Os autores concluem que o
ensino devia dar atencéo especial a estes dois pardmetros.

Entre outras observa¢des de interesse, damos particular relevo as seguintes:

~ Quando deparam com alunos com dificuldades na leitura, os professores
insistem, sobretudo, nas estratégias de descodificaco e muito menos na
compreensdo e na critica.

— Os alunos fracos variam pouco as suas estratégias de leitura. No fim do
ensine secunddrio encontram-se alunos que continuam a usar processos
préprios do 3° ano da priméria.

—No final do ensino secunddrio, os niveis de rendimento na leitura dos
alunos pertencentes a minorias étnicas e a grupos sociais de risco
aproxima-se do nivel nacional do 1° ano do secundario.

- Os bons leitores pertencem aos cursos mais dificeis. Fazem com regu-
laridade os deveres de casa e as familias estimulam a leitura.
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— Leitura: segundo exemplo

Neste segundo exemplo, os resultados aparecem expressos numa escala de
competéncias com cinco niveis. As abordagens sao feitas de acordo com a teoria
da resposta aos ifens (ver o artigo consagrado & abordagem das escalas, assim
como dois exemplos pormencrizados de escalas, no anexo dedicado aos
problemas técnicos). Esta complexa teoria progrediu muito, gragas as investi-
gaces realizadas no Educationdl Testing Service, de Princeton; continua a ser objecto
de controvérsia entre os especialistas.

Quadro 2
Percentagem de alunos que atingem ou ultrapassam um dos cinco niveis
de competéncia na leitura — Anos: 1971 — 1984.- Idades: 9, 13 e 17 anos®

Nivel de leitura Idade 1971 1975 1980 1984
Percentagem

Rudimentar 9 90,4 933 94,4 939
(150) 13 96,7 99,6 99.8 99,8
17 95,7 99,9 99,9 100,0

Bésico 9 38,3 61,7 63,1 64,2
{(200) 13 92,3 92,8 94,3 94,5
17 96,6 97,5 979 98,6

Intermédio 9 156 14,0 17,0 18,1
(250) 13 57,0 57,5 59,3 60,3
17 80,0 82,0 82,8 836

Apto 9 1,1 0,7 0.8 1,0
(300} 13 93 9.7 109 1,3
17 37,2 16,1 34,8 39,2

Avangado 9 0,0 0,0 0.0 0,0
(350) 13 0,2 0,2 03 0,3
17 4.9 3.5 i 3.1 49

a. The NAEP reading scale

Nivel 150: Rudimentar - Capacidade para cumprir tarefas de leitura simples e isoladas.
Nivel 200; Basico — Capacidade para compreender informages isoladas ou sequenctais.
Nivel 250: Intermédio - Capacidade para procurar informacdes especificas, para as relacionar e para
generalizar.
Nivel 300: Apto — Capacidade para compreender, resumir e explicar informagdes relativamente
complexas.
Nivel 350: Avancado — Capacidade para sintetizar e perceber, através da leitura, textos especializados.

FONTE: NAEP, The Reading Report Card, Prograss Toward Excellence in Qur Schools (RelatGrio N° 15-R-01), 1985
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Verifica-se que a diferenca de nivel de rendimento, entre os melhores leitores
e os mais fracos, permanece relativamente constante em todos os niveis de
ensino. Ha que encontrar os meios para corrigir este desnivel...

A figura seguinte, representando o bom leitor, mostra bem a qualidade grélica
das ilustracdes destinadas a transmitir informagdes pedagdgicas bésicas ao

grande publico.

O bom Iéitbr

. \ L& romances

{ Frequenta a biblioteca |

| Faz os deveres
de casa

Fig. 4
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— Expressio escrita

As conclusdes desta avaliagio realizada em 1984 em alunos do 4° ano do
ensino primdrio e do 29 e 5° anos do secundério foram, também elas consi-
deradas alarmantes. A maior parte dos alunos, independentemente da sua origem
(brancos, negros, asidticos, hispanicos), sdo incapazes de se exprimir adequa-
damente por escrito, a ndo ser nos casos mais simples. Os resultados melhoram
bastante entre o 4° ano do ensino primério e o 2° ano do secunddrio, mas essa
melhoria é muito menor entre ¢ ensino secundério inferior e o superior

No 5% ano do secundério ndo chegam a um quarto os alunos que conseguem
exprimir-se, adequadamente, em tarefas que impliquem competéncias neces-
sdrias para prossegliir os estudos, entrar no circuito comercial ou exercer uma
profissdo liberal. A maior parte dos alunos americanos é incapaz de se exprimir, a
néo ser a um nivel minimo, sem garantia sequer de que a sua mensagem atinja o
resultado pretendido (AN Applebee, J. Langer e 1V.S. Mullis, [986:9).

Outra concluséo grave: esta avaliagio revela que a maioria dos alunos apre-
sentam deficiéncias relacionadas com as competéncias cognitivas superiores, em
todos os niveis de ensino. Analisam mal um problema, e ndo tém poder per-
sudasivo,

— Matemdtica

O quadro seguinte, diz respeito aos resultados em matemética: estdo muito
longe de ser brilhantes.

O nivel 150 € atingido quase por todos, mas a partir do nivel 200 comecam 3
surgir as dificuidades: os alunos sentem dificuldades em efectuar operactes que
exijam mais do que um simples raciocinio numérico. Nao chegam a um quarte 0s
alunos de nove anos que atingem o nivel 250 (dominio das quatro operacdes com
ndmeros inteiros e raciocinio aritmético elementar) e, na globalidade, um terco
dos alunos de treze anos ndo atingem este nivel. Em relacio aos dois niveis
seglintes, os dados sdo pelo menos inquietantes.

Os autores concluem que os resultados sdc desencorajadores por duas
razdes. Primeiro, porque muito poucos alunos, seja qual for o seu grupo etdrio,
atingem os niveis correspondentes, respectivamente, ao nivel primario, secun-
dério inferior e secunddrio superior. Depois porque, & medida que se avanga na
escolaridade, ndo cessa de aumentar o desnivel entre os niveis de rendimento
reais dos alunos e aqueles niveis que, legitimamente, se poderia esperar que eles
alcancassem.
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Quadro 3
Percentagem de alunos que atingiram ou ultrapassaram
os cinco niveis de competéncia em matematica

Idade 1978 1982 1986

Nivel 150 9 96,5 (0,2) 97,2 (0.3 97,8 (0,2)
Adigdes e subtracgbes 13 99.8 (0.0 99,9 10.0) 100,0 (0.0
elementares 17 100,0 (0,0 100,00 (0.0 100,0 (0,0)

Nivel 200 9 70,3 10.9) 71,5 (1) 739 (1.1}
Inicio da competéncia 13 945 (04 97.6 (04) 98,5 (0,2}
e da compreensio 17 9.8 (0,0 99,9 (0,1) 99,9 (0,1)

Nivel 250 G 19.4 (0,6) 18,7 (08! 208 (0.9)
Dominio das quatro 13 64,9 (1,2¢ 716 (1,2} 73,1 (1.5)
operaces. Inicio da 17 92,1 {05) 92,9 (0,5 96,0 {04}
resolugdo de problemas.

Nivel 300 9 038 (0,1 0,6 (0,1) 0,6 (0.2)
Processos de complexidade 13 179 (0.7 17.8 (0.9) 159 (1.0)
média. Geometria elementar. 17 51,4 (1,1) 48,3 (1.2} 51,1 (1.2}
Raciocinio.

Nivel 350 9 00 {00 0,0 (0,0 0.0 (0,0
Resolugdo de problemas em 13 09 (0.2} 05 0,1 04 (0,1)
varias fases. Algebra. 17 74 (0.4) 54 (0,4) 6,4 (04)

a. Diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 0,5 em relagéio a 1986

Como comentério aos dados de 1986, e tendo como referéncia as inves-
tigacdes internacionais da IEA e da IAEP, podem ler-se duas perturbantes obser-
vacdes no Executive summary do relatério da NAEP, que trata, em particular, dos
resultados de 1986 (J.A. Dossey et al. s.d..1):

“Os dados internacionais mais recenles relativos a aprendizagem da matemdtica,
mostram que o aluno japonés médio atinge um nivel superior ao de 50% dos alunos
mais briliantes dos Estados Unidos, que frequentam os cursos preparatdrios de
malemdtica na universidade. Recentemente, uma sociedade japonesa de produgdo de
semi-condutores. teve de contratar estudantes com o printeiro ciclo universitdrio jd
terminado para efectuar controlos estalisticos de qualidade que sdo confiados, no Japdo,

a alunos acabados de sair do ensino secunddrio.”
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— Ciéncids

Eis, antes da mais, a sintese dos resultados obtidos em diéncias, em 1986,
pelos alunos de 9, 13 e 17 anos, naturais da regido Oeste dos Estados Unidos

{Mullis e Jenkins, 1988:60).

Quadro 4
Competéncias em ciéncias. Percentagem de alunos que atingem ou
ultrapassam os niveis fixados em 1986 - Idades: 9, 13 e 17 anos

CONHECE FACTOS

CIENTIFICOS DO DIA A DIA

COMPREENDE PRINCIPIOS
CIENTIFICOS SIMPLES

APLICA INFORMACOES
CIENTIFICAS BASICAS

ANALISA PROCESSOS E
DADOS-CIENTIFICOS

INTEGRA INFORMAQOES
CIENTIFICAS ESPECIALIZADAS

CONHECE FACTOS
CIENTIFICOS DO DIA A DIA

COMPREENDE PRINCIPIOS
CIENTIFICOS SIMPLES

APLICA INFORMACOES
CIENTIFICAS BASICAS

ANALISA PROCESSOS.E
DADOS CIENTIFICOS

INTEGRA INFORMACOES
CIENTIFICAS ESPECIALIZADAS

CONHECE FACTOS
CIENTIFICOS DO DIAA DIA

COMPREENEE PRINCIPIOS
CIENTIFICQS SIMPLES

APLICA INFORMACOES
CIENTIFICAS BASICAS

ANALISA PROCESSOS E
DADOS CIENTIFICOS

INTEGRA INFORMAGOES
CIENT(FICAS ESPECIALIZADAS

150

200

250 -

300

350

150

200

250

300

350

150

200

250

300

350

0 20 40 A0 100%
—
IDADE 17 ANOS
IDADE [3 ANOS
1
TDADE 9 ANOS
—_—

FONTE: The Nation's Report Card, NAEP
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EXEMPLOS DE REALIZACCOES: INDICADORES NACIONAIS

Ainda a propésito das ciéncias, e para as mesmas jdades, o quadro seguinte
apresenta trés pontos de referéncia (1977, 1982 e 1986) que permitem apreciar a
evolugdo ao longo de dez anos.

Quadro 5
Percentagem de alunos que atingiram ou ultrapassaram
os cinco niveis de competéncia em ciéncias
Idades: 9, 13 e 17 anos

| Idade 1977 1982 1986

;Nl'vel 150 j g 936 (05) 95,0 (0,%) 96,3 (0,3}
Conhecimento tudimentar de 13 98.6 (01) 99,6 (0.1) 9.8 (01
plantzs e animais. Descobre 17 | 998 (00) 99,7 (01} 99,9 (0.1)
como utilizar aparelhagem
domiéstica simples

ENivel.ZOO | 9 679 (L) 704 (1.6) 714 (1,0)
Compreende prircipios 13 859 (0,7 86,6 (0.7 91.8 {09
cientificos simples relativos & L17 | 97,2 (02) 958 (0.4) 96,7 (0,4)
vida animal ou vegetal [

‘Nivel 250 g 26,2 (0.7) 248 [1.7) 2716 (1,0)
Infcio da compreensio do 13 ] 492 (L1y 51,5 (1.4) 534 (14)
método experimental 17 818 (0.7) 76,8 (1.0) 808 (1,2)

Nivel 300 9 3.5 {0,2) 2,2 (0.6) 34 {04)
Analise dos dados e dos 13 10,9 (0.4) 9.4 (0.6) 9.4 (0,7
métodos cientificos. L7 41,7 (0,8) 375 (0.8 414 {1.4)

‘Nivel 350 9 0.0 (0,0) 01 {00 01 (0.1)
Integra informacées 13 0,7 0.1 0,4 {0.1) 02 (0,1)
cientfficas especializadas 17 85 (0,4} 72 (0.4) 75 (0,6

4. Diferenca estatisticamente significativa ac nivel de ¢,5 em relagio a 1986

De 1977 a 1986 verificou-se um ligeiro proaresso geral. Contudo, os conhe-
cimentos cientificos e a capacidade de os utilizar continuam muito limitados
Além disso, dados que aqui se ndo reproduzem, indicam que os alunos
pertencentes a minorias étnicas obtém resultados claramente inferiores as médias
nacionais. Por outro lado, as raparigas continuam a obter niveis de rendimento
inferiores aos dos rapazes.

E interessante acrescentar aos dados precedentes, informagdes que, s6 muite
raramente, constam das publicacdes relacionadas com os niveis de rendimento
escolar. Tratam por um lado do modo como os professores ensinam as ciéncias e,
por outro, do que fazem os alunos (LV.S. Mullis ef al., 1988:99).

37




A PILOTAGEM DOS SISTEMAS DE EDUCACAD

Quadro 6
Pratica de ensino das ciéncias, 1986
Com que frequenma.[:’/o) ° Vérias Uma vez Menos
vosso professor de ciéncias | Todos os de uma vez
s . . vezes por por Nunca
utiliza as seguintes dias por
. ) semana semana
estratégias no seu ensino? sernana
1° ano do secundario
Expde a matéria 31 (09 20 (09 18 (1.1 13 (09 18 (0,9
Demcnstra um princfpio
cientifico 15 (1,0) 22 (13) 200 2(1,3) 19 (09)
Requer a explicacio dos
resultados de uma
experiéncia 14 (1,1) 19 (1,3) 20 (0.8) 24 (1,1) 23 (1,0)
Solicita hipdteses 8 (0,8) 12 (0,8) 15 (1,0) 24 (1,0) 42 (1,5)
Solicita a Interpretagio
de dados 9 (0.9) 12 (07 15 (0.7 15 (1.0) 48 (1,2
5° ano do secundario
Expde a matéria 55 (1.0) 24 (08) 9 (0.8) 3 (03) 8 (07)
Demonstra um principio
cientifico 18 {1,0) 31 (1.6) 2 (1,2) 13 (1,0} 10 (0,7
Requer a explicacdo dos
resultados de uma
experiéncia 16 (11) 29 (0.9} 28 (1,00 15 (09 12 (0,8)
Solicita hipdteses 11 (070 19 (0.8) 23 (1.,3) 22 {1,0) 25 {1,3)
Solicita a interpretacio
de dados 15 {08 24 (0.9) 23 (0.9) 16 109 22 (1,0

Erro-padrdo entre paréntesis
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Quadro 7

EXEMPLOS DE REALIZAGOES: INDICADORES NACIONAIS

Ensino das ciéncias.

Indique quantas vezes

as seguintes actividades Todos os Por .
L \ Por mes Por ano Nunca
ocerrem na disciplina dias semana
de ciéncias
3° ano da priméaria
Filme — 23 (1.8) 16 (0.9) 18 (1,31 30 (1.3)
Visita de estudo — 3 (0.5 7 1(00) 24 (LD 55 (1.7
Fazer experiéncias {10 30 (14) — 26 (1,0 19 (1,4
Leltura do manual 33 (1.7 27 (1,9) — 11 (0,7} 15 (0.8}
Fazer um relatério
oral ou escrito 20 {09) 16 (0,9) — 17 (0,9) 33 (L4
1° ano do secundario
Filme 4 (07 1T (1.0 23 (1.4) 40 (1.7) 21 (14)
Visita de estudo 1 (02 1 (02 I (03) 16 (1,5 82 (19)
Fazer experiéncias
sozinho 3 (0,5) 5 (0.9 13 (0,9 29 (1,0) 30 (1,4)
Fazer experiéncias em
grupo 4 (05) G (0.7 2 (14) 34 (1,5) 30 {13)
Descrever uma
experiéncia 4 {0,6) 5 {0,5) 10 {11) 21 (1,3 a0 (1,6)
Leitura do manual 43 (1,7} 24 {12 15 (0.8) 8 (0,9 9 (09
Leitura de artigos
cientificos 12 (1,1} 14 (0.8) 23 (1,3) 25 (L) 26 (1.3)
Fazer um relatério oral
ou escrito 3 {04 5 (0.5} 11 (0,9 33 (1,9) 45 (1,9
5° ano do secunddrio
Filme 2(0,2) 7 (04) 22 (1,2 42 (1,2) 27 (L1
Visita de estudo 0 (0,2 0 (0.1} I (04) 13 (1,2) g6 (1,2)
Fazer experiéncias
sozinho 2 10,3) 7 (06 20 {0,9) 25 (1,0 46 (1,3)
Fazer experiéncias em
grupo ' 3 (0,8) 14 (09) 36 (1.2) 28 (1.4) 18 (14
Descrever uma
experiéncia 2 (0,3) 16 (0.9 22 (1.3 24 {1,9) 41 (1,6
Leitura do manual 28 (1,0) 26 (1O 16 (0,9 12 (08 18 (1.3
Leitura de artigos
cientificos 7 07 10 {0.8) 18 (1,1} 26 (L1 39 {1,5)
Fazer um relatdrio oral
ou escrito. 7 (03] 3 (0.9) 10 {08 34 (13) 52 (1,6)
Erro-padrdo entre paréntesis
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— Repercussdo a nivel nacional

Os resultados alarmantes dos estudos que acabamos de apresentar, ndo
significam, porém, que o ensino nos Estados Unidos € sempre de pior qualidade
do que noutra parte qualquer. E evidente que a explicacdo se encontra, em parte,
nas condicdes muito desfavordveis em que tantas escolas tém de trabalhar.

A manifestacdo mais palpavel da inquietacfdo que reina no pafs €, sem
divida, a publicacdo pelo Presidente dos Estados Unidos, de um optsculo
intitulado A Nation at Risk (Uma Nagdo em Risco). No seu retumbante discurse de
18 de Abril de 1991, George Bush proclama que os Estados Unidos se deviam
tornar “uma nacdo de estudantes”. que no ano 2000, 90% dos jovens deviam
terminar, com sucesso, o ensino secunddrio de longa duragio e que os alunos
americanos deviam passar a ser os melhores do mundo em matemaética e
ciéncias. O futuro diré se tal desejo se torna realidade. ..

1.2. Acervo de publicacbes

A NAEP tem centenas de publicacdes no seu activo. Sdo do domfnio piblico
e podem ser reproduzidas sem autorizacdo. Além das ja referidas, ha que
mencionar:

— Relatdrios técnicos, publicacdes de alto nivel cientifico que descrevem, em
particular, as técnicas estatisticas utilizadas. O NAEP 1983-84 Technical Report
N°15, da responsabilidade de A E Beaton (1987), é um modelo do género.

— Fascitulos de dados objectivos, preparados por comissées de investigadores,
especialistas de varias disciplinas, responséveis pela administragéo,
professores, especialistas em avaliagdo, representantes das empresas e
cidaddos a quem o assunto diga respeito.

— Conjuntos de itens de testes. Depols de serem utilizados, cerca de metade dos
itens de testes construfdos para as avalia¢des sdo postos a disposicdo dos
Estados e das comunidades locais. Os itens ficam a pertencer ao dominio
publico. Dizem respeito a vdrias disciplinas ¢ apresentam um vasto leque
de dificuldades. Yém acompanhados da percentagem da amostra nacional
de estudantes que responderam correctamenre as questdes.

~Estudos Estes documentos de alto nivel, elaborados por especialistas,
tratam de aspectos particulares da avaliacao e de questes com ela
relacionadas.

— Publicagdes melodoldgicas. Trata-se, em certos casos, de verdadeiros tratados de
varias centenas de pdginas.
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1.3. The National Education Goals Reports

Em 1989, o Presidente dos Estados Unidos reuniu os governadores de todos
os Estados para definir as principais finalidades educativas da nagiio para o ano 2000.
Com o fim de fazer a pilotagem das accdes destinadas a alcangar estes objectivos,
constituiu-se uma comissac chamada National Educationa! Goals Panel. Edita todes
os anos um relatério plblico (The National Education Goals Report), com informagdes
sobre os progressos alcangados pelo sistema educativo na prossecucac destes
objectivos.

As grandes rubricas deste relatério sdo as seguintes:

1. Competéncias e aptiddes favoraveis ao estudo.

2 Percentagem do grupo efario que termina o ensino secundério de nivel
superior.

3. Rendimento escolar em matematica e ciéncias.

4. Competéncia na leitura.

5. Vida saudave!, longe da droga.

O relatério de 1992 insiste especialmente no contexto internacional: os niveis
de rendimento cbservados nos Estados Unidos sfo comparados aos de outros

palses.

1.4. Outras avaliacdes nacionais importantes: estudos longitudinais

Paralelamente as investigacdes nacionais realizadas pela NAEP, séo levadas a
cabo no pafs outras investigagdes sobre avaliagdo de grande envergadura.
Merecem uma atencio especial os estudos longitudinais em grande escala.

Normalmente, os indicadores recolhidos ao longo do tempo n&o se referem
sempre aos mesmos alunos, mas a amostras representativas de diversas popula-
cBes de alunos, que se encentram em determinado nivel dos seus estudos. Parte-
-se da hipétese de que essas sucessivas populagdes apresentam caracterfsticas
equivalentes. O que nem sempre € correcto. Acompanhar as mesmas amostras
durante varios anos pode, evidentemente, fornecer informacgBes mais rigorosas e
mais vélidas sobre as alteragdes de comportamento e de niveis de rendimento e,
de uma maneira geral, sobre a evolugio dos individucs em causa.

Os estudos longitudinais sdo diffceis. Verifica-se, em especial, que a amos-
tragem inicial diminui devido a mudancas de domicilio ou de escola, por desinte-
resse ou por razdes mais graves ainda. Tém de se empregar meios consideraveis e
dispendiosos para manter os contactos. Sabe-se também que os alunos que
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recusam centinuar a participar, podem apresentar certas caracteristicas psico-
l6gicas especificas, o que tende a provocar desvios na amostragem. Finalmente,
sobretude quando se trata de determinar os efeitos de programas educativos,
pode ser necessrio recorrer a planos experimentais de grande complexidade.

Mas ndo & menos verdade que acgbes deste tipo, ainda que relativamente
modestas, sdo altamente desejdveis.

Neste campo, e dada a crise educacional que atravessam neste momento, og
Estados Unidos ndo regateiam meios. R.C. Atkinson e G.B. Jackson (1992:46-47)
descrevem as acgles em curso. S30 impressionantes. De facto, o Centro Nacional
de Estatisticas da Educagdo (NCES) dos Estados Unidos financia, simultanea-
mente, trés grandes estudes longitudinais: o National Longitudinal Study de 1972, o
High Schcol and Beyond Study de 1980, e o National Educational Longitudinal Study de
1988

Projecto Talento

Antes de descrever as investigagOes acabadas de referir, impotta recordar que
foram precedidas de uma outra, que continua tinica na histéria da educacéo:
O Projecto Talento. Esta investigagdo foi financiada pelo American Institute for
Research e realizada pela Universidade de Pittsburgh (Flanagan, 1.C. et al . 1964;
Flanagan, ].C., Ed. 1971).

Em paralelo com o recenseamento legal de 1960, os Estados Unidos deci-
diram proceder a um inventdrio das aptides de todos os jovens de quinze anos
de idade e acompanhar o seu desenvelvimento durante vinte e cinco anos,
realizando nova avaliacdio de cinco em cinco anos. Uma das finalidades deste
acompanhamento era, concretamente, descobrir quais as experiéncias educativas
gue pederiam ter contribuido mais para a realizacio das potencialidades
detectadas.

Foi escolhida, ao acaso, uma amostra de um estrato nacionalmente represen-
tativo. Abarca 500 000 jovens, entre os quais se contam todos cs alunos de quinze
anos matriculados no tltimo ano do ensino secundério inferior e nos trés anos do
secundério superior. Foram, igualmente, testados jovens que j4 ndo frequentavam
a escola.

N&o sé se recolheram informagbes de caracter geral (especialmente com a
ajuda de um inventdric de interesses e de um questiondrio de personalidade),
como também se aplicaram os seguintes testes: lingua materna (expressio,
correcta utilizagdo, ortografia), matemadtica {conhecimento, compreensdo e
utilizagio de conceitos bdsicos), aptiddo para a aprendizagem de linguas
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estrangeiras. Os jovens foram ainda interrogados sobre os seus planos para o
futurc. Paralelamente foram entrevistados os responséveis pela gestdo e os
conselhos pedagdgicos das escolas.

Nao deixa de ter interesse histérico recordar que, como sucedel com 0s
estudos internacionais da 1EA, estas investigacOes sé foram possiveis com a
chesada do computador: tratava-se da anélise de mais de dois milhdes de
formuldrios e do tratamento de mais de mil milhdes de dados...

Todos s jovens examinados com quem foi possivel manter o contacto, foram
de novo objecto de estudo um, cinco, dez e vinte anos apds a idade normal de
safda do ensino secundério. Foram interrogados, em especial, sobre os estudos
realizados, as actividades de trabatho e de lazer e sobre os seus problemas.

As publicactes relativas a este estudo continuam, ainda, a sair.

National Longitudinal Study, 1972:
entrada no ensino superior e na vida activa

Este estudo feito sobre uma amostra nacional de 16 683 alunos prestes a
terminar os seus estudos, refere-se & transigio do ensino secundario de longa
duracio para o ensinc superior ¢ do ensino superior para a vida activa. Os dados
recolhidos sio de natureza demogréfica e escolar: cursos seguidos, resultados
escolares, projectos de estudos e de trabalho. No prosseguimento do processo,
foram recolhidos dados em 1973, 1974, 1976, 1979 e 1986, a fim de identificar as
alteracBes nos estudos, no trabalho e no estado civil.

Verificou-se que a maioria dos alunos testados em 1972 continuaram os seus
estudos, mas sem seguirem o modelo tradicional de estudos superiores feifos em
quatro anos, imediatamente apds a saida do secundéric. Geralmenie os homens
levam mais tempo a acabar os seus estudos do que as mulheres.

O estudo High School and Beyond de 1980, versou também sobre a transicdo da
escola para a vida activa; a quebra de rendimento escolar foi a principal razéo
desta investigacio. Em 1980 foram testadas amostras nacionais de 28 000 alunos
do pentiltimo ano e de 30 000 alunos do tltimo ano de 1100 escolas secundarias.

Em 1982, 1984 & 1986 foram examinados subgrupos alargados destas duas
seccdes de alunos; em 1982, os alunos que tinham sido testados no pendltimo
ano do secundario em 1980, foram de novo observades. Os estudos versaram
sobre as atitudes dos pais, as opinides dos professores e os niveis alcangados
pelos alunos em diferentes testes. Foi possivel registar observagdes muito
importantes sobre o abandono dos estudos e sobre os factores que determinam
as expectativas no decurso dos dois dltimos ancs do secunddrio.
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Comparag¢tes entre os dois estudos acabados de referir permitem determinar
em que medida as mudangas sociais e culturais ocorridas modificaram as atitudes
e 0s niveis de rendimento escolar dos estudantes cbservados.

National Educational Longitudinal Study, 1988:
factores de sucesso escolar

Este estudo tem por objectivo determinar os factores que contribuem para os
niveis de rendimento escolar, para a prossecucio de estudos e para a entrada no
ensino superior. Durante dez anos, far-se-d 0 acompanhamento de 25 000 alunos a
partir do quarto ano do ensino secundério. Para além da recolha de informagdes
de cardcter geral, foram aplicados em 1988, 1950 e 1992, testes de leitura, mate-
mdtica, ciéncias, geografia e histdria. Ficou, assim, a dispor-se de uma base de
36% de alunos brancos, 44% de alunos negros e 39% de hispénicos que
apresentam, pelo menos, dois facteres de risco. Estes facteres sdo: familas
monoparentais, pobreza (rendimente anual infericr a 15 000 ddlares), criancas
deixadas sczinhas em casa durante mais de trés horas por dia, pais que nao
tiveram sucesso nos estudos secundarios, abandono dos estudos por parte de um
irméo ou irmé, fraco conhecimento da lingua inglesa.

1.5. Sistemas de indicadores dos préprios Estados

Quase todos os Estados possuem os seus testes de conhecimento e muitos
elaboram o seu préprio sistema de indicadores e de pilotagem. Califérnia,
Connecticut, Estado de Nova lorque e Carolina do Sul estdo especialmente
avancados nesta matéria.

Exemplo da Califérnia

O sistema de indicadores PACE, actualmente em vigor na Califérnia, trata dos
seguintes aspectos, dados a conhecer numa publicagdo anual: Situacédo da
Educacao na Califérnia.

Inputs

— Namero de alunos e suas caracteristicas: pertenga a minorias étnicas ou
lingufsticas, composicéo e rendimentos da familia,. .
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— Recursos humanos, incluindo aqui o perfil dos professores e dos responsa-
vels pela administragdo; habilitagdes e programas de formagio continua
dos professores (inclusive durante o primeiro ano em que exercem fungdes)
e do pessoal.

— Organizacdo das turmas e sistema disciplinar; caracteristicas da escola e do
distrito.

Processos

~ Curriculo e programas especiais, ramos de ensino seguidos pelos alunos,
exigéncias para a atribuigdo do diploma de conclusdo de ensino secun-
dério, exames, manuais escolares e outros materiais, financiamento de
programas especiais.

Qutpuls

- Niveis de rendimentc dos alunos, incluindo aqui a tendéncia dos seus
resultados nos California Achievement Tests (resuitados escolares globais, de
acordo com a etnia, a lingua materna, o nivel sécio-econdmico da familia),
niveis obtidos no Scholastic Aptitude Test (teste de aptiddo para os estudos
superiores), informag®es sobre os trabalhos em casa, o nimero de horas
didrias de televisdo e, em geral, todas as cutras varidveis que possam
influenciar os resultados escolares.

Para a maior parte destes indicadores ji se dispdem de tendéncias que

abrangem um intervalo de dez anos

Os Performance Reports for California Schools dizem respeito a cinco

sectores principais. Os quatro primeiros sdo dedicados a qualidade da educagée,
enquante que o quinto trata das varidveis contextuais relacionadas com as
escolas e os alunos:

1. Cursos escolhidos pelos alunos e competéncias minimas exigidas.
2. — Niveis de rendimento na leitura e na matematica dos alunos gue termi-
nam o ensino secundario de longa duragio.
— Percentagem de alunos que se situam, respectivamente, no primeiro,
segundo ou terceiro nivel.
— Niveis alcancados pelas escolas.
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3 Niveis obtidos pelos alunos que pretendem seguir estudos superiores:

_ No Scholastic Aptitude Test {SAT). A utilizagdo deste teste de aptiddo ac
ensinc supetior, em todo o pals, hd j& muitos anos, permite detectar a
evolucdo havida, e os resultados servem, muitas vezes, de ponte de
referéncia em debates pablicos. (O SAT trata sobretudo, de vocabulario,
de raciocinio verbal, de conhecimento do programa de matemética do
ensino secundario, de raciocinio guantitativo. Possui elevado poder
discriminativo relativamente & selecgdo inicial € uma boa validade na
predicao do sticesso dos estudos universitarios).

4. Taxas de abandono escolar

Um questionario a que os alunos respondem, permite determinar o nivel
sécio-econdmico e sécio-cultural das escolas, assim como oufras caracteristicas
do meio envolvente.

2. INGLATERRA

2 1. Unidade de Avaliacdo do Rendimento Escolar
(Assessment of Performance Unit, APU)

A criacao da APU pelo Ministério da Educacio e Ciéncia foi decidida em 1975,
mas os trabalhos efectivos s6 comegaram em 1978; duraram até 1988. De inicio, a
avaliacdc destinava-se nao tantc ac grande publico, mas mais a0s responsaveis
pela distribui¢do dos créditos para a educacio. Passado pouco tempo, a
publicacdo dos resultados alargou-se muito mais. Por principio ndo se publicava
nem o nome dos alunos testados nem o das escolas. Pretendia-se, deste modo,
evitar que as escolas com melhor rendimento atraissem os alunos mais dotados,
o que enfraqueceria, ainda mais, as escolas com resultados menos bons. Nao €
verdade que o que importa, sobretudo, € oferecer a estas Gltimas meios para
poderem melhorar?

Foram testadas amostras representativas de alunos de 11, 13 e 15 anos nas
seguintes dreas:

— Linguagem: capacidade de comunicag¢ac em lingua materna através da
leitura, da escrita, da capacidade de ouvir e de falar.

— Matemadtica (insisténcia na comunicacio).

_Ciéncias: modo de lidar com as provas, verificacéo de hipéteses, experi-
mentacdo, capacidade para extrair conclusdes com fundamento.
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- Desenvolvimento pessoal e social: aprender a conhecer-se melhor, sentido
das responsabilidades, comportamento moral em relacdo 2 sociedade e ac
meio,

- Desenvolvimento estético.

— Desenvolvimento fisico incluindo a psicomotricidade.

A partir de 1980 os resultados das escolas nos diveresos exames foram
tornados piiblicos. Muito rapidamente sistemas de moderacdc permitiram uma
melhor interpretacio destes resultados.

Em 1988 teve lugar uma reforma geral da educagdo que levou a adopcio de
normas de pilotagem muito avancadas. A APU foi suprimida, assim como a Scheol
Evaluation and Assessment Council (SEAT). Fsta decisdo coincide com a adopcio de
um curticulo nacional.

2.2. Curriculo Nacional e sua avaliacdo: uma pilotagem sistematica

Em Inglaterra, é tradicdo que as autoridades locais em matéria de ensino
determinem, com muita liberdade, o currfculo das escolas que dependem da sua
jurisdicdo. A fim de se poder dispor de informacdes sobre os rendimentos a nivel
nacional, uma lei de reforma da educacio (Education Reform Act) de 1988, prescreve
uma avaliagdo nacional scbre um curriculo nacional. Como acabdmos de referir,
esta avaliagio vem substituir a da APU. A fim de verificar em que medida os
objectivos definidos estdo a ser alcangados, devem ser testadas amostras das
populagdesde 7, 11, 14 e 16 anos.

A lel de 1988 marca uma viragem na histéria da educagdo na Inglaterra. E
criado, pela primeira vez, um quadro legal destinado a elevar o nivel de rendi-
mento escolar. A lei cria também um Conselfho Nacional do Curriculo, organismo
responsdvel pela reforma continua dos programas; a este conselho cabe ainda a
miss&o de dar pareceres ao governo e as escolas.

O Currfcule Nacional compreende trés disciplinas "centrais” — lingua materna,
matematica e ciéncias — e sete disciplinas “fundamentais” — tecnologia, histéria,
geografia, uma lingua estrangeira, artes plasticas, musica e educacio fisica.
Acrescenta-se a esta lista a religidio, se os pais assim o desejarem

Ha quatro ciclos de estudos distintos:

1. dos cinco aos sete anos.

2. dos oito aos onze anos.

3. dos doze acs catorze anos.

4. dos quinze aos dezasseis anos.
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Os alunos dos dois primeiros ciclos devem estudar todas as disciplinas,
excepto lingua estrangeira. Nos dois ciclos superiores ha maior flexibilidade.

Alei de 1988, foi completada em 1992 com um livro branco infitulado Escolha e
diversidade: novo quadro para as escolas. Trouxe consigo, concretamente, as indicacbes
seguintes, relativas ao aumento de autonomia dos estabelecimentos de ensino e
a pilotagem:

— A constituicio de redes de escolas auténomas (self-governing) € estimulada, a
fim de melhor responder &s diversas necessidades e interesses dos alunos.
_E dada, ainda, maior importancia a pilotagem rigorosa das escolas € a

informacao dos pais e da comunidade educativa. '

Um aspecto particular da pilotagem prevista no documento, merece mencgio
especial, Como actuar quando as avaliages e relatérios da inspeccao revelam
que uma escola, dependente das autoridades locais, ndo garante aos seus alunos
uma educacio de qualidade satisfatéria, funciona de uma maneira inaceitavel e
deve, portanto, ser considerada como um estabelecimento de ensino “de risco™

“Numa primeira fase, a autoridade local em matéria de ensino deve compro-
meter-se a elaborar um planc de reforma. Se nao tiver &xito, o ministro encarre-
gard uma associagdc educativa de assegurar o funcionamento da escola. Esta
associacao deve incluir pessoas que possuam experiéncia reconhecida em gestao
e educacdo. A associagdo deverd, de facto, gerir a escola até que os resultados
educativos me'horem e atinjam o nivel desejado. S6 nessa altura € que o Estado
poderd conceder subsidios” (The White Paper, School Update, Outono de 1992:3).

S0 definidos alvos a atingir na aprendizagem {dtiainment targets) para cada
ciclo e para cada disciplina, assim como o0s programas e meios de avaliagdo.

Ao falar de alvo de aprendizagem referimo-nos aos conhecimentos, as compe-
téncias e & compreensio real que os alunos devem, normalmente, atingir no fim
de cada ciclo. Para cada um destes objectivos a atingir distinguem-se dez niveis
de rendimento: este processo deverd permitir avaliar o progresse realizado no
decurso da escolaridade obrigatoria.

Ao falar de programa de estudos queremos designar os contetdos, as
competéncias ¢ os processos a adquirir por alunos com diferentes aptiddes e
maturidade, ac longo dos quatro ciclos.

Ao falar de dispositive de avaliagio estamos a referir-nos as avaliacdes efectuadas
no fim, ou quase no fim, de cada ciclo, a fim de determinar em que medida é que
os niveis de rendimento atingem os alves. A avaliagio resulta da combinagao dos
resultados obtidos em testes elaborados no exterior e da apreciagdo dos
professores. Facto importante: os testes nae sdo iguais para todas as turmas; 0s
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EXEMPLOS DE REALIZACOES: INDICADORES NACIONAIS

professores podem elaborar provas, a partir de um banco de questdes. Em
qualquer dos estadios, os pais serdo informados dos resultados dos filhos. Aos
onze, catorze e dezasseis anos, os resultados conjuntos serdo tornados pblicos.

Os programas dos diversos ciclos, bem como os dez niveis dos alvos de aprendizagem a
atingir, sic muito pormenorizados. Como prova disso, apresenta-se 4 Seguir um curio
exiracto dos alvos de aprendizagem de tecnologia da informagdo, ponto que faz parte do
programa de tecnologia.

NIVEL 1

la Ser capaz de trabalhar com um computador.

16- Ser capaz de explicar que brinquedos ou aparelhos de uso doméstico podem ser
comandados por singis ou instrugdes informatizadas.

NIVEL 2

2a Ser capaz de utilizar imagens, simbolos, frases criadas no computador para
comunicar o seu ponto de vista.

20 Utilizar o computador para armazenar e encontrar informagdo.

NIVEL 9

9a Ser capaz de avaliar um conjunto de material informdtico ou um tipo de
computador, analisar a situacdo para a qual foram concebidos: avaliar a sua
eficdcia, facilidade de utilizagdo, nivel de adequacdo e sugerir aperfeicoamentos.

9 Conceber ¢ realizar um sistema informdtico, capaz de ser utilizado por outros, e
redigir instrugdes relativas @ sua utilizagdo.

9¢ Compreender as consequéncias da introdugdo de dados falsos nos ficheiros que
contém informagdes pessoais .

NIVEL 10

10a Ser capaz de construir um modelo de sistema, conceber ¢ testar a sua realizagdo;
justificar os métodos utilizados e as opgdes tomadas.

106 Discutir problemas postos pela tecnologia da informagdo, nos dominios da
economia, da ética, da moral e da sociedade.

A organizagdo e direcgdo da avaliagio sdo da alcada do Schools Evaluation and
Assessment Council (SEAC).

Esta avaliagfio nunca se traduz em termos de sucesso ou de insucesso.
Qualquer aluno que ndo atinja o nivel previsto é submetido a testes diagndsticos
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APILOTAGEM DOS SISTEMAS DE EDUCACAD

complementares. Sdo assim concebidos testes especiais para as criangas com
necessidades especificas. Sob este ponto de vista o novo sistema pretende ser
claramente formativo.

A avaliacdo estd também concebida de modo a fornecer aos professores o
feedback de que necessitam para planificar o ensino a um nivel adaptado aos seus
alunos. Em especial, a distingdo em dez niveis para cada alvo de aprendizagem
devera ajudar os professores a tomarem como ponto de partida aquilo que os
seus alunos ja sabem, compreendem e s@o capazes de fazer. E deste mode que se
" espera obter uma subida sistemdtica dos niveis de rendimento.

Finalmente, as escolas tém liberdade para aplicar o currfculo de acordo com
as modalidades que mais Ihes convenham.

Como j4 foi dito, o ptblico tem acesso acs resultados das escolas e os pais
ou os responsaveis pela escola podem, também, ter acesso aos resultados de
determinada turma. Estes resultados ndo sdo expressos em termos de valor
acrescentado, em fun¢do do nivel sécio-econémico dos alunos matriculados, mas
é elaborado um relatério para cada escola, ndo sé sobre o seu funcionamento
mas também sobre dados contextuais — sécio-econdmicos € outros — que possam
ter influéncia.

As escolas tém obrigacdo de enviar aos pais um relatério anual, indicando
tanto os resultados obtidos pelos filhos nos testes do Currfculo Nacional como
também todas as outras informacdes sobre os progressos realizados.

Concretamente, e a titulo de exemplo, os pais de uma crianga de sete anos,
submetida a testes nesse ano, devem receber as seguintes informagdes:

— Qual a-situacdo do filho em lingua materna, matemadtica, ciéncias ¢ tecno-
logia, relativamente acs alvos de aprendizagem a atingir.

—Qual a situacio do filho em relagdo a certos aspectos particulares destas
disciplinas (perfis). Por exemplo, os niveis obtidos em lingua materna estao
adequados & expressdo oral, & compreensdo de mensagens orais, a leitura e
3 expressac escrita, .

—Qual a posicio destes resultados face aos dos outros alunos de sete anos
que frequentam a escola.

— Os progressos em cada uma das disciplinas do Curriculo Nacional.

— Os progressos nas outras disciplinas e actividades.

- Uma apreciagdo global sobre o progresso do aluno.

— O levantamento das faltas.

— O nome de alguém da escola com quem o relatério possa ser discutido
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EXEMPLOS DE REALIZACOES: INDICADORES NACIONAIS

O programa de avaliagdo adoptado em 1992 era o seguinte:

- A partir de 1993, os alunos de sete anos serdo submetidos a testes de
Iingua materna, matemdtica, ciéncias, tecnologia, histéria e geografia,

— A partir de 1994, os alunos de onze anos serdo submetidos a testes de
lingua materna, matematica, ciéncias, tecnologia e os alunos de catorze
anos a testes de histéria e geografia.

— A partir de 1995, os alunos de onze anos serdo submetidos a testes de

histéria e geografia e os alunos de catorze anos a testes de linguas estran-
geiras,

Contudo, em 1993 foi preconizado um aligeiramento deste programa de
avaliagdo devido & oposicao em massa dos professores.

Uma decis&c importante foi resolver publicar, futuramente, as medidas
estandardizadas dos progressos realizados pelos alunos de cada escola no
Curriculo Nacional. Mais precisamente

l — A partir de 1995, determinam-se os progressos realizados entre a primeira
sessdo de testes dos sete anos e a dos onze anos.

— A partir de 1997, entre a sessdo dos cnze e a dos catorze anos.

— A partir de 1999, entre a sessdo dos onze ¢ a dos dezasseis anos.

Além disso, todas as escolas deverdo publicar anualmente um prospecto gue,
juntamente com vérias informacdes, deve mencionar:

— os resultados obtidos pela escola nos testes sobre o Currfculo Nacional.

— 0 que vieram a ser 0s alunos que terminaram a escolaridade obrigatéria na
escola.

O Currfculo Nacional, que contraria uma longa tradicdo de liberdade local, foi
objecto de grande oposi¢io por parte dos professores e dos seus sindicatos, mas
0 governo foi em frente. Chama a atencfio para o facto de se oferecerem grandes
possibilidades de modelar o curriculo a nivel local. Teme-se, também, que a
publicagdo dos resultados obtidos pelas escolas venha a prejudicar as que
trabalham em contextos mais dificeis. A ideia liberal da livre concorréncia, inclu-
! sive no domfnio escolar, encontrou contudo, também aqui, noves defensores.

l A oposigdo dos professores explica-se, sobretudo, pela alteracio aos seus
habitos de trabalho. Temem a criagio de uma grande maquina administrativa com
caracter tecnocrético, capaz de monopolizar o seu tempo e energia, em especial
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. APILOTAGEM DOS SISTEMAS DE EDUCACAO

para tarefas de avaliacdo, em detrimento da fungfo pedagégica. Por outro lado, a
reforma nao foi objecto de uma suficiente concertagdo prévia.

Temores e criticas que sdo justificados, pelo menos em parte, mas que ndo
devem ocultar a grande gualidade global do currfculo implantado, sobretudo das
opcdes pedagdgicas fundamentais, das finalidades e objectives, da definigao de
competéncias bésicas, do espirito e dos instrumentos de avaliacdo e da qualidade
do acompanhamento dos alunos, tanto dos especialmente dotados como dos que
revelam dificuldades de aprendizagem. De facto, é dificil determinar em que
medida as inquietacdes e criticas ndo sio causadas, em parte, pelos grandes
esforcos de adaptagdo exigidos pela considerdvel elevagdo de nivel de
"profissionaliza¢do” que as autoridades pretendem suscitar, tanto no que respeita
ao ensino como & avaliacdo dos seus resultados.

2.3. Indicadores de rendimento

As Auteridades Escolares Locais (LEA) da Inglaterra preparam-se para
publicar indicadores sobre os seguintes aspectos:

— Taxa de enquadramento (ratio professor-alunos).

— Habilitagdes dos professores (estudos feitos).

— Competéncias pedagdgicas dos professores.

- Atitudes profissionais dos professores (dedicacdo as tarefas satisfacio
profissional, ...).

— Qualidade na exploracdo do curriculo.

— Utilizacdo do tempo atribuido.

— Nivel de investimento dos alunos no trabalho.

— Qualidade das experiéncias de aprendizagem.

— Deveres de casa.

— Pontualidade, absentismo.

— Atitudes e comportamentos dos alunos (incluindo aqui o vandalismo e o
riscar as paredes).

— Custo por aluno.

Concluindo a andlise da orientagdo geral da Inglaterra no dominio da
pilotagem, Gipps pensa que a avaliacdo ligada a objectivos especificos do
curriculo, tal como é praticada actualmente no seu pafs, contituird um poderoso
instrumento de controlo e de avaliacio das escolas, dos professores e dos alunos
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EXEMPLOS DE REALIZAGOES: INDICADORES NACIONAIS

3. FRANCA: UM DESENVOLVIMENTO EXEMPLAR

Se bem que a Franca tenha sido pioneira em matéria de avaliagdo de atitudes
e conhecimentos - A. Binet e Th. Simon publicam, em 1905, o primeiro teste
operacional de inteligéncia sobre os processos cognitivos superiores (L'échelle
métrigue de lintelligence) e H. Piéron é o pai da docimologia {1922) — atravessou uma
época de desconflianca em relagdo a avaliagdo objectiva no dominic da educagdo.
O Maio de 1968 exacerbou ainda mais esta tendéncia. Apds um perfodo de
transicdo, durante o qual se procurou e, em parte, se alcangou um justo equilibrio
entre o aspecto qualitativo e quantitativo, a Franca ocupa, actualmente, lugar
entre os [{deres em matéria de pilotagem de sistemas escolares. De facto,

- .sobretudo sob a influéncia da Direccdo de Avaliagdo e Prospectiva de que falaremos e

de alguns grandes especialistas, surgiu nos dltimos anos uma “cultura da
avaliacdo”. '

Por circular de 24 de Maio de 1974, o ministro ]. Fontanet criou um servico de
avaliagdo dos niveis de rendimento em matéria de educacdo que servisse para a
pilotagem. Este servigo transforma-se, em 1987, na Direcgdo de Avaliagdo ¢ Prospectiva
(DEP) que desempenha hoje um papel de primeiro plano na cena nacional e
internacional.

A DEP ndo intervém na construgdo de curriculos. Contudo, as informacdes
que fornece constituem elementos impottantes para a adaptacdo de programas jéa
existentes ou para a concepgdo de novos programas.

Um documento redigido por M. Le Guen (1991) para a OCDE, apresenta de
forma pormenorizada o funcionamento da DEP. O que dizemos a seguir é
inspirado nesse trabalho.

Para fins de pilotagem, a DEP realiza amplos estudos normativos, a que se
associam todos os membros da sociedade educativa, principalmente inspectores,
professores, investigadores, sindicatos de professores e associacdes de pais. Os
representantes de cada uma destas entidades constituem comités de acompa-
nhamento. Participam na definicio dos objectivos destes estudos, sobretudo a
partir de programas e directivas oficiais.

Em seguida, sdo elaborados e experimentados testes e questionarios.
Recolhem-se, entdo, os comentarios dos professores responsaveis pelas turmas
submetidas aos pré-testes. A partir deste momento € rigorosamente respeitado o
ancnimate dos participantes, sendo a DEP a (nica a ter acesso aos dados.

As amostras de escolas sdo escolhidas ao acaso. Distribuem-se segundo dois
critérios: o meio envolvente {urbano ou rural) e o tamanhe das escolas. Nos
estabelecimentos escolhidos testam-se todos os alunos que pertencam aos niveis
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escolares em causa. Pode deste modo estudar-se a influéncia da dimenséo dos
estabelecimentos de ensino.

Facto importante: gracas a colaboracio estreita dos professores nas
actividades, da-se uma transferéncia de metodologias e de técnicas, o que suscita
a esperanca dos centros regionais poderem, de futuro, proceder a estudos
particulares concebidos por equipas locais.

Os trabalhos desenrolam-se em trés direc¢des principais. avaliagfo das
aquisi¢es, avaliagdo da politica educativa, producioe e difusdo de instrumentos
de avaliacdo.

3.1. Avaliacdo das aquisi¢cdes durante a escolaridade

Desde 0 comeco dos anos oitenta que a Franca estabeleceu a pilotagem das
aquisicdes escolares. Esta abrange na totalidade os curriculos do ensing priméario
e secunddrio, tendo-se igualmente em conta as aprendizagens extra-escolares.
Além de outros aspectos, 0s processos cognitivos, as atitudes e opinides séo
objecto de questionérios.

Para além da leitura — que é objecto de particular atengdo — sdo examinadas,
desde a escola primdria, a expressdo escrita, a matemética e aspectos de cultura
geral. No ensino secunddrio sdo abrangidas de forma recorrente todas as disci-
plinas.

E utilizada uma grande variedade de instrumentos: questiondrios de escolha
miltipla, questfes de resposta aberta breve ou longa, checklists, escalas, etc.

Paor outro lado, sobretudo no ensino secundario, a “vida na escola” é também
objecto de observagio. Para tal, alunos, professores e responsdveis pela direccio
dos estabelecimentos respondem a questiondrios que tratam, sobretudo, da
adaptacdo & vida escolar, das refagdes interindividuais, das regras de funciona-
mento, da aceitagdo e percep¢do do ensino, da ajuda dada pelas famflias, dos
trabalhos em casa. Analisa-se, ainda, a adaptacdo ao meio social exterior a escola
e a capacidade de lideranca. Ha um terceiro aspecto relacionado com a
preparacgdo para a vida activa: informacfes recebidas pelos alunos, qualidade da
orientagao.

Faz-se uma descricdo das escolas e no que respeita s turmas em particular,
cria-se para cada aluno uma ficha com a idade, sexo, nacionalidade, antecedentes
escolares, lingua materna, linguas estudadas, categoria sécio-profissional e
estudos dos pais.

Finalmente, os questionérios destinados aos professores, abordam as
disciplinas ensinadas, os objectivos julgados importantes, apreciacdo sobre a
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EXEMPLOS DE REALIZACOES: INDICADORES NACIONAIS

dificuldade dos testes para os alunos, previso do sucesso nas provas. Também é
pedida uma breve descri¢do dos métodos de ensino.
Em qualquer dos casos é garantido o anonimato.

A anélise dos dadoes assim recolhidos diz respeito, sobretudo:

— A percentagem de alunos de cada nivel escolar que atingem o critéric de
sucesso das provas.

Figura 5 a
Percentagem de sucesso nas questdes de Francés e Matematica,
no fim do 5% ano, em 1991

Conjunto 10% dos mais 10% dos melhores
fracos
Francés 66,7 36,7 8G7
Matematica 74,9 .44 4 95,2
Leitura: em média os alunos responderar correclamente a 60,7% das questdes de Francés.

- A relacdo entre o saber e o saber fazer, numa ou em vérias disciplinas.
— As correlagdes entre o rendimento escolar e outras varidveis (repeténcia,
dimensé&o da escola, categoria sécio-profissional dos pais,...).

AvaliacBes deste tipo permitem, por exemplo, fazer uma estimativa do
progresso nos conhecimentos ao longe da escolaridade, verificar se hé diferencas
entre rapazes e raparigas e porqué, e identificar os principais problemas que se
apresentam
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Figura 5 b
Disparidade nas aquisi¢des dos alunos segundo o sexo, a origem social,
a idade e o tipo de 5°? ano frequentado

Disparidade nas aquisictes dos alenos segundo...

tipo de 5° ano

0 sexo a origem social aidade frequentado

(=]
=
=
S
a
2
s
£
2
g
'6 B
[ w
g o
= i
s =

%

1: Rapazes 1: Empresérias, quadros, |- Adiantados |: Nao repetentes
2: Raparigas profissdes intermédias 2. No ano certo 2: Repetentes
2 Agricultores, trabaltha—l 3: Atrasados um ano 3. Ciclo de estudos
dores por conta propria 4 uacados dois anos adaptado
3. Empregados, operarios, ol maig

relormados

Leitura: Em cem questdes de Francés os rapazes de 5° ano responderam bem a 64

O exemplo anterior, sobre a disparidade de aquisicdes, € extraido de Létat de
I'école, 1992:39. O exemplo que a seguir se apresenta, trata da avaliacdo das
aquisicdes; é retirado de Education et formatior, 1993:34.
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Quadro 8 _
Evolucio das aquisices cognitivas e sécio-afectivas dos alunos,
entre Qutubro de 1990 e Maio de 1992
(ou seja entre o comeco do 6° ano e dois anos apos)

Outabro de 1990 Maio de 1992 EVOI“‘-:E? d
Resultados — (em proporgac do
Média Desvio Média Desvio | desvio-padrdo dos
(M) Padrio (s) (M) Padrao (s)| Tesultados de 1990}
Teste de abordagem ao francés 373% 19,1% 51.0% 20,0% +0717¢0
Teste de abordagem &
matematica 50.4% 25,3% 62,6% 24,1% +0482 ¢
Estratégias de trabalho - 0,057 0,657 - 0,064 0,700 -00llo
Organizagao 0,908 0,538 0,872 0,640 -0067¢
Ajuda da famflia no trabalho
em casa -0,218 0,952 -0,574 0,964 -0374¢0
Tempo dedicado ao trabalho
em casd:
dias por semana 4,5 dias 1.5 dias 4.7 dias 1,4 dlas +0,1300
durac¢do didria 1h17 min 52min | 1h20 min 53 min +0,0580
Atitudes de desmobilizagio - 1,007 0,539 - 0,874 0,590 +0.263¢6
Motivacio escolar 0,830 0,587 0,549 0,710 ~-0,479 ¢
Aufo-imagem escolar 0,249 0,692 0,36 0,704 +0,160 ¢
Auto-imagem soctal 0,583 0918 0,794 0,922 +0231 6
Gosto pela cooperagdo 0,389 0,728 0,697 0,716 +0,1500
Seguranga, soclabilidade 0,207 0,239 0,163 0,288 -0,184 6
Atftude defensiva, agressividade —-0,047 0,617 0,072 0,634 +0,193¢0
Cultura civica 13,66 3,99 14,41 4,14 +0,176¢6
Nota:

— 0s resultados cognitivos estio expressos em % de itens respondidos acertadamente;

—as ascalas sécio-afectivas (3 excepgo da Cultura Clvica) foram medidas numa escala que vai de—2a +2;

—os resultades de Cultura Civica sd0 a soma das respostas de tipo "democrética” aos vinte e quatro itens que compdem a
escala.

O quadro apresenta a evolugdo das aquisicdes dos alunos, desde o comego do sexto e o fim do segundoe ano de escola

secunddria {5° ou 6° ano conforme os cases). Para cada um dos critérios escolhidos, podemos observar a média (M) e o

desvio-padrio dos resultados (s) considerados em cada momento, bem como um (ndice de evolugéo.

Este fndice obtém-se, calculando a diferenca entre a média dos resultados de “entrada” e de “saida” que, em seguida, se

divide pelo desvio-padrao dos resultados de entrada.

Este processo destina-s¢ a facllitar a leftura dog resultados da evolugdo: permite, de facto, situar os “progressos” ou 0

“refrocessos” observados numa mesma escala, seja qual for o eritéric. Um [ndice de evolugao préximo de O signiflca que,

em dois ancs, ndo houve praticamente evolugdo. Um indice positivo { por exemplo: + 0,230), indica que o resultado médio

considerado apés dois anos de escola secunddria, € superior ( no exemplo: um quarto de desvio-padréio) ao cbservado no

infcio do 6° ano. Um Indice negativo ( por exemplo: — 0,500}, significa que o resultade médic baixou entre 90 e 92 (no

exemplo: meio desvio-padrdo).
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3.2, Evolugao da politica educativa

As principais preccupacdes sdo a aceitacdo ou rejeicio das medidas que sdo
tomadas e a avaliacdo do nivel a que sdo alcancados os objectivos julgados
prioritdrios. E dada particular atencdo &s medidas tomadas em favor dos alunos
que apresentam dificuldades nos estudos.

Um melhor conhecimento deo funcionamentc do sistema escolar deve
conduzir a um progresso nas aprendizagens e permitir uma maior eficcia do
sistema.

3.3. Producéo e difusao de instrumentos de avaliacéo

Os professores associados a concepcdo de instrumentos de avaliagdo e/cu
encarregados de testar os seus alunos com estes instrumentos, familiarizam-se
com este tipo de técnicas. E boa politica deixar, depois, os instrumentos de
avaliagdo a disposicdo dos professores, a fim de que possam, se quiserem, avaliar
as potencialidades e pontos fracos dos seus alunos, no inicio e nc decurso do anc
escolar. Familiarizar-se com os métodos e instrumentos de avaliagio é impor-
tante, também, para os quadros pedagdgicos, os pais e os interlocutores scciais.

3.4. Alguns esclarecimentos sobre a testagem em grande escala

No sistema educativo francés a escola elemeniar compreende trés anos de pré-
-priméria e quatro anos de primdria {cursos elementares | e 2; cursos médios 1 e 2),
a escola secundadria (college) abrange quatro anos (6°, 5%, 4°, 3°) e o liceu (lycée) trés
anos (segundo, terceiro, terminal),

Desde 1989 que se faz uma avaliacdo nacional, no inicio do curso elementar
2, no inicio do 62 ano da escola secundéria e depois no inicio do segunde ano do
liceu. ‘

| Colomb (1993:3-4) esclarece:

“Nestas trés importantes fases de articulagdo do sistema educativo (...), o conjunto dos
alunos de cada um destes niveis sdo submetidos @ uma bateria de provas nacionais que
pretendem avaliar as suas competéncias em francés e matemdtica, sendo estas provas
escolhidas por um grupo de pilotagem nacional, a partir de propostas surgidas no
‘ferreno’.

Trata-se, pois, de uma operagdo de grande envergadura: dirige-se, todos os anos, a
mais de dois milhdes de alunos! No primeiro ano, centralizaram-se todos os dados para
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wma andlise a nivel nacional, a partir de 1990 sdo centralizados e objecto de andlises

diversas, apenas os dados correspondentes a uma amostra representatativa dalguns

milhares de alunos por nivel

Trés grandes finalidades estdo na origem da implantagdo desta avaliagdo:

— Aperfeigoar o conhecimento individual dos alunos a fim de detectar, desde o inicio do
ano escolar, os alunos que apresentam lacunds ra sua aprendizagem e poder assim
recorrer rapidamente a processos de remediagdo, antes que se passe a novas
aprendizagens sobre nogdes que tiveram um tratamento deficiente. A personalizagdo
da ajuda a dar aos alunos, embora dificil de realizar, constitui um meio essencial da
gestdo dos priblicos escolares.

— Por a disposigdo dos parceiros do sistema educativo referéncias nacionais que
permitam situar melhor as acges levadas a cabo, do nivel da turma ao nivel
nacional. A repetigio anual destas operagdes permite um melhor acompanhamento
do sistema educativo e, portanto, a definigdc e aplicagdo de processos de regulagdo.

— Constituir instrumentos de “medida” da eficdcia da escola que, mesmo dando conta
apenas duma pequena parte da realidade, tém o mérito de permitir uma perspectiva
mais objectiva da realidade do funcionamento da escola.”

Colomb observa, finalmente (p.12):

“Estes resultados sdo bem aceites pela opinido piblica quando confirmam as ideias
correntes e, estranhamente, sdo muitas vezes ignorados quando contradizem estas
mesmas ideias... Pelo contrdrio, a nivel de professores, os instrumentos de diagndstico
que por este meio lhes sdo fornecidos pelo ministério, parecem ter cada vez melhor
acolhimento, apesar das pesadas tarefas materiais que lhes sdo impostas. O risco de
constituigdo duma 'norma nacional e, portanto, duma espécie de exame dissimulado
acompanhado da correspondente ‘preparagdo ad hoc', ndo parece estar a verificar-se.”

O auter, contudo, na pégina treze contradiz esta Gltima nota de optimismo.
Ao observar que as avaliagdes nacionais fornecem aos responséveis pelas decisdes
preciosos indicadores e instrumentos de anélise do funcionamento do sistema
educativo (e portanto da sua pilotagem), Colomb queixa-se da avaliagdo desem-
penhar, cada vez mais, este papel “e ndo o de controlar ¢ regular o sistema, papel
que deveria ser o seu.” Nao hd, contudo, incompatibilidade entre as duas fungdes.

3.5. Notavel conjunto de publicacdes

Vérias publicacdes pericdicas ddo testemunho da considerdvel actividade da
DEP:
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— Lietat de 'école (publicacéo anual)

A edicdo de 1992 apresenta a escolha de trinta e seis indicadores relacio -
nados com a actividade, o custo e os resultados do sistema educativo Esta
publicacdo anual informa o grande pdblico scbre o estado do sistema, a sua evo-
lucdo €, em relagdo a alguns indicadores, sobre a situagdo da Franga em relagdo a
outros pafses. A principal preocupacfo € dar resposta a duas questées: o sistema
educativo é eficaz, € equitativo?

Na medida da eficdcia, da-se relevo a capacidade de escolarizar as criangas, e
3 capacidade de lhes fazer adquirir os conhecimentos e competéncias desejdveis.
Os indicadores de “actividade” e de “custos” fornecem elementos de resposta a
estas questdes. Por seu lado a equidade € analisada sob trés aspectos impor-
tantes: os estabelecimentos de ensinc sdo equivalentes entre si, os beneficios da
educacdo distribuem-se de forma igualitdria seja qual for 0 sexo e a origem
social? A edicdo de 1992 trouxe novos esclarecimentos sobre a situagdo das
regides na competico escolar ao publicar as taxas regionais de acesso ao
diploma de conclusdo de ensino secundério em 1991,

Létat de l'école tem a possibilidade de ser completada com publicagdes mais
especificas. Assim, foi publicada em 1993 uma Géographie de ['école. Retine trinta e
seis indicadores que mostram as disparidades geogréaficas e a sua evolugéo.

— Repéres et références statistiques sur les enseignements et la formation.

Esta publicacdo anual trata, sobretudo, dos aspectos estruturais do sistema
educativo. Em cada ano sdo tratados aspectos particulares ligados a actualidade
educativa. (Veio substituir os Tableaux des enseignements et de la formation, publicados
de 1966 a 1982).

— Vade-mecum statistigue.

Publicacdo anual (disponivel em disquetes) relativa aos principais dados de
referéncia sobre educacio, na forma de séries cronolégicas.

— Education et formation.

Revista trimestral que apresenta, em forma de artigos, dades ou estudos,
temas que abrangem todos os aspectos do sistema educative, assim como o seu
meio econémico e social. Trata também de aspectos metodoeldgicos cujo
conhecimento é necessério a compreensdo dos resultados estatisticos. S&o
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publicados além disso, niimeros especiais para difundir conjuntos coerentes de
resultados estatfsticos ou estudos particulares

Por exemplo, o n° 22 (Janeiro de 1990), trata dos métodos de anélise dos
estabelecimentos escolares e da sua utilidade para a avaliacdo, dos niveis obtidos
na prova de acesso ao ensino superior, dos indicadores de eficicia dos estabe-
lecimentos, da perspectiva socioldgica do funcionamento dos liceus e da singu-
laridade dos estabelecimentos escolares.

— Notes d'information

Pequenos documentos, publicados uma ou varias vezes por més. Por
exemplo, os trés nimeros de Outubro de 1992 tratam, respectivamente, da taxa de
aprendizagem, do ensino da educacio fisica e desportiva e da crigem social dos
estudantes de 1960 a 1990.

4. CANADA

Até ao presente e devido & autonomia ciosamente defendida pelas diferentes
provincias, estas desenvolveram os seus préprios sistemas de pilotagem.
O Quebeque servird de exemplo.

Foi criado em 1967 um Conselho de Ministros da Educagdo do Canadé
(CMEC). Funciona como forum vocacionado para a cooperacao nacional e pode
langar projectos capazes de aumentar a qualidade da educacéo, tanto a nivel
nacional como provincial. O projecto “Indicateurs nationaux des rendements scolaires”
orientado para as preocupacdes comuns, é um deles

4.1. Quebeque: indicadores do ensino primario e secundario

Desde 1985 gue o Ministério da Educacédo do Quebeque publica um conjunto
de indicadores, antecedidos de comentdrios gerais, que procuram pdr em
evidéncia os pontos mais salientes.

Uma seccio trata das vias de ensino; outra dos resultados obtides, quer nas -

provas préprias do Quebeque quer nas provas internacionais, como as da
Associagdo [nternacional de Avaliacdo do Rendimento Escolar (IEA).

Eis um exemplo dos resultados publicados anualmente nos Indicateurs sur la
situation de I'enseignement primaire et secondaire de 1989, '
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Quadro 9
Resultados na prova escrita de francés do 5° ano do secundario
segundo o sexo, a rede de ensino e o tipo de formacéo dos alunos

Média (em %) Percentagem de sucesso

1986 1987 1988 1986 1987 1988
Rapazes 55,4 57,5 60,2 414 43,2 499
Raparigas 61,7 63,6 65,6 57.4 59,0 639
Ensino piiblico 57,3 38,9 612 46,3 47,2 52,8
Ensino privado 65,6 68,8 71,0 66,3 71.6 77.1 !
Formacao geral 60,2 62,1 63,9 58,3 55,0 59,5
Formagéo profissional 49,1 51,0 51,2 26,6 26,4 259
Média conjunta 58,7 60,8 63,1 49,8 51,9 574

Figura 6

Média na prova escrita de francés do 5° ano do secundario
segundo certas varidaveis, Maio de 1988 !

Rapazes
Raparigas

Ensino piblico _
Ensino privado I

Formagao geral
Formagio profissional

Média conjunta

Estes resultados deixam transparecer um progresso regular e generalizado do
rendimento. Este é sempre melhor nas escolas privadas do que nas piblicas: as |
primeiras fazem uma seleccdo dos candidatos a admitir o que n&o se passa com
as segundas.
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Outros indicadores referem-se ao financiamento, ao nimero de diplomados e
a integracio dos jovens no mercado de trabalho.

4.2. Indicadores nacionais do Canada

Este projecto, adoptado em 1988 pelo Censelho de Ministros da Educaco do
Canadd, tem como primeiro objectivo, “garantir uma base de informagtes que
permita aos ministros provinciais avaliarem os seus programas escclares,
comparando-0s com as normas vigentes em todo o Canada.” (CMEC, 1989-5).

Mais especificamente, os objectivos gerais do projecto sdo os seguintes:

— Permitir ao Conselho de Ministros da Educac¢do a publicacdo dum relatério
anual, que apresente & populacdo canadiana os resultados obtidos, em
cada provincia, relativamente a determinados indicadores da educagio.

- Ajudar os ministros a avaliar os progressos realizados e a identificar as
pricridades educativas.

— Ajudar os ministros a assegurar aos jovens canadianos um ensino de qua-
lidade, preparando-os para as suas responsabilidades de cidaddos e de
membros Uteis da sociedade.

A ideia central do projecto é a comparagio, quer entre os objectivos e as
expectativas quer entre os resuitades quantitativos e qualitativos. Distinguem-se
trés componentes:

1. Indicadores de participagdo: taxas de participagdo, de perseveranca e de
obtencdo do diploma. Explicam até que pontc os jovens aproveitam a
possibilidade de seguir estudos.
2. Indicadores de expectativa
—Em que medida sdo alcancados os objectivos comuns aos sistemas
educativos?

— Em que medida os diplomados estéo satisfeitos com os seus estudos?

—Que espera o ptblico dos alunos que terminam a escolaridade
obrigatéria € que obtém um diploma?

- Em que medida o sistema escolar dé4 resposta a expectativa do ptblico
em matéria de lingua e de calcule?

—Em lingua e em conhecimentos matematicos, qual o nivel que os alunos
pensam ter de atingir para terem sucesso na vida activa, apds a obtengdo
do diploma?
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3 Indicadores de resuitados escolares

- Medida segundo a qual os alunos de treze e dezasseis anos atingem os
objectivos expressos nos programas e expectativas do publico quanto a
compreensio da lingua escrita e da matemaética. Testes nacionais irdo
permitir que, pela primeira vez, as provincias verifiquemn em que situacao
se encontram. Estas provas ndao vém substituir as avalia¢des que os
professores fazem dos alunos

— Medida segundo a qual os resultados vdo aumentando entre os treze e 0s
dezasseis anos.

As sess®es de testes deverdo corresponder as seguintes exigéncias (Palmer,
1993.2):

- Medir os rendimentos dos sistemas educativos provinciais e nédo os dos
alunos considerados individualmente (ndo se facultardo resultados, nem
por escolas nem por turmas).

— Serem de referéncia criterial.

- 56 sera publicado o perfil de rendimento de cada provincia (nem médias,
nem nimeros particulares).

- A decisdo de testar a populagdo de dezasseis anos foi facil de tomar, dado
que a idade corresponde ao fim da escelaridade obrigatéria. A opc¢do de
testar os alunos de treze anos, resulta de um compromisso: como a segunda
sessdo de testes tem lugar trés anos depois, é ainda possivel utilizar, pelo
menos em parte, 0s mesmos instrumentos com fins comparativos.

- 0s professores estdo intimamente associados a avaliag¢do. Participam na
elaboracdo dos testes e experimentam-nos em turmas escolhidas por todo
0 pais.

— A exemplo do que se faz nos Estados Unidos, distinguem-se trés niveis de
rendimento para a leitura, a expressdc escrita e a matematica. Um feste
preliminar permite determinar em qual destes cinco niveis o aluno deve ser
testado; contudo, cada aluno é examinado em dois nfvels consecutivos para
determinar com mais seguranga os seus limites.

—Em matematica sdo utilizades dois tipos de testes. um trata dos conheci-
mentos e outro da resolucdo de problemas. Além disso, os alunos devem
responder a um questiondrio relacionado com a sua escola, com a lingua
falada e com o seu passado em matematica.

- Os testes de leitura comprendem quatro textos de dificuldade varidvel; a
propédsito destes textos, sdo feitas entre quarenta a cinquenta perguntas
(questicnarios de escolha miltipla e questdes abertas).
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- Os testes sdo validados sob o ponto de vista do conteddo em relagio ao
curticulo e os professores sdo consultados quanto a qualidade das
questdes,

De acordo com os planos, os testes de rendimento escolar deverdo também,
posteriormente, abranger os conhecimentos cientificos e culturais (conhecimento
e consciencializacdo do patriménio canadianc: geografia, histdria, literatura) e o
sentido critico. De acordo com a actual tendéncia € preconizado o recurso a testes
sobre rendimentos/conhecimentos efectivamente alcangados.

5. SUECIA
5.1. Sistema precursor: harmonizacao liberal da atribuicido de notas
No inicio

H4 j4 muito tempo que a Suécia se decidiu pela pilotagem da maneira mais
democrética possivel. Desde os anos sessenta que o sistema de moderagdo foi
adoptado para a avaliagdo no ensino secunddrio superior (S. Henryssen, 1964)

Por um lado, os professores continuaram a avaliar os seus alunos segundo os
critérios habituais Pedia-se, contudo, que fosse utilizada uma escala com sete
niveis e que as notas se repartissem, no seu conjunto, segundo uma distribuicdo
gaussiana. Era dada liberdade ao professor para ter em conta as caracteristicas da
sua turma (por exemplo, grandes competéncias ou quase todos os alunos médios,
etc).

Por outro lado, era posta & disposicio dos professores uma bateria de testes
de conhecimentos abrangendo as principais dreas do programa. Esta bateria era
construida todos os anos por um servico de investigacdo onde colaboravam
especialistas em avaliacdo e professores com experiéncia. Actualmente, os testes
de que trataremos a seguir sdo elaborados por quatro servicos de investigacio
universitdrios.

Os testes, administrados a amostras nacionais representativas, estdo também
divididos em sete categorias, o que possibilita a percepgao, por parte dos
professores, da situagio dos seus alunos em relacdo a média nacionai {os
professores devem verificar se estdo a ser mais ou menos severos do que 0s seus
colegas doutras escolas ou se estdo perante turmas excepcionalmente dotadas,
ou excepcionalmente fracas).
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Sem alterar a ordem da classificacdo inicialmente estabelecida, os profes-
sores tinham liberdade para rectificar as suas notas em funcio das comparacdes
efectuadas. Ndo tinham de dar contas a ninguém das suas decisdes.

Esta atitude particularmente liberal para com os professores contribuiu
muito para lhes transmitir confianga nos testes; familiarizaram-se cada vez mais
com eles. Quando, em 1993, a utilizagiio dos novos testes nacicnais, de que
trataremos a seguit, se tornou obrigatéria apenas para o ensine secundério
superior, 95% dos professores do primério e do secundario inferior decidiram
utilizd-los tambhém (Wedman, 1993:7).

Actualmente

Actualmente o sistema de atribuiciic de notas &, globalmente, o seguinte (S.
Markfund, 1991).

Durante os nove anos de escolaridade obrigatéria, os professores ddo notas
aos alunos de uma forma inteiramente livre, nfo reprovando ninguém (ndo ha
repeténcias). No quarto ano e no sétimo dispdem de testes diagndsticos de [fngua
materna e matematica (avaliacdo puramente formativa). No oitavo ano os alunos
sdo submetidos a um teste estandardizado de inglés, lingua estrangeira. No nono
ano sdo administrados testes estandardizados de lingua materna e matematica.
Os resultados obtidos nestes testes t&m apenas um valor indicativo para os
professcres: ficam a saber como estdo os seus aluncs em relacdo acs de outras
escolas, em aprendizagens tidas como fundamentais.

Terminado ¢ ensino secundério superior (12° ano, dezanove anos, para o
ensino geral pré-universitario; 11° ano, para o ensino “geral técnico, profissional
ou social”), a avaliacéo final decorre do seguinte modo:

1. Os prefesscres submetem os seus alunos a exames do tipo tradicional. Sao
atribuidas notas as provas, mas os restiltados nie sdo publicados.
Os professores utilizam uma escala com cinco niveis de notas, distribuin-
do-as grosse modo de acordo com a curva de Gauss:

Notas | 2 3 4 5

Percentagem 7% 24% 38 % 24 % 7%

2. Em Abril ou Maio, os alunos do ensino geral sdo submetidos a testes
nacionais, escalonados também em cinco categorias, de 1ingua materna,
matemadtica, fisica, quimica e linguas estrangeiras (inglés e, a escolha,
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alemo ou francés): os alunos do ensino técnico fazem teste de lingua
materna e de inglés.

3. Reline-se, entdo, um conselho de professores (com autoridade legal) para
examinar as notas propostas por cada um dos seus colegas, em funcdo dos
resultados cobtidos em cada uma das duas provas acima mencionadas. Em
principio, as notas ndo podem apresentar um desvio superior a 0,2 pontos
para mais ou para menos dos niveis obtidos nos testes nacionais. Se o
professor pretender um desvio superior a 0,2 - 0 que € raro — deve
apresentar justifica¢do por escrito Finalmente o conselho decide que notas
atribuir nas disciplinas submetidas a testes nacicnais Nas restantes, o
professor continua livre para actuar.

5.2. Avaliacao nacional

Ap6s dez anos de estudos preparatérios, também a Suécia instaurou uma
avaliacdo nacional a partir de 1989. Sdo avaliados os saberes e o saber fazer
relativos & globalidade do curriculo da escolaridade obrigatéria, assim como o
método de trabalho dos alunos. Pretende-se que esta avaliacdo seja formativa e
que se destine, pois, a ajudar os professores no seu trabalho. Sdo colocadas duas
questdes: “Trabalham as escolas suecas como deveriam? Os objectivos propostos
as escolas sdo alcangados?”.

A avaliacdo de 1989, abrangeu o 2° ano da priméria (iingua materna,
matemdtica, mdsica e outras artes), 0 5° ano (as disciplinas anteriores, mais a
educacdo civica, as ciéncias e o inglés). Em 1992, fez-se a avaliagdo do 3° ano do
ensino secundéario. Estas avaliagdes repetem-se de trés em (rés anos.

Comparado com os programas de testes de pouca duracdo — como os da
NAEP - o programa de testes sueco leva muito tempo. Cada escola deve
consagrar cerca de vinte horas & aplicacdo das provas e cada professor designado
gasta quase o mesmo tempo para as cotrigir Segundo Wedman (1993:10), “tal
investimento era tido como razodvel dado que eram elevadas as vantagens
retiradas da operacio por todos 0s que nela participavam; valia a pena um esforgo
pedagégico desta natureza.”

Todos os professores recebem os resultados dos seus alunos, bem como os
resultados nacionais.

Para além desta avaliacdo quantitativa procede-se, todos 0s anos, a uma
avaliagio qualitativa das escolas.
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O conjunto das avaliaces realizadas traduz-se num relatério trienal dirigido
a0 governo scbre o estado do ensino. O governo dispde de um ano para dar a
conhecer as medidas que decide tomar, em fung¢fo deste relatério.

Este rico programa de avaliagdo e de pilotagem trata, ao mesmo tempo, dos
processos e dos resultados e alia, harmoniosamente, os aspectos quantitativos e
qualitativos. Como conclui A. Ruby {1991:19): “E um programa bem integrado, em
que as responsabilidades e o papel da autoridade estdo petfeitamente definidos,
e que permite uma grande liberdade; esta, ajuda a ter em conta as variacdes e
diferengas locais, permitindo avaliar os progressos na obtengéo dos objectivos
definidos a nfvel nacional”

6. AUSTRALIA

- A Australia possui uma grande experiéncia no campo dos estudos avaliativos
sobre educagdo. Foi um dos primeiros pafses do mundo a possuir um centro
nacional de investigacdo pedagdgica o Conselfio Australiano de Investigagio em Educagdo
{(ACER), fundado em 1930. Desde muito cedo que o ACER comegou a organizar
amplos surveys sobre o rendimento escolar. O primeiro (1931) foi sobre a leitura e
a aritmética; foram testados cerca de 40 000 alunos de setecentas escolas
diferentes. '

Os Estados que constituem a Commonwealth Australiana gozam de uma
ampla autonomia, concretamente no dominio da educacdo. Na prética, actual-
mente, todos desenvolveram o seu préprio sistema de pilotagem. Baseada na
experiéncia assim adquirida, a Conferéncia Australiana dos Directores Gerais da Educagio
elaborou um projecto nacional capaz de avaliar os progressos na educacao,
sobretudo quanto aos resultados obtidos.

6.1. Pilotagem das escolas e dos sistemas escolares nos Estados

- O Estado de Nova Gales do Sul submete a testes de lingua materna,
matematica e ciéncias todos os alunos de 4° ano do secunddrio. Desde 1989
que uma amostra de alunos do 3° ano, e tedos os alunos do 6° ano da
priméria, sdo submetidos a testes de leitura e aritmética.

—Desde 1988 que o Estado de Vitéria submete a testes de leitura, expressio
escrita e matematica, uma amostra de todos os alunos de dez e catorze
anos. Os alunos respondem também a um questiondaro relacionado com a
qualidade da vida na escola. :

88




EXEMPLOS DE REALIZACOES: INDICADORES NACIONAIS

— Na Australia Ocidental sdo elaborados testes de rendimento na leitura, na
EXpressao escrita e na matemética e sobre o curriculo do ensine secundario
inferior tendo em conta os curricuios locais, a fim de permitir uma pilota-
gem formativa.

No mesmo Estado, sdo recolhidos indicadores destinados a dar informagdes
sobre a satde do sistema (T. Wyatt, 1988:15)-

1. Indicadores contextuais

— Percentagem de tempo escolar dedicade as diversas componentes do
currfculo (lingua materna, matematica, etc.), no 3° ano da priméria e no 2°,
4° e 6° ano do ensino secundario.

— Pencentagem de alunos matriculados nas escolas de acordo com o sexo e a
situacdo geografica.

— Taxa de mobilidade dos professores.

2. Recursos

—Qual a percentagem e qual o montante do orgamento de Estado consa-
grado a educacio.

- Vencimento dos professores nos diversos momentos da sua carreira

- Despesas cotrentes por aluno.

3. Processos

—Ndmero de dias de formagao continua ao dispor dos professores e ndmero
de dias, efectivamente utilizados para este fim por escola, por tipe de es-
cola, e de acordo com a situacio geogréfica.

— Nimero de escolas que organizaram uma estrutura participativa comuni-
taria {por tipo de escola e de acordo com a situagao geografica).

4. Resultados

— Distribuicdoe das notas do 2° e 4° ano do ensino secundério, no que toca a
certos aspectos cruciais dos curriculos de lingua materna, matematica e
outras disciplinas julgadas importantes.

—No 6° ano do secundério, percentagem de aluncs capazes de serem admi-
tidos no ensino superior.
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- Taxas de absentismo nas escolas primarias e secunddrias de acordo com o
sex0, a origem étnica e a situagio geografica

A fim de se poder dispor de indicadores de rendimento, as actividades ou os
projectos de gue o ministéric tomar a iniciativa, deverdo vir acompanhados:

— De uma defini¢ho operacional dos objectivos.

~ Da lista dos indicadores de rendimento a recclher.

— De uma defini¢ido de competéncia minima.

—De uma especificagdo dos dados a recolher, das anélises a fazer e das
modalidades de relatério a fornecer.

- De uma descrigdo da utilizagdo dos recursos disponiveis.

— De um calendério.

Este modelo geral deveria permitir abordagens quer formativas quer
sumativas.

5.2. Projecto nacional

Este projecto comegcu por uma investigagio sobre os indicadores que
pudessem ser utilizados a nivel nacional: a sua adequacdo, os problemas susci-
tados pela sua interpretacio, os custos da operagio e as vantagens que os parti-
cipantes no projectc poderiam retirar dele, foram cuidadosamente analisades.

Estes diferentes aspectos foram temas de monografias amplamente divul-
gadas. Tratam, concretamente, dos conceitos, das definicdes e dos problemas que
se pdem sobre este assunto, das licGes a retirar da experiéncia relacionada com
os indicadores sociais. Foram discutidos diferentes indicadores tanto no que diz
respeito a sua natureza como a sua potencial utilidade.

Desde 1990 gue a Austrdlia publica anualmente um Relatorio Nacional
sobre a Situacao da Educacao. Deve servir para a pilotagem:

—do sistema educativo global:

— do percurso escolar dos alunos;

—da qualidade dos currfculos;

- do rendimento dos alunos,

—da utilizacio dos recursos orcamentais.
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6. OUTROS PAISES

Dinamarca, Nova Zelandia, Japdo e Singapura contam-se entre os paises em
que a pilotagem vem conseguindo cada vez melhores resultados. E esta lista de
paises aumenta continuamente.

Por exemplo na sua publicacio Facts and figures. Education indicators (1993), a
Dinamarca apresenta trinta e sete indicadores (dezassete relativos aos recursos,
onze & participacio e nove aos resultados). Séries, abrangendo dez anos, indicam
as grandes tendéncias. Os dados relativos & entrada dos jovens na vida activa sao
também de grande interesse.

INDICADORES INTERNACIONAIS

Considerar o mundo como um laboratdrio pedagégico onde, numa perspec-
tiva experimental, as caracteristicas dos sistemas educativos fossem as varidveis
independentes e os rendimentos escolares as varidveis dependentes, € a ideia
geral que preside as investigagbes comparativas sobre aquilo que produzem
sistemas existentes em contextos sécio-culturais, por vezes muito diferentes. Tais
estudos dependem quer da investigagdo fundamental quer de investigacdes
destinadas a formulacio das politicas educativas. Até agora, este segundo anseio
redundou, muitas vezes, numa-desiluséo

“A ligacdo entre as descricdes do rendimento escolar e os problemas de
politica educativa é um dos aspectos menos satisfatérios de toda a literatura
relacionada com estudos avaliativos internacicnais. Muite embora respeitando as
dificuldades inerentes & metodologia dos surveys em grande escala, os investi-
gadores deviam esforcar-se por conceber os estudos e as andlises, de modo a dar
resposta as questdes que os responsaveis pelas decisdes em matéria de educaco
colocam, efectivamente. Por exemplo, se o interesse for por programas coroados
de sucesso — quer dizer, pela politica educativa e pelas condigdes que parecem
andar associadas a rendimentos elevados — entfio devem ser introduzidos, na
concepcao da investigagdo, métodos apropriados e questdes adequadas.
Contudo, praticas coroadas de sucesso em determinado pafs néo produzem,
necessariamente, os mesmos resultados noutro pafs qualquer. As diferengas
" culturais e os modos de conceber a aprendizagem e 0 ensino surgem comoe
determinantes poderosos . Surveys internacionais podem e devem ajudar a
descobrir aspectos favoraveis do ensino e da aprendizagem que nédo sejam de
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exclusivo uso nacional e que, por conseguinte, as politicas educativas possam ter
em conta. Podem também existir aspectos que apenas interessem a sub-
conjuntos de pafses.” (U.S. Department of Education, 1992:45-46).

Em qualquer dos casos, sabe-se hoje em dia que os estudos internacionais e
interculturais de rendimentos escolares podem produzir dados que constituem
indicadores cada vez mais importantes sobre a capacidade das nactes para
conseguirem educar os individuos e prepara-los a desempenhar o seu papel no
mundo do trabalho e da cidadania. Como sublinham N. Bottani € H. Walberg
(1992.9), o objectivo ndo é classificar os paises entre si mas facultar aos
responsaveis pelas decisdes polfticas uma compreensdc mais profunda dos
factores que influenciam a qualidade da educagio, de modo a poderem explorar
uma gama maior de op¢des politicas.

- Chegados a este ponto recordemos que recolha de indicadores e
pilotagem néo sdo sinénimos. Indicadores sdo informacdes iiteis a pilotagem,
isto ¢, em dltima analise, 4 tomada de decisdes que se devem traduzir em
accdes. Nada garante que a enstenaa de indicadores, ainda que da melhor
qualidade, conduza & acgao.

1. ASSOCIACAO INTERNACIONAL
DE AVALIACAO DO RENDIMENTO ESCOLAR (IEA)

Surgida no final dos anos cinquenta por iniciativa de uma diizia de especia-
listas de investigacdo experimental em educacdo, a [EA é hoje, com mais de
cinguenta membros, uma organizacdo mundial de investigacio avaliativa.

O objectivo inicial era controlar objectivamente as assercdes, se nic mesmo
os esteredtipos relativos as virtudes e aos defeitos dos diversos sistemas
educativos. Daf a ideia de uma avaliagio comparativa dos rendimentos escolares
recorrendo a estudos normativos (surveys). O desenvolvimento da educacdo
comparada que, com a [EA, segue uma orientacdo experimental, e o aparecimento
dos computadores, tém muito a ver com este empreendimento pedagoglco que
implica o tratamento de milhdes de dados.

Desde 1961 que a [EA lanca uma nova avaliacio internacional, praticamente
de trés em trés anos, de modo a completar um ciclo que, cada doze anos, abranja
as disciplinas principais. Para a macropllotagem é fundamental o interesse destes
dados comparativos.

Um estudo utiliza 0s seguintes instrumentos:

- Testes de conhecimento elaborados apés uma andlise comparativa dos
pafses participantes. A matéria das provas internacionais é constituida pelo
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que lhes for comum e for considerado importante. Os participantes ficam
com liberdade para testarem, ao mesmo tempo, matérias especificas ou
que, por alguma razdo, privilegiem.

—Testes de rendimento efectivo. experiéncias laboratoriais, manipulagtes,
observagbes, produgdes, ...

— Um questiondrio internacional concebido para recolher grande nimero de
informacdes sobre os alunos: sexo, idade, ano de estudos, meio familiar,
ntimero de horas de ensino na dlsc1plma em questdo, duracdo dos traba—
Ihos em casa, tempo dedicado & televisdo, .

— Testes de aptidao verbal, numérica, ..

— Escalas de atitudes que mostrem como os alunos encaram a disciplina e o
modo como ela é ensinada e, em sua opinido, a importancia que ela tem
para a sociedade.

- Os professores respondem a um questlonarlo sobre a sua idade, formagéo
inicial e contfnua. Relativamente a cada questdo dos testes sdo convidados
a referir se a matéria sobre a qual ela versa foi ensinada (recentemente ou
nio, de forma intensiva ounao,...} ' '

— Os responsaveis pela direccdo dos estabelecimentos de ensino respondem
a um questiondrio sobre a populacio de cada uma das suas escolas, sobre
o equipamento, o financiamento, as relagdes com a comunidade educa-
tiva,...

— Questiondrio dirigido as autoridades organizadoras.

Primeiros tempos da IEA: Um estudo de exequibilidade

Em 1959, fol lancado um projecto piloto que durou trés ancs. Nele parti-

ciparam a Inglaterra, Bélgica, Escécia, Estados Unidos, Finiéndia, [srael, Polonia,
Repiblica Federal Alemd, Suécia, Suica e Jugoslavia. Abrangeu as criancas de
treze anos, idade ainda de escolaridade obrigatéria em todos estes pafses. Deste
modo, 9918 alunos falando cito linguas diferentes foram submetidos a testes de
compreensao da leitura, de matemética, de ciéncias, de geografia e de inteligéncia
ndo verbal. Os resultados desta investigacdo foram suficientemente ricos para
fustificarem projectos mais ambiciosos ainda.

1.1

.1. Estudo sobre o rendimento do ensino da matematica (1961-1967)

Doze pafses, entre os quais a Franga e a Bélgica, participaram neste primeiro

estudo normativo abrangendo trés populagdes de alunos: alunos com treze anos
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de idade, alunos a estudar no nivel escolar normalmente previsto para as criangas
de treze anos, alunos a frequentar o ano que precede o ensino superior.

Numa altura em que o ensino da matemética se modificava profundamente,
devido & introdugdo da tecria dos conjuntos, havia grande interesse em dispor de
dados que permitissem posteriores comparacdes.

A colheita revelou-se rica em conclusées relativas.

—aos sistemas de ensino- duracdo da escolaridade, nimero de alunos por
turma, programas de estudos, efeitos da seleccdo, avancgo de certos paises
em relacdo a cutros:

— & formacio de professores;

— aos factores sociais do sucesso escolar;

- as diferencas entre sexos.

Foi por esta altura que o [ap&o se revelou, de longe, o pafs com melhor
rendimento escolar, scbretude no ensino secundério de longa duragdo, mesmo
nos CUrsos em que a matematica ndo era a disciplina principal. '

O quadro seguinte, que mostra a situagic dos paises em relagdo uns aos I
outros, é bem eloquente {G. de Landsheere e T.N. Postlethwaite, 1969:36).
Observa-se uma grande homogeneidade nos resultades obtidos pelas quatro
populacdes de alunos, em todos os pafses.
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Quadro 10
Médias nacionais situadas em relacdo a média geral

(em unidades de desvio-padrao)

1,25

1.00

0,75

0.50

Alunos com
13 anos de idade

Ano em que
se encontra a
maioria dos

Fim do secundario superior

Matematica como

alunos com 13 - . Matematica
anos de idade disciplina principal
* Inglaterra
¢ Inglaterra
* Japdc s Japao * J]apao
® Japdo
» Holanda
» Escicia
» Bélgica
* Escécia * [srael
* [nglaterra
¢ Australia » Bélgica
» Bélgica « Estados Unidos

s Estados Unidos

* Estados Unidos
s Franca

* Suécia
* Franga
¢ Austrdlia
* Holanda
s Inglaterra
* Franca
« Alemanha
» Austrélia
* Escdcia » Escicia-Bélgica
¢ Alemanha # Estados Unidos
& Suécia * Suécia * Finldndia
* Finldndia s Finldndia
* Finlandia
* Israel
« Alemanha
¢ Holanda

» Suécia
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A observagdo do aumento do rendimento do ensino da matemética nos
cursos em que esta € a disciplina principal, entre os treze ancs e o fim do ensino
secunddrio, é também muito interessante. -

Figura 7
Matematica como disciplina principal

-16 =03 0 0.8 1.6

Austrélia |
Bélgica |
Inglaterra I
Finléndia |
Franca |
|apdc |
Holanda |
Escécia |
Suédia I —
Estadcs Unidos

O Japéo parece progredir menos do que 0s outros pafses, mas é por partir de
um nivel mais elevade (mais rapidamente atinge o tecto méximo). A Bélgica
apresenta um progresso espectacular devido ao elevado grau de seleccéo
espontanea que caracteriza a escolha dos cursos em que a matemética é
disciplina principal.

Um estudo realizado no Japéc para tentar explicar os seus brilhantes
resultados, apesar do ndimero geralmente muite elevado de alunos por turma
(muitas vezes mais de quarenta), revelou duas caracteristicas principais:

—Um ensino impositivo muito exigente.
- Uma pressac continua exercida sobre os alunos pelos pais, professores e
sociedade civil.

Foram considerdveis as consequéncias deste estudo. aperfeicoamento das
técnicas de amostragem e de andlise estatistica, emergéncia de uma educacéo
comparada experimental, constitui¢do de uma vasta rede cooperativa internacional
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dinamizada pelos mais avancados investigadores em educacio na altura,
incremento da investigacio experimental em educacdo nos pafses participantes.

Sobre esta investigacdo, ver T. Husén (1967), G de Landsheere (1967), G. de
Landsheere e T.N. Postlethwaite {1969), G. Henry (1970).

1.1.2. Survey de seis disciplinas (1966-1973)

Este estudo, no qual participaram vinte e dois paises, teve come objecto de
estudo a compreensdo da leitura, a literatura, as ciéncias, ¢ inglés ou o francés
ensinados como linguas estrangeiras, a educacgdo civica. A Bélgica francéfona
tomou parte nos trabalhos sobre ciéncias, leitura, literatura, inglés como lingua
estrangeira, educagfo civica.

Foram testadas amostras de alunos de dez e catorze anos de idade e de
alunes a frequentar o ano pré-universitario. Foram estudadas duzentas a quinhen-
tas varidveis para cada disciplina e para cada um dos universos escolhidos, e a
quantidade de dados ultrapassou os cento e cinquenta milhdes. Serviram para
constituir, em seguida, um banco de dados que foi posto ac dispor do mundo da
investigacao. '

A repercussdo desta invéstigagéo foi, e continua a ser, censideravel. Em
muitos paises participantes a-opinido ptblica fez suas as conclustes dos traba-
lhos e, a luz dessas mesmas conclusdes, foram desencadeadas refermas dos
programas escolares, especialmente na Hungtia e na Suécia.

— lnvestigagdo sobre o ensing das ciéncias
Exemplo de uma observagio grave para a Bélgica

Por ccasido desta investigagdo, verificou-se um fendmeno preocupante. no
dominio dos conhecimentos os alunos belgas revelaram-se fracos em termos
comparativos e, sobretudo, o seu interesse pelas ciéncias e pelas actividades
cientificas diminufa a medida que avangavam nos estudos. :

Na escala concebida para avaliar o interesse, um resultado de +15 corres-
pende a um interesse muito elevado, um resultado —15 a um interesse muito
fraco. A consulta do quadro que a seguir se apresenta parece revelar, & primeira
vista, que o inferesse é tendencialmente fraco em todos os pafses. A comparacio
entre eles revela, contudo, grandes diferencas.
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Quadro 11
Interesse pelas ciéncias
Populacéo | Populagao II Populacao III
Pais Média Desx&g;—;z;:{rﬁo Média Desﬂz—;z}dréo Média Desx{";f;;i;)dﬂO

Alemanha -5 -4,7 -37 —4.4 -45 -44
inglaterra =36 -4.2 =50 —45 -5.1 -46
Austrélia — — -4, —45 -4,6 -45
Bélgica {Fl.) -30 43 -52 -472 -53 -4,
Bélgica (Fr.) -38 -4 —-4,7 -472 -6, -45
Escécla -34 -4,1 -59 -47 =57 -47
Estados Unidos -16 -47 -39 4,6 —4,7 —-47
Finlandia -4.2 -338 -62 -39 -55 —4,1
Franga — — — — -30 ~4,4
Holanda -3l -4 -56 -4, -56 -43
Hungria -272 473 -1.9 -4 -30 -4.3
Italia -38 4,0 35 -4,2 -42 -43
Japdo -12 -4,7 -42 — 47 — —
Nova Zelandia — — -43 -4.2 -40 -4.7
Suécia -39 -4 -49 -39 -5.2 -41

G Henry (1976:155-157) conclui: também aqui, a Bélgica francéfona se
apresenta em situagio pouco invejavel: nona em doze na Populacgéc [, oitava em
catorze na Populaco 11, e décima quarta em catorze na Populagao I,

— Investigagdo sobre literatura

Esta investigacdo internacional comparativa sobre o estudo da literatura
constitui uma estreia. Participaram dez pafses. As pepulagbes examinadas eram
constitufdas por aluncs de catorze anos e pelos que frequentavam o ano pré-
-universitario.

Ambos os grupos foram submetidos a um teste de escolha mdiltipla, sobre
duas pequenas novelas (uma comum a todos, e a cutra escolhida ac acaso entre
trés). Os alunos responderam, ainda, a um questiondrio sobre o seu interesse pela
literatura, as suas preferéncias e, de uma maneira geral, sobre o seu interesse pela
leitura.

A diversidade de culturas e de patriménios literdrios, ndo permitiu a elabora-
3o de um teste comum Daf a actuagdo ter incidido, essencialmenete, sobre ¢s

98




|

EXEMPLOS DE REALIZAGOES: INDICADORES | NTERNACIONAIS

aspectos cognitivos e afectivos das reaccdes dos alunos perante a literatura e
sobre 0s seus interesses ¢ expectativas.
Ver A.C. Purves, 1973,

— Investigagdo sobre educacdo civica

Neste momento em que as sociedades ocidentais atravessam um perfodo
grave no que se refere a valore tradicionais, e em que estes comegam a ser postos
€M causa, pensamos que € importante avaliar os conhecimentos e atitudes sécio-
~politicas dos jovens cidaddos do futuro. Foram submetidas a testes duas
populactes de jovens: alunos do 3° e do 6° ano do ensine secundario.

Foram utilizados testes de escolha multipla sobre os temas seguintes:

- Fundamento e natureza da cidadania.

- Institui¢des politicas — temas nacionais.

- Processos politicos ~ temas nacionais

— Processos e instituigSes politicas — temas internacionais.
— Processos e instituicdes econdémicas.

— Institui¢des e processos sociais.

Foi concebida uma verséo diferente dos questionarios para cada uma das
populag®es. Alguns itens, porém, eram comuns a fim de dispor de uma abordagem
que permitisse fazer comparacdes. ‘

Foram também apresentadas escalas afectivas. Tratavam de aspectos como:
Popular/impopular; Digno de confianca/Nao digne de confianca; Forte/Fraco;
Simpatico/Antipatico.

Por fim, os alunos responderam a um questionério de background porme-
norizado.

Entre as observacdes levadas a cabo, hé a notar;

- Pouca diferenca entre sexos.

— Uma correlacdo positiva geral e elevada, entre os resultados dos testes e o
nivel sécio-cultural de origem. Existe também uma relacdo do mesmo tipe
com o nivel de aspiragdo dos alunos (profissdo que esperam vir a exercer;
duragdo dos estudos que contam fazer). I também determinante a frequén-
cia das discussdes que os jovens tém em familia, relativas aos problemas
da vida social e politica.

Esta investigacdo confirma a importancia do papel que a escola pode
desempenhar na preparagdo do futuro cidaddo. “A informacio e formacio cfvicas
$0 se conseguirdo realizar, verdadeiramente, se se permitir a abordagem franca de
temas sociais e politicos, com a condicio, é claro, de se garantir um verdadeiro
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pluralismo ideolégico. (...) Para se atingir este obfectivo néc bastam apenas
algumas otientacdes. H4 que elaborar um curriculo diversificado, tanto no que
respeita a contetidos como a métedos. E, sobretudo, hd que ter com as atitudes
um cuidado pelo menos tio grande como o que se tem com os conhecimentos”
(Massoz e Henry, 1980: 202).

Sobre os surveys das seis disciplinas ver ainda ].B. Carrol! (1975), L.C.Comber e
. Keeves (1973), A. Grisay e G Henry (1973), A. Grisay (1974), G. Henry (1974), G.
Henry (1975), G. Henry (1976), A. Grisay (1976), M.T. Loret {1980, A.C. Purves
(1973), R L. Thorndike (1973}, |.V. Torney et al. (1976), D.A. Walker (1976).

1.1.3. Segundo estudo sobre o ensino da matematica (1980-1986)

Os objectivos deste estudo eram:

- Descrever os programas de matemadtica aplicada nos sistemas escolares e
verificar as modificacdes ocorridas desde 1960,

—Verificar em que medida o curriculo previsto estava a ser, efectivamente,
implantado.

- Avaliar o rendimento escolar em matemética e estudar a influéncia relativa
de diferentes determinantes.

_ Avaliar o aumento de conhecimentos durante um anc escolar e investigar
as razdes das diferencas deste aumento nos alunos, considerados
individualmente e nas turmas.

—Recolher, de forma intensiva ¢ extensiva, informagdes sobre a didactica
aplicada.

Foram analisados os curriculos dos pafses participantes, em especial para
identificar os objectivos a atingir e avaliar se tinham sido alcangados. Examinou-
-se, também, o modo como a matemética era ensinada.

A Rélgica participou nesta investigagdc ficando assim na posse de uma
referéncia comparativa preciosa.

Publicagdo: N. Deltour e G. Henry (1988).

1.1.4. Segundo estudo sobre ciéncias (1984)

Os principais-objectivos deste estudo eram observar, com atengdo, a evolugdo
do ensino das ciéncias no mundo (sobretudo a partir de 1970, anc da primeira
avaliacdo) e determinar os factores que explicam as diferencas de rendimento e
de outros produtos do ensino das ciéncias.
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Por falta de verba, a Bélgica ndo pode participar neste estudo (Ver M. Rosier e
| Keeves, 1991). Facto mais lamentével ainda quando, como mostra o gréfico
seguinte (J. Keeves, 1992:14), surgem fendmenos particularmente importantes
numa altura em que as ciéncias se expandem e tm um peso cada vez maior no

futuro das nagGes. O gréfico permite, de facto, a comparacio do

ensino das ciéncias a alunos de catorze anos, entre 1970-71 e 1983-

Figura 8
Resultados médios em ciéncias
Alunos de 14 anos: 1970-71 e 1983-84

rendimente do
84.

1670-71 1983-84
— ganho ndo ajustado 440 640
——— ganho em fun¢do da idade
A valor ajustado
8 yalor estimado 630 630 .
A Hungria {626)
620 - 620 Hungria (621)
610 =610
600 - = 600
Japdo (597)
) 590 L 500 A Tapio (592)
Japdo (387)
Hungria [584)
580 — = 580
Paises-Baixos [578)
570 4 =570
Nivel: 14 anos (FISS) 540 - L 560 gﬂi&d@;g}w]
Austrlia (552) A Suécia(554) A Paises-Baixos (551
550 4 - 550 A Australla (550) A Inglaterra (950)
A Finlandie (548) A Italia 548
Estados Unidos (538) | | TallAndia [540)  Italia (540)
Finlandia {537 240 40 |
Suécia (536} Inglaterra (339)
Inglaterra {532) 3 B
Itélia [531) 230 530
Palses-Baixos {521}
520 520
A Taildndia (516)
Estados Unidos [513) @
510 =510
Taildndia [504)
500 N, I L 500 Nivel: 14 anos (5155}
Nivel intermédic .
A Estados Unidos (491)
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Quer com resultados ajustados, quer com resultados ndo ajustados em
funcdo da idade, verifica-se sempre um grande progresso na Hungria. Este pafs
reformulou, profundamente, 0 seu programa de ensino das ciéncias em fungédo
dos resultados observados em 1970-71; concretamente foi muito aumentado o
tempo dedicado a trabalhos praticos de laboratério

Os resuliados do Japdo continuam muito elevados, mas 08 progressos sdo
menos espectaculares do que na Hungria. Talvez tenha comecado a esbogar-se,
nesta altura, o fendmeno de alcance de tecto maximo que se observa, actual-
mente, no Japdo. Talvez tenha sofrido os inconvenientes de um ensino demasiado
impositivo, num momento em que o indefinido, o mais ou menos indeterminado,
desempenham uma crescente funcdo interventora, e em que, portanto, a
divergéncia adquire uma importancia cada vez maior

Por outro lado, e contrariando a tendéncia geral, os Estados Unidos estao em
regressdo acentuada. A verificagdo deste facto despertou grande inquietacao no
pafs e influenciou, profundamente, as tomadas de posicdc espectaculares do
Presidente Bush, ficaram expressas numa publicagdo que deu brado — A Nation al
Risk - a que ja fizemos alusdo.

Este exemplo mostra bem o proveito € os ensinamentos que podem retirar-
-se de uma pilotagem apoiada em dados comparativos internacionais.

1.1.5. Estudo sobre a utilizacdo pedagdgica dos computadores (1987-1990)

OBIECTIVOS:

_ Determinar como e em que medida 0s computadores sao usados e com que
resultados.

— Observar a evolucdo dos materiais e dos programas.

_ Observar como sao formados os professores para a utilizacao pedagdgica
do computador.

Dezanove pafses, entre 0s quais a Bélgica, participaram nesta avaliacao. E
evidente que, aié agora e de uma maneira geral, se continua a recorrer peuco ao
computador na aprendizagm escolar (Ver H Pelgrum e T. Plomp, 1991).

1.1.6. Estudo sobre a educagéo pré-escolar: qualidade de vida
das criancas de quatro anos {1986-1996)

Esta investigacdo assinala uma viragem nas opgoes metodolégicas da IEA. De
facto neste caso é a perspectiva qualitativa que domina. Além disso, enguantc os
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m estudos efectuados sobre as escolas primdrias ou secundérias tratavam de meios

1S institucionalmente homogéneos, a investigacic sobre a educacio pré-escolar

A0 deve ter em conta, ndo sé a grande heterogeneidade das solucdes encontradas
0 para acolher as criangas num meio extra-familiar, como também o facto de esse
i lecal de acclhimento poder variar vérias vezes num mesmo dia. Serd possivel
40 determinar o impacto diferencial destes diversos meios no desenvolvimento-da
;T! crianca? Foi escolhida uma populagio de criancas de 3/6 a 4/6 anos de idade.
da OBJECTIVOS:
o, — Determinar as necessidades em modalidades de acolhimentc das criangas
a de quatro anos e observar a utilizacdo que ¢ feita das possibilidades
cxistentes.
M - Determinar quais os factores (culturais, sécic-econdémicos,...) que infiuen-
no ciam a escolha dos pais.
do —Quais as caracterfsticas dos meics de acolhimento? Qual a qualidade de
at vida das criangas nestes locais?
—Em que medida os valores e expectativas dos adultos influenciam a
al- organizagic dos locais de acolhimento e as actividades que af decorrem?

— Que diferencas se observam entre paises?

Verifica-se, por exemplo, que o tempo didric que o pai passa sozinho com o
0) filho € de 0,30 horas na Bélgica, 0,42 horas nos Estados Unidos, 0,48 horas na
Finl&ndia e 0,54 horas na China. Outra observagio impressionante. na Bélgica,
40% das criancas de guatro anos passam diariamente por dois locais de acolhi-

ue mento diferentes, para além da sua prépria casa (4,4% na Tailandia, 16% nos
Estados Unidos, ..) Estamos a falar, evidentemente, de médias.
ca — Quais as consequéncias sobre o desenvolvimento da crianga?
— Em que medida as criangas sfo preparadas para a escolaridade?
E A investigacdo decorreu em trés fases:
ac

—Fase I: Procurar saber, em especial, 0 modo como as famflias utilizam as
diferentes possibilidades de acolhimento dos filhos

-Fase 2: Serd estudada a fundo uma amostra dos diferentes meios de
acolhimente, identificados durante a Fase 1, a fim de avaliar a qualidade de
vida das criangas nesses locais.

—Fase 3. Estudo continuo das criangas de sete anos: como se desenvol-

De veram?

08 Ver P. Olmsted e D. Weikart, 1989,
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1.1.7. Investigacido sobre compreensdo da leitura (1990-1993)

Esta investigacdo abrangeu duas populagdes: nove e catorze anos; foram
submetidos a testes 210 000 alunos em frinta e dois paises. A idade de nove anos
surgiu como particularmente interessante pois serd legitimo pensar que guatro
anos de escolaridade bastem, normalmente, para assegurar o dominic elementar
da leitura. H& que insistir na palavra elementar, pois o ensino sistemético da leitura
devetia continuar durante os-estudos secundérics. Foi escolhida a idade de
catorze anos por ser uma idade em que o ensino € ainda obrigatéric, em todos os
pafses participantes.

Os objectivos gerais eram os seguintes:

- Produzir instrumentos vélidos para a avaliagio da capacidade de leitura
(nivel de literacia).

—Fazer uma estimativa da percentagem de cada populagdo que atinge
determinado nivel em leitura: elementar — intermédio — elevado.

— Determinar a importancia das actividades de leitura nas duas populagdes. .

— Fazer uma estimativa da qualidade dos programas de ensino da leitura nos
paises participantes.

— Determinar a relacfio entre o nivel de capacidade de {eitura e os indicadores
econdmicos. _

— Estabelecer, em 1990, uma base para a pilotagem nos paises participantes.

— Comparar as praticas de ensino.

Os testes versaram sobre trés tipos de textos:

- Narragdes: curtas histérias em gue intervinham animais.

—Exposicdes. Por exemplo, descricdo da areia movedica, seguida de
perguntas sobre o modo de a reconhecer.

— Documentos. Leitura de informacds estruturadas em forma de gréficos, de
quadros, de mapas, modos de utilizacio.

Os resultados obtidos pela populacio de alunos de nove anos da Bélgica
francélona, situam-se dentro da boa média, pelo contrdrio, os resultados da
populagdo de catorze anos sdo inquietantes, no que respeita aos trés tipos de
textos (Ver W.B. Elly, 1992).

O grafico seguinte mostra a distribuiciio dos resultados da leitura de textos
narrativos aos catorze anos de idade.
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Distribuicao dos resultados da leitura de documentos informativos
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HA que haver uma explicacdo para observacdes desta natureza. Onde € que,
eventualmente, falham os métedos de ensino? Entre outras explicagdes possivels,
deparamos com a questdo do ndmero de horas dedicado diariamente a televisio.
O quadro seguinte indica a percentagem de jovens que véem mais de cinco horas
por dia de televisdo.

Figura 10
Média do niimero de horas consagradas diariamente a televisdo
e percentagem de alunos que declaram ver televisdo
mais de cinco horas por dia

Populagio A Populagdo B
Percentagern que ultrapassa Percentagem que ultrapassa
- as 5 horas _ as 5 horas
M. M.
h. ¢ 5 10 I5 20 25 h. 0 5 10 15 20 25
Estados Unidos 3,0
Nova Zelandia 26
Espanha 2,6
Portugal 25
Venezuela 2,5
Canada (I) 24
Finldndia 24
Hong-Kong 24
Islandia 24
irlanda 24
Trinidade e Tobago 2,3
Dinamarca 22
Palses Baixos 22
Singapura 21
Alemanha (E) 20
Itélia 2,0
Hungria 20
Suécia 20
Eslovénia 20
Bélgica {Fr) 18
Chipre 1.8
Alemanha (O} 14
Grécia 1.6
Noruega 1,5
Sulga 1.4
Franca 1.4
Indonésia 1.4
Botswana -
Nigéria -
Fillpinas - -
Taildndia -
Zimbabwé -
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As andlises estatisticas revelam a existéncia de uma correlacdo negativa entre
a capacidade de leitura e uma frequéncia exagerada de televisdo. Pelo contrério,
parece ser vantajosc ver televisio menos de trés horas e meia por dia. E o que se
verifica, concretamente, na Finlandia. _

Numa obra que é o prolongamento desta investigagio (Effective Schools in
Reading), TN. Postlethwaite € K Ross (1992} descreveram as escolas que ensinam -
a ler da forma mais eficaz e formularam um conjunto de propostas para os
responsaveis por planos educativos.

1.1.8. Terceiro estudo sobre o ensino da matematica
e das ciéncias (1991-1995)

Entre trinta a quarenta paises participaram nesta investigacfo, cujos instru-
mentos estdo em vias de elaboracio.

1.2. Papel histérico e contribuicdes metodolégicas da IEA

A TEA fez obra de precursor Fruto da sua época, acumulou grande quantidade
de dados comparativos e de estudos. de que nio souberam aproveitar-se
plenamente, longe disso, os poderes organizadores e o mundo da educacdo em
geral. Fendémeno que se explica, em boa parte, pela tecnicidade dos relatérios e
pela insuficiente divulgagie na maior parte dos paises. Além disso, na altura em
que a [EA iniciou os seus estudos, poucos centros nacionais dominavam os
conhecimentcs e as técnicas estatisticas, ou doutro tipo, necessdrias & execugac
dos trabalhos. Scbre este aspecto a IEA levou a cabo uma acgdo de formacéo e de
estimulo de valor incalculavel.

A rede cientifica e social desenvolvida pela IEA & escala mundial, contribuiu
muito para o progresso da investigacdo avaliativa em educacio e da pilotagem
dos sistemas educativos. E alids sintomatico verificar que foi a dois antigos
presidentes da IEA que foi confiada a direc¢do da redaccic das duas edicdes
sucessivas da International Encyclopedia of Education: Research and Studies (Oxford,
Pergamon), monumental sintese, em doze volumes, da investigacdo cientifica em
educacdo & escala mundial {22 edicéio em 1994).

Entre as contribuigbes mais pertinentes da IEA para a metodoelogia da
investigagdo avaliativa, podem citar-se como exemplos:

—Ter em conta de forma sistematica a oportunidade de aprender (Opportunity to
learn, OTL) na avaliacdo das aquisi¢hes. Num processo educativo é, de facto,
contestavel submeter os alunos a exames sobre matérias que ndo tiveram
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oportunidade de aprender (a ndo ser que se esieja interessado nas apren-
dizagens ditas acidentais).

A propésito de cada questdo posta, é esclarecedor saber se ela trata de
nocdes que, na opinido dos professores, foram ensinadas ou revistas
durante o ano lectivo em curso, durante os anos anteriores, ou nunca.

- A nocdo de produtividade cognitiva {productivity yield). O {ndice de produtividade
: corresponde & relacdo entre a taxa de respostas correctas e a percentagem
escolarizada do grupo em idade escolar. Por exemplo, se um teste de trinta
itens for administrado a uma amostra representativa de um grupo etério
totalmente escolarizado, e se todos os aluncs responderem correctamente,
a produtividade cognitiva sera de 100%.

TN. Postlethwaite e D Wiley (1991) analisaram os resultados em ciéncias,
obtidos na Tailandia e nos Estados Unidos, por ocasido da “Investigagfo
das seis disciplinas” (1966-1973). A percentagem de respostas correctas aos
itens foi a mesma em ambos os paises. Porém, na Tailandia, apenas um
terco dos jovens de treze anos de idade estavam escolarizados, quando nos
Estados Unidos a escolarizacdo era de 100%. O grafico seguinte revela bem
a diferenca de produtividade. Aparentemente, o indice de eficicia da
Tailandia {55,99%) é praticamente o mesmo que o dos Estados Unidos
(55,73%), mas na Tailandia a produtividade real é apenas del8,09%.

Figura 11
Produtividade cognitiva
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—Ter em censideracio a duragdo da implicagde efectiva na tarefa {time on lask). Foi
durante a investigagdo sobre o ensino de lfnguas estrangeiras {1966-1973),
que ].B. Carrol fez uso sistematico deste indice. De facto, ndo é o niimero de
horas de ensino previstas no programa de uma disciplina que possibilita
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uma previsdo do que ird ser a sua aprendizagem, mas antes o tempo que o aluno
dedica, realmente, ao trabalho.

1.2.1. Um processo inevitavelmente longo

.

As investigacdes da [EA, acabadas de expor, sdo penosas e demoradas.
Sdo mltiplas as causas deste fenémeno

- Trata-se da execu¢do de um projecto cooperativo, financiado (&s vezes com
muitas dificuldades e incertezas) pelos Estados participantes, que dispdem
todos do mesmo poder de decisdo aquando das assembleias gerais anuais.

— A dificuldade da andlise comparativa dos curriculos, destinada a detectar os
objectivos e contetidos de ensino comuns em conformidade com os quais
serdo elaborados os primeiros esbogos des instrumentos de avaliacéo.
Cada participante & convidado a propor itens. Ha sempre a possibilidade de
acrescentar opgdes locais aos instrumentos internacionais; € também
possivel ter em conta os objectivos especificos de determinado pafs

- As repetidas experiéncias e sucessivas revisdes dos instrumentos de
avaliacdo.

- Rapidamente comecam a surgir as deficiéncias cientificas de certos
participantes, gque ndo possuem nem formacdo aprofundada em pedagogia
experimental ou em odometria, nem experiéncia de avaliagdes objectivas
em grande escala. E fornecida assisténcia técnica e as aprendizagens que
esta suscita revestem-se, por vezes, de mais importdncia para os paises, do
que 0s resultados da investigagio em curso.

~Dificuldade em fazer respeitar as mesmas regras de amostragem das
populagdes a investigar, tal como foram definidas. Apesar da existéncia de
peritcs em amostragem, ha paises — mesmo entre os mais avangados — que
cometem erros que alteram os resultados.

- A dificuldade da experimentacio geral dos instrumentos, da recclha de
dados e, em geral, de todas as operacdes a executar. Devem retirar-se ligdes
desta experiéncia

— Como os trabalhos decorrem & escala mundial, pode haver desfasamentos
de seis meses entre os anos escolares dos vérios pafses. Facto que a
organizacdc deve ter em conta.

—Quando os dados definitivos chegam ao centro internacional, hd que
proceder 4 sua “limpeza’, o que, a escala de milhdes de dados, ndo é tarefa
facil. Para facilitar esta operacao foram concebidos recentemente pro-
gramas informaticos sofisticados.
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- Segue-se o tratamento estatistico que permite detectar as dominantes que
néo oferecem duvidas e relacionar as varidveis entre si. A identificacdo das
varidveis a ter em consideracio €, também sé por si, um acto importante e,
muitas vezes, complexo.

- Os resultados séo, em seguida, enviados a cada pafs participante para que
faca deles uma interpretacfo tio clara quanto possivel.

- Depois de muito ir e vir sdo finalmente redigidos os relatérios. Sdo apresen-
tados aos participantes antes de serem publicados.

—Estas publicacdes assumem vdrias formas, desde grandes volumes
destinados ao mundo cientifico e aos especialistas em administracdo
superior de sistemas educativos, até edi¢des simples concebidas para
grande divulgacio

Assim se explica que uma investigacdo da IEA leve sempre varios anos.

2. INTERNACIONAL ASSESSMENT OF EDUCATIONAL PROGRESS (IAEP)

O Educational Testing Service (ETS), que j4 tinha a seu cargo a National Assessment
of Educational Progress (NAEP) dos Estados Unidos, tomou a iniciativa de fazer
investigagOes internacionais rapidas. Se bem que, metodologicamente, ndo sejam
comparaveis as que a IEA realiza, hd quem tivesse visto nisto uma concorréncia,
uma guerra de influéncias. De facto, ¢ no momento em que a OCDE decide lancar
0 seu projecto sobre indicadores do ensino (INES) e vai, deste modo, necessitar
de dados internacionais sobre rendimentos escolares, que surge um potencial
mercado destes produtos. Esperanca va: o projecto INES é lancado, mas a OCDE,
pelo menos provisoriamente, encarregara cada pafs de fazer a recolha dos dados
necessarios.

2.1. Estudo IAEP I (1987-1988)

A [AEP procura, explicitamente, alcangar dois objectivos:

—Reduzir a duragdo e o custo dos estudos internacionais comparativos,
recorrendo aos instrumentos e métodos criados pela NAEP, dos Estados
Unidos _

- Fazer com que os paises interessades se familiarizem com as técnicas
utilizadas pela NAEP e, assim, possam ver se elas lhes convém para os seus
préprios projectos de avaliagao locais.
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Foram f[eitas propostas neste sentido em 1987, e em 1988 foi decidido e
executade um primeiro estudo sobre o rendimento dos alunos de treze anos em
matemadtica e ciéncias. Participaram neste projecto cinco pafses: Coreia, Irlanda,
Canad4, Espanha, Estados Unidos e Reino Unido. Os gastos com a coordenacao e
tratamento dos dados deste estudo foram suportados pelo Department of Education
e pela National Science Foudation, dos Estados Unidos.

As questBes de avaliagdo foram retiradas dos 281 ifens de matematica e dos
188 itens de ciéncias utilizados na investigacdo da NAEP, em 1986 Peritos prove-
nientes dos pafses participantes, avaliaram em que medida estas questdes corres-
pondiam aos seus curriculos nacionais, se podiam ser traduzidas, ou se deviam
ser culturalmente adaptadas (alteracdo das unidades de avaliagdo, dos nomes das
criancas, das plantas e dos animais,...).

As técnicas odométricas utilizadas no tratamento dos dados s@o de
vanguarda e permitiram ganhar muito tempo.

Em Janeiro de 1989, o ETS publicou os resultados do seu primeiro survey (A E.
Lapointe et al., 1989). Entre os dados comparativos, chama-se a atenco, em
particular, para uma interessante tentativa de pdr em evidéncia a relagdo dos
deveres de casa de matematica e o rendimento cbservado nesta disciplina (ver
Fig. 12 na pagina seguinte).

2.2, Estudo IAEP II (1990-1991%)

Este trabalho, realizade com o mesmo espirito do primeiro, diz respeito a
populacdes de aluncs de nove e treze anos de idade, e abrange as disciplinas de
matematica, ciéncias e geografia. Participaram nele vinte e oitc sistemas
educativos (nacionais ou provinciais).

Como conclusdo deste segundo estudo, o Ministério da Educagdo dos
Estados Unidos espera conseguir alguns progressos nos processos de
amostragem e de execugio do estudo, informagdes mais precisas sobre a
capacidade de comparacdo das amostras pré-seleccionadas nos diferentes
sistemas educativos,e a clarificacdo de questdes que ainda subsistam quanto a
interpretacio de dados.

2.3. Critica fundamental

H4 uma critica fundamental que continua a ser feita a IAEP: mesmo
procedendo a diversas consultas, ndo deixa por isso de exportar em menor
nimero, questdes cuja concepcao é feita em fungic dos programas dos Estados
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Figura 12
Competéncia média em matematica, em relacdo com a duracio semanal
dos deveres de casa nesta disciplina
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Unidos. Por ocasifo da segunda investigagdo, em 1991, o ETS moedificou, em parte,
este estado de coisas, ao convidar os pafses participantes a proporem itens de
testes que reflectissem, directamente, os seus respectivos curriculos. A abordagem
continua, porém, do tipo “centro-periferia”. Contrasta, fundamentalmente, com o
processo de trabalho “periferia-centro” da IEA e com a intensidade das relacdes
humanas e das ac¢des de formacio multidireccionais que o acompanham.

Ao contrdrio da IEA, a IAEP ndo procede a uma andlise pormencrizada dos
factores associados as diferengas observadas entre os paises. Até agora, ndo
recolheu em larga escala informages contextuais sobre os sistemas educativos
avaliados, o que torna dificil a explicacdo das diferencas de rendimento
observadas.

A JAEP tem trabalhado, até agora, a curto prazo, enquanto que a IEA tem
perspectivas a longo prazo e pensa que os efeitos secunddrios do seu trabalho
sdo, pelec menos, tdo importantes ou mais do que as vantagens imediatas.
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3. PROJECTO DA OCDE: INTERNATIONAL INDICATORS AND
EVALUATION OF EDUCATIONAL SYSTEMS (INES) — INDICADORES
INTERNACIONAIS DO ENSINO.

3.1. Primeira experiéncia: indicadores sociais

Desde os anos sessenta que a Organizacdo de Cooperagdo e Desenvol-
vimento Econdmico (OCDE). manifestou desejo de produzir estatisticas
susceptiveis de ajudar 4 planificacio da educacio. As atencdes estavam
sobretudo concentradas nos fluxos das populacdes escolares, mas ndo estava
ausente a preccupacio de elaborar balancos dos sistemas educativos, a
semelhanca do que se fazia em economia.

Em 1970, a OCDE propds-se produzir um conjunto — que se pretendia
exaustivo — de indicadores scbre o rendimento do ensino, relativamente aos
objectivos propostos. Em 1973, um relatdrio conceptual de base, redigido por R.
Carr-Hill e Q. Magnussen, faz um apanhado seral dos problemas em causa ¢
analisa os tipos de indicadores a recolher. O interesse histérico desta publicacio
é grande; a qualidade dos seus colaboradores é garantia de que reflecte,
correctamente, o pensamento mais avancado da época. De facto, entre os
colaboraderes encontram-se. K. Harngvist {que desempenhard, também, um
papel importante na concepcdo do projecto INES), C. Arold Anderson, M. Blaug
e]. Coleman.

Partiu-se da ideia inicial de que era importante completar os {ndices econd-
micos gerais, como 0 PNB (irput), que ndo ddo uma ideia exacta “do bem-estar
dos povos”, com indicaderes sociais relativos ac output. Um dos objectivos
prioritarios a atingir é a sugestdo de "um quadro geral para um sistema de
informacio estatistico, capaz de controlar a politica de ensino” (p.27).

Um indicador social define-se da seguinte maneira: “Estatistica de interesse
normativo directo que facilita a formulagdo de pareceres concisos, exaustivos e
equilibrados, sobre o estado dos principais sectores da sociedade. Trata-se, em
todo o caso, de uma medida de bem-estar social, capaz de suscitar a ideia de que,
se evoluir em 'bom’ sentido, e se todos as outras coisas permanecerem iguais, a
situacdo melhorard, isto é, as pessoas beneficiardo de uma situacio melhor. E por
isso que o ndmero de médicos ou de policias ndo pode ser um indicador social,
mas sim, as estatisticas sobre salde, ou a faxa de criminalidade.”

Quando se julga existir uma relagdo entre uma medida estatistica e "este
vago conceito de bem-estar social”, dé-se a essa medida 0 nome de “indicador”,
no sentido em que mede o output ou o rendimento (p.12). Tais indicadores
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“deveriam ser elaborados, sempre que possivel, no seio dum sistema geral de
compatibilidade social” (p.12)

Distinguem-se cinco dreas de objectivos respeitantes as relagdes entre o
ensino e a sociedade. Justifica-se uma apresentacdo um peouco mais pormeno-
rizada destas areas por duas razdes. Primeiro, pelo interesse intrinseco que tém e
porque sdo um bom testemunho do espirite do tempo. Depois, porque esta
apresentacio ajuda a consciencializar-nos melhor da disténcia que separa o actual
projecto INES da OCDE, das sugestdes de 1973 dificilmente operacicnaveis.

1. Transmissdo de conhecimentos tedricos e prdticos

Estes conhecimentos devem fazer com que os individuos possam agir, mais
ou menos independentemente, no seio das principais institui¢es da sociedade.
Ha a distinguir:

— Alfabetismo funcional Os conhecimentos, por si mesmos, ndo bastam. Para
viver de maneira satisfatéria numa sociedade complexa, o individuo deve
aprender a compreender o que pode e o que deve fazer em determinada
situacdo. Os autores do relatério sublinham, de imediato, a dificuldade de
recclher sobre este tema um ou varios indicadcres que permitam,
concretamente, a comparacao entre pafses.

— Participagio na vida politica. Os autores reconhecem que € praticamente
impossivel determinar a parte que cabe ao ensino, na aptiddo para exercer
esta actividade.

— Extensdo do poder real e aparenie dos alunos. Trata-se, concretamente, da parte
que lhes cabe na tomada de decisdes.

— Eficiéncia dos consumidores. Aptiddo para escolher bem o que se compra. O
nmero de horas de frequéncia de cursos de economia doméstica e a
inscricado em sociedades de defesa do consumidor, surgem entre os
indicadores tides em consideracio.

— Relagfes sociais. Reservar a frequéncia da escola apenas aos jovens pode
privé-los da experiéncia do trabalho com adultos. Daf a proposta de admitir
adultos entre os alunos do ensine secunddrio. A igualdade entre rapazes e
raparigas é outro aspecto tido em conia,

— Cidaddos de amanhd. Educacio sexual, iniciagdo ao controlo da natalidade,
ecologia das sociedades humanas.

2. Ensino e economia

— Contribuicdo para o crescimento econdmico. Conhecimento das funcdes de
preducdo e de gestdo financeira dos pafses. O indicador a ter em conta
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aqui, é a diferenca entre o rendimento por habitante do pafs p e o de um
pafs tomado como referéncia, que pode ter explicacdo nas diferengas entre
o capital humane de cada um deles.

- Qualidade da méo-de-obra com instrugio.

— Diferencga ne que se ganha em funcée do nivel de instrugdo e da profissdo.

— Desemprego em funcdo do nfvel de instrugdo.

— Peso da formacio em exercicio

— Diferencas entre o nivel de instrucdo dos novos diplomados que entram no
mercado de trabalho e o nivel médio de instrucio da populacio activa,

3. Igualdade de oportunidades

— Taxas de escolaridade a todos os niveis e em todos os tipos de ensino, em
funcio do sexo, da raca, do Q.[, da idade, do nivel social de origem.

— Nivel de instrugdo dos pais.

—Propor¢do dos recursos de ensino consagrados especiaimente aos grupos
considerados come desfavorecidos.

— Situagdo e proventos em fungdo dos diferentes niveis de sucesso escolar, por
idade, raca e nivel social dos pais.

4. Sistema de ensine ao servigo das pessods

Satisfacdo da procura privada {(ou procura sccial) e vantagens do ensino para
o individuo. satde (contribute da educacdo), tempos livres (proporgio de pessoas
que continuam a exercer uma actividade de tempos livres aprendida na escola),
oferta de educacdo, criatividade (importdncia dada ao trabalho pesscal aquando
da avaliagdo do rendimento escolar), disciplina (actos de vandalismo, absentis-
mo), aptiddo para a educacdo (percentagem de adultos que frequentam volunta-
riamente cursos néo relacionados com a formacéo profissional).

A diversidade dos objectivos a atingir, as grandes diferencas na importancia
que lhes era atribuida, a dificuldade em traduzir as propostas em especificagbes
operacionais e a prioridade dada ao sutput — deixando os processos de lado -
explicam, em grande parte, o fracasso desta primeira tentativa da OCDE.

3.2. Projecto INES

Em 1988, o Centro de Investigagdo e Inovagdo no Ensino (Centre for Educational Research
and [nnovation, CERI) da OCDE, lan¢ou um novo projecto cooperativo para pdr a
funcionar e fazer levantamentos periddicos de indicadores internacionais do
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ensino. Um dos objectivos, em especial, era informar acerca da eficécia da
educacdo e ajudar a definir e a adaptar as politicas educativas nos pafses
membros. O ideal era criar lagos entre o conjunte dos indicadores internacionais
e 0s sistemas de indicadores nacionais, real¢ando os indicadores semelhantes
nos dois conjuntos. O quadro tedrico deste projecto, sobretudo no que respeita a
avaliacio, é mais sdlido e mais realista do que o utilizado na primeita tentativa.

O facto da OCDE se ter empenhado no projecto INES € significativo do ponto
de vista da iigacdo cada vez mais estreifa que existe entre educacdo e economia. A
publicacdo nos Estados Unidos do célebre relatdrio A Nation at Risk {Uma Nagic
em Risco), dramatizou esta relagdo e impressionou profundamente o mundo
politico e a opinidc piblica. Verificou-se que eram muito preccupantes 0s dados
fornecidos pela [EA e pela NAEP sobre os conhecimentes dos alunos americanos
em matemética e sobre a sua capacidade de leitura. O relatério de MacKnight et al.
(1987) conclufa que uma boa formagdo em matematica “era essencial a sadde e
competitividade do pafs no mercado tecnolégico mundial”.

I neste contexto que o governo dos Estados Unidos se empenhou na defesa
da ideia de um estudo internacional, sobre a situagfo da educagdo. Deviam ser
recolhidos indicadores relativos a trés aspectos: resuliados, recursos e contextos.

Em Novembro de 1987, o Departamenioc de Educacdo dos Estados Unidos
organizou em Washingten em colaboragdo com a OCDE, uma conferéncia interna-
cional encarregada de analisar esta proposta. A cenferéncia reuniu vinte e sete
pafses membros da OCDE, bem como peritos do Banco Mundial, da IEA e de
diversos organismos americanos.

Foi nesta ocasido que surgiu, de novo, a oposi¢io entre adeptos da avaliagdo
guantitativa e adeptos da avaliagdo qualitativa. “Contudo, o sentimento geral da
maicria é que, quaisquer que sejam as limitagdes dos indicadores actuais do
rendimento escolar, eles fornecem sempre informagdes que fazem com gue 0s
responsaveis pela educagdo possam dar resposta & procura de dados interna-
cionais que ajudem a situar, comparativamente, os dados nacionais relativos aos
rendimentos dos sistemas escolares. Os delegados referiram ainda as frequentes
e insistentes exigéneias dos Chefes de Estado, Ministros e Secretérics de Estado
sobre orcamentos, resultados escolares e eficicia dos sistemas educativos, tanto
nos seus préprios paises como no estrangeiro. Estas exigéncias sdo postas, com
particular insisténcia, pelos paises preocupados com a competitividade econé-
mica, como os Estados Unidos, ou que estejam a proceder a importantes
modificacdes estruturais dos seus sistemas educativos, como a Franga e o Reino
Unido” (A. Ruby, 1988.26).

Em Marco de 1988, a Conferéncia de Poitiers completou esta reflexdo geral.
Foi reconhecida, por grande maioria, a urgéncia de langar o projecto sobre
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indicadores. Como consequéncia, o CERI reunju imediatamente um grupo de
peritos encarregados de operacionalizar o projecto, e a partir do més de Maio as
propostas deste grupo foram aceites, com algumas modificagdes, pelo Comité
Director do CERIL O projecto estava pronto para ser langado Dedicou-se uma
primeira fase exploratéria, de dezoito meses, & defini¢do e & experimentagdo da
recclha de dados. Foi uma fase coroada de sucesso € pdde dar-se inicio a
realizagdo propriamente dita.

Constituiram-se quatro redes internacionais de investigacdo; desempe-
nharam um papel fundamental neste projecto:

- Rede A. Aquisi¢des dos aluncs.

- Rede B. Educagéo e inser¢io no mercado de trabalho.

- Rede C- Caracteristicas dos estabelecimentos e dos sistemas de ensino.
- Rede D: Atitudes, planos e expectativas.

Estas redes tém uma grande actividade. Ajudam, em especial, na evolugdo do
sistema de indicadores internacionais, de modo a unir cada vez mais a realidade e
a evolugdo dos sistemas educativos.

A seriedade da refiexdo prépria deste inicio dos trabathos, estd bem patente
no nimero impressionante de estudos teéricos e de relatérios redigidos pelo
CERI Um momento decisivo foi a publicacdo, em 1992, de Regards sur I'éducation.
Les indicateurs de I OCDE, apresentacdo de um primeiro conjunto de indicadores
internacionais do ensino. A repercussio deste documento na imprensa € nos
organismos oficiais mostra bem o interesse despertado.

Foram escolhidos provisoriamente trinta e seis indicadores, sendo dez deles
de natureza claramente experimental (aparecem em itdlico na lista que se segue).
A ambicdo & dispor de um quadro de comandos, de visores, relativos aos aspectos mais
significativos e mais sensiveis da instituigdo educativa e que fornegam, em
comparacdo com outros sistemas de ensino, uma visdo sintética des pontos
fortes e fracos de cada pafs.

Sdo os seguintes os indicadores que fizeram parte do documento publicado
em 1992.

A. Conlexto demogrdfico, econdmico e social

— Nivel geral de formacic da populacdo adulta ( dos 25 aos 64 anos).

— Percentagens de mulheres na populacdo adulta dos 25 aos 64 anos,
segundo o nivel de formacio

— Taxa de emprego e de desemprego.
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— Percentagem da populagio dos 25 aos 29 anos, relativamente 3 populacio
total.
— Produto interno bruto (PIB) por habitante.

B. Custos, recursos e processos escolares

- Despesas publicas e privadas com a educacio, expressas em percentagem
do PIB.

—Despesas publicas com a educa¢io, em relagdo ao total das despesas
plblicas.

— Fontes das despesas piiblicas com a educagio.

— Despesas de funcicnamente.

~ Despesas por aluno.

—Investimento nacional a favor do ensino

— Despesas relativas por aluno e por nivel de ensino.

— Percentagem da populagdo activa a trabalhar no ensino piiblico.

- Taxa de escolarizacio no sistema de ensino.

— Taxa de pré-escolarizagéo.

—Taxa de escolarizacdo no ensino secunddrio superior.

- Taxa de acesso a estudos gue confiram um diploma de ensino superior.

- Taxa de escolariza¢do no ensino superior ndo universitarie.

— Ratio alunos/professor

C. Resultados do ensino

— Taxa de sucesso no final do ensino secunddrio do segundo ciclo.
— Taxa de obtencdo de um diploma de tipo universitario

— Taxa de permanéncia no ensino superior de tipo universitdrio.

— Diplomas por drea cientifica.

— Percentagem da populacdo jovem que obtém um diploma cientifico.

— Desemprego e nivel de formacio.

— Salérios e nivel de formacio.

— Resultados a matemdtica.

- Comparacdo inter-escolas dos resultados a matematica.

- Comparagdo inter-alunos dos resultados a matemética.

Para esta rede de investigagio, certos aspectos deverdo ser objecto de
particular atencdo, devido ao seu poder explicativo, nomeadamente: o ndmero de
horas de ensino dedicadas a cada disciplina, o grau de individualizacio do ensino,
o ntmero de dias com aulas por ane, o curricule efectivamente seguido, a taxa de
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investimento nas tarefas (time on task), o trabalho em casa {natureza e duracdo
média).

Por seu lado, a rede de investigacio C deseia que, no futuro, o trabalho se
concentre mais nos estabelecimentos de ensino do que nos sistemas globalmente
considerados. Em nota datada de 1992, ]. Scheerens responsavel pela rede,
adverte que para identificar os indicadores de processo se recorreu, sobretudo, a
modelos empiricos da eficiéncia de um estabelecimento de ensino. Isto quer dizer
que, de uma maneira geral, se seleccionaram aqueles indicadores que revelaram
uma correlacdo positiva com os resultados da educacfo. Scheerens aponta trés
outras vias possiveis para a selecciio de novos indicadores:

1. Elaborar, partindo do que ja se publicou até agora, um inventdrio dos
modelos-tipo da "escola ideal”. Deste modo, haveria a possibilidade de
identificar aspectos que a investigagio empfrica ndo consegue detectar,
especialmente certos valores como a satisfagdc que os professores retiram
do seu trabalho, assim como a aptidao dos estabelecimentes de ensino
para gerarem pressées exteriores, para manterem um bom nivel de
recrutamento, etc

2. Analisar os principais programas da politica da educagdo relativamente a
um determinado aspecto da problemética educativa (por exemplo, os
programas especiais em favor de grupos minoritdrios}, ou a uma
determinada categoria de escolas.

3 Analisar o funcionamento dos estabelecimentos de ensino adoptando ¢
ponte de vista do consumidor de educagdo- pais, alunos,... Poder-se-4,
deste modo, identificar as “caracteristicas de processo” desejadas por certo
tipo de escolas.

Eis, a titulo de exemplo, dois extractos de Regards sur {'éducation (1992). O
primeiro, refere-se ac rendimente do ensino da matematica de aluncs de treze
anos, em 1982. Os dados foram cedidos pela IEA. A apresentacdo, particularmente
expressiva, facilita as comparagdes.
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Figura 13
Resultados de matematica

Comparacdo dos resultados de aritmética
Segundo estudo Internacional sobre o ensine da matemdtica, alunos de 13 anos, 1982,
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{1} Taxa de resposta dos alunos ou das escolas abaixe do nivel de 85%
{2} Amostra igual ou inferior a 90% da populagéo em causa
(31 Taxa de resposta dos alunos ou das escolas com que se ndo pdde contar

gF; Média inferior 3 do Sem diferengs estatisticamente Média superior & do pais de
f:¥: pais de referéncia significativa do pafs de referéncia releréncia

Fanle; Dados do sesunde estudo internacional sobre o ensino da matemdtica (5IM5), realizado
pela Associagdo Internacional de Avaliagio do Ensine {IEA], entre 1980 & 1982,
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O segundo exemplo diz respeito ao grau de autonomia das escolas-

Quadro 12
Decisdes tomadas no ambito da escola, em percentagem do total
das decisdes tomadas nos sistemas pitblicos de ensino,
por nivel escolar (1991)

Nivel de Ensino
Primario Secun.dério Secun'dério
12 ciclo 22 ciclo
Espanha 56 56 46
Paises Baixos 52 46 59
Portugal 40 39 44
Suécia 3T 37 37
Finlandia 35 45 56
! Bélgica 35 35 35
Noruega 30 30 23
Ttalia 29 29 29
, Estados Unidos 22 22 ' 22
Franca 17 34 32
Suica 10 10 23

DECISOES TOMADAS PELAS ESCOLAS PRIMARIAS E SECUNDARIAS

Principais resultados

Na maior parte dos pafses, o peso das decisdes tomadas pela escola € 0 mesmo ne priméario e no
secundério.

A Finlandia e a Franga distinguem-se dos outros palses: as escolas primarias tm menos “poder”.
Defini¢ao .

S¢ se tomaram em consideracio as decisdes tomadas pelas escolas. As comparagdes referem-se as
diferencas entre nfveis de ensino piblico,

Notas explicativas

Os pafses surgem por ordem decrescente segundo o peso das decisbes tomadas pela escola priméria
(CITE 1). :

Na malor parte dos pafses, a legislacdo é 2 mesma para o conjunto da escelaridade obrigatdria (nfveis
CITE 1e?2).

Em quatro paises (Bélgica, Estados Unidos, tdlia e Suécia), verifica-se uma situacdo idéntica nos trés
niveis de ensino.

5 Na Finlandia, pode observar-se uma evolugio no poder de decisdo da escola: aumenta com os niveis:
‘ do primérie para o secunddrio inferior e deste para o secunddric superior. Estamos em crer gue € esta
a situacao que se verifica com mais frequéncia.
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Figura 14
Decisdes tomadas pelas escolas primarias e secundarias

DecisGes tomadas a nive] de escola

ESP PB  POR SUE FIN BEL NOR ITA EUA FRA 5SUI

] Primério T Primeiro 0;[9 . Segunda ciclo

do secunddrio do secunddrio

No futuro o nimero de indicadores aumentars concerteza e a natureza de
alguns deles modificar-se-4. Pensa-se, concretamente, que é conveniente insistir
mais nos rendimentos escolares, aquilo que os alunos aprendem e o seu
desenvolvimento pesscal € social €, de facto, o que mais prende a atencdo do
mundo da educacio.

Para paises como a Bélgica, onde ndo existem exames nacionais organizados
a nivel central, ndo é facil obter indicaderes de rendimento vélidos. Apenas as
grandes investigacBes normativas da [EA ou da IAEP fornecem alguns pontos de
referéncia, mas ndc dio resposta completa as necessidades anuais da OCDE. A
questdo torna-se ainda mais dificil, dado que, nas estruturas federais, os
curriculos de ensino tendem para a dlver51f1cagao.

Casos como o da Austrdlia, que congrega os seus diversos Estados no seio da
Commonwealth continuando a publicar estatisticas nacionais, pode ser fonte de
inspiragdo para se encontrar uma solugdo. O mesmo acontece nos Estados Unidos
e ne Canada. Quanto & Inglaterra, onde a independéncia das autoridades locais em
matéria de ensino era enorme até ha pouco tempo, acaba de adoptar, como vimos,
um curriculo nacional e os correspondentes mecanismos de avaliagdo.
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3.2.1. Problemas particulares relativos as atitudes,
concepcoes e expectativas

Na primeira edicdo de Regards sur I'éducaiion, ndo aparecem indicadores
relativos as atitudes e expectativas (Rede D). Esta auséncia explica-se quer pela
complexidade da avaliacdo destas caracteristicas quer pela insuficiéncia de dados
existentes nos pafses. Ora esta é uma questdo de grande importéncia que foi
objecto de atencio por parte da OCDE logo desde o seu primeiro projecte sobre
indicadores do ensino (ver supra): muitas das avaliac®es pretendidas j4 abrangiam
as expectativas (Carr-Hill e Magnussen, 1973). E por isso que, de acordo com ] De
Groof ¢t al. (1992) em particular, damos a este tema um desenvolvimento especial.

Os indicadores relativos as atitudes e as expectativas, referem-se ac modo
come os actores directos do sistema de ensino o apreendem, o vivem, dele espe-
ram beneficios e se situam em relagdo a ele. Em particular as atitudes influenciam
directamente o rendimento escolar e, juntamente com as expectativas, defermi-
nam em larga medida, o contexto em que se desenvolve o processo educativo. O
fendémeno anda associado a uma enorma carga cultural, o que explica o caracter
delicado da escolha de indicadores internacionais neste campo.

Qs trabalhos da Rede D foram, até agora, apenas de natureza exploratdria.
Teve em vista dois objectivos principais:

— Definir atitudes e expectativas das comunidades educativas em matétia
escolar que fossem comparédveis a nivel internacional. Devem ser escolhidas
cinco atitudes e cinco expectativas que exercam uma influéncia duradoura
sobre aspectos permanentes do sistema de ensino. Os dados seréo
avaliados segundo a idade, o sexo e a classe social.

— Definir cinco atitudes e cinco expectativas dos professores e dos alunos
relacionadas com o bom funcionamentc da escola.

Actualmente quase ndo se disp&e de resultados de estudos fidveis e regulares
sobre este tema na maior parte dos pafses participantes. Deste modo, a fim de
poder dispor de um quadro de referéncia capaz de ajudar & escolha de
indicadores, a Rede D elaborou, partinde dos estudos jé publicados, um inventa-
rio das preocupagdes comuns, repartindo-as em sete grupos:

1. Professores

—Qualidade
- Estatuto e moral
— Nivel de profissionalismo
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- Formacao
- Atitude perante inovacdes e reformas

2. Gestdo dz escola

— Objectivos a atingir pela escola

- Clima, estado de espirito, cultura da escola
- Modelo de gestio

—Relacdo com pais e empregadores.

3. Curriculo

- Qualidade do curriculo

— Curriculo previsto

— Curriculo efectivamente praticado (curriculo implantado)
— Niveis de rendimento dos alunos

- Relagdo entre curriculo, vida e munde do trabalho

4. RelagGes professores/alunos

— Expectativas dos professores em relacio aos alunos
- Expectativas dos alunos em relacfc aos professares
- Estado de espirito dos professores

— Estado de espirito dos alunos

- Avaliacio e autc-avaliagio dos professores

- Avaliacio e aute-avaliacio dos alunos

5. Comunicacao

- Circulagdo da informacio sobre objectivos e prioridades
- Comunicagdo com outros grupos profissionais

— Modalidades de consulta des pais

— Comunicacdo dos resultados escolares aos pais.

6. Equidade

— Discriminacio racial, social, sexual

- lgualdade de cportunidades

- Imparctalidade dos professcres

- Medidas tomadas a favor dos alunos portadores de deficiéncias ou com necessidades
especials :

- Respeito pela Ifngua materna

7. Politica de ensino

— Objectivos a atingir no sistema educativo
— Prioridades crcamentais

- Escolas ptblicas - Escolas privadas

- Liberdade de escolha de ensino
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3.2.2. O Futuro

E um dado adquirido que, a partir de agora, os indicadores da educacdo da
OCDE terdo o seu lugar ao lado dos indicadores da economia. |. Magy (1992:10)
pensa, com razdo, que ‘lhes cabe desempenhar a fungdo de pano de fundo
permanente das andlises fundamentais das politicas nacionais de educagao”.

H4 que sublinhar, por outro lado, o efeito estimulante deste projecto no
desenvolvimento dos servicos estatisticos e nos sistemas de pilotagem, nos
paises que ainda ndo se tinham dotado, de uma maneira satisfatdria, destes
instrumentos de trabalho Notou-se também este efeito, & nivel das grandes
organizacbes internacionais (OCDE, UNESCO, UE), que se esforgaram por
coordenar as suas estatisticas. A Classificagdo Internacional Estandardizada do Ensino
(Internacional Standard Classification of Education - 1ISCED), inicialmente publicada pela
UNESCO, vai ser revista, apds ampla consulta aos utentes, a fim de evitar varias
das ambiguidades actuais.

A Conclusdo n° 3 da Assembleia Geral dos paises participantes no projecto
INES, que teve lugar em Lugano em 1992, é a seguinte: “Como os indicadores
(internacionais) ndo foram muito elaborados, devem ser completados e
ponderados com dados suplementares. Para analisar as informagdes que eles
fornecem, e retirar daf conclusdes, é sobretudo essencial ter em conta os
contextos nacionais isto é, ter em conta muito em especial, as estruturas gover-
namentais e os contextos nos quais se elaboram as decisdes em matéria de
ensino (importancia da descentralizacio, da autonomia das escolas nas decisdes
fundamentais, etc.), as diferencas de condigdes econdmicas ¢ de recursos
dedicados ao ensino (patentes no peso que o ensino tem no PIB), as diferengas de
estruturas da sociedade (grau de homogeneidade, percentagem de grupos
minoritarics.. ), as diferencas nas principais estatisticas sécio-econémicas
(demografia, tendéncias da populagdo,...), assim como certas componentes
relacionadas, entre outras coisas, com a cultura, os valores, a histéria, que
contribuem para construir um quadro especial, no qua! se efectuam as tomadas
de decisio e a concretizacio das politicas de ensinc. (...} Daf que, na medida do
possivel, devam ser utilizadas outras fontes para confirmar, corrigir ou
compreender melhor as informagtes fornecidas pelos indicadores.” Ndo se podia
dizer melhor Esta necessidade de esclarecer o significado dos indicadores repete-
-se, sob outro aspecto, na Conclusio n° 17: “E certo que os indicadores do ensino
podem beneficiar muito se forem confrontados com os indicadores dos sectores
das ciéncias, da tecnologia, da economia”.

A importéncia do projecto INES que adquire actualmente toda a sua pujanga,
é considerave! ndo s6 pelo seu interesse intrinseco mas também pelo efeito de
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freino que cria entre os pafses membros. Assim, desejosa de dar a conhecer os
seus proprios dados (j4 ndo misturados com os das outras comunidades belgas),
a comunidade flamenga da Bélgica publicou, em Outubro de 1993, os seus
proprios Regards sur I'éducation, com o titulo sugestive de Liécole fait rapport.
Lenseignement flamand dans un contexte international. A comunidade francesa da Bélgica
vai fazer o mesmo.

Porém, o projecto INES estd cheio de obstéculos Tenha-se por exemplo em
conta certas dificuldades relacionadas com a recolha de dados sobre resultados
escolares e aspectos contextuais. Pensou-se, a certa altura, que a IEA ou a JAEP ou
estes dois organismos em conjunto, pederiam encarregar-se deste trabalho. Em
seguida, a OCDE resolveu deixar a cada pais o cuidado de recolher os respectivos
dados. Ac terminar a redacgdo deste livro as hesitacfes subsistem ainda.
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Generalidades

As consideracBes anteriores dizem respeito & pilotagem em grande escala; a
nivel nacional e regional. Porém, as avaliaghes em pequena escala tm também
muito interesse. Assim, uma autarquia ou uma escola que tenham elaborado um
projecto educativo com objectivos particulares podem também tentar verificar em
que medida as suas intengdes se realizam A observagio de rendimentos
diferentes, cuja explicagdo se deve ao contexto local, tem muitas vezes impor-
tantes implica¢des pedagdeicas e polfticas.

H4 a distinguir a auditoria da escola, muitas vezes levada a cabo por inspectores,
a auditoria participativa da escola, em que aqueles que af trabalham cooperam na
avaliacdo com os observadores externos, e a auto-avaliagdo.

S6 haver4 autoregulagio fecunda se se resolverem estes dois problemas: o da
amplitude de manobra que o poder organizador concede ao estabelecimento de
ensino e a qualidade das relagdes que este estabelece com o meio envolvente

A propdsite do primeiro problema, a conclusio que T Wyatt e A. Ruby {1990)
retiram da sua rica experiéncia australiana ndo apresenta ambiguidades: “Para
assumir as suas responsabilidades em relacdo ao sistema escolar glokal, o poder
organizado deve estar preparado para usar se necessério a sua autoridade, para
que sejam cumpridas as decisdes tomadas sobre 0s objectivos principais a atingir
e para assegurar 0 bom funcionamento do sistema. Mas, ao mesmo tempo, &
essencial que as escolas gozem de uma liberdade que lhes permita agir em fungio
das necessidades particulares dos seus alunos. O exercicio desta liberdade de
accio, respeitadora das opgdes essenciais tomadas pelo poder, nem sempre é
facil. E ndo é possivel com autoridades autocraticas, hipercentralizadoras. E pois
necessario desenvolver um sistema complexo de relagdes, baseadas numa
comprecnsdo comum dos objectivos e das responsabilidades, o que sé é possivel
se existir um mecanismo eficaz de consulta e de comunicagdo”.

Quanto ao segundo problema, uma escola ndo tem melhor maneira de
cumprir a sua missdo do que cultivar a interacgdo com todas as forgas vivas e acti-
vas do meio envolvente. Trata-se, evidentemente, mais de uma questdo de
espfrito, de informagdo mdtua sobre o essencial, do que da gestdo técnica do
ensino e da avaliacio que, obviamente, continuam a ser uma competéncia directa
dos professores

Para a avaliacdo dos niveis de rendimento, os servicos nacionais ou comu-
nitarios pedem pdr os instrumentos de macropilotagem construidos por
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especialistas, & disposicdo de quem quiser servir-se deles, a nivel local e,
eventualmente, ajudar no tratamento dos dados. Acontece cada vez mais. Contu-
do, estes instrumentos ndo poderdo dar resposta a todas as questdes colocadas
por determinada escola, em particular, a propésito das principais facetas do seu
projecto, da sua accdo e das interace@es com o meio em que estd inserida. A
construcéo de instrumentos de medida, deve ser um dos objectos da formacéc
(inicial e continua) de todos os professores. _

N. Bottani e H Walberg {1992:73) elaboraram um inventério das conclustes
dos principais autores {Scheerens, 1989; Windham, 1988; Reneviste, 1987; Teauber,
1987, Ozkes, 1987) que propuseram listas de varidveis, cuja importincia foi
demonstrada pelas investigagdes experimentais sobre eficiéncia escolar.

Eis a sintese desse trabalho:

— Diferentes maneiras de estimular o rendimento escolar.

- Politica educativa que estimule o rendimento escolar.

- Elevadc nivel de expectativa (percentagem de alunos que os professores
esperam que venham a ter sucesso; esperanca dos alunos em prosseguir os
seus estudos), - _

- Qualidade da gestdo pedagdgica {tempo que o responsavel pela direcgdo da
escola dedica 3 animacio pedagégica, tempo dedicado aos problemas de
educacdo nas reunides de professores,...).

— Clareza dos objectivos prioritdrios que a escola se impés.

—Cooperacdo dos professores na planificacdo do ensino e noutras
actividades. _

- Qualidade do curriculo.

- Qualidade da avaliacio.

—Qualidade dos professores {formacio disciplinar e pedagdgica inicial e
contfnua, flexibilidade, antiguidade, etc.).

- Qualidade estrutural do ensino (defini¢io clara dos objectivos, divisao das
aprendizagens em unidades coerentes, verificacio regular das aquisigdes,
feedback frequente, individualizacdo ocasional,...).

— Oportunidade de aprender.

- Pilotagem do progresso das aprendizagens (utilizacio de testes de conheci-
mentos; processos informatizados dos resultados escolares individuais,
ete.).

— Organizacdo pedagdgica (trabalho de grupo, ete.).

- Taxa de enquadramento (ratio professor/alunos).

— Utilizacdo do tempo por parte dos professores (tempo de ensino - tempo
de ndo-ensinc).
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- Distribuicao didria das actividades escolares.

- Tempo efectivamente investido no trabalho (time on task).

- Tempo de trabalho escolar fora da escola (deveres de casa).

- Duracdo do anc escolar.

~ Clima que se vive na escola e modo de exercer a disciplina.

- Formas de indisciplina: gazeta, absentismo, vandalismo, perturbacées no
trabalho.

- Influéncia dos colegas

1. REALIZACOES
1.1. Inglaterra: um exemplo de checklists de auto-avaliacdo

D.L. Nuttal (1993) descreve as acgdes de auto-avaliacdo (School Self-Evaluation,
SSE) desenvolvidas no decurso destes tltimos anos no Reino Unido. Verifica-se
que as checklists sdo os instrumentos mais acessiveis as escolas.

O primeiro grande passo foi dado com a publicagio em 1976 de Keeping the
School under Review {Manter a escola sob anélise critica permanente) (G. Rogers,
1977). Este instrumento de trabalho, elaborado pelos inspectores da [nner London
Education Authority, contém centenas de perguntas que ajudam as escolas a
questionar-se scbre a sua organizacdo, os seus recursos, os nfveis de rendimento
escolar e as relacdes mantidas com o exteriot. E evidente que qualquer escola pode
construir um instrumento deste tipo. Em vez de pretender avaliar tudo de uma sé
vez, € possivel também tratar sucessivos aspectos particulares ciclicamente.

Eis os temas que constam da lista de Keeping the School under Review para o
ensino secunddrio {Nuttall, 1993:43):

— Alunos. Grgdo directivo da escola, pais, comunidade, pessoal da escola.

- Currfculo. modo de elaboracgo. Currfeculo dos diferentes anos. Documentos
de ensino, Opgbes metodoldgicas fundamentais. Avaliagdo. Igualdade de
oportunidades rapazes/raparigas. Normas favordveis aos alunos com
necessidades especiais.

- Auto-avaliagdo e formacao continua dos professores.

- Processos de tomada de decisdo e comunicacio no interior da escola.

- Meio envolvente,

- Recursos,

- Estat{sticas.

Todos os professores sdo convidados a interrogar-se scbre o modo de
trabalhar na aula e sobre o seu conhecimento dos alunos. Assim como os

129




A PILOTAGEM DOS SISTEMAS DE EDUCAGAO

responsédveis pela direcgio da escola se devem questionar sobre o medo como
utilizam o tempo, 0s objectivos que pretendem atingir e sobre a organizagdo da
escola.

— Questdes-teste: (a) Recomendaria et a um colega que procurasse emprego
na minha escola? (b) Recomendaria eu aos meus amigos que matriculas-
sem o filho na minha escola?

Sao sugeridas questdes a propdsite de cada uma das rubricas apresentadas
anteriormente. Eis, por exemplo, as que se referem 4 elaboragdo do currfeulo:

- Como sao definidos os objectivos da escola?

- Como é definido o programa? Estd coerente com os objectivos?

—Como se situa o programa da escola, em relacdo ao programa oficial e as
directivas da inspecgdo?

— O processo de consulta engloba todos os que trabalham na escola, bem
como os pais, 0s responséveis pela direccdo da escola, os servigos de
inspeccéo? '

— Por que importantes alteracdes devia passar o estalecimento de ensino no
decurso dos préximos anos e qual a estratégia a adoptar para isso?

- Qual a polftica da escola sobre a linguagem enquanto comunica¢do? Que
disposicdes tomar para melhorar & capacidade de espressao dos alunos?

- No decurso dos dltimos anos, discutiram-se muito na escola publicagdes
importantes relacionadas com o curriculo?

Nuttall observa que, desde o final dos anos setenta, foram publicadas
quarenta e cince versdes deste tipo de listas pelas autoridades locais da
Inglaterra. Nota ainda que poucas delas fazem sugestGes sobre o modo de
responder &s questfes, sobre o tratamento das respostas e a sua utilizagdo O
modo de trabalhar e ¢ proveito retirado desta auto-avaliacio também variaram
muito de escola para escola.

O Projecto GRIDS (grelhas) revelou-se mais fecundo. Tratou-se de um
processo em cinco etapas que, rapidamente, se difundiu pelo pafs:

1. Fase preparatdria: plano de trabalho, estimativa das despesas, escolha de
um eventual coordenador. O processo de auto-avaliagdc é explicado ao
pessoal e é feito um esforco para conseguir a sua cooperagao.
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2. Avaliagdo inicial. Um questiondrio de resposta andénima aborda as poten-
cialidades e os pontos fracos da escola, na perspectiva do pessoal. Quem
trabalha na escola é convidado a sugerir aspectos que merecam especial
avaliagdo. Os aspectos a avaliar resultam de uma discussdo geral das
respostas.

3 Avaliacdo propriamente dita. H4 um esforco para a concentrar em poucos
aspectos. A equipa de trabalho procura identificar os pontes fortes e os
pontos fracos das préticas pedagdgicas e sugere alteracdes. 56 sdo
tomadas em censideragdo as propostas aceites por unanimidade pelas
pessoas que trabalham na escola.

4. Acgdo. Sdo definidas as necessidades de formagdo contfnua das pessoas
que trabalham na escola e sdo tomadas medidas para as satisfazer, geral-
mente em colaboracdo com o poder organizador. E uma fase cuidado-
samente acompanhada: verifica-se se as alteracdes ocorridas conduzem as
desejadas melhorias e se ndo surgem dificuldades inesperadas.

5. Avaliacfo e adopcdo. O novo estado de coisas é comparado ao anterior, de
modo tao objectivo quanto possivel.

E importante referir que a participacdo das escolas no projecto é voluntdria e
que os professores se sentem responsdveis pelo trabalho. Ndo é imposta a
redaccido de um relatério de avaliagao, nem é exigida a comunicacio as
autoridades de qualquer documento, eventualmente redigido. Pretende-se evitar
assim que alguém se sinta alvo de acusagao.

Nuttall refere, finalmente, que na experiéncia GRIDS se verificou que as
escolas primdrias se interessavam, sobretude, por problemas pedagdgicos (por
exemplo, o ensino da leitura), enquanto que as escolas secunddrias se voltavam
mais para problemas de organizacio e de gestdo. Foram apresentadas sugestdes
no sentido de se conseguir uma abordagem mais equilibrada.

(Foram publicadas numa colecgdo “GRIDS”, por Longman Resources Unit,
York, 1988, grelhas para o ensino priméaric e secunddrio, assim como manuais
metodolégicos sobre o tema).

1.2. Franca: Proposta de Peretti

Mais ou menos na altura em que o projectc GRIDS se desenvolvia, surge uma
proposta de A. de Peretti {1986, comunicagdc pessoal) — desconhecedor na
ocasidc dos trabalhos britAnicos — que vem no mesmo sentido: proceder a uma
avaliacdo positiva da qualidade do ensino em cada escola. E proposto um conjunto

[31




APILOTAGEM DOS SISTEMAS DE EDUCACAO

de cento e vinte e cinco indicadores. Deveriam “possibilitar aos érgdos directivos
e s pessoas gue trabalham nas escolas a escolfia, em conjunto com as familias e
os alunos, dos indicadores mais adaptados s caracteristicas da sua escola e aos
esforcos de aperfeicoamento mais oportunos” (p.357). Esta escolha deve ser mdvel,
para evitar fendémenos de saturagdo e desgaste.

Peretti sugere qgue pessoas com expediente acompanhem as escolas na sua
avaliagdo. Poderiam ser enviadas sinteses das observagbes efectuadas para 0s
drgdos regionais ou nacionais. -

Distinguem-se cinco categorias de indicadores e para cada uma delas sao
mencioinados cinco aspectos:

A. lndicadores de organizagio

- Qualidade da definicic dos objectivos (objectivos gerais, especificos, projecto glebal;
caracteristicas da escola; conhecimento dos obiectivos por parte dos diverses
parceiros).

- Organizacio diferenciada dos grupos de alunos (principios que presidem a distribuicio
dos alunos por turmas, regras de formagio dos grupos de nivel, critérios de organizagio
dos grupos de métodos, possibilidade de formagdo de grupes interdisciplinares).

— Flexibilidade na utilizacdo do tempo (variagSes segundo os oblectwos e as disciplinas,
segundo a pedagogia seguida). .

—Medidas destinadas a quebrar a monotonia ou a evitar perdas de tempo, facilidade na
substituicdo dos professores, consideracio das pretensdes metodoldgicas dos
professores). '

- EficAcia da concertagdo entre professores (medides destinadas a facilitar os-encontros;
funcionamento dos érggos de gestdo, coeréncia dos conselhios de turma,...}.

— Ordenamento dos meios (agendamento e distribuigio dos locais, centros de documen-
tacdo, laboratérios e oficinas, locais postos a disposigdo dos alunos adequagao dos
meios, dos horarios, das reunides de escola).

B. Indicadores de funcionamento

—Modo como decorre o ensino (coeréncia metodoldgica, peso das inovagdes
metodoléeicas, grau de utilizagio do centro de documentacéo, grau de diferenciagéo da
pedagogia, opges disciplinares oferecidas aos alunos).

- Engenharia metodolégica e tecnologia educativa (importdncia e qualidade dos
materiais, instrumentos de observacio e de avaliagio utihzados, audiovisuais, EAQ ),
qualidade do boletim informativo enviado &s familias):

—Avaliacdo das aprendizagens (frequéncia da avaliagio formativa, coeréncia das
avaliagdes sumativas, unidades capitalizdveis, auto-avaliagio).

(1) Projecto francés de instalagio de computadores nos estabelecimentos de ensine secundério (NdoT)
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— Préticas de crientacio e de permanéncia no mesmo ano.
— Medidas de fermacdo (formagdo continua dos professores dentro e fora da escola,
professores a estagiar em empresas,.. ).

C. Indicadores de actividades -

— Modo de atender e receber as pessoas (reunides de pais, acolhimento das pessoas que
visitam a escola,...).

—Auxilio acs alunos (acompanhamento nos estudos, tutoria, apoio a aluncs com
dificuldadss,...). :

- Iniclagdo cultural.

—Produges e publicacdes.

— Competicdes (relacionadas com os programas escolares, artisticas, desportivas,...).

D. Indicadores de relagdc com:

« O munde escolar
- O mundo escolar e universitdrio (relagdes com outras escolas, etc.).
— Natureza das relagdes de inspeccio.
— Pencentagem de conselheiros pedagdgicos entre os professores.

* O meio familiar (frequéncia das mensagens dirigidas aos pais, abertura de certos
servigos as famflias, etc))

* O meio envolvente (geminagfo com empresas, estudos ne terreng,...)

* A opinido ptiblica artigos na imprensa local. patticipacdes em emissdes de rddio ou de
televisdo, dias de abertura ao meio, ..

* O mundo intelectual (bibliotecas, escolha de manuais, frequéncia de museus e de
lzboratérios de investigacio; conferéncias de alto nivel na escola....).

E. ndicadores de coerdncia

e Resultados (acompanhamento do desenvoivimento dos alunes, dominic da expressio
oral e escrita, trabalho independente, sucesso nos exames,. ).

+ Localizacdo dos poténciais progressos. '

+ Regularidade (imagem da escola, taxa de substituicdo das pessoas no seu emprego,
percentagem de professores-em formacio, ..},

» Projecto de escola.

* Ligacio & escola.

Desde 1986 que este quadro de indicaderes vem sendo utilizado em jornadas
de formacio para responsdveis, pela direcgdo das escolas e em cursos univer-
sitarios de verdo. Cada um dos participantes é convidado a escolher da lista trinta
indicadores que possam corresponder ao seu proprio projecto pedagégico. Esta
escolha serve de base para a discussdo entre os participantes. Pede-se-thes que
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expliquem as razdes da sua escolha, tendo assim oportunidade de descobrir por
gue razdo certos colegas, embora trabalhando em situagfes muito préximas das
suas, escolhem indicadores diferentes.

1.3 Dinamarca

Para além de programas semelhantes aos que acabam de ser referidos, as
escolas dinamarquesas podem também requerer uma peritagem externa. Neste
caso, seis meses apds a auto-avaliacdo, um inspectcr passa uma semana inteira
na escola; tem encontros com alunos, professores, pais e representantes da
comunidade local. E publicado em seguida um relatério provisério: s6 podem ser
modificadas as informagbes factuais erradas e nunca os pareceres emitidos

1.4. Nova Zelandia

Na Nova Zelandia a autopilotagem das escolas tende a generalizar-se
(paralelamente & instauracdo de uma pilotagem nacional).

As escolas sdo convidadas a fazer um balanco do seu rendimento de trés em
trés anos, antes de receberem a visita do delegado do Education Review Office, que
vem verificar se 0s recursos postos & disposicdo da escola foram correctamente
utilizados e se os objectivos que constam do projecto de escola foram atingidos.

O proceso de auto-avaliacdo varia conforme a idade dos alunos e a dimenséo
da escola: em todo ¢ caso deve comegar sempre pela elaboragdo de um plano de
avaliacdo, em que se definam os indicadores de qualidade da educacdo A
questio que se pde sempre € esta: que efeitos teve a politica educativa adoptada
pela escola nas aprendizagens dos alunos? Qs indicadores sdo escolhidos pelas
auteridades locais em matéria de ensine, em colaboragdo com os professores e
outros agentes educativos.

De acordo com a sua natureza, os indicadores podem ser recolhidos em
diversos momentos e de diferentes formas. Podem, inclusive, ir buscar-se aos
indicadores usados a nivel nacional.

Como todos os que participaram na formulacio do projecto estdo associados
4 avalia¢do, geralmente é fdcil encontrar pessoas capazes de recolher as
informacdes e os dados necessarios. Os professores ficam, em parte, libertos das
tarefas pedagdgicas para colaborarem neste trabalho. Tal como as outras pessoas
que intervém no projecto, também eles devem estar preparados para a sua missdo
de avaliagdo.
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Finalmente é elaborado um relatdrio. Nele se descreve o método utilizado, os
indicadores de qualidade escolhidos e os resultados da avaliacdo. Deve terminar
com a proposta de medidas a tomar, precisando guais 0s novos recursocs
eventualmente, necessdrics para ultrapassar os obstaculos identificados e
permitir alteragdes de orientagdo nos trabalhos.

Numa primeira fase este relatério s € dado a conhecer aos implicados. Em
seguida, é enviado ao Education Review Office que analisa o modo como as
informacdes foram recolhidas, as propostas formuladas e faz eventualmente
outras sugestdes.

Os processos acabados de referir, a tftulo de exemplo, tém tendéncia a
privilegiar o aspecto descritive. Podem prestar grandes servicos a educagao.
Comentando a experiéncia inglesa na matéria, Gipps (1989) lastima, contudo, que
os relatérios, muitas vezes abundantes, que as escolas redigem sobre ¢ seu
préprio funcionamento, raramente sejam lidos pelos pais e muitas vezes sejam
nesligenciados pelos politicos.

2. RECURSO A PERITOS EXTERNOS

A autopilotagem néo exclui o recurso a peritagens externas guer seja de
investigadores e inspectores, de pais possuidores de particulares competéncias
ou de responséveis pela administracdo. Esta ajuda externa, que pode verificar-se
em qualquer dos estddios do processo, é recomendada no projecto GRIDS, e Ruby
e Wyatt (1988) referem um processo semelhante, experimentado pelo Departa-
mento de Educacdo do Estado de Queensland (Austrdiia): qualquer escola que
sinta necessidade de informagdes que possibilitem a resolucdo de um problema,
pode entrar em contacto com os especialistas do Servico de [nvestigacdo do
Estado. Os investigadores combinam com a escola as informac&es a recolher bem
como 0 modo de as analisar e apresentar. Os investigadores ndo se substituem a
escola na resolucio dos problemas; limitam-se a uma fun¢io de apoic. A tomada
de decisdes e a conducdo dos trabalhos continuam a ser da respensabilidade da
escola.

3. CONCLUSAO

A micropilotagem deriva de uma atitude geral, de uma filosofia da acgéo:
nédo se contentar com boas intencdes mas obrigar-se a verificar sempre, tao
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objectiva e sistematicamente quanto possivel, se essas intencdes foram
realmente levadas a pratica e em que medida. HA que desenvolver, de facto,
uma nova “cultura de escola”.

Uma das condigfes para o sucesso da autopilotagem estd na preparagio dos
professores para esta nova missdo. O conceito de indicadores é relativamente
novo nas escolas. A sua utilizacdo exige, ndo s6 a aquisicdo de conhecimentos e
capacidades novas, mas também uma transformacéo global do estado de espirito
em que as escolas tém funcionado. Os professores nem sempre foram habituados
a controlar, sistematicamente, a eficdcia do seu ensino.

E certo que, de uma maneira geral, os professores reconhecem a importancia
da recolha sistematica de indicadores, de que acabdmos de falar, mas na prética,
este aspecto € muitas vezes considerado mais como uma sobrecarga, do que
como uma componente essencial e integral do processo de ensino.

As hesitacdes em avaliar, rigorosamente, os programas e as praticas
pedagégicas devem-se a vérios factores. O peso de um cansativo dia de aulas
deixa pouca oportunidade para planificar e efectuar o que é exigido e para cada
um se interrogar sobre as observacdes realizadas. Além disso, ndo se deve
subestimar a influéncia do estado de espiritc do pds-Maic de 68, maioritaria-
mente adverso a toda a medida quantitativa do rendimento escolar. )

Finalmente, no ensino, as inovagbes sucedem-se e as pessoas esperam,
muitas vezes, efeitos quase imediatos. Ora, a pilotagem é uma acgdo complexa,
cujos efeitos se manifestam de forma mais ou menos lenta; exige atengao e
esforcos profongados

Nio se deve também ignorar. o medo de ser considerado como responsavel.
Se os indicadores revelarem situactes pouce favordveis, ndo serdo os professores
os primeiros a ser apontados como responséveis? Serd, evidentemente, um erro
grave. Um dos meios mais seguros e legitimos para o evitar, consiste em prestar
mais atengdo a explicagdo dos resultados observados, do que aos resultados em
si mesmos A experiéncia mostra que a grande maioria dos professores se sente
bem quando tem ocasifo de exercer, ainda melhor, a sua profisso.

Resumindo, em relacdo a macropllotagem a micropilotagem permite
concentrar muito mais a atengio sobre aspectos qualitativos e contextuais.
Nao deriva da auditoria, mas pretende ser, essencialmente, uma analise e
reflexdo serenas sobre o que se passa e passou na escola, sem deixar de ser
rigorosa.

- Realizada num esplrlto democratico, a mlcropilotagem insiste muito
menos nas caréncias do que nos modos de fazer cada vez melhor.
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CAPITULO V - 0OS PROS E OS CONTRAS

1. BENEFICIOS AUFERIDOS

Sdo de seis categorias:

— Melhor racionalidade politica.

~ Accdo educativa geralmente mais eficaz.

— Maicr equidade Para a garantir é necessaro comecar por detectar as desi-
gualdades e, depois, combaté-las, tendo sempre cuidado em respeitar as
diferencas.

- Informacdo democréatica de todos os membros da comunidade educativa.

— Desenvolvimento da investigacio avaliativa em educacio.

- InformagGes preciosas para a pratica do ensino.

Analisando os efeitos secunddrios benéficos da pilotagem praticada na
Inglaterra pela Assessment of Performance Unit, Gipps (1989) € de opinido que o
perfodo (muitas vezes de vérios anos) que decorre entre duas avaliacdes pode ser
utilizado para aprofundar os resultados. Em especial a anélise dos erros pode
fornecer preciosas informacdes aos professores. E Gipps conclui: "Nao deixa de
haver ironia no facto de a avaliagdo nacional, acolhida com imensas reservas
pelos professores, acabar por se revelar uma preciosa fonte de feedback directo para
0s responsaveis pela pratica pedagdgica quotidiana.”

I.1. Ruptura do isolamento

Num estudo em que situa a problematica dos indicadores e da pilotagem ne
contexto da politica de educacdo da comunidade francesa da Bélgica, ). Magy
(1992: 152-153) dd importdncia a um aspecto habitualmente esquecido. Refere,
com razdo, que em muitos aspectos os pais, os alunos, os educadores e o3
quadros pedagdgicos sdo inteiramente abandonados a si mesmos, quando tém de
tomar decis®es mais importantes. Estdo, de facto, muito longe de dispor sempre
de informacdes suficientes que os ajudem a tomar uma opcic esclarecida.

Esquematicamente, ]. Magy refere os casos seguintes:

— Pais e alunos que tém-de escolher a frequéncia de uma escola, sem estarem
informados das reats qualidades dos diversos estabelecimentos de ensine.
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—Responsdveis pelas escolas de forma alguma infermados acerca do
rendimento e outras caracteristicas pedagdgicas e de gestde de cutros
estabelecimentos de ensino.

—Poder organizador e inspeccdo com falta de dados de referéncia sobre
conjuntos de escclas, cu sobre ¢ que se passa, efectivamente, noutros
sistemas educatives.

— Professores e formadores sem instrumentos de referéncia para definirem os
abjectivos e os niveis de mestria e, muitas vezes, mal informadaos scbre os
instrumentos de avaliacfio existentes e sobre o modo de os utilizar adequa-
damente. Ora, tais instrumentos podem contribuir para o progresso da
“profissionalidade” dos professores e, por esta via, da propria educacio.

E evidente que se as diversas formas de pilotagem fossem aplicadas com
base, por exemplo, em conjuntos de indicadores significatives, recolhidos com
rigor cientifico, com a colaboragdo de todos os membros da comunidade educa-
tiva, em particular dos professores e dos quadros pedagégicos e administrativos,
estarfamos em condic¢des de esperar, ndo s6 um aumento directo da produti-
vidade {nc sentidc nobre do termo) do sistema educativo, mas também, indirecta-
mente, um importante aumento da qualificacdo dos actores implicados no
processo.

A experiéncia adquirida por ocasido dos grande projectos avaliativos,
realizados no decurso dos dltimos decénios, mostra que a reflexdo fundamental
que exigem, € o domfnic progressivo dos instrumentos e das técnicas que
suscitam, trazem consigo beneficios muitas vezes superiores ao proveito
imediato que se obtém com as avaliacGes.

2. PERIGOS

Embora se justifique plenamente que se verifique em que medida estdo a ser
atingidos os objectivos atribuidos a educacio (e esta evidéncia € ainda maior, se a
comunidade educativa, a comecar pela classe docente, tiver oportunidade de
participar nesta tarefa), ndo € menos certo que esta verificacio é sentida por
muitos professores como uma ameaca, N8o irdo ser tides como os dnicos
responsaveis das falhas observadas, ndo se arriscarfo a ser objecto de sangdes
(como acontece nos Estados Unidos)? Sdo questdes de que nos devemos
acautelar seriamente. N&o se instauram processos de reparacdo de danos contra
outros membros de profissGes intelectuais (inclusive contra médicos) que, de
algum modo, prejudicaram os seus clientes? Por que razio gozariam os
professores de imunidade? Nada justifica esta situacio de excepcio desde que
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uma eventual falta profissional grave possa ser provada de forma irrefutavel. Serd
um caso rare, sabendo-se como estdo repartidas as responsabilidades do
insucesso escolar e, a fortiori, de uma simples falta de rendimento.

Parece de longe preferivel adoptar uma atitude positiva, optando sempre por
uma avaliagdo formativa: as informagdes fornecidas pelos indicadores deveriam
servir, essencialmente, para encaminhar no sentido de uma perfeigic a todes os
niveis: politica educativa, modifica¢do dos programas, aperfeicoamento da
didéctica, apoio aos alunos com dificuldades, incitamento a cooperagdo dos
pais, ..

Dito isto, continua valida a ideia inicial. sim, é preciso verificar se os objec-
tivos escolhidos sdo de facto atingidos. '

H4, contudo, que ter em conta algumas visdes deformadas da questdo, de
que Madaus (1988] nos apresenta um inventario:

-Se alunos, professores e quadros pedagdgicos acreditarem, embora
erradamente, que os aspectos abordados pelos indicaderes séo impor-
tantes, dar-lhes-do importdncia. Em especial, se os professores pensarem
que dos resultados dos testes de rendimento dependem graves decisdes,
insistirdo nas aulas nas matérias que sairdo nessas provas.

- A medida que se conhecem as matérias abrangidas pelos testes, e 0 modo
como sdo avaliadas as aquisi¢des sobre essas matérias, também os
programas ensinados nas aulas se modificam. Tal modificacdo ndo é,
necessariamente, reprovavel: alguns responsdveis pele ensino viram, neste
fenémeno, um mejo de levar os professores a concentrarem 0s seus
esforcos nos objectivos realmente importantes.

- Os professores prestam particular atencdo ao modo como 0s seus alunos
sdo interrogados (respostas abertas, questiondrios de respostas miltiplas,
testes mais centrados no saber do que no saber-fazer,..) e adaptam a sua
forma de ensinar de modc & fazer face a estas exigéncias, mesmo discor-
dando delas.

- Corre-se o risco de considerar os indicadores como informacdes infaliveis
sobre o quie a escola produz.

S30 mais fundamentais ainda as criticas dirigidas a avaliacdo feita através de
testes de conhecimentos. Estes testes tratam, a maior parte das vezes,de
capacidades intelectuais basicas e de disciplinas privilegiadas: ciéncias, geografia,
etc.. :
Estas aprendizagens sdo concerteza importantes mas correspondem, apenas,
a alguns dos cbjectivos da educagde. Ndo se devem nunca perder de vista as
preocupacdes de ordem moral, estética ou de cultura geral. Aprender a utilizar o
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espirito critico, perante tudo o que faz parte da nossa civilizagdo, continua a ser
um dos objectivos principais.

Ora, o que se torna mais dificil de avaliar sdo, precisamente, aguelas
qualidades humanas a que mais nos devemos dedicar: capacidade de resisténcia
© coragem perante a agressdo, real investimento na vida prohssmnal sede de
justica e sentido sociat, solidariedade, dedlcagao ao bem comum,...

H4 outro aspecto que, geralmente, ndo é tido em conta, embora seja muito
referido nos discursos: o contexto social em que a educacdo opera. Ha que
conhecer muito melhor a condi¢do familiar do alunc e saber em que medida esta
preparado para aprender quando chega a escola. De uma maneira geral, temos de
nos interrogar sobre o apoio social prestado aos jovens. Se pretendemos que o
ptblico compreenda bem o significado dos resultados escolares, e tome
consciéncia das condigdes do meio em que a escola leva a cabo a sua miss3o, é
essencial que os responsaveis sejam os primeiros a compreender melhor a
natureza desse mesmo meio.

Por fim, hd uma objec¢do de ordem pratica que acaba de ser suscitada pelos
professores ingleses, actualmente, como vimos, a bragos com a instauracio de
um sistema de pilotagem muito desenvolvido. Ndo irdo as avaliacbes ocupar
tempo em prejuizo da acgdo educativa? Néo irdo os professores ser confrontados
com técnicas que ignoram?

Salvo casos excepcionais, as avaliagdes sumativas apenas ocupam algumas
horas. Quanto as avaliacdes formativas fazem parte integrante do processo de
ensino e, desde que bem conduzidas, favorecem o sucesso escolar; fazem pois,
pelo contrdrio, ganhar tempo.

Quanto aos aspectos técnicos inerentes s tarefas avaliativas pedidas aos
professores, sdo fundamentais e devem fazer parte da sua formacio docimolégica
bédsica. Na medida do possivel, os professores devem poder construir os
instrumentos de avaliagdo de que necessitam e, quando necessério, ser apoiados
nesta tarefa. O que ndo quer dizer que a constru¢do de certos instrumentos
sofisticados, a sua aferigdo e validacio, assim como certas andlises estatisticas
complexas, ndo sejam da competéncia de especialistas, a quem compete apre-
sentar os documentos e interpreta¢des de forma compreensivel, a todas a partes
interessadas.

3. DESDE QUE SAIBAMOS SERVIR-NOS...

Na auditoria do sistema de ensino belga pedida 8 OCDE, R. Haby, R. in't Veld
e J. Tschoumy escrevem (1993:114): "N&o basta ter o minimo de instrumentos a
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disposicio. E também necessario que se desenvolva entre os actores implicados
um estado de espirito favoradvel & girculagdio dos dados, as permutas sobre o seu
significado e eventual utilizacdo.”

Distinguem-se trés niveis fundamentais de tomada de decisdo: o processo
racional, o processo organizacional e o processe politico-burocratico.

E bem conhecido o problema da racionalidade do comportamente Aplicada ao nosso
caso, a questdo pode formular-se do seguinte modo: a informagéo fornecida pelos
indicadoeres basta, por si s6, para levar a tomada das decisGes mais acertadas e a
sua execucdo? Esta ¢ uma questdo discutida, com muita clarividéncia, por A, Ruby
(1991:15-16)

A informacio, sublinha sucintamente Ruby, devia conduzir, quase necessa-
riamente, a um raciocinio de tipo “profissional” e suscitar assim ac¢des mais
adequadas. Ora, trata-se de um acto de fé; acredita-se que as pessoas agirdo de
um modo racional, se dispuserem de informag&es suficientes para sustentarem as
suas decisdes.

N&o se pode ignorar a importancia dos dados qualitativos e o aspecto sempre
parcialmente subjective da escolha dos objectivos da educagio e da adeséo a
determinados valores. Estas opgées desempenham um papel fundamental na
definicAo de uma politica da educagdo, na gestio das escolas e na conducdo das
aprendizagens. Também j& ndo se pode abstrair do papel desempenhado, na
resolugdo dos problemas, pelos conhecimentos acidentais, nédc cientilicos, que
tém a sua origem na vida do dia a dia.

Além disso existem, quase sempre, varias maneiras de resolver o mesmo
problema. Depois, uma informacao racionalmente elaborada &, apenas, um
elemento num processo de decisdo. Ndo deve ser tomada como prova cu como
verdade, mas antes, como uma hipétese a experimentar, a testar e, finalmente, a
rejeitar ou aceitar conforme abra ou ndc uma via possivel ou desejavel.

Ruby conclui: quem fizer uma andlise desapaixonada, sabe que uma situagdo
relacionada com a escola implica:

— Miiltiplos decisores.

— Miiltiplas e discutiveis defini¢des de sucesso.

— Elevado grau de folerdncia quanto aos modos de traduzir em factos as
defini¢bes de sucesso.

- Uso de informacgdes que estio longe de ser completas e perfeitas.

- Homogeneidade aparente, apesar da possibilidades de variacdo dos
servigos oferecidos pelas escolas.
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No processo organizacional, a avaliagdo torna-se uma prética rotineira que ajuda
a atingir os resultados desejados. Ha que recolher os dados adequados e recorrer
aos métodos mais eficazes para obter as informacdes necessarias a pilotagem

Quanto ao modelo burocrdtico transforma a avaliagdo numa arma politica que se
utiliza ou nédo, segundo a oportunidade. A avaliagdo &, assim, posta ao servico de
interesses particulares Os "factos” sé so tidos em conta se houver conveniéncia
nisso.

Os trés modelos coexistem a maior parte das vezes, mas com dominantes
que vio variando.

Serd que estas observacdes e estes aspectos, justificam a rejeicdo de uma
pilotagem sistematica?® Muito longe disso. O facto de reconhecermos as suas
limita¢bes ndo equivale a uma negacio da necessidade de indicadores capazes de
fornecerem sdélidas informagdes. O que esta discussdo deixa sobretudo trans-
parecer € a necessidade de um pluralismo metodolégico na gestdo e na acclo.

As grandes decisdes cabem aos poderes organizadores que se esforcam, mais
OU Menos, por ouvir a opinido do conjuntc dos membros da comunidade

educativa. Mas, sabemos muito bem que uma decisfo de cipula s6 terd efeito se -

as bases lhe compreenderem a légica e o sentido, e estiverem realmente
motivadas para passarem & acgio pretendida. E por isso que é importante
promever uma vertente interactiva da pilotagem.

Uma primeira medida consiste em associar as principais partes interessadas
a escolha dos aspectos que irdo ser objecto de observacdo. Os interesses podem,
evidentemente, divergir. Assim, por exemplo, os poderes organizadores podem,
em certos casos, considerar prioritarios os custos e rendimentos globais, engquan-
to que os professores e os pais privilegiardo, sem divida, a qualidade do ensino e
0s meics concretos de a garantir na pratica

Associar os professores & organizagdo da pilotagem é um ponto essencial.
Ndo apenas porque conhecem melhor o terreno mas também porque, se tiverem
participado na definicao, recolha e interpretacio dos indicadores, mais facilmente
serdo convencidos da sua utilidade. Como qualquer outra tecnologia também a
pilotagem deve ser agradével para quem a utiliza.

M. Crahay prop&e que & recolha e primeira anélise dos dados comunitérics
ou regionais suceda, imediatamente, a cria¢do de um grupo de reflexdo composto
por inspectores, responsaveis peia administrac@o, professores, representantes dos
pais. Juntamente com os avaliadores, este grupo analisaria os resultados do
estudo, a fim de detectar os contributos mais importantes e definir linhas de
aperfeicoamento do ensino. O grupo poderia ainda sugerir novas prioridades a
investigar. Os relatdrios de avaliacdo, redigidos pelos especialistas, seriam
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aperfeicoados ou completados, em fungdo das reacgdes dos diversos parceiros
implicados no processo.

A esta primeira anlise comunitéria ou regional sucederia uma segunda fase
de pilotagem a nivel local. Teria por objectivo reforgar a participagdo no processo
dos professores, dos responséveis pela direcgdo das escolas e dos inspectores.
Nas diferentes circunscricdes dos servicos de inspecgdo haveria sempre escolas
convidadas a participar na operacdo. Seriam organizados grupos de pilotagem local.
Volta-se assim & problematica da micropilotagem, de que j& nes ocupamos, e as
disposicdes praticas anteriormente propostas. Estas s3o repetidas em parte.

Nos primeiros encontros seriam explicados os principios da pilotagem.
Seriam comentados os resultados das avaliacées comunitarias cu regionais e
analisados os instrumentos.

Estes instrumentos, eventualmente adaptades ou completados, seriam
postos & disposicdo das escolas ou dos professores desejosos de conhecerem
melhor a sua prépria situacdo. Deverd estimular-se a adaptacdo as cendigbes
locais. Esta participa do principio de hibridacdo, cuja importancia para o desenvol-
vimento &, actualmente, reconhecida. Trata-se de identificar os elementos mais
vélidos em cada cultura e de os fazer interagir, a fim de desenvolver métodos e
solucdes originais. O que se aplica também ao encontro entre a cultura escolar
dos agentes no terrenc e a dos peritos. Pensa-se que, deixando livre cursc a
criatividade de cada um, se pederdo aumentar as oportunidades de maximizar as
vantagens da pilotagem.

Além disso, ndo se deve perder de vista que a pilotagem, em grande escala,
se baseia em amostras de escolas ou de populagdes. Mesmo quando a
representatividade é garantida, os dados obtidos tém, apenas, um valor médio.
Daf, novamente, o interesse das acgtes locais utilizando eventualmente
instrumentos especialmente adaptados ou concebidos para ajudar a dar resposta
a interrogac¢des especificas.

S6 quando, a luz da observacéo e da reflexéo, se comecar a produzir nas
aulas ac¢des com um objectivo bem preciso, é que se podera esperar um
aumento da qualidade do ensino no sentido desejado.

4. ..RETENDO O QUE NOS CONVIER

A conclusdo fica a cargo de ]. Nisbet que escreve, resumidamente, sobre a
matéria, num recente relatério da OCDE-CERI (1993:10).

Actualmente, insiste-se muito na solidez dos dados tante no que respeita a
indicadores de resultados como no que respeita aos métodos utilizados para
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realizar as avaliagbes nacionais. Mas néo se insiste, suficientemente, na melhoria
da compreensao da natureza da aprendizagem conseguida nos Ultimos anos.
“A semelhanca do que se passa com a gestdo de quaisquer interesses, a educacio
deve preocupar-se ao mesmo tempo com o controlo e com o crescimento.
O Educational Testing Service dos Estados Unidos prevé que a avaliacio em matéria
de educagio mude mais dyrante os préximos dez anos do que durante os ante-
riores cinquenta anos. E importante que esta evolugdo niio seja considerada isoladamente,
mas antes como um elemento da reforma geral dos curriculos, e que o objective de uma melhor
aprendizagem se sobreponha sempre & preocupagio de controlar’ {o itélico é nosso).
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ANEXO: ASPECTOS TECNICOS

Introducéao

O que os alunos aprendem, o que sdo capazes de fazer ou de ser, é ou deveria
ser a preocupacic principal entre os diferentes aspectos da pilotagem. E por essa
razdo que este anexo técnico € essencialmente dedicado a esses aspectos.

Avaliar o conjunto dos produtos do ensino é missdo impossivel, ndo sé
porque sdo inumeraveis mas também porque ndc se pode pretender que haja
unanimidade de accrdo sobre a sua importancia respectiva, S& uma atitude
pragmadtica possibilita a ultrapassagem deste grande obstdculo entre as apren-
dizagens geralmente consideradas como fundamentais, tanto para a resolugic
dos problemas da vida quotidiana como para um desenvolvimento desejgvel da
pessoa humana, devemos atribuir valor ao que o pode ter de uma maneira téo
valida quanto possivel E o case, concretamente, dos conhecimentos e das
competéncias intelectuais bésicas,

Quando falamos de aspectos técnicos da construcdo dos instrumentos de
avaliagdo (testes, escalas de atitudes, listas de opinibes,...), de montagem de
inquéritos ou investigacdes, de métodos de amostragem, de anélises estatisticas,
é toda a ciéncia da avaliagdo que estd a ser implicada. Neste campo, s6 nos resta
recomendar a consulta de obras da especialidade. Apenas nos referimes, aqui, a
alguns aspectos particulares, alguns do quais s6 comecaram a ter mais impor-
té&ncia num passado recente. O ponto de partida é a avaliagdo dos programas.

A maior preocupacdo continua a ser a validade das medidas e a sua fidelidade. A
este respeito, o impacto dos recentes progressos da psicologia cognitiva e ¢ movi-
mento actual favordvel & medigdo dos resultados efectivos, constituem importantes
fontes de progresso.

O conceito de validade pedagdgica surge em paralelo com o de validade de
conteridos: ndo é verdade que é importante, antes mesmo de avaliar as
aprendizagens, verificar se o aluno teve ocasido de as realizar, se [he foram
ensinadas as matérias em questdo cu se teve outras possibilidades de as estudar?
Em resumae, terd tido o aluno oportunidade de aprender?

A administragdo de provas destinadas a fazer o balanco das aprendizagens de
uma matéria vasta, por parte de um considerdvel ndmero de alunos, ndo é
possivel sem o recurso a amostragem matricial. Além disso, a observacio da
evolugdo da mestria de determinada nogdo ao longo do tempo, exige a construcio
de testes paralelps. Neste ponto, como em muites outros, a ieoria dos aspectos latentes
permite importantes progressos.
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A inferpretagdo dos resultados levanta também numerosos problemas, quer se
trate de definir resultados-padriio ou compeléncias minimas, da andlise da percentagem de
sucesso, da probabilidade de respostas correctas ou da abordagem das escalds.

Porém, antes de abordar estes aspectos, é importante analisar com rigor a
questdo fundamental e geral das possiveis repercussdes da pilotagem, em espe-
cial da avaliagdo dos riscos que pode implicar e das modalidades da indispen-
savel busca de consenso, sobre este ponto. Voltamos assim a avaliagio social das
opgles tecnoldgicas a que se fez breve alusdo ne capftulo sobre a natureza da
pilotagem.

1. A AVALIACAO DAS OPCOES TECNOLOGICAS
NA PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

Este tipo de avaliacdo — idealmente com cardcter antecipativo — parte da
conclusde de que a tecnologia é determinada socialmente: ndo se desenvolve
nem como uma forca auténoma da sociedade, nem comoe uma espécie de via de
resolucdo de problemas racionalmente seguida em funcdo dos cbjectivos
definides. Produzem-se miltiplas interaccdes entre os grupos sociais, e entre
estes e a tecnoclogia. Assim se explica que os diferentes grupos possam dar um
sentido diferente aos fendémenos. E a partir daqui que se pode elaborar uma
sociologia da tecnologia.

Uma das melhores salvaguardas contra os efeitos nefastos das tecnologias
reside na possibilidade de as aperfeicoar, em qualquer altura do seu desenvol-
vimento. Esta possibilidade é de uma importancia evidente para a pilotagem

Como outros efeitos da tecnologia, também os efeitos da pilotagem
poderiam ser de tal modo subtis que corressemos o risco de nos passarem
despercebidos. Por exemplo, ndo ird a pilotagem dar azo ao exercicio de um poder
oculto sobre os professores?

A avaliagdo das tecnologias na perspectiva da sociedade procura detectar os
problemas que se pdem ou que se podem por, avalia os diversos modos de actuar
possiveis e apresenta conclusées.

Neste contexto, os investigadores os especialistas em avaliacdo podem
prestar uma colaboracéo preciosa aos responsaveis politicos que, muitas vezes,
optam por sclucdes sem estarem suficientemente informados das suas principais
consequéncias ou utilizando apenas uma parte dos dados seguros fornecidos pela
investigacdo

Irfermar os decisores das diversas solugbes possivels € um dos importantes
papéis que os cientistas podem desempenhar E o que Vinck (1988:13) chama
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apresentagdo das alternativas. £ preciso, contudo, ndo perder de vista que, mesmo que
0s politicos estejam muito longe de poderem ajuizar sempre da qualidade real
das solugbes técnicas que lhes sdo propostas, dispdem de informagbes sobre a
sociedade que muites investigadores ignoram (aceitacdo psicoldgica por parte do
publico ou no seio dos partidos, limites or¢amentais, compromissos poeliticos e
filiséficos,...).

Considerada sob o aspecto negative, esta avaliagdo ajuda a que se esteja
precavido contra consequéncias indesejdveis. Considerada sob o aspecto positivo,
ela pode confirmar o interesse das tecnologias, levar o publico a aceitd-las e
chamar a atencdo dos cientistas para as suas responsabilidades em relagio a
sociedade.

A avaliagdo na perspectiva da sociedade das opgbes tecnolégicas, implica a
participacgdc dos diferentes actores implicados no processo. E pois necessario
criar espago para um debate permanente” (Vinck, 1988:15).

A élica etnogrdfica estuda a co-emergéncia dos valores e das praticas nas
relagdes de trabalho Observa, em especial, quais os cédigos e valores gue surgem
aquando da utilizagdo das tecnologias.

A dtica estralégica estd orientada para as estratégias desenvolvidas pelos actores
implicados para definirem as controvérsias como controvérsias éticas e para
procurarem um consenso neste debate

Esta procura de consenso deve continuar a ser uma preocupagio permanente.

Referindo-se a um relatério entregue ao Parlamento Europeu em 1991 pela
Direcgdo Geral XII, Programa FAST, da CEE, |. Rerleur (19%1) menciona métodos
de avaliagdo que, no seu conjunto, devem ajudar & perceber as vantagens e 0s
perigos das tecnologias e possibilitar que toda a sociedade, e ndo apenas os
especialistas e decisores, possam dar a sua opinido sobre este assunto:

— Analises da literatura.

— Estudo retrospectivo e prospectivo de séries estatfsticas

- Investigacdes junto de pessoas expostas as novas tecnologias.

— Estudo de casos.

— Pareceres de peritos.

- Desenvalvimento de cenérios possiveis.

— Grupos de trabalho do future (future shops): reflexdo em grupos de trabalhc de
vinte cidaddos, ndo peritos, sobre o que podera vir a ser o futuro. Esta
reflexdo comporta a avaliagdo da possibilidade de realizacio e propostas de
acgdes.

— Conferéncias de consenso: ndo especialistas, vindos de horizontes diversos,
comecam por escutar a breve apresentacdo de uma problematica feita por
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peritos. Os "nédo peritos” analisam as suas teses e propostas e tém de pdr-
-se de acordo quanto a um relatério final. Os peritos tomam conhecimento
deste relatério, podendo apenas corrigir os erros factuais. O texto é, em
seguida, apresentado aos meios de comunicagioe social.

— Experimentacic social em situacdes reais

Num estudo metodoldgico publicado, N.T. Nguyen, C. Lobet, | Berleur e B,
Kusters observam que “a ideia de uma avaliacdo das tecnologias na perspectiva
da sociedade neutra e utilizando apenas um método, parece definitivamente
abandonada, em favor de uma abordagem mais orientada para a constituicio de
parcerias, para o didlogo e a concertagde”. Os mesmos autores sublinham ainda (p.7)
que um dos maiores desafios postos a quem avalia tecnologias, é o “de se ser
capaz de informar, correctamente e a tempo, todas as partes implicadas”. Este é um
aspecto muito impertante porque, sobretude durante a fase de desenvolvimento
da tecnologia, sdo possiveis varias vias, e como se ndo conhece ainda qual delas
prevalecerd, ndo se pode dizer grande coisa sobre os impactos na sociedade. Mais
tarde, quando a tecnlogia j4 estiver bem instalada, “as implicacdes sobre a
sociedade surgem com clareza mas, infelizmente, é ja demasiado tarde para
influenciar o seu desenvolvimento.”

A Célula Interfaculdades de Avaliagdo Tecnoldgica (CITA) das Faculdades Notre-Dame
de la Paix, em Namur, que dirige cada vez mais os seus esforgos para a explicacio
das controvérsias sociais que surgem por ocasido de uma inovagdo tecnoldgica,
distingue cinco tarefas principais (p. 9-11):

| Identificagdo dos conflitos entre as diversas percepgbes sociais e as conceppdes da
tecnologia.

2. Descrigdo minuciosa das controvérsias referentes a escolha da tecnologia e da
sua evolugéo.

3. Elaboracéo de mapas sociais mostrando as diversas categorias de actores,
directa ou indirectamente relacionados com a inovagio tecnoldgica.

4. Proposta, a partir das hipéteses formuladas aquando das tarefas anterio-
res, de cendrios alternativos e promogao do processo de participagio puiblica.

5. De forma mais empirica, a realizacdo aprofundada de estudos de cases ou de
experimentacdes sociais, em colabaracdo com os actores directamente
implicados no desenvolvimento tecnolégico.

A palavra-chave deste processo € a participacdo e, metodologicamente, os
processos qualitativos e quantitativos acabam por se combinar,
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2. A AVALIACAO DE PROGRAMAS

A técnica da pilotagem deriva da avaliacfio de programas

Programa define-se, de uma forma geral, ccmo um conjunto integrado de
actividades concebidas para se atingir um objectivo comum. O objecto da
avaliacdo é estabelecer em que medida os efeitos observados correspondem aos
objectivos a atingir e, eventualmente, se esses mesmos objectivos devem ou ndo

- ser modificados

Em matéria de avaliacdo de programas encontramos todas as tendéncias da
investigacio avaliativa contemporinea: perspectivas quantitativas ou qualitativas,
nomotéticas, histéricas ou ecléticas A anélise "custos-beneficics” constitui uma
categoria particular.

Aplicando planos experimentais cu quase experimentais, a avaliagdo quanti-
tativa estuda as relacdes entre as varidveis de entrada (input) e as varidveis de safda
(output) antecipadamente definidas, a fim de determinar a produtividade global,
bem como a dos diferentes “investimentos”. O produto é, a maicr parte das vezes,
expresso em termos de rendimentc escolar, de continuagdo dos estudos ou de
empregos obtidos logo no final do programa.

Muitos indicadores tém a sua crigem em simples dados numéricos: valores
orcamentais, niimere de alunos ou de professores, duracio do ano escolar, taxa
de absentismo, percentagem de determinado grupo etério que cbtém diploma de
final de estudos secundarios de longa duracdc, etc. E importante, evidentemente,
que saibamos lidar com estes dados correctamente e ndo queiramos gue 0s
ntimeros digam coisas que eles de facto ndo contém. Deve, por exemplo,
determinar-se sistematicamente o significado estatfstico das diferengas de
percentagem. Ha que interpretéd-las correctamente, mesmo quando essas
diferencas forem grandes.

Na perspectiva qualitativa o objectivo a atingir €, antes de mais, compreender a
que se devem realmente os efeitos observados. Considera-se que os objectivos da
avaliagdo muitas vezes s6 se definem com precisdo no decorrer do processo. Da-
se muita importancia a descri¢dio, o mais minuciosa possivel, das circunstancias
em que se inicia o processo e do que acontece na fase de concretizagdo. No
arsenal do avaliador a etnometodologia ocupa um tugar cada vez maior. H& um
esfor¢o por descobrir como é que em determinado meio particular cada um dos
actores implicados viveu o programa, o que é que, efectivamente, retirou dele, e
as questdes que coloca a seu respeito. Daf o recurso frequente ao estudo de casos
e & observagdo participante.
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Uma das principais criticas feitas a este processo, é a de ndo colocar no
primeiro plano das preocupagdes as razdes que levaram ac langamento do
programa. Ora, em verdadeira democracia, a decisdo resulta de um acorde de
natureza politica e social feito pelo conjunto de representantes da comunidade
educativa. Sé dificilmente se admite que, aguando da avaliagdo do programa, se
possa abstrair das intengdes iniciais ;
"~ Na investigacdo educativa, a oposicao entre avaliacdo qualitativa e quanti-
tativa, alimentou um debate apaixonado durante mais de um século. Embora
subsistindo ainda, a controvérsia amainou, pelo menos. Ndo € verdade que em
toda a qualidade existe sempre uma certa quantidade? ..

Como o seu nome indica, a perspectiva eclética procura tirar proveito, simulta-
neamente, das duas perspectivas anteriores: a procura das relagdes causais
(analise guantitativa) é completada por anélises de processo e de contexto
(analise qualitativa). Sdo tidos em conta ndo s6 os objectivos assinalados
inicialmente, mas também os que se lhes vieram juntar ou os vieram substituir,
no decurso dos trabalhos, quando se viu interesse nisso,

A andlise custos-benefiios derivada da economia, especialmente das tecrias de i
gestdo, é predominantemente quantitativa. Em geral este tipo de avaliagdio ndc
tem grande sucesso na area da educacgdc devido, exactamente, a forte compo-
nente afectiva que esta comporta. Por exemplo, para além do beneficio material
imediato que resulta da supresséo do insucesso escolar, este facto tem outras
consequéncias importantes: melhor auto-imagem, aumento da motivacdo para
prosseguir os estudos, maior sucesso na vida adulta, etc. Ora estes “beneficios”,
provavelmente os mais importanies, sdo dificeis de quantificar.

Actualmente, a realizagfio de trabalhos de pilotagem é confiada, a maior parte
das vezes, a organismos centrais. E concretamente o caso dos Estados Unidos, da
inglaterra e da Franca Fstes organismos séo quer servicos da administragio
central (por exemplo, a Direcgdo de Avaliagio e Prospectiva em Franca depende
do Ministéric de Educacio Nacional), guer centros de investigagdo e de desen- |
volvimento (por exemplo, o Educational Testing Service, ETS, nos Estados Unidos). ’
Pode, contudo, conceber-se uma descentralizacdo desde que se garanta uma
rigorosa coordenagio,

Praticamente nenhum organismo de pilotagem funciona sem recorrer a peri-
tos exteriores e a servicos de investigacdc em educacdo (que intervém, a maior
parte das vezes, em resposta a apelos que Thes sdo dirigidos). |

Sobre a avaliacio qualitativa deverd consultar-se a obra fundamental de M.B.

Miles ¢ A.M. Huberman, Analyse des données qualitatives, Bruxelas, De Boeck, 1990,
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) 3. PSICOLOGIA COGNITIVA E NOVAS PERSPECTIVAS

Os recentes progressos da psicologia cognitiva abrem novas perspectivas
tanto para a avaliacdo progndstica como para as provas de rendimentc ou de
diagnéstico. Embora as nogdes tedricas a seguir referidas — de forma muito
simplificada — ndo possam, ainda, traduzir-se facilmente em préticas quotidianas,
ajudam pele menos a tomar consciéncia da problemdtica fundamental.

Em vez de se limitar a verificar que determinado aluno ndo € capaz de
encontrar a sclugdo de um problema, de levar a cabo determinada tarefa, a
‘ psicologia quer antes saber qual o processo mental que explica esse fenomeno.
Gracas sobretudo aos trabalhos de Piaget, qualquer educador sabe hoje que as
‘ possibilidades do aluno estdo relacionadas com o estadio de desenvolvimento

3 cognitivo, afectivo e psicomotor que ele atingiu. Porém, néo se pode explicar tudo
) apenas através do conhecimento do nivel de desenvolvimento cognitivo.
5 Comparando com o que se passa com os computadores (metafora que a

psicologia cognitiva privilegiou, durante algum tempo), o tratamento da infor-
macao pelo cérebro pode ser descrito da seguinte maneira:

) — As estruturas do sistema cognitive podem ser activadas por estimulos
_ ' recebidos pelos drgdos dos sentides e por outras estruturas do conheci-
| mente (pensamento); d4-se assim a entrada de informagdes.

— A memdria de curta duragdo retém um nidmero limitado de infermagdes,
durante um curto perfodo de tempo. Os factos isolados sic os que se
esquecem em primeiro lugar.

— A memdria de longa duragdo armazena, de forma codificada e permanente, os
conceitos e construcdes mentais derivados da experiéncia passada da
pessoa (acontecimentos, rela¢des, processos, afectos, ..} e dirige as
operacdes de todo o sistema de tratamento da informag&o. Esta base de dados
constitui o coracdo do sistema cognitive. A capacidade deste tipo de
meméria é ilimitada

— O sistema muscular executa os actos motores: falar, correr, ...

! ; O extracrdinério nivel de desempenho do cérebro s6 se explica devido a
existéncia de:

T - processos de tal modo rapidos que j& ndo exigem muita atengdo (automa-
i tismo);
— estratégias que permitam seleccionar, planificar, exercer a pilotagem e, se
necessario, modificar as acces (competéncias metacognitivas);
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— estruturas cognitivas (esquemas) que especifiquem as propriedades gerais de
um objecto ou de um acontecimento. Trata-se, pois, de abstraccdes que
representam conjuntos significativos de informagdes armazenadas na
memoria (por exemplo tode o normal desenvolvimento de uma operagio
cirGrgica).

A aprendizagem consiste na automatizacdo de processos, na aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias metacognitivas e na construcio, revisio e
substituicio de esquemas.

Em relagdo aos “novigos” na matéria, os “peritos” caracterizam-se pelo
nimero crescente de conexdes entre uma quantidade de factos cada vez maior,
pela ampliddo e qualidade dos esquemas que organizam e por uma avancada
automatizagdo de processos, o que lhes permite encarar novos aspectos dos
problemas e colocar-se em perspectivas diferentes.

Quanto as representagdes S50 “teorias pessoais”, sistemas de crencas relativos a
fenémenos. £ 0 modo como um individuo ou um grupo cs compreende ou
explica. Por exemplo, acreditar que a electricidade corre nos fios como a dgua nos
tubos porque em ambos os casos se fala de corrente... Muitas vezes fortemente
arraigadas, as representagdes ndo sdo faceis de desalojar nem de avaliar Quanto
mais incorrectas e inadequadamente articuladas mais dificultam as novas
aprendizagens.

3.1. Implicagbes na melhoria dos testes de rendimento escolar

A luz dos contributos da psicologia cognitiva, a avaliacio escolar deveria
desempenhar as seguintes funcdes (H Walberg, 1991):

—Medir a quantidade de conhecimentos declarativos (factos, conceitos,
férmulas,.. ) que o aluno possui e identifiar o tipo de organizago que utiliza
para os guardar.

—Medir a velocidade de execucdo das tarefas cognitivas. A taxa de atencio
requerida pode ser manipulada, mediante a introducdo de tarefas
concorrentes, ou devido ao aumento de dificuldade das tarefas.

— Fornecer rapidamente um feedback aos alunos e chamar a sua atencio para
os erros de processo ou de conteddo.

— Diagnosticar o tipo de erros e as suas fontes.

— Determinar, pela andlise dos erros, o grau de adequaco, de extensdo e de
flexibilidade dos esquemas.
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-- [dentificar as estratégias de resolugdo dos problemas.

- Observar em que medida o aluno & capaz de variar as suas estratégias de
resolucao dos problemas, quando ndo encontra as solugdes directamente

— Identificar as estratégias metacognitivas utilizadas pelo aluno; identificar as
gue o ajudam e as que ndo o ajudam. Hd que distinguir as competéncias
metacognitivas gerais e especificas de determinado contetido.

— Para avaliar a qualidade das estratégias de resolugio dos problemas, ter
como referéncia o modo como os peritos encaram o problema, elaboram e
optam por um plano de resolucdo, e 0 modo como pdem em acgdo a
estratégia adoptada

— Avaliar a qualidade das redes semanticas.

— Avaliar o grau de automatizacio das competéncias intelectuais.

3.2. Em conclusao

- Hé& técnicas de avaliacdo que permitem um certo conhecimento dos
processos cognitivos do aluno.

- Impde-se a utilizagio de testes de conhecimentos de miltiplas facetas (ver
mais adiante a nota sobre a capacidade de generalizacdo). Em especial, o
modo de pér as questdes deve ser variado, assim como o nivel de
dificuldade. Pode, deste modo, avaliar-se em que medida & maneira de
colocar as questdes influencia os resultados observados.

— A avaliagdo deve ser dindmica. Ndo nos devemos contentar com observar o
que os alunos sio capazes de fazer, por si mesmos, num dado momerto. H4
que determinar, também, até onde é que eles podem ir, uma vez postos no
caminho da solugdo (estudo do desenvolvimento proximal, segundo a expressao
de Vygotsky, 1978). '

Impd&e-se contudo uma atitude de prudéncia, em relacio a todas estas
propostas. Ha poucos estudos estatisticos sobre o assunto. Deve determinar-se a
validade de contetdo e a capacidade de generalizacio das provas. Além do mais,
as diligéncias propostas implicam custos.

4. VALIDADE E FIDELIDADE DAS MEDIDAS

Como qualquer outra medida, os indicadores devem possuir duas qualidades
essenciais sem as quais deixa de ter muito sentido qualquer outro tipo de
consideracdes: validade (quer dizer, medir efectivamente o que pretendem medir)
e fidelidade.
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A validade interna de um indicador fica ameacada se, por exemplo operarmos
apenas com uma medida parcial de um fenémeno multidimensional Se, por
exemplo, reduzirmos um teste de inteligéncia a provas de meméria é evidente que
os resultados obtidos néo reflectirdo, verdadeiramente, o nivel de inteligéncia da
pessoa. De igual modo, um indicador que trate apenas de um aspecto marginal de
um fendmeno educativo, ndo oferece muito interesse e arriscamo-nos a que nos
conduza a conclusées incorrectas.

O mesmo se passa com as relagdes que se podem estabelecer entre certos
indicadores. Assim, por exemplo, tomar a taxa de repeténcias como indicador da
qualidade pedagdgica sem ter em conta quaisquer outras consideragdes, corre o
risco de ser um procedimento falacioso, enguanto a decisdo de reter ou ndo um
aluno depender, em (ltima andlise, de um poder arbitrdrio que se ignora.

A validade fica, pois, falseada:

—se o fendmeno a avaliar for definido de forma inadequada;

—se a varidvel gue veio substituir outra por razdes de seguranca, ndo for
véalida. Por exemplo, o nimero de anos de estude da formacéo inicial dos
professores, ndo nos indica rigorosamente nada de certo sobre a sua
qualificacdo (este ndmero de anos nao pede servir como varidvel substi-
tutival;

—se o objecto da medida mudar com o decorrer do tempo:;

—se houver “corrupcdo”. Esta falsificacde surge, por exempo, quando o
professor sopra as respostas as questdes de um teste.

Quanto & fidelidade esta evidentemente relacionada com a validade: se as
repetidas pesagens de um mesmo objecto indicam pesos diferentes, carecem néo
54 de fidelidade como de validade. Temos muito que aprender a este respeito com
a teoria da capacidade de generalizacio

4.1. Capacidade de generalizagao

Por capacidade de generalizagdo de uma medida entende-se o nivel a que se
pode, a partir de uma observacdo ou de uma prova particular, tirar conclusdes
sobre o valor tedrico pretendido. Mais concretamente, permitirdo as questdes
postas avaliar o nivel de conhecimentos dos aluncs de forma fiel? Deparamo-nos
aqui com o problema da fidelidade e da validade.
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Os resultados observados num exame variam em particular:

—de acordo com o contelddo e a forma das questdes colocadas (faceta
questdes);

- de acordo com o momento em que a prova é aplicada (faceta ccasides);

—de acordo com os pontos de vista e qualidade dos examinadores (faceta
julzes).

Por exemplo, a propdsite da faceta questdes hd que considerar:

1. A linguagem utilizada

- Influéncia do vocabulério utilizado e da sintaxe (legibilidade psicolégica).

- Modo de apresentacdo material e psicoldgica. Por exemplo, embora
tratando exactamente do mesmo problema, as questdes seguintes podem
ter resultados diferentes

¢315=7
* Se comprar um ldpis por cinco francos e um bombom por trés francos,
quanto tenho de pagar?

2. A natureza da questdo

J. Cardinet gosta de dar o seguinte exemplo, a propésito do célculo da érea
do tridnsulo

Num grupo que estudou este assunto durante o ano lectivo, obtém-se dife-
rentes resultades conforme se recerre a um ou a outro dos seguintes modos de
pdr a questdo:

—Qual é a férmula para calcular a drea do tridngulo?
! —Qual é a superficie de um tridngule, com oito metres de base ¢ cinco de
altura? :

—-Tem aqui um tridngulo e uma régua graduada. Calcule a superficie deste
tridngulo.

- A questdo é idéntica a anterior mas a forma do tridngulo ¢ tal que a
perpendicular tracada a partir do vértice superior ndo faz intercep¢do com a
base.

Em resumo, o conhecimento de uma férmula e da sua utilizagdo em casos
esteriotipados ndo é prova suficiente de uma capacidade real. Uma avaliacdo
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vélida s6 é possivel com resultados concretos suficientemente variados nas suas
condigbes para constituirem uma amostra representativa dos varios casos que
podem colocar-se.

A propdsito desta faceta “ocasides” podem, tambem colocar~se as segumtes
questdes:

—Teve o aluno, efectivamente, ocasido de aprender a matéria em questio?

~Essa aprendizagem é recente ou jd antiga? Neste segundo caso, o
conhecimento foi reactivado ou permaneceu adormecido?

- Qual seria o grau de fadiga do alune quando fez a prova?

- A mesma questdo € colocada de diversas formas?

Quanto a faceta "juizes”, € muitas vezes referida em docimologia: inconsis-
téncia das apreciagdes, efeito de halo, efeito de contraste, estereotipia, efeito de
fadiga do corrector ou do interrogador,. .

4.2. Estimativa da ocasido de aprender

Antes de alguém se pronunciar sobre um resultado aparentemente insufi-
ciente, é conveniente verificar se o aluno teve, efectlvamente oportumdade de
aprender os conhecimentos ou competéncias testadas.

Para fazer uma estimativa de qual a percentagem de alunos: que receberam
um ensino adequado pode-se, quer interrogar separadamente os professores,
quer pedir ao conjunto dos docentes implicados que se ponham de acordo acerca
de uma estimativa. Nos trabalhos da NAEP, sé sdc mantidas as questdes que
abordam matérias que, pelo menos 75% dos alunos, tiveram oportunidade de
aprender. E de novo sdo utilizados tratamentos estatisticos complexos (entre os
quais a estatitica de Mantel-Haenszel) para exprimir os diferentes aspectos dos
resultados obtidos inicialmente ' '

4.3. Provas de rendimento ou provas de memorizacao?

~ Se os sistemas de indicadores devem ajudar a centralizar a accdo educativa
sobre 0s aspectos mais importantes do saber-fazer, entdo hd que medi-los
verdadeiramente. Isto sé se consegue num contexto de validade O debate sobre
este assunto € particularmente vivo nos Estados Unidos onde muitos apenas
reconhecem as provas de rendimento, isto é provas que obrigam o aluno a
produzir de facto o comportamento em questdo ou, pelo menos, a construir a sua
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resposta, ndo indo apenas buscd-la, jd pronta, a memodria, nem recorrendo a
processos rotineiros e estereotipados de resolucdo dos problemas.
Nao se coadunam com provas de rendimentc questdes como as seguintes:

—Qual a férmula do acido sulfirico? (Pura memaria).

—Sabendo que a drea do tridngulo se calcula de acordo com a férmula
base x altura / 2, qual a drea de um tridngulo com 25 cm de base e 30 cm de
altura? (Compreensdo elementar). '

— Calcule a 4rea de um tridngulo com 25 cm de base e 30 cm de altura. {Apli-
caclo estereotipada),

Na taxonomia de B.S. Bloom (dominio cognitivo), e de acordo com o sentido
convencional que af se atribui aos termos memdria, compreensio, aplicagdo, estas trés
questdes fazem apelo a processos cognitivos inferiores.

Nio se coadunam igualmente com provas de rendimento, exames em que o
individuo sabe responder por ter aprendido de cor o que se deve fazer em deter-
minado caso, mas em que o ndo faz eféctivamente. Expor, oralmente ou por
escrito, a pedagogia progressista que se praticaria se se fosse professor, ndo prova
nem a existéncia de capacidade para a pér em prética, nem a possibilidade de
fazé-lo, dadas as limitacdes c1rcunstanc1als que ex1stem na maior parte das
situacdes escolares.

Sera que os questiondrios de escolha multlpla excluem, na verdade, qualquer
avaliacdo deé rendimentos relacionada com processos cognitivos superiores?
Concerteza gue ndo. A questdo seguinte, por exemplo, exige claramente o recurso
a processos cognitivos superiores e equivale pois a multas provas de avaliagio de
rendimento.

O soalho de um quarto deve ser inteiramente coberto de tacos de madeira. Para isso stio
necessdrios M tdacos de a cm por b cm, Quantos tacos de X por y cm serdo precisos?

A B C D E
Mab ah [@a+biM ab . xy Miy
Xy My X+y M ab

A dificuldade de construcdo de provas de avalia¢do de rendimentos esté,
pois, na concepgdo de questdes ou de tarefas que permitam avaliar, de forma
valida, o que o individuo &, efectivamente, capaz de fazer.
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No que respeita a formas de testar rendimentos, oferecem-se-nos trés
grandes vias que comecam a ser exploradas na 4rea dos indicadores, sobretudo
em varios Estados norte americanos (Vermont, Nova lorque, Connecticut) e no
Reino Unido:

1. Quanto as disciplinas teéricas (filoscfia, 1égica, dlgebra, fisica,...), pbr
questdes que exijam o recurso a processos cognitivos supericres.

2. Demonstrar a competéncia considerada como objectivo {por exemplo, dar
uma aula de lingua estrangeira perante os examinadores ou, outro exem-
plo, pedir aos alunos que facam uma experiéncia cientifica, que pode ser
demorada e que elaborem um relatério da maneira como ela decorreu).

3. Examinar produtos reais através dos quais a qualidade da competéncia
pode ser avaliada. Trata-se, neste caso, do exame de um ‘dossier' (o portfolio dos
anglo-saxdes). Por exemplo, para valorizar as suas capacidades pedagé-
gicas, um professor pede constituir um dossier em que reuna a preparacao
das suas aulas, material diddctico por ele construido, gravagdes video das
aulas, trabalthos dos alunos, registos de conversas tidas com o0s pais,
artigos publicados, etc.

O recurso a dossiers para avaliar os alunos, cferece pistas interessantes mas
nao deixa de ter problemas. De facto, a qualidade do dossier varia, ndo sd em
funcdo das aquisicdes dos alunos mas também de acordo com a sua motivagéo, a
sua maior ou menor compreensdo do uso que serd dado ac dossier e do modo
como este iré ser avaliado. Observam-se também diferengas segundo os estilos
cOgnitivos

Muito embera correspondam a um ideal, as provas de avaliacdo de
competéncias reais levantam grandes problemas préticos, a comegar pelo muito
tempo que é necessarc para uma ohservacdo directa satisfatéria da execucio de
tarefas complexas como, por exemplo, a realizacdo de experiéncias cientificas
seguidas de interpretacdo das mesmas. Nio basta apenas uma experiéncia. S&o
necessarias varias para se obter uma amostra realmente representativa que
possibilite uma avaliagio do saber e do saber-fazer dos aluncs, com fidelidade e
validade

4.3.1. Necessidade de processos de moderagéo

A utilizacdo de testes de avaliagdo de competéncias para fins comparativos (a
nivel regicnal, nacional, internacional) levanta também problemas ainda mal
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resolvidos. De facto, a diferenca de tarefas torna diffcil a comparagdo. Além disso,
o grau de familiarizacc dos alunos com este tipo de provas influencia os resul-
tados. A ocasido de aprender varia também.

No Reino Unido — que adquiriu grande experiéncia no assunto — recorre-se,
sistematicamente, a processos de “moderacdo” das notas (estas técnicas vém
descritas no nosso Resumo de docimologia, 1992).

Professores e especialistas na construgfo de curriculos reunem-se para
analisar os trabalhos dos alunos, para determinar em que medida se podem
comparar as tarefas propostas, as exigéncias e 0s processos de avaliacdo

O facto de associar os professores aos processos de moderagio, leva a
melhoria da sua qualificacdo profissional e toma possivel a comparagdo entre
tarefas e critérios de correccio

Sobre os portfelio de competéncias profissionais ver [. Aubret (1992).

5. A ADMIN ISTRAQZ\O DAS PROVAS
5.1. Amostragem multimatricial

Para verificar em que medida os alunos realizaram as principais aprendiza-
gens previstas nos programas, a primeira ideia que surge é testar toda a
populacio sobre o confunto das matérias. Ora isto é praticamente impossivel.

A amostragem multimatricial consiste em constituir amostras ao mesmo
tempo de alunos e de tarefas. Por exemplo, divide-se o conjunto das questdes a
colocar em vinte grupos de tarefas (itens). Se se acha, por exemplo, que o exame
de uma amostra de trinta turmas permite fazer uma ideia correcta do rendimente
num conjunto de tarefas, havera que testar seiscenfas turmas.

Os resultados de conjunto reunidos dio informacdes sobre a percentagem de
sucesse por grupo de tarefas e sobre a percentagem de aluncs gque atingem os
niveis de desempenho estabelecidos Avalia-se, pois, o rendimento dos grupos e
ndo o dos individuos

Podern também determinar-se indices de evolucdo se se conservar uma parte
comum de tarefas nas avaliagdes seguintes.

5.2. Comparacao de testes

Para comparar, & medida que o tempo passa, 0s progressos realizados na
aprendizagem de uma mesma matéria, pode-se, a semelhanca do que se faz
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correntemente em estudos longitudinais, conservar um niclec de questdes
comuns nas provas administradas a diferentes niveis escolares (comparagio vertical).

A comparacio diz-se horizontal quando os testes s&o aplicados ao mesmo nivel
de ensino e, eventualmente, aos mesmos alunos, o que implica a construcdo de
testes paralelos, isto é, equivalentes do ponto de vista de conteldo e de
dificuldade.

A comparagfo (equating) baseada na hipdtese da existéncia de tracgos latentes
é um método recente. Por exemplo, A. Beaton (1987) utilizou-a na comparagao
vertical de provas de leitura da NAEP (9, 13 e 17 anos).

Sobre a teoria das respostas acs ifens (IRT) e sobre a nogdo de tragos latentes
ver, mais adiante, a nota sobre a abordagem das escalas.

6. A INTERPRETAQT\O DOS RESULTADOS
6.1. Nocdo de padréo

Alguns indicadores ndo passam de simples listas de dados numéricos. Nos
casos mais elementares limitamo-nos a verificar a existéncia ou nao de determi-
nado fenémeno. Exemplo: percentagem de determinado grupo etério que
prossegue os estudos para além do ensino secunddrio de longa duracio.

Mas quando se trata do progresso na educagio, do desenvolvimento do
individuo, deve haver a possibilidade de recorrer a referéncias descritivas, de
definir niveis a atingir. E a estas referéneias qualitativas que, geralmente, se dé o
nome de padries.

Um padriio educativo consiste na definicio, ndo ambigua, de um corpus de
conhecimentos que devemn ser ensinados, ou na especificagdo dos saberes, do
saber-fazer e do saber-ser a adquirir pelos alunos em diferentes momentos da sua
escolaridade (final de ano, final de ciclo,...). _

A nocéo de padrdo educativo pode estender-se a qualidade dos diferentes
aspectos da acgdo educativa: formacao de professores, manuais, locais, equipa-
mento,...

Quando se trata de avaliaches qualitativas os padrdes surgem, muitas vezes,
na forma de escalas descritivas. Eis um exemplo rudimentar:

Indicador: Qualidade da organizacdo no ensino da leitura

1. Medfocre: Todos os alunos seguem o mesmo ritmo. Nao hé trabalho de
grupo.
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2. Satisfatério: Como no nivel [, mas um aluno muito lento recebe, por vezes,
um pouco menos de trabalho do que os outros,

3. Médio. Formacio de dois ou trés grupos de nivel. Pouca flexibilidade na
formacdo dos grupos.

4. Muito bom: Formacao de grupos de acordo com os niveis de competéncia.
Flexibilidade.

5. Excelente: Formagdo de grupos apés um estudo aprofundado das aptiddes
e das dificuldades sentidas. Grande flexibilidade.

Além disso, podem também definir-se niveis minimos de aprendizagem a
atingir. Neste caso estamos a falar de padrdes de competéncia e deparamos, assim,
com o dificil problema da defini¢do objectiva de competéncia minima.

Até hd pouco tempo, os programas e o discurso sobre educacdo, preocupa-
vam-se mais com as intengdes, com o que se desejava ver aprendido, do que com
os niveis efectivos das aprendizagens a realizar, A pilotagem ndo consente gue se
continue & negligenciar este aspecto.

6.2. Determinacio da competéncia minima

Qualquer prova termina com a verificagdo do sucesso ou do insucesso. A
competéncia minima marca o limite entre ambos. Defini-la objectivamente nao é
tarefa facil. o

H4 ja alguns ancs que a questdo da competéncia minima suscita debates
apaixonados. De facto, apesar do notével prolongamento da escolaridade nos
pafses industrializados, verifica-se que muitos alunos abandonam a escola sem
dominarem competéncias bésicas como a leitura, a expressdo escrita e a
aritmética elementar. Ora, um dominio satisfatério destas competéncias é mais
gue nunca necessario, quer no mundo empresarial, quer na vida quotidiana dos
cidad&os. Esta a razdo por que surgem, em humerosos paises, normas regulamen-
tadoras subordinando, por exemplo, a atribuicdo de um diploma de ensino
secunddrio, & passagem numa prova preliminar, onde se verifique se o aluno
demina, de forma satisfatéria, as competéncias tidas como essenciais

A questdo escaldante é: como fixar, de forma vélida, o ponto ou a zona a
parfir dos quais se pode afirmar que alguém é "minimamente competente”?

6.2.1. Fixacdo da nota de sucesso

Tem-se ou NAC SUCESSO NUM exame, ou nuin conjunto de exames? A nota de
sucesso corresponde ao rendimente minimo aceitdvel, isto é, & competéncia
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minima. Numa perspectiva de pedagogia para a mestria, deparamos com um
problema semelhante quando se pretende saber a partir de que momento ¢ aluno
atinge este estado de mestria.

Ha varias formas de designar este ponto critico: nota de sucesso, nota de ruptura,
nivel de sucesso, nivel de exigéncia minima, ... A fixacdo desta nota levanta, quase sempre,
um enonme problema. Como determinar, por exemplo, a partir de que momento
se conhece uma lingua estrangeira?

A questdo sé é simples se a avaliarmos — se tal for possivel — em termos de
tudo ou nada. Assim, podemos decidir que um aluno néo terd sucesso enquanto
cometer um ou varios erros na multiplicacgo dos dez primeiros ntimeros, Que s0
se & bom piloto-aviador, a partir do momento em que se efectuem com sucesso
todas as aterragens.

Desde que se admita uma parte de erro, e que a aquisicio a avaliar seja
complexa, a nota de ruptura deverd flexibilizar-se numa espécie de ramificagdo, no
ambito da qual seja possivel o sucesso Fala-se, neste caso, de zona de ruptura.

A nota de sucesso é quase apsoluta e determinada a priori (a nota minima &
fixada antes da prova, em relagdo a um objective a atingir), cu a posteriori (tomam-
~se como referéncia, por exemplo, os resultados de um grupo exterior ou os do
préprio grupo}

I. DECISOES EMPIRICAS
[.1. NOTA DE SUCESS0 NOS EXAMES TRADICIONAIS

Uma das regras mais frequentes nas escolas belgas era (e, por vezes, ainda é)
obter pelo menos 50% em cada disciplina e 60% no conjunto. N3o se apresentava
qualquer justificacdo objectiva para estes niveis, a ndo ser razdes para colocar ou
nédo todas as disciplinas ao mesmao plano.

Entre os processos mais sistemdticos para fixar a nota de ruptura, Ebel (1979)
propde os seguintes:

a) Para os testes de escolha miiltipla

Partindo do principio de que, num teste de escolha mdltipla bem elaborado,
um aluno ignorante pode obter um resultado que corresponda a respostas dadas
inteiramente ao acaso (50% nas respostas verdadeiro-falso; 25% nas respostas de
quatro escolhas, etc.), e que um alunc muito bom, devera atingir quase © méaximo,
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ruptura pode, neste caso, ser calculada do seguinte

Nivel de ruptura

(25 +62,50)/2=4375

ESCOLHA Quatro Escolhas Verdadeiro-Falso
Nimero de itens 100 100
Nivel obtide
respondendo ao acaso 25 50
Nivel médio ideal (100 + 25)/2 = 62,50 (100 + 50)/2 =75

(50 + 75)/2=6250

O nivel médio ideal situa-se, pois, a meio caminho entre ¢ nivel méximo possivel
e 0 nivel previsto, no caso de se responder inteiramente ao acaso.

O nivel de ruptura situa-se a meio caminho entre o nfvel médio ideal e o nivel
previsto, no caso de se responder inteiramente ao acaso.

b) Para os exames tradicionais

O nivel de sucesso é fixado, arbitrariamente, numa dada percentagem; é em
seguida ajustado em fungio dos resultados observados.

Exemplo: a estimativa é que 3/4 dos alunos déem respostas correctas, desde
gue no m{nimo 60% e no maximo 80% deles ultrapassem este nivel,

Se pelo menos 60% dos alunos obtiverem 75% de sucesso, o nivel de sucesso
¢ fixado, exactamente, a meia distdncia entre o nivel correspondente a 75% e o
nivel que, pelo mencs 60% dos alunos consigam ultrapassar.

Se mais de 80% dos alunocs ultrapassarem o nivel de sucesso, este € situado a
meio caminho entre o nivel correspondente a 75% e o nivel que 80% dos alunos
consigam ultrapassar.

Nota Ebel (1979:341); “60% e 80% sao nlmeros considerados a titulo de
exemplo. Podem ser aumentados cu diminuidos conforme as circunstancias. O
objectivo a alcancar na fixagio dos ndmeros é o de manter o nivel de conheci-
mentos e a percentagem de sucesso dentro de limites razodvels, tendo também
em devida conta o erro de medida. Este método ndo é frequentemente utilizado e,
contudo, tem o mérito de constituir uma solucdo racional para um problema
diffeil”
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1.2, NOTA DE SUCESSO OU PROVAS DE COMPETENCIA MINIMA

Na pedagogia para a mestria o nivel de sucesso exigido situa-se, em princi-
pio, nos 100%. Esta exigéncia é muitas vezes suavizada quanto mais ndo seja para
se terem em conta os erros fortuitos, Em geral admitem-se os 90% ou, até mesmo
0s 80%, mas menos nao.

Na avaliacao normativa acontece que o nivel fixado corresponde ao
rendimento médic de um grupo de referéncia. Por exemplo, V. de Landsheere
(1988-124) refere que, em véarios Estados americanos, a atribuicdo do diploma no
final dos estudos secundérios depende da obtengdo, num teste de leitura, de uma
nota pelo menos igual ao nivel médio das turmas do terceiro ano

V. de Landsheere escreve, precisamente (1988:130): “Fundamentalmente, é
impossivel fixar um nivel Gnico de exigéncia, porque o grau de perfeicdo
pretendido varia na prafica de acordo com o objectivo a atingir e a naturea da
aprendizagem a realizar. Sdo raros os casos simples, tais como: sabe-se andar de
bicicleta quando, ndo ocorrendo qualquer acidente, ndo se tem nenhuma queda e
se consegue comegar a andar e parar facilmente Neste caso, o nivel de exigéncia
é praticamente de 100%. Como € que se pode aplicar uma regra semelhante a
‘saber tocar piano? Qual a justificacdo para, nas fichas informativas de avaliacio,
se exigir uma nota de pelo menos 50%, tanto em lingua materna e matemaética, ...
como em ginastica e desenho? Que significa, alids, saber desenhar parcialmente?”

Em resumo, nenhum dos processes acabados de descrever satisfaz plena-
mente. Quando muito, conferem um pouce menos de anarquia as decisdes

[[. COM VISTA A UMA MAIOR OBJECTIVIDADE

Desde 0s anos setenta que numerosas investigacdes se dadicam ao estudo
dos métodos cientfficos de determinacdo da nota de ruptura e a andlise da taxa
de erros cometidos aquando da sua aplicagdo. Em 1986, Berk chama a atencfo
para mais de trinta e cinco destes métodos Encontramos também na obra de V.
de Landsheere (1988) sobre a competéncia minima, uma apresentagdo e uma
anélise critica dos quinze métodos que mais despertaram a atengdc. H& um
fenédmeno que deve ser objecto de profunda reflexdo por parte dos educadores:
conforme o método escolhido assim a taxa de insucesso varia de 9% a 78%!

Descreve-se aqui apenas o métoedo de Angoff (1971), por reunir um conjunto
de qualidades amplamente reconhecidas e por parecer o mais sensato.
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|. Pede-se a um grupc de educadores com experiéncia que indiquem, para
cada questdo de um exame ou de um teste, que hipdteses (em %) tem um
aluno minimamente competente de responder correctamente nc grupo a
examinar

10-20-30-40-50-60-"70-80-90-160%

2. Cada juiz regista as suas apreciagbes no quadro seguinte:

Juiz n° 1
Em vossa opinido, entre cem alunos minimamente competentes,
quantos responderiam correctamente as questes?
Questoes Percentagem Percentagem / 100
l 80% 08
2 40% 04
3 50% 05
4 0% 0
5 20% 0,2
Nota minima de sucesso: 1,9

Para obter a nota de ruptura do conjunto de juizes, calcula-se a média das
notas minimas de sucesso por eles atribuidas. '

Neste processo a subjectividade estd patente, o que convida a uma
permanente ponderacgio das decisdes.

Saunders (1984) prop&e um interessante aperfeigoamento deste método.

Uma vez feitos os calculos segundo o método de Angoff, os juizes revéem as
suas apreciagdes em trés ocasioes: '

I. Depois de terem conhecimento das notas de ruptura atribuidas pelos
outros juizes. '

2. Depois de terem, também, tomado conhecimento da distribuicdo dos
resultados obtidos pelos alunos submetidos a teste.

3. Depois de terem estudado as estatisticas descritivas (média, mediana,
amplitude de variacdo, desvio padrdo), elaboradas a partir das notas de
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ruptura fixadas no estddio anterior (principalmente a percentagem de
alunos que iriam ter sucesso).

A nota de sucesso € finalmente fixada, com base nas posi¢des tomadas na
fase 3, por ocasido de uma discussdo entre todos os juizes.

CONCLUSAO

Muito embora representem um inegédvel progresso, em relacio a exigéncia
tradicional de um minimo de 50% ou de 60% em cada disciplina, os processocs
acabados de descrever continuam a ser muito pouco seguros.

H4 uma preocupagio principal gque nunca se deve esquecer: a funcio primor-
dial da avaliagdo ndo é classificar os alunos mas antes prestar informagdes sobre
o que eles aprenderam efectivamente e sobre o que lhes falta fazer para serem,
pelo menos, minimamente competentes,

Esta nocdo de "competéncia minima” é em dltima analise tdo inacessivel
como a de “nota verdadeira” sobretudo porque varia em fungio dos contextos, Ser
minimamente competente para pilotar um pequeno avido de turismo ndo quali-
fica ninguém para tomar conta do comando de um grande avido das linhas
internacionais... Além disso, embora ndo seja inttil, um atestado de incom-
peténcia ndo tem interesse real para o educador se nédo vier acompanhado de um
diagnéstico claro que abra caminho & remediacio

6.3. Analise da percentagem de sucesso

Numa operacio deste tipe comega-se por calcular a percentagem global de
respostas correctas e o erro padrdo para cada questdo e cada grupo de questdes.

Calcula-se em seguida para cada populacgdo testada e para cada questdo a
percentagem ponderada de respostas correctas (a maior parte das vezes sio
excluidos dos calculos os resultados dos alunos que nédo chegaram a terminar o
teste).

Calcula-se o erro padrdao de medida para cada percentagem de respostas
correctas

Este erro € devido ao facto de nunca se medir de forma perfeita, seja qual for
a qualidade dos instrumentos. O que é particularmente evidente nas ciéncias
humanas. Por exemplo, quando no final de um exame se atribul uma nota ao
conhecimento de uma lingua estrangeira, ou ao grau de mestria em piano, é
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evidente que ndo estamos a atribuir a nota verdadeira, a que corresponderia,
exactamente a tudo ¢ que o aluno sabe e pode fazer. Ha técnicas estatisticas que
permitem determinar, com maior ou menor probabilidade, um espago
correspondente & nota verdadeira.

Estas técnicas partem do principic de que os errcs de medida se distribuem
a0 acaso i volta da nota verdadeira. Se esta distribuigao for normal {curva de
Gauss), a estimativa é que, mais ou menos duas vezes o erro padrdo do valor
observado, determine uma zona no interior da qual, em cem, hd noventa e cinco
possibilidades de se situar a nota verdadeira.

Entre as técnicas sofisticadas utilizadas para a estimativa deste errc cada vez
se recorre mais a técnica complexa de jackuife.

A técnica de jackknife, introduzida por Quencuille (1956) e retomada por Tukey
(1958), tem como objectivo suprimir ou, pelo menos, reduzir a influbncia de quem faz
a estimativa. Consiste em construir a partir de uma amostra de efectivos n, n
subamostras de efectivos (n - 1), obtidas, cada uma delas, pela supressio de uma das
observagdes de cada vez, ¢ em calcular, para cada uma delas, um pseudovalor. O
estimador de Quenouille-Tukey & a média destes pseudovalores.

Esta técnica ¢ ttil, sobretudo quando se trata de estatisticas de relagdes entre varidveis
(por exemplo, o coeficiente de correlagdo) cujo valor & dificil de calcular. O termo
jackknife faz alusdo a uma faca suiga, com variados préstimos, comummente
utilizada para resolver os pequenos problemas do dia a dia.

Nos exemplos dados de trabalhos da NAEP, o erro padrio de medida ¢ calculade
segundo esta tenica.

Em geral, pretende-se também conhecer as percentagens de sucesso e 0s
erros padrdo per populacio, em relagio a cada grupo de itens, que correspondam a
aspectos patticulares da disciplina (aspectos definidos por peritos das disci-
plinas)

6.4. Probabilidade de resposta correcta

O modelo de Rasch exprime a prebabilidade de resposta correcta a uma
questao como uma fungdo da dificuldade da questio e da aptidao do sujeito.

A complexa teoria de G Rasch {1960) parte da seguinte interrogagdo: "Em que
condicdes se poderdo comparar os resultados de um mesmo individuo observa-
dos em diferentes testes, ou entde, comparar os resultados de diferentes grupos
de estudantes num mesmo teste?”. A questdo coloca-se também por exemple
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quando um teste é traduzido em diferentes linguas, com vista a um estudo
internacional (G.N. Masters, 1993).

G. Rasch contesta que um teste bem construido admlmstrado a populagdes
diversas nas mesmas condigdes permita, necessariamente, obter resultados
compardveis. A comparagdo € de duvidar se ¢ teste ndo representar uma tarefa
igual para todos. E o que acontece se, por exemplo, nem todos tiverem seguido ©
mesmo programa de ensino, :

G.N. Masters (1993) sintetiza a problematlca nos termos seguintes:

“Para que um teste possa ser considerado como verdadeiro instrumento de
medida é preciso que as questdes:

— tratem do mesmo aspecto de determinada competen(:la

— permitam construir uma escala de medida com uma unidade bem definida;

—possam ser “calibradas” com base nesta escala de modo que se possam

comparar, directamente, diferentes seleccdes de questes;

— constituam uma tarefa compardvel para os diferentes alunos que tiverem de

lhes dar resposta.” ' '

Segundo o modelo proposto por Rasch, a probabilidade de um estudante n
responder correctamente a uma questdo i, depende do grau de mestria que o
aluno tiver da matéria e da dificuldade intrinseca da questdo. A férmula de Rasch
permite calcular se um estudante n, que responda a uma questao do tipo verdadeiro
ou falso, tem uma probabilidade de 1 ou de 0 de responder correctamente.

A possibilidade de comparar, directamente, resultados conseguidos em
diferentes testes é particularmente interessante para as medidas de rendimento
destinadas a pilotagem. Por exemplo, jd ndo é necesséario que todos os alunos
que frequentam diferentes estabelecimentos respondam &s mesmas questdes,
quanto mais ndo seja pelo facto de terem seguido programas diferentes

O preco a pagar por esta comodidade é o exercicio de um controlo
permanente da conformidade das respostas dos alunos com os modelos.

6.4.1. Algumas particularidades sobre a teoria dos tracos latentes

O modelo de construcdo de escalas de rendimeénto utilizado por Rasch supbe que
determinado rendimento se baseia num trago latente comum @ natureza da tarefa a
efectuar e a uma modalidade do confiecimento ou da competéncia do individuo que a
efectua  As tarefas ou itens utilizados fazem uma estimativa do rendimento dos
individuos que dependam deste trago, de modo a situd-lo num continuum.
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© Este processo ndo exige que se disponha, necessariamente, de um universe hipotético de
Y itens, donde se possam retirar amostras. Implica, mais precisamente, que a resposia do

S ‘ aluno a um determinado item, & fungdo do erro aleatdrio.¢ da posigdo ocupada pelo

S ! alino no continuum do trago latente.

2 | Num conjunto de itens nio deve fiaver intercorrelagiio, nem entre os erros aleatdrios

: com que cade item € afectado, nem entre o erro ¢ 0 trago latente. A assungdo deste facto
} implica que o trago seja unidimensional. Se os itens escolhidos estiverem bem
correlacionados com um objectivo especifico de aprendizagem ou com uma aptiddo

e particular, um modelo como o de Rasch funcionard bem.
LI. Bejar (citado por . Keeves, 1992:116) sublinfa, com razdo, que a unidimen-
sionalidade ndo implica que o rendimento obtido num item se deva apenas a um inico
; ‘ processo psicoldgico: “Realmente, na elaboragdo das respostas a um conjunto de itens,
N 3 intervém diversos processos psicoldgicos. Mas, desde que os processos funcionem em
‘ unisseno, isto ¢, se a resposta dada a um item estiver relacionada, do mesmo modo, a
um processo idéntico, a hipdtese da unidimensionalidade continua de pé. Ndo ¢

I
respeitada se, por exemplo, certos itens de um teste de conhecimentos exigirem cdlcutos,
: ¢ outros exigirem apenas a simples reconstituicdo de factes memorizdveis. O teste deixa
n | de ser unidimensional se na populagdo testada, o nivel de aptiddo numérica variar”.
o 5 O wmodelo de Rasch utiliza a ldgica matemdtica ( fungdo logistica ), para estabelecer a
h | relagdo entre a posigdo dos itens na escala do trago latente e a probabilidade de resposta
0 i correcta ao item.
|
: ]. Izard (1992:27) chama a atenc3o para a multiplicidade de casos de
n utilizacdo do modelo:
O .
5 — Afericdo de testes de conhecimentos
5, ‘ - Construgdo de bances de itens.
‘ - Organizacdo de grupos de testes com propriedades idénticas.
0 - Distribuicio dos alunos por turmas, muito embora ndo tenham respondido
as mesmas questdes,
— Detectar questGes particularmente sensiveis & forma de ensine praticado.
- Construgdo de testes que cologuem questdes em fun¢do das respostas
| dadas aocs itens anteriores (0s chamados testes adaptaveis ou por medida)
: - Identificagdo de alunos que apresentem um perfil pouco habitual de
e competéncias.
a — Identificagdo das diversas estratégias utilizadas para a resolucio de proble-
{ mas (esta diversidade pode andar ligada a aspectos culturais).

- Assinalar as semelhancas entre ilens, 0 que ajuda a descrever a competéncia
manifestada pelo aluno em determinado nivel.
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— Andlise das respostas as questdes abertas, a fim de verificar se as notas a
que deram origem sdo coerentes com os resultados dos questionarios de
escolha mdltipla.

— Pbr os testes em paralelo uns com os outres.

O modelo de Rasch constitui um dos melhores exemplos da teoria das
respostas aos itens (IRT) de que se falard a propésito da fixacio das escalas.

E este modelo que estd na base das escalas utilizadas pela NAEP Sdo muito
explicitas, mesmo para um piblico pouce informado; por cutro lado, permitem
comparar facilmente os rendimentos de diferentes populagdes numa mesma
altura, ou observar como uma mesma populacdo evolui & medida que ¢ tempo
passa.

6.5. Fixacao de escalas

Sendo os indicadores destinados, também, a informar um vastc publico
acerca das aquisicdes dos alunos e a fomentar o debate sobre este tema, €
importante que os resultados sejam apresentados de forma a serem facilmente
compreendidos e que se indique claramente quais os nfveis de rendimento que
podem ser considerados satisfatérios. Uma das vantagens da tesria das respostas dos
itens (Item Response Theory - IRT) é permitir uma interpretacdo criterial (isto €,
determinar em relagdo a um objectivo definido qual o grau de mestria a atingir).

“A teoria das respostas aos itens ¢ uma das formas de analisar os itens de uma
amostra matricial. Em geral, parte-se da hipétese que um tinico pardmetro p
caracteriza a aptidic de um individuo, para responder aos itens que fazem parte de
uma amostra matricial; supde-se, além disso, que cada item possui um ou vdrios
pardmetros que descrevem a relagdo entre os p de todos os individuos e as respostas aos
itens sobre as quais incidiu a observagdo. Admite-se, deste modo, a hipdtese de que a
probabilidade que um individuo tem de responder correctamente a um item é fungdo de
certas propriedades deste mesmo item, da aptiddo do individuo e da relacdo entre a
aptidio e o item. De uma maneira geral pensa-se que esta relacdo de acumulagdo ndo
¢ linear Elaborado um modelo da relagdo de acumulagio, um programa de
computador faz uma estimativa dos pardmetros individuais o e do ou dos pardmetros
associados d cada item” [A.E. Beaton).
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No sistema adoptado pela NAEP dos Estados Unidos os resultados podem
distribuir-se entre 1 e 1000. Admite-se, contudo, a hipdtese de que 96% dos
resultados se situardo entre 200 e 500. Os cinco niveis escolhidos para apresentar
os resultados em todos os relatérios publicados sdo 300, 400, 500, 600 e 700
(escala de cinco niveis). Vimos, no capitulo III, exemplos simplificados da
aplicacéo deste tipo de afericdo

Cada nivel é descrito pelas tarefas que a maioria dos alunos que o atingem
530 capazes de efectuar correctamente; como exemplo, s&o apresentadas algumas
questdes-tipo.

Os resultados publicados indicam, para cada nivel e para cada populacéo, a
percentagem de alunos que se limitaram a atingi-lo ou que o ultrapassaram.

Para fixar as escalas assinalam-se, por ocasido dos estudos prévios, as
questdes com boa capacidade de discriminacdo entre os diferentes niveis de
complexidade. Uma questio é tomada como referéncia em determinado nivel, se
os alunos que a atingem tém entre 65 e 80 oportunidades em 100 de responder
correctamente. Por exemplo, a probabilidade dos alunos de um nivel imediata-
mente inferior responderem correctamente situa-se entre 20 e 50. As questdes s
sdo finalmente seleccionadas apds o acorde dos peritos {tiveram de indicar quais
as competéncas consideradas como pré-requisitos e que competéncias deviam
ser transmitidas aos alunos para que estes pudessem responder correctamente).

6.5.1. Exemplos de escalas de competéncias

Os responsaveis pela Avaliagio Nacional dos Progressos da Educagde dos Estados
Unidos (NAEP) adoptaram, em especial, as duas escalas seguintes - sucintamente
referidas no capitulo 11l - para as populacdes de 9, 13 e 17 anos (Nation's Report
Cards, 1988). Nas publicagBes da NAEP cada um dos escaldes é ilustrado com
exempios de questdes de exame.

— Ciéncias

Nivel 1. Confecimenio de factos cientificos da vida quotidiana

Os alunos adquiriram, na vida quotidiana, alguns conhecimentos cientificos
rudimentares sobre animais e plantas. Sdo capazes de descobrir o moedo de
utilizagdo de aparelhos com os quais estdo familiarizados e que funcionem
segundo principios simples de mecanica.
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Nivel 2: Compreensdo de principios cientificos simples

Os conhecimentos relacionados com as ciéncias da vida e, especialmente,
sobre o sistemna biolégico humano, aumentaram.

Capacidade para aplicar alguns principios simples da fisica.

Os alunos comegam a compreender o raciccinio cientffico, especialmente no
que respeita a classifica¢o e interpretagao.

Nivel 3: Aplicagio de informagbes cientificas bdsicas

Interpretacdo de dados constantes de quadros simples e de graficos; retirar
conclusdes a partir dos resultados de experiéncias cientificas. Os alunos dao
provas de conhecimento e compreensdo no dominio das ciéncias da vida e,
em especial revelam familiaridade em relagc a certos comportamentos
animais e a determinadas relacdes ecolégicas. Conhecimento de certas
informacgdes basicas de ciéncias fisicas e de ciéncias da terra e do espago.

Nivel 4. Andlise de modos de proceder e de dados cientificos

Conhecimentos cientificos aprofundados e nitido aumento da capacidade de
interpretar textos e graficos em funcdo dos conhecimentos adquiridos
Progresso na compreeso dos principios que regem as ciéncias fisicas.

Os alunos s&o agera capazes de conceber experiéncias e de interpretar os
seus resultados. Sabem distinguir relages e retirar conclusdes, aplicando o
conhecimento de factos e de principios, principalmente no dominio das
ciéncias fisicas

Nivel 5- Capacidade para integrar informagdes cientificas especializadas

Capacidade para detectar rela¢Bes e retirar conclusdes por inferéncia,
utilizando conhecimentos cientificos pormenorizados no dominio das
ciéncias fisicas e, em especial, da quimica. O aluno tem consciéncia dos
limites das extrapolacdes

Capacidade para aplicar certos principics de genética e interpretar as
implica¢des na sociedade, das investigacdes nesta drea.

— Matemdlica

Nivel |- Conhecimento factual de simples aspecios da aritmélica

Neste nivel, os alunos conhecem algumas nog¢des basicas relativas a adicio e
4 subtraccio e, a maior parte deles, sdo capazes de adicionar nimeros de
dois algarismos desde que isso ndo implique a execucdo de transportes.
Reconhecem situacgtes simples que fagam apelo a adicGes ou subtracgdes.
Possuem uma capacidade de ordenar rudimentar




ANEXO

Nivel [I: Aparecimento da competéncia e da compreensdo

3 Os alunos revelam um leque mais alargado de competéncias e uma com-
preensdo mais profunda do que no nivei I. Contudo, a utilizagdo que fazem
destas competéncias continua a ser impetfeita e pouco flexivel. E-se levado a
0 crer que, neste nivel, og alunos tém dificuldade em fazer raciocinios que
exijam algo mais do que simples célculos. Apenas sabem resolver problemas
simples que ndo exijam mais do que uma (nica operagio. Compreendem o
conceito de percentagem.

3t
0 Nivel I11: Dominio das operagdes bdsicas e inicio da resolugdo de problemas
e, Os alunos possuem agora uma compreensdo superficial das quatro opera-
S ¢des e comecam a adquirir competéncia para resclver problemas. Adquiriram
1S a nocdo de nimero par e impar € uma compreensao elementar da noco de
gquociente.
Os alunos sdo capazes de utilizar nimeros decimais, de converter fracgdes e
percentagens e de calcular médias.
e Resolugdo de problemas em vérias fases. Capacidade para medir comprimen-
5. tos, identificar formas geométricas, calcular a drea do rectdngulo. Utilizagdo
de informacdes a partir de graficos cu quadros.
S
0 Nivel IV: Processos e raciocinios de complexidade moderada
15 ; O raciocinio numérico torna-se mais sofisticado. O aluno recorre a um [eque
| mais alargado de competéncias matematicas, incluindo a dlgebra e a
geometria.
Multiplicagdo de fracgBes e de ndmeros decimais. Utilizacdo de uma gama de
4, processos que possibilitam a resolugéo de problemas bastante complexos.
15 ! Maior compreensao da medida e dos conceitos geométricos: medidas de
S } angulos nas figuras simples, célculo do perimetro, da superficie e do volume.
1S | Nivel V. Resolugio de problemas em vdrias fases; dlgebra
Conhecimento das propriedades da média aritmética. Resolugdo de
problemas utilizando dados que fazem parte de quadros complexos.
O aluno tem cada vez mais capacidade de utilizar ncgBes matematicas
aprendidas na escola para resolver problemas da vida corrente.
c
le 6.5.2. Critica da teoria das respostas aos itens (Goldstein e Wood, 1989)
5.
3 ' A critica principal diz respeito & dificuldade em estabelecer a unidimen-
sionalidade das escalas.
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Para estabelecer uma escala de respostas aos itens, parte-se do supcsto que
eles se referem todos, apenas a um dnico aspecto ou trage (por exemplo,
competéncia na leitura) e que o aluno se caracteriza por um tnico valor deste
traco. Se assim fosse, a escala seria unidimensional. Resta é provar que de facto
assim é, o que estd longe de ser tarefa facil.

Em relacio a cada um dos itens que caracterizam cada nivel da escala, admite-
se a hipdtese que qualguer melhoria de resultados, & medida que o aluno avanca
nos estudos, é reflexo de uma mudanca nesse mesmo aluno. Se os resultados
obtidos num item ndo sobem & medida que se avanca na escolaridade, o item &
considerado anormal € eliminado. Pelo contrario, se os resultados melhoram de
um ano para o outro, ¢ item € conservado. Resta provar se este progresso é devido
a uma melhoria efectiva do conhecimento e ndo, por exemplo, a uma maior
familiarizagdo com a prova aplicada.

Além disso, ndo é certo que o “trago” que se julga ter detectado em
determinada populacio seja, necessariamente, igual ao de uma cutra pertencente
a uma cultura diferente ou frequentando um sistema de educagdo diverso. A
traducio para vérias linguas basta para criar diferencas de dificuldade nas
questfes. E se por esta razdo, nas avaliagbes comparativas internacionais, se for
levado a suprimir grupos de itens por diferirem de pafs para pais, entdo a
comparacdo pode iornar-se pouco digna de confianga.

Depois, o problema do valor acrescentado também se coloca neste caso. Para
calcular em que medida ¢ ensino contribuiu para o progresso das aprendizagens,
hé que medir o estado inicial das aquisicBes dos aluncs. Deste ponto de vista, a
perspectiva longitudinal €, evidentemente, a mais desejavel.

6.6. Funcionamento diferencial dos itens

Considera-se que uma questdo funciona diferencialmente se alunos com
aptiddes iguais mas pertencendo a diferentes populagSes tiverem uma diferente
probabilidade de responder correctamente. Esta diferenca pode por exemplo
derivar de problemas lingufsticos. Sdo utilizadas técnicas estatisticas complexas
para determinar este funcionamento diferencial.

Conclusao

As consideracBes anteriores estdo longe de cobrir o conjunto dos problemas
complexes colocados pelas avaliagdes destinadas a dar corpo aos indicadores.

174

ra TN & T ]



oy b =

ANEXO

Pensamos que deixam enirever o grau de tecnicidade de muites processos. Estes
derivam muitas vezes da elevada especializacio, o que explica que, em todos os
pafses onde os sistemas de indicadores da educa¢do foram introduzidos, os
centros de investigaco universitaria desempenhem um importante papel.



APU

CERI

CITE
DEP
ETS

JAEP

[EA

INES
IRT

ISCED
ISCO
NAEP

NOBS

OCDE

OTL

PIB

SEAC

SSE

ABREVIATURAS

PRINCIPAIS ABREVIATURAS

Assessment of Performance Unit (Unidade de Avaliacdo do Rendimento
Escolar) (Reinc Unido) '

Centre for Educational Research and Innovation {Centro de Investigagdo e
Inovacdo no Ensino) (CECD)

Classificacdo Internacional Estandardizada do Ensino
Direccdo de Avaliagio e Prospectiva, Ministério da Educacéo (Franga)
Educational Testing Service (Princeton)

International Assessment of Educational Progress (Avalia¢do Interna-
cional do Progresso da Educacio ) (Estados Unidos)

International Association for the Evaluation of School Achievement
(Associagdo Internacional de Avaliacdo do Rendimento Escolar)

[ndicadores Internacionais do Ensino {Projecto da QCDE)

[fem response theory

Factor “Conhecimento” (knowledge)

International Standard Classification of Education - Francés: CITE
International Standard Classification of Occupations

National Assessment of Educational Progress (Avaliacdo Nacional dos
Progressos da Educacio) (Estados Unidos)

Non-curriculum bounded objectives (Objectivos Independentes do
Curriculo)

Organizacio de Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico

Opportunity to learn. Ocasido de aprender: indice que indica em que
medida os alunos tiveram possibilidade de aprender os saberes, as
competéncias e 0 saber-ser sobre que incidem as avaliagbes,

Produto Interno Bruto

Scool Examinations and Assessment Council (Conselho de Avaliacdo
Escolar) (Reino Unido)

School Self-Evaluation (Auto-Avaliacao das Escolas).
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CIENCIAS DA EDUCACAO

OBRAS PUBLICADAS

COLECCAO PRATICAS PEDAGOGICAS

FORMAR CRIANCAS LEITORAIS
Josette Jolibert

O FIO DA MEADA
Manuela Ferreira

LUTAR PARA DAR UM SENTIDC A VIDA
[sabel Alves Costa e Filipa Baganha

GUIA PARA A ORGANIZAGCAQ DA ESCOLA
Franco Ghilardi e Carlo Spallarossa

O FANTOCHE QUE AJUDA A CRESCER
Isabel Albes e Filipa Baganha

ENSINAR A POESIA
Teresa Guedes

A INTEGRACAQ ESCOLAR DAS CRIANCAS DEFICIENTES
Jean Simon

100 JOGOS MUSICAIS
Ger Storms

O PRAZER NA ESCRITA
Pierre Bach

CLUBE DE MATEMATICA
Anténio César de Sa e Margarida Leite Fara

AVALIAR FE REFLECTIR SOBRE Q ENSINO
Carlos Rosales

100 JOGOS DE MOVIMENTO
Huberta Wiertserma

AVALIAR E MEDIR?
Jeah Cardinet

COMO CRIAR UMA BOA RELACAO PEDAGOGICA
M? Teresa Gomez Masdevall, Victoria Mir i Costa e M* Gracia Serrats i Paretas

AVALIACAC FORMATIVA
Roland Abrecht

A COMPREENSAQ NA TEITURA
Jocelyne Giasson

EXPRESSAQ DRAMATICA E TEATRO
Jean-Claude Landier e Giséle Barret

CONSTRUIR UMA FORMACAO
C. Strauven

COMO ENSINAR ATITUDES
Dominique Morissette & Maurice Gingras
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COLECCAO HORIZONTES DA DIDACTICA

COMO PREPARAR UMA AULA DE HISTORIA
Clemente Herrerc Fabregat e Maria Herrero Fabregat

DIDACTICA DA EDUCAGAQ INFANTIL
Miguel A. Zabalza

ENSINAR E FAZER APRENDER
Eouis Not

DIDACTICA DA LINGUA ESTRANGEIRA
Ana Isabel Oliveira Andrade ¢ Maria Helena A. B. Araljo ¢ 54

DIFICULDADES DA LEITURA E DA ESCRITA EM ALUNOS DO ENSINO BASICO
José A Silva Rebelo

PROFESSORES E COMPUTADORES
Carlos Afonso

A INTERPRETAGAO DE TEXTOS NA AULA DE PORTUGUES

Maria de Lourdes Sousa

A ECOLOGIA E A ESCOLA
OCDE

NOVAS ESTRATEGIAS — NOVOS RECURSOS NO ENSINO DA HISTORIA
Ana de Scusa, Aureliana Pato e Conceicao Canawvilhas

ITINERARIOS LITERARIOS - VIAJANDC PELA LITERATURA PORTUGUESA
Elvira Manuel Pardinhas Azevedo e Zaida Maria Campos Monteiro Braga

DIDACTICA E COMUNICACAQ

Georges Guislain

CURRICULO E ENSING
A, Matos Vilar

A EDUCADORA DE INFANCIA
Marilia Mendonca

DIDACTICA DAS CIENCIAS
Anténio Almeida e Marla da Conceigédo Vilela

COLECCAQ BIBLIOTECA BASICA DE EDUCACAO E ENSINO

Q ENSINO NA SOCIEDADE MODERNA,
O0.CD.E.

INOVACAO PEDAGOGICA E FORMACAQ DE PROFESSORES,
José Alberto Correia

PEDAGOGIA DOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM,
Antoine de La Garanderie

O ENSINO BASICO EM PORTUGAL,

Varios autores portugueses

A CONSTRUCAO SOCIAL DA EDUCACAO ESCOLAR,
Véarios autores portugueses

CULTURA PESSOAL E ACCAQ PEDAGOGICA,
Georges Jean
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PSICOLOGIA DA ADOLESCENCIA E DA RELACAQ EDUCATIVA,
Evaristo Fernandes

CURRICULO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR
- PROBLEMAS E PERSPECTIVAS,
Fernando Auguste Machado, M. Fernanda Gongalves

DESENVOLVIMENTQ PSICOLOGICO DA CRIANCA,
R. Deldime, 5. Vermenlen

0 IMAGINARIO NA RELACAQ PEDAGOGICA,
Marcel Postic

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E SOCIAL,
Maria Praia

A REFORMA DOS FROGRAMAS ESCOLARES,
Malcolm Skilbeck / O.C.D.E.

AS ESCOLAS E A QUALIDADE
0O.CDE.

COLECCAO EM FOCO

QUESTOES DE POLITICA EDUCATIVA
Bartolo Paiva Campos

EFICACIA NO ESTUDC
Rafael [bafez Benet, Benitc Lopez Andrada,
José Martinez Alvarez e Francisco Bellon

PORTUGAL E A EURQPA — Identidade e Diversidade
Varios autores portugueses

A FORMACAO DO JOVEM — U Medelo Interactive
Jodo Rebello de Carvalho, Luis Marques Barbosa, Femanda Costa Geraldes

EDUCACAQO DE ADULTOS - Educacao para o Desenvolvimento
Auguste Santos Silva

A EDUCACAO TECNOLOGICA NOS ANOS 90
Joaquim Azevedo

CRIANCAS SOBREDOTADAS - Que Sucesso Escolar?
llidio de Jesus Coelho Falcao

SUPERVISAO — Uma Pratica Reflexiva de Formacao de Professores
Flavia Vieira

INOVACAO E MUDANCA NA REFORMA EDUCATIVA

Alcino Matos Vilar

A EDUCACAO TECNOLOGICA E OS5 NOVOS PROGRAMAS
Jodo Manuel Pereira Dias Baptista

ANALFABETISMO FUNCIONAL E RENTABILIDADE ECONOMICA
0.CDE

0 NOVO MODELO DE GESTAO DAS ESCOLAS BASICAS E SECUNDARIAS

Maria Rosa Pereira Tripa

PROJECTO EDUCATIVO DE ESCOLA
Abel Paiva da Rocha
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COLECCAO CADERNOS DO CORREIO PEDAGOGICO

O JORNAL ESCOLAR - Porqué e Como Fazé-lo

Anténio Santos e Manuei Pinto

CONTRIBUTOS PARA UMA OUTRA PRATICA EDUCATIVA
Ferreira Alves e Joao Formosinho

ORGANIZACAQ, GESTAO E PROJECTO EDUCATIVO DAS ESCOLAS
José Matias Alves

EXPECTATIVAS ESCOLARES E PROFISSIONAIS DOS JOVENS DO 92 ANO
Joaquim Azevedo

ENSINQ ARTISTICO
Vérios Autores

A ESCOLA E AS AUTONOMIAS
Manuel Jacinto Sarmento

OLHAR E MELHORAR A ESCOLA
Irene Cortesao e Reinalda Malafaia

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E SOCIAL
Maria Praia e Maria Fernanda Soares

AJUDE O SEU FILHO A APRENDER
Christian Thomas ¢ Bernard Viselthier

AVALIAR A AVALIACAC
Varios Autores

SER PROFESSCR/A NUM CONTEXTO DE REFORMA
Carlinda Leite e Manuela Terraseca

AJUDE O SEU FILHO A TER SUCESSO
Francoise Brissard

ANIMACAO COMUNITARIA
Vérios Autores

O PROFESSOR PLANIFICADOR
A. de Matos Vilar

A AVALIACAQ FORMATIVA — Que Desafios?
Luiza Corfesao

A AVALIACAO DOS ALUNOS NO ENSINO BASICO
A. de Matos Vilar

CRONICAS DO QUOTIDIANO ESCOLAR
José Matias Alves

COMUNICACAQ NA SALA DE AULA
Jorge da Silva Antao

DO ACESSO AQ (IN)SUCESSO — A Questéc das Desigualdades
Jorge Silva Rolla

POR UM PROJECTO EDUCATIVO DE REDE
Fernando Dicgo

QO PROJECTO EDUCATIVO EM EDUCACAQ DE INFANCIA
Anabela Rolla € Jorge Silva Rolla

O PROCESSAMENTC DE TEXTO E O ENSINO DE 1INGUAS ESTRANGEIRAS
Anabela Sarmento
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AVALIACAO EM TEMPO DE MUDANGCA — Projectos e Praticas nos Ensinos Basico e Secundério
Fernando Auguste Machado

GUIA DE RECURSOS — A Fscola e o Meio
Luis Filipe Santos e José Carlos Cruz

AVALIACAQ SUMATIVA EXTRAORDINARIA
Américo Dias ’

0O PROCESSAMENTO DE TEXTO - Uma Ferramenta para o Ensino da Lingua Materna
Zita Maria Romero Gongalves

VIDEO EDUCATIVO ~ Da Produgao a Utllizagao
Armando Silva

INFLUENCIA DO PROFESSOR SOBRE 08 ALUNOS
Saul Neves de Jesus

192




I|SIT ||‘i’?2-4|1|l'] 88?—il }
789724 "118871 \'

Nr de Cédigo 661323

A OBRA

Pilotar um avitio & conduzir os passageiros aos seus destinos, nas melhores
condicdes possiveis, utilizando da forma mais adequada o material e as
informagdes fornecidas pelos instrumentos de bordo; hd sinais que sdo activados
em caso de perigo.

Fuzer a pilotagem de um sistema educativo, de uma escola em particular ou
até de uma turma, procede do mesmo cuidado de eficicia e sequranca, & nio
& incompativel com uma opctio humanista. Assim o enfende um nimero cada
vez maior de paises, mergulhados na crise cultural contempordinea, da qual o
nova revolugto industrial é apenas um dos aspectos.

A introdugdo da pilofagem surge como uma interpelaGo oo mundo da educagdo,
porque levanta questdes de fundo e coloca problemas técnicos complexaos.
Apds uma reflexdo de cardcter geral sobre a natureza desta tecnologia, e sobre
as suas principais orienfacdes, o autor explica o seu funcionamento indicando,
em especial, o que sdo indicadores ¢ o modo de os utilizar.
Siio descritas, de forma rigorosa, as principais reafizagGes nacionais e internacionais
em matéria de macropilotagem e de micropilotagem, e stio analisadas as suas
vantagens e inconvenientes.

A obra termina com um anexo sobre aspectos técnicos parficularmente importantes.

0 AUTOR

Gilbert de Landsheere & professor eméifo da Universidade de Ligge onde dirigiu
0 Laboratdrio de Pedagogia Experimental. Especialista na elaboracio de curriculos
de ensino e avaliagtio nos seus diversos aspectos. Autor ou co-utor de dezassete
livos, traduzidos em nove linguas e de duzentos e cinquenta artigos.
Exerce funcdes em vdrios organizacdes infernacionais governamentais, em
especial no Gabinete Internacional de Educagdo (Unesco) em Gendve, e preside
d Academia Mundial de Educacdo.
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