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Introduction

Apres neuf ans d’internement en asile psychiatriduetonin Artaud nous rappelle ques'd

n’y avait pas eu de médecins, il n'y aurait jamaisde maladesz. Cette these, selon laquelle
les maladies sont des inventions, des catégorigstreites par un corps professionnel, et les
malades les produits d’institutions sociales, a lat§ement développée par la seconde
génération de sociologues de I'école de Chicagalids, Becker, Freidson, Goffman). En
France, les travaux de Foucault et de Deleuze &t@uiant largement contribué a son essor.

Dans le champ des politiques d’emploi et de foramgtinous assistons actuellement en
Belgique a I'émergence de nouveaux groupes prafiessis qui orientent le traitement du

chébmage dans une voie résolument « clinique ». Damsdre de dispositifs contraignants
d'« accompagnement » de demandeurs d’emploi, laitrale ces professionnels consiste
principalement a mettre I'individu au travail ... dur-méme. Leur légitimité professionnelle

vis-a-vis du public, repose essentiellement sur t@pacité a construire des «troubles de
I'employabilité ». Leur autonomie professionnelis-a-vis de I'Etat qui les mandate tient en
une déconnexion radicale entre le travail sur I'exygbilité et la mise a I'emploi.

Ce chapitre s’appuie sur une recherche, menée R8EH (UCL), qui interroge les modalités
de mise en oeuvre des politiques actives d’empl@ travail de recherche sur lequel repose
notre analyse est centré sur le travail localolgtdls, les adaptations techniques ou éthiques
par lesquelles des organisations et des profess®rarrivent a concrétiser les nouvelles
orientations des politigues d’emploi, dont on résua nouvelle teneur en parlant
« d’'activation » de I'Etat social.

Le travail de terrain

Notre travail de terrain s'est déroulé en Régionllomae de Belgique entre mars 2001 et juin 2003,
principalement dans les sous-régions de Liege éstamurbain) et d’Arlon-Luxembourg (contexte rurdlpus y
avons suivi, dans la quotidienneté de leur travaike cinquantaine de professionnels de l'insertssus de
diverses organisations du « dispositif intégré skition ». Dans chague sous-région, nous avon#égjii trois
entrées organisationnelles contrastées : le SeRuabdic d’Emploi (FOREM), des structures multi-garariales
(Carrefours Formation) et des associations ceudam le champ de l'insertion (Entreprises de Fdongiar le
Travail). Nous nous sommes principalement centuds tois groupes professionnels : les conseillens| e
accompagnement professionnels du FOREM, les cterseién formation des Carrefours Formation et|les
travailleurs sociaux des Entreprises de FormatarrigTravail.

1 Jean-Francois Orianne est chercheur au GIRSEF-O@dnhe@anso.ucl.ac e
2 Antonin Artaud Aliénation et magie noirel 946.

3 Cette recherche a bénéficié d’un financement doldique scientifique fédérale dans le cadre dagfamme de recherche
pluriannuel concernant les problémes actuels enéreate Cohésion sociale. Elle a bénéficié égalerdante intense
collaboration, pendant plus de deux ans, avec imygiantaine de professionnels de l'insertion en &egiallonne, dans les
sous-régions de Liege et d'Arlon-Luxembourg, oeovran Entreprises de Formation par le Travail (EFIgns les
Carrefours Formation ou a FOREM Conseil. Lire a opps Orianne et al. (2004).




La recherche a commencé par une phase exploratainalyse de documents « institutionnels » relaifix
politiques actives d’emploi, couplée a une premisatve d’'entretiens. La documentation institutidiene
comprend toute une série de lois (ou décrets)enagts, conventions cadres, chartes de partenarias,

premiére série d’entretiens regroupe d’'une pargjledques réunions de travail avec les évaluathwiRarcours
d’insertion en Région wallonne (IWEPS, FTU / DULBEAt d'autre part, quelques entretiens exploraoir
aupres de professionnels de l'insertion issus dersiés organisations (n=14).
La phase principale de I'enquéte s’est déroulée I'suiée 2002. Nous avons réalisé une cinquantpine
d’entretiens de professionnels (n=49) et une tmeatd’entretiens de jeunes demandeurs d’emploigaibnt
qualifiés (n=32). Nous avons, en outre, observé@atabreuses interactions entre professionnels eaxdéeurs
d’emploi, dont une trentaine ont pu étre enregestrén=30). Nous avons également observé de nongmreus
interactions entre professionnels, dans la quotidi&é de leur travail et dans le cadre particderéunions
d’équipes (n=25) ou de réunions de travail chez«degérateurs partenaires » (n=16). Nous avons enficédé
a l'analyse des outils de travail de ces profes®tm: outils de communication (interne et exterrmitils
pédagogiques, outils de traitement et d’analysdéaiimées, outils de traduction de dispositifs régletaires, ...

Une derniére phase de « cl6ture » ou de retodederrain correspond aux divers entretiens comeidaires et
contacts ponctuels pendant la phase d’analyse dérima, jusqu’a la phase finale de rédaction dyoaip Elle
comprend également la présentation des résultat@tdele dans chaque équipe (n=6) et I'organisatiam
séminaire au GIRSEF (UCL) réunissant chercheupsadéssionnels de terrain.

D

Une hypothése structure I'ensemble de notre déreartd mise en ceuvre des politiques
actives passe par la construction de nouveaux regtidans de nouveaux cadres
organisationnels. Nous analysons I'émergence atéleeloppement d’'une professionnalité
nouvelle, dans le champ de Tlinsertion sociopraofes®lle, commeaccomplissement
pratiqguedes politiques actives d’emploi.

L'« activation » revét une double signification) & activer » les dépenses de I'Etat afin
d’assurer une gestigroactivedes risques sociaux ; 2) « activer » les indivicluscernés par
ces dépenses, d’'une part les bénéficiaires, etrd’part les professionnels chargés de mettre
en ceuvre les politiques publiques. L’énoncé degigués actives de I'emploi se structure
autour de notions hautement normatives comme cellemployabilité et de partenariat.
L’employabilité renvoie a l'activation des bénéfices de ces politiques qui deviennent
désormais responsables de leur capacité d'insestmioprofessionnelle (Gazier, 1990 &
2001). Le concept met en avant deux €lémentsstargie sur la mobilisation personnelle du
demandeur d’emploi et importance du niveau locairoe lieu privilégié de I'action publique
(Dubar, 2000). Le partenariat renvoie a l'activatoles professionnels chargés de mettre en
ceuvre ces politiques qui deviennent responsablés deualité » des services rendus : dans
le cadre du Parcours d’'insertion en Région wallpruette qualité dépend fortement de la
capacité des acteurs locaux a se constituer eauéden d'offrir aux bénéficiaires un réel

« parcours » et non une simple juxtaposition désgiMaroy et Van Haeperen, 2001).

Notre contribution consistera en une présentatipprafondie d'un des trois profils
analysés dans I'étude (Orianne et al., 2004) pleseiller en accompagnement professionnel
(CAP) de FOREM conseil. Pour contextualiser notr@pps, nous présenterons brievement
les cadres épistémologiques et normatifs des goés actives de 'emploi. Nous esquisserons
ensuite les cadres organisationnels mouvants desguéls ces agents évoluent. Nous
analyserons les licences et mandats (Hughes, 1#96¢s « généralistes de I'employabilité »,
leur identité professionnelle (Dubar, 1995), lemades opératoires et compétences en action.
Quelques extraits d’entretiens de professionneldl’ietteractions enregistrées entre ces
professionnels et leurs publics seront présentiéeallustratif. Nous tenterons enfin de situer
et d’interroger les pratigues de ces intermédiaices politiques publiques, - ces
professionnels chargés de mettre en ceuvre legpekt actives de I'emploi en Belgique -, en
regard de deux modéles normatifs d’activation netatent contrastes.



1. Cadres épistémologiques et normatifs des politigs actives d’emploi

Le discours relatif a I'activation des politiquegmploi s’inscrit plus globalement dans une
rhétorique de l'activation de I'Etat social, ou Epaovidence. Pour Esping-Andersen (1999
& 2001), le degré de démarchandisation et le ddgrétratification sociale constituent les
deux criteres qui permettent de définir et de siteg Etats-providence. Sa célébre typologie
des régimes d’Etat-providence peut étre mobilissraroe grille analytique des formules ou

modeéles d’activation, postulant qu’'a chaque régiietat-providence correspondrait un

modele d’activation particulier. On peut clairemet@ntifier et situer deux modeles normatifs
contrastés d’activation : un modele anglo-saxon gtivilégie une approche par les

« capitaux » et un modéle franco-allemand qui t&ihck privilegier une approche par les
« capacités%(Sen, 2000).

La troisieme voie «libérale » proposée par Gidd€b898) correspondrait au régime
« libéral » d’Etat-providence. L&hird way accorde une place centrale a l'individu doté de
« capitaux » ou d’actifs (« assets ») qui lui pdterd d’'agir, d’étre acteur de sa vie,
entrepreneur de sdcfr. contribution de Périlleux). Parmi les diféé@tes formes de capital, le
capital humain est central dans ce modele. LedélEEtat doit étre de fournir aux individus
une partie de ces « capitaux » et/ou de les aitles acquérir. Cette conception de l'individu
défini par sa propriété peut se nomrmghvidualisme patrimonialcomme le suggere Gautié
(2003) : a I'Etat-providence « passif », simplemanmatecteur, se substitue un Etat-providence
patrimonial.

L’approche en termes de « marché transitionnelravail » (MTT), introduite par Gunther
Schmid en 1995, est présentée aujourd’hui commeourmeau modele d’articulation entre la
protection sociale et le marché du travail, uneesafalternative a la troisieme voie de
Giddens : plutdt que d’ « équiper » les individasiipfaire face aux risques liés au travail, il
faudrait « équiper » le marché du travail pour dtis citoyens de droits nouveaux, et étendre
leur liberté réelle. Cette troisieme voie francle@mande nous renditaus sublimegGazier
2003) : des citoyens au travail, maitres de notweilité et de nos engagements. Ce modeéle
d’activation semble correspondre au régime « caigxie » d’Etat-providence, s’appuyant
sur de nouvelles conceptions du statut professloriBapiot, 1999), de la mobilité
professionnelle (Gazieim Barbier et Gautie, 1998), de I'activité professielle (Boissonnat,
1995). Le modele des MTT accorde également unes ptaportante a l'individu, sans pour
autant faire I'impasse sur les supports instituteda dans lesquels il s’inscrit. Dans ce modele
« néo-corporatiste », I'employabilité ne se régds a de simples attributs individuels dans
une conception purement marchande du travail ;’abits d’'une construction sociale
(employabilité interactive selon Gazier). Au-dela d'une simple dotation en
« capitaux » mobilisables sur un marché concuregntaction publique agirait au niveau des
capacités (au sens de Sen) des individus a utilesecapitaux dans un contexte donné. Gautié
et Gazier (2003) définissent le modéle des MTT dirpd’'un individualisme citoyergui
s’opposerait a ihdividualisme patrimonial

Face a ces deux modéles d'activation, I' « Etatiaboactif » (Vandenbroucke, 1999) se
construit, en Belgique, de manidrgbride: ce nouveau référentiel d’action publique s’appuie
sur la base informationnelle de justice de la <«sieéme Voie patrimoniale» de Giddens

4 A. Sen définit la « capacité xedpability) comme la liberté réelle d'un individu, autremelit, comme I'ensemble des
fonctionnements qu'il peut réellement atteindren(S200 : 122). Pour Sen, la focalisation sur legers premiers », sur les
moyens (du bien-étre, de la liberté) ne permetddagprécier les possibilités de choix de I'individli propose donc de
substituer la base informationnelle des « paniersbigns » par celle de la « capacité » pour se etolas moyens de
considérer directement les possibilités d'action thelividus et d'interroger leur espace réel dertié. L’'approche par les
« capacités » se présente, des lors, comme uneciygpalternative a [@héorie de la justicde Rawls (1971).



(Matagne, 2001) tout en s’inscrivant dans un cdetexstitutionnel et sociopolitique

« conservateur », une société en piliers (Vranckéf?) de tradition « corporatiste ». L’Etat
social actif reposerait sur deux socles éthiquesiynee le soutient Arnsperger (2001) : d'une
part, le principe de la gestion préventive desuesg(Beck, 2001), et d’autre part, le principe
de la participation citoyenne (Giddens, 1998). Gemis améne a nous pencher, un instant,
sur les composantes communes aux différents mod@aetsvation.

L’activation des politiques publiques semble transfer I'intervention de I'Etat en un triple
mouvement de contractualisation, d’individualisatiet de territorialisation. La sécurité
sociale est de moins en moins congue comme un étsela droits du citoyen mais comme
une relation contractuelle entre l'individu et lac®té (comme en témoigne le contrat
d’intégration au niveau fédéral ou le contrat dréasertion en Région wallonne), toujours
susceptible d’étre révisable ou révocable, qui sepsur un ensemble de droits respectifs et
d’obligations mutuelles entre les parties. Cettento de relation contractuelle se développe
dans une méconnaissance inquiétante du droit deésato et révele d’emblée son caractére
extrémement particulier : les deux parties de latimn ne sont pas sur un pied d'égalité, les
libertés de contracter ne sont pas équivalentes(cét contribution de Gilson). C’est ainsi
gue Morel (2000) parle d'une logique de réciprqcitfune « quasi-transaction de
marchandage », lorsqu’elle analyse de maniereveasale les transformations des systemes
d’assistance en France et aux Etats-Unis. L’'anatysaparative de Dufour et al. (2003)
confirme cette tendance générale a la « contrepardians les mesures envers les personnes
sans emploi.

Ces transformations de [lintervention publique algeent également en termes
d’'individualisation des politiques sociales, en tgatier des politiques d’emploi et de
formation (Demaziéere, 1995 ; Maroy, 2000 ; Gaz#(3). Cette lecture met I'accent sur les
processus de transformation de responsabilitégatmés en responsabilités individuelles
face aux risques sociaux, et s’inscrit dans le eagous général de la problématique
éliassiennales transformations de I'équilibre « nous-je »g&11991). C’est ainsi que Beck
rend compte de processus d’individualisation degues sociaux dans la phase actuelle du
processus de civilisation :dans ce contexte, vivre sa vie, cela équivaut aud® sur le
plan biographique les contradictions du system@eck, 2001 : 293). Comme les politiques
actives ciblent des individus dans leurs contextesjividualisation va de pair avec une
territorialisation des politiques publiques : urestpn locale des problémes sociaux (Castel,
1995 ; Hamzaoui, 2002 ; Bonvin & Burnay, 2002). laggents locaux chargés de mettre en
ceuvre les politiques actives d’emploi se voientcesens, confier une plus grande marge de
manceuvre dans la gestion des relations contraesugllec les bénéficiaires de ces politiques,
avec I'ensemble des partenaires de l'insertionogwofessionnelle, avec les entreprises.

Si laction publigue se transforme radicalement pan triple mouvement de
contractualisation, d’individualisation et de tagrialisation, elle ne peut dés lors se révéler,
s’analyser que dans ses formes locales d’accorapiesst pratique. Notre analyse contribue
au développement d’'urpragmatique de I'action publigug.ascoumes, 1990 ; Dodier, 1993 ;
Eymard-Duvernay & Marchal, 1994 ; Weller, 1999) ssnfocalisant, principalement, sur le
travail de professionnels, «intermédiaires degstigoes publiques » (C.E.E., 1995 ; Meyer,
1998 ; Gélot et Nivolle, 2000 ; Badan et al., 20@f)i construisent et mettent en ceuvre les
politiques actives de I'emploi en Belgique.



2. Evolution des cadres organisationnels des pofjties d’emploi

Le Service Public dEmploi en Région wallonne ddgipie (SPE ou FOREM) apparait
aujourd’hui comme une administration en mutatiom EOREM se présente d’ailleurs
explicitement, dans le cadre de campagnes de coroatiam interne et externe, comme une
administration « qui passe a I'action ». L'implértsion de politiques « actives » transforme
en profondeur les cadres organisationnels, et lasion d’ « accompagnement » des

demandeurs d’emploi tend progressivement a se isudysta I'ancienne fonction de
« placement ».

Rappelons qu'en 1961, I'Office National de Placetneinde Chémage (ONPTlevenait
I'Office National de 'Emploi (ONEMJ: ce changement de dénomination traduirait dég un
volonté politigue de mettre en ceuvre des mesusagives » en faveur de I'emploi (Maroy,
1988). L'organisation des services de 'ONEM sdiséaa un niveau central et a un niveau
local ou « sous-régional ». Trente services subrigix comprennent chacun deux services
autonomes : le « Bureau Régional du Chémage » éltrgnettre en place la politique liée au
chémage et les « Services Subrégionaux de I'Ensplidiargés notamment des missions de
placement et de formation professionnelle.

En 1989, dans un contexte de fédéralisation acteua Belgiqgue, TONEM se sépare des
services de placement et de la formation professi®n En Région wallonne, ceux-ci sont
regroupés au sein d’'un nouvel organisme appelé RQRiour Office de la Formation
professionnelle et de 'Emploi. Quant a TONEMcibnserve les missions liées au payement
des allocations de chdmage. Les missions de pladesont gérées par les Bureaux de
Placement Permanents (BP) et les Bureaux de Platedoen Permanents (BPNP) au sein
desquels les agents portent le nom de « placelsess>Bureaux s'inscrivent dans la continuité
des « Services Subrégionaux de 'Emploi » ; ilsstituent I'aboutissement d’'une logique de
« placement », ou le « placeur » gere seul I'adfria demande d’emploi.

En 1993, le Plan d’Accompagnement des Chémeurs JRAGstitue une premiére étape clé
dans la transformation des pratiques professioemelt des logiques d’action : la logique de
'accompagnement est introduite. En 1995, les Bixede Placement se divisent en deux
services distincts : « les services GO (Gestionalfzes) et GDE (Gestion des demandeurs
d’emploi). C'est I'étape du « Placement Nouvealen. 1997, le FOREM fait appel a un
consultant privé pour conceptualiser son « ori@maclient ». Aprés avoir réalisé un
diagnostic de la situation du FOREM en 1997, Arturdersen projette le FOREM a
I’horizon 2005 et propose un « Plan stratégiqueippgrmettrait d’atteindre une projection
« idéale ». Dans un premier temps, la concrétisates actions stratégiques prend la forme de
« Chantiers Expérimentaux » au sein de différergites pilotes » Dans un second temps
(2002-2003), le FOREM étend le processus des «t@nafExpérimentaux » a I'ensemble de
'organisation. A la suite de ces expérimentatidadrOREM développe principalement : 1)
une large politigue de communication interne etemd ; 2) des «lignes de produits »

S Chargé de réorganiser les secteurs publics deut@sse-chdmage et du placement, I'Office NatioreaPthicement et de
Chdémage (ONPC) voit le jour en juillet 1935 et set woinfier les missions de payement des allocatitnshdmage et de
placement des demandeurs d’emploi. Au lendemaifad8econde Guerre Mondiale, TONPC prend le nomFdads
Provisoire de Soutien des Chémeurs Involontairest;én conservant ses missions de payement eadenpént, le Fonds se
voit confier les missions de développement de nessde « réadaptation professionnelle ». Quelqueéesnplus tard, en
1951, I'appellation d’'ONPC est réutilisée (A.R. du131951).

6 AR. du 25/02/1961.
7 Arthur Andersen, FOREM, Projet Ulysse, Rapport Finali 1997.

8 Citons notamment les sites : « Suivi du changem#matégique, c'est-a-dire un suivi des mesures dgopeance
stratégiques, une gestion des ressources humainese politique de communication », « Sites markgét orientation client
pour une mise en ceuvre de conseillers clientsSites dossiers uniques et technologie comme passalgg® pour
I'orientation clients du FOREM ».



différenciées pour les clients «entreprises » est tlients « particuliers » (demandeurs
d’emploi et travailleurs) ; 3) des outils de « a&hijité » : une base de données informatisée
(ERASME) et un dossier unique pour « les particslie Selon I'audit Andersen, I'une des
actions prioritaires du FOREM (en 1997) pour atteenla « Vision 2005 du FOREM »
concerne « la mise en ceuvre des conseillers djgiges et des conseillers particuliers ». Le
« Conseiller en Accompagnement Professionnel »titoeda concrétisation la plus aboutie, a
ce jour, d'une logique d’accompagnement des demaadakemploi.

Il n'est pas inutile de rappeler que le «repositement » actuel du FOREM, et plus
particulierement de FOREM Conseil comme « Régisseinsemblier » (contrat de gestion
2001- 2005 du SPE) s'inscrit dans le cadre detification de la Convention 181 de I'0.1, T
qui autorise les opérateurs privés a offrir degises en matiére de placement des travailleurs
(gestion mixte du marché de I'emploi). Le dévelappat considérable du secteur privé de
I'Intérim ces derniéres années n'est évidemment gzass lien avec le désinvestissement
progressif du placement opéré par le Service Pdtdimploi.

Depuis février 2003, le FOREM se compose de troistés autonomes aux objectifs
distincts : « FOREM Conseil », « FOREM Formatiort»« FOREM Support ». « FOREM
Conseil » assure le suivi et le conseil des cliéésnandeurs d’emploi ou « particuliers » et
entreprises). En outre, en tant que « Régisseumseriblier », FOREM Conseil mene
également des missions de partenariat auprés deateprs du marché de I'emploi et de la
formation. De son co6té, FOREM Formation devienpémteur public de formation en
Région wallonne. Enfin, FOREM Support rassemble desvices internes (gestion des
ressources matérielles et gestion des ressourcesites) permettant aux deux autres entités
de fonctionner. Nous retiendrons que le service d&onseillers en accompagnement
professionnel » se situe au sein de la ligne derwi@s aux particuliers » de FOREM
Conseil.

3. Le métier de conseiller en accompagnement prosnnel de FOREM Conseil (CAP)

Quand peut-on dire qu'un métier existe ®r peut dire qu'un métier existe, lorsqu’un
groupe de gens s’est fait reconnaitre la licencelwsive d’exercer certaines activités en
echange d’argent, de biens ou de services. Ceuxligpbsent de cette licence, s’ils ont le
sens de la solidarité et de leur propre positioevendigueront un mandat pour définir les
comportements que devraient adopter les autresopees a I'égard de tout ce qui touche a
leur travail. (...) Licence et mandat constituent feanifestations premieres de la division
morale du travail, c’est-a-dire des processus dearétion des différentes fonctions morales
entre les membres de la société, individus ou caigg d’individus» (Hughes, 1996 : 99-
100). Les conseillers en accompagnement professig@AP) du FOREM nous apparaissent
comme ungroupe professionnel émergemtans la mesure ou ces professionnels assistent
(depuis 2002) aux differentes phases d’élaboration projet de décret, - relatif au dispositif
intégré d’insertion socioprofessionnelle en Régisallonne -, qui constitue (depuis le
01/04/2004) la licence exclusive légitimant I'exeecde leurs activités professionnelles. Sur
base de cette licence officielle, I'organisatiorofpssionnelle se construit un mandat qui
stabilise le territoire professionnel et limiteclancurrence (Dubar & Tripier, 1998 : 104).

La licence octroyée par le Gouvernement wallon titugsune premiére définition (politique)
du métier de CAP. Nous nous pencherons eégalementlaswéfinition produite par
'administration centrale du FOREM : cette définiticorrespond au métier « prescrit » par le

9 Convention 181 de I'O.I.T. adoptée le 19 juin 190ats de la séance du 14 mars 2002, le Gouvernewsdlin a adopté
en premiére lecture I'avant-projet de décret pardasentiment a la Convention 181 concernant lascaged’emploi privées.



Service Public dEmploi (SPE) chargé d’'implémengepolitigue du Gouvernement wallon.
Nous analyserons enfin le métier tel qu’il est ¢anset définit par les CAP : la construction
des identités professionnelles résulte d'un praessomplexe d’ajustement entre une
définition politigue du métier, une définition orgsationnelle et une définition locale
produite par les professionnels eux-mémes.

Dans le décret relatif au dispositif intégré d’iiem, le Gouvernement wallon nomme
spécifiguement une catégorie de professionnelgyébatu suivi des bénéficiaires tout au long

de leur parcours d’insertion contractuél?s@ans I'avant projet de déc%étles commentaires
des articles précisent certaines missions spéesigdu CAP : référent unique chargée
d’accueillir, d’informer, d’accompagner, de «coackh de maniére « proactive » et
individualisée les demandeurs d’emploi. Une notéatbministration transmise au Comité de
Gestion du FOREM esquisse une quantification dgsctfs a réaliser par les CAP et expose
les modalités problématiques de financement d@rdsssionnels. Les commentaires pour la
note au Comité de gestion donnent des indicati@s&zaprécises sur le volume moyen
d’activité¢ d'un CAP (portefeuille estimé a 4 ou 5bénéficiaires par an) et sur le temps
moyen qu’il peut consacrer par bénéficiaire (plusmins 5 heures par bénéficiaire).

L’administration centrale du FOREM n’a pas attende le métier de CAP soit Iégitimement
reconnu dans un décret pour le formaliser et lermein ceuvre. Lors d’une campagne de
communication interne (« grand-messe » dans le budase indigene) menée dans les
différentes directions régionales du FOREM en 20@&ministration formalise le métier de
CAP et mandate un groupe professionnel chargé @ personnalisé et continu des

individus, tout au long de leur parcoluzrsl_e travail « prescrit », du CAP, doit étre cerdug
les besoins et les objectifs de I'individu. Il redsde cette définition organisationnelle du
métier deux éléments essentiels, étroitement li@donction de diagnostic et I'image d’un
« généraliste » qui renvoie a des spécialistegifcanplique d’emblée un travail en équipe et
un travail en réseau).

Qui sont ces individus que doivent suivre les CAP&ministration centrale du FOREM
charge les CAP de suivre quatre types de publios teacadre de leur parcours d’insertion
contractualisé : les «PJ+», les « PTP », lesmadedes volontaires » et les « suivis
stagiaires ». Chacune de ces catégoniéigenesrenvoie a des catégories institutionnelles de
public-cible. Les « PJ+ » sont des jeunes de mién&5 ans qui entrent dans le Plan Jeunes
Plus du FOREM (voir encadré). Les « PTP » sontatiésneurs complets indemnisés (CCl)
de plus de deux ans insérés dans un Programmeadsifion Professionnelle (voir encadré).
Les « demandes volontaires » sont des individusvegnnent spontanément solliciter les
services du CAP (demandeurs d’emploi librement ritssc indépendants, travailleurs

10 Gouvernement wallonDécret du 01/04/2004 relatif au dispositif intégi@nsertion socioprofessionnellarticle 5,
Namur.

11 Gouvernement wallomvant-projet de décret relatif au dispositif intégl’insertion socioprofessionnellepmmentaires
des artcilesNamur, 18/07/2002.

12 « Dans toute la Région wallonne, des équipes deedars en accompagnement professionnel accueilEEnpersonnes
qui ont besoin d’un suivi personnalisé et conti@es conseillers analysent avec eux leurs besoinsaaéere approfondie et
les aident a formuler ou a préciser leur projet f@ssionnel en fonction de leurs objectifs et deslaptitudes. lls identifient
aussi les obstacles a la réalisation de leur prégetalifications insuffisantes, techniques de reche d’emploi & améliorer,

.. et les orientations vers les actions a entreprenubur atteindre leur objectif, a mener avec dtast spécialistes du
FOREM (conseillers, formateurs) ou avec d'autresgamismes compétents. Les conseillers en accompaghem
professionnel suivent I'évolution de chaque persode maniéere individuelle des leur premier passageestent les
conseillers de référence tout au long de leur parsp garantissant ainsi une cohérence maximale alésntations
proposées »(in L'organisation passe a l'action, Brochure indtdnnelle, novembre 2002, Le FOREM, Département
Communication et marketing, p14).



salariés,...). Les «suivis stagiaires » sont des adeeurs d’emploi en formation pré-
gualifiante ou de remise a niveau chez un opéraigiéé (un « partenaire » du FOREM).

Lors de notre travail de terrain, les CAP passaemimoyenne, 80% de leur temps de travall
a des suivis des jeunes demandeurs d’emploi fadéierqualifies dans le cadre du Plan
Jeunes Plus.

Le Plan Jeunes Plus (PJ+)

Le «Plan Jeunes +» est le nom donné par le FOREM parcours d’'insertion » prévu dans l'accord| de
coopération, signé le 17/01/2000, entre le gouveem de la Région wallonne et le gouvernement &dér
succéde au Plan d’accompagnement des chémeurs @ACdgramme personnalisé d’'insertion (PPI).dbar
objectif de« prévenir le chémage de longue durée et de paeraix jeunes demandeurs d’emploi peu qualifiés
de prendre position sur le marché de I'empllc;’i »

Le PJ+ concerne obligatoirement les jeunes demasdiemploi, de moins de 25 ans, qui sont sorti$étmle
depuis moins de trois mois au moment de leur emtadws le dispositif et qui ne possédent pas urdaiiplde
I'enseignement secondaire supérieur. Afin d’anécile nouvel accord de coopération 2001, le P3ésavite été
étendu a tous les demandeurs d’emploi de moinddm® sortis de I'école depuis moins de trois moe que
soit leur diplome. Des lors, une hiérarchisatios pleblics prioritaires a été opérée :

- Public 1. Public prioritaire : moins de 25 an€ESS (certificat d'étude secondaire supérieur)

- Public 2. Public élargi pour 2001 : moins de 25 at < SNU et SU (supérieur non universitaire péseur
universitaire)

- Public 3. Public élargi si pénurie : moins dea2s et SNU ou SU

Le Programme de Transition Professionnelle (PTP)

Le « Programme de Transition Professionnelle »éairdtauré dans le cadre de I'accord de coopératiop
4/03/1997 entre I'Etat fédéral et les Régions, Midgiar I'accord de coopération du 15/05/1998 derrépondre
au double objectif suivant : d’une part, satisfales besoins collectifs peu ou pas suffisammembrenés par le
circuit de travail régulier dans le secteur nonghand, et d’autre part, donner la possibilité ajdeses et a dep

personnes peu ou moyennement qualifiés, exclus ateh@ du travail, d’accéder a un emlﬁloL’expérience
professionnelle acquise par les bénéficiaires dpddiitif, complétée par une formation et un accampeent
du FOREM, doit favoriser leur réinsertion sur le raie du travail. Une convention de formatign-
accompagnement tripartite entre 'employeur, ledilieur PTP et le FOREM est signée parallélementantrat
de travail.

4. La construction des identités professionnellesudCAP

Comment des acteurs construisent-ils, dans le cpdrgculier d’entretiens ou dans la
guotidienneté du travaiih situ, leur identité professionnelle, le sens du méfi€ils exercent,

la finalité et la nature de leur travail ? Les CAdue nous avons suivis, décrivent et
construisent ce nouveau métier au moyen de trpestge procédés ou méthodes :

> Des procédés narratifs (en racontant [Ihistoire doetier et des cadres
organisationnels)

» Des procédés symboligues (en procédant par analgiecourant a des images)

> Des procédés de territorialisation (en tracantiteites, les bornes du métier)

a) Les procédés narratifs de construction de liitleprofessionnelle des CAP : « orientation
client et travail social »

13 Annexe a la convention de partenariat FOREM — ONEMIan Jeunes + : Vade-mecum a l'attention dsquerel du
FOREM, mise a jour mai 2001.

14 Décret de la Région wallonne du 16/07/1998 porapgrobation de I'accord de coopération entre I'Etat
fédéral et les Régions modifiant 'accord de coapén du 04/03/1997 entre I'Etat fédéral et lesiBig relatif

au Programme de Transition Professionnelle



Plusieurs CAP sont entrés au FOREM dans le cadréPldn d’Accompagnement des
Chémeurs (PAC), en 1993 : ils constituent la « ¢gtien PAC » des CAP. Ce métier
nouveau nécessite que les acteurs construisestolitd de ce métier, lui construisent un
passé. La « génération PAC » est la mieux a mémprelare en charge cette tache qui
consiste a ne jamais cesser de (re)construire,écfigd I'évolution de pratiques

professionnelles, I'évolution de conception ou ethprofessionnels, I'évolution de

I'organisation dans son ensemble.

Certains extraits d’entretiens mettent en scehenigue et bouleversante arrivée du « client »
(ou de lorientation client) dans une administratimon préparée a cela (inerte et

bureaucratisée), en prise a des luttes symboliquemes opposant des nouveaux entrants
(«le sang neuf ») et d’anciens fonctionnaireseionds de cuir »). On s’apercoit, a ce

niveau, que la définition du métier est totalemi@separable de la redéfinition des cadres
organisationnels. Ces récits mettent en évideneepoemiere composante forte du métier de
CAP : « I'orientation client ».

D’autres récits mettent en scéne les « nouveauargat», engagés dans une voie résolument
« sociale », qui tentent de se positionner avepawmnd’humanité, entre des individus et des

procédures d’exclusion. L'extrait ci-dessous meéeidence une deuxiéme composante forte
du métier de CAP : «le travail social ». On s’gpérque les tensions identitaires alimentent

la professionnalisation du métier, la constructiame légitimité professionnelle.

« Le plan d’accompagnement des chmeurs pour fadbappris que c¢a existait, c’est que c’'était urgdn de
trier les chémeurs qui avaient un an de chémagg.@n.avait été crier dans la rue avec la FGTB pdire que
c'était une abomination -. Et puis on s’est retréavdedans. Et alors on s’est dit : « bon écoutesetrouvait
pas mal, on se trouvait trés sociale par rappom@atre objectif de départ. Dans notre fagon de réagide
penser ». Et on s’est dit : « écoute, si on lalagglace a d’autres, on ne sait pas dans quellévééga va aller »
Et donc si on peut compter sur notre jugement &tles 3, on pourra au moins donner dans ce p®cid..
quelque peu d’humanitéX, CAP)

b) Les procédés symboligues de construction dediitt professionnelle des CAP :
« généralistes et spécialistes »

Une image forte, pour définir le métier de CAP, addte du médecin généraliste qui pose un
diagnostic et renvoie a des spécialistes. Cettgeémbautement symbolique, est induite par
'administration centrale du FOREM, comme nous ¢day vu précédemment, et fortement
relayée par le terrain. Cette image fait claireméférence au champ de la « clinique sociale
» : quelle est la portée symbolique de cette inthggénéraliste ?

« Est-ce que ¢a se dessine clairement, pour tapkificité du CAP dans I'ensemble de cette girec? C'est
un peu le médecin généraliste qui va renvoyer a gpeialistes. Tu sais c’est vraiment rattaché atps
médical ; je trouve que l'image n'est pas si masgague c¢a. (...) Donc on va faire tout un travail |de
visualisation, de relevé de tout... - enfin si onl@#e langage médical -, le relevé de toute la spm@atologie
qui nous permet d’établir a terme un diagnostigYy» CAP)

Il semble que cette image, extrémement structuraoié mobilisée pour différentes raisons
étroitement liées. Tout d’abord, il n’est pas étmngu’un groupe professionnel émergent ait
besoin de s’identifier a un groupe fortement insititnnalisé pour construire sa propre identité
professionnelle et alimenter une dynamique de psid@nalisation (I€gitimité, déontologie,
spécialisation et segmentation, stabilisation de#taires...). Ensuite, nous pensons que cette
image de la médecine guide, encadre symboliquenientepositionnement qu’operent
'administration et ses agents de premiére lignesdsa relation a l'usager, au client, en
valorisant une nouvelle approche plus « humanistees professionnels rendent compte de
I'émergence progressive de nouvelles valeurs daitral’approche « humaniste » tendrait
progressivement a effacer les « dernieres » tidiceg tradition et d’'une image « coercitive »



(filiation avec 'ONEM). Cette image d’'une médecimemaniste permet au CAP de s’extraire
de cette fonction de contrble, de cette image flie = («nous, on est pas des flics, nous on
est pas 'ONEM»). Enfin, vis-a-vis du public, cette image du m&d généraliste, du
meédecin de famille, permet aux CAP de faire comgireravec des mots simples et parlants,
la spécificité de leur action : une action génémale laquelle va venir se greffer toute une
série d’autres interventions ponctuelles et spgeEs (formation qualifiante, remise a niveau,
recherche active d’emploi, Plan Formation Insertior).

c) Les procédés de territorialisation de 'idengtéfessionnelle des CAP : les « ritournelles »

Le concept de «ritournelle » sert & désignemn «©nsemble de matieres d’expression qui
tracent un territoire» (Deleuze et Guattari, 1980 : 397) et permet @leprendre comment
des professionnels délimitent et stabilisent untoérels. Les ritournelles se caractérisent par
leur caractére répétitif et différencié ; leur foan est territoriale. Les CAP tracent les limites
de leur métier, en définissant le métier et le sdungnétier par ce qu'il n'est pas, par ses
bornes.

Ritournelle (R1) : « le sens de notre travail aeshpas de trouver des solutions » (Z, CAP)

Ritournelle (R1’) : « le sens de notre travailndest pas forcément que les gens travaillent >QXP)
Ritournelle (R1”) : « le sens de notre travail,rcest pas de trouver des solutions, méme pasdiercher » (X,
CAP)

Prendre conscience des limites du métier de CARgted certains professionnels dmeins
culpabiliser». Ces refrains ou ritournelles rendent comptedéplacements normatifs et
éthiques qu’opére la mise en ceuvre de politiquéisesc L'Etat, a travers ses acteurs de
premiere ligne, ne se présente plus comme resplendabl’emploi ou du non emploi des
individus, il investit dans la responsabilisatioesdndividus a gérer leur employabilité, et il
charge des professionnels d’accompagner ces inditrdvaillant leur employabilité.

«C'est ¢a que je disais, au début, je voulais almmeht que les gens travaillent. Et puis méme selsgnne
trouvait du boulot pour te faire plaisir, quinzeujs, trois semaines apres, il était de nouveau sanploi. Et
c'est de nouveau dans cet engrenage parce quétdinpas prét. La grosse dérive a éviter dans exotétier,
c’est méme pas de trouver une solution, c’'est nfaseale la chercher. On est pas la pour parler emés de
solutions. Pour un tas de raisons. Vraiment pagcajue de nouveau, c’'est la facilité, la soluti@iest la
petite semelle, quoi. C'est : tu viens chez maastuin probléme, je te donne ta solution, tu pausraux »{(...)

« C’est facile (...) de sortir une offre d’emploi gdeus la table et de dire « présente-toi la ». Ehmési ca
marche, ce n’est pas notre métier a nous. C'estgoas ¢ca qu’on est fait en tous cas. J'ai pas ditoq le ferait
pas. Mais je trouve ¢a trés insignifiant par rapparce que tu peux amener. (...) Tu n'as pas testénegens de
mobilité etc. pour accéder a un emploi, tu ne sdisolument pas vers quoi il veut aller, et donsttees bien
s'il se présente a son premier job, mais il y audfes chances que ¢a marche comme ¢a. Ou aloasdire oui
a I'emploi, il est pas capable d'y aller demain pargu’il a pas la bagnole. T'as rien testé, qudenioies le
mec au casse-pipe. Pour moi c’est ¢a. Et c'estrdsse différence entre ce que les gens viennentlutreet ce
gu’on leur propose, je crois $X, CAP)

En définissant le métier par ce qu’il n’est paactéur nous livre ici, dans la derniere phrase,
de maniére presque anodine, une des dimensionstiedes de son métier : I'intense travalil
de conversion identitaire du demandeur d’emploi tpI€CAP opére, une traduction des
« attentes » (ce gque les gens viennent cherchreemploi) pour les reformuler en « projets »,
ou du moins en « produits » (ce qu’on leur propasetravail sur leur employabilité).

15 «Si 1a ritournelle territoriale passe si souvent ddes ritournelles professionnelles, c’est quepiexdessions supposent
que des activités fonctionnelles diverses s’exérdans un méme milieu, mais aussi que la mémeitéat'a pas d’autres
agents dans le méme territoire (...). Chez I'animahe® chez I'homme, ce sont les regles de distaritiquer pour
I'exercice de la concurrence : mon coin de trottd@ref, il y a une territorialisation des fonctiogsii est la condition de leur
surgissement comme ‘travaux’ ou ‘métiesDeleuze et Guattari, 1980 : 394).
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La territorialisation de [lidentité professionnelldu CAP est essentiellement d’ordre
symbolique : elle pose les limites de cette imagey@néraliste. En clair, il ne s’agit pas de
soigner ou de guérir les demandeurs d’emploi @ouffriraient de troubles de
'employabilité; il s’agit plutdt de prendre en compte ces «lites » de 'employabilité, de
les analyscleg, les diagnostiquer, dans une appmlohale de I'individu, et de renvoyer a des

spécialistes, tout en restant le référent unique de la personne

Les travaux de Freidson (1984) relatifs a la camsion sociale de la maladie sont
extrémement éclairants sur ce point. Les conceptsndladie, nous dit Freidson, sont
construits par les institutions sociales dans lekbgsiils prennent naissance et par les relations
entre ces institutions et la société dont elles pamtie. Il est intéressant de rappeler la fidiati

du concept d’employabilité au champ de la « clieigociale » (Gazier, 2003). Pour qu'une
profession consultante puisse mettre en pratiqeeid®es sur la maladie (exercer son
pouvoir), il faut impérativement que les profanesrendent compte qu’ils sont malades et
s’en remettent a ses soins. L'émergence d’'une gsimfe consultante, dans le champ de
l'insertion, traduirait 'apparition progressiveuti traitement « clinique » du chémage : la
responsabilisation de I'individu chercheur d’empgaisse par la construction de « troubles de
'employabilité », I'organisation de I'expérience des « troubles » et la socialisation au role
de « malade ».

5. Modes opératoires et compétences en action

Les modes opératoires des CAP sont principaleméfinisl par des reglements, plus

~ . . . N 17 , , .
exactement par des chaines télescopiques de ti@uuae reglements élaborées au niveau
de 'administration centrale du FOREM. Les modeérafoires s’acquiérent dans la pratique

: : " .
et dans le cadre de formations professionneligogrammées par I'administration. Le haut
niveau de prescription du travail et des modesaipies du CAP s’explique en partie par le
cadre organisationnel tres particulier dans lequeel groupe professionnel évolue, mais
également par la licence trés particuliere que leuv8rnement wallon lui octroie
nominativement, a savoir la position centrale gagmwfessionnel occupe dans le dispositif
intégré d’insertion.

L’accompagnement du demandeur d’emploi tout au mgon « trajet d’employabilité » est
structuré en différentes étapes ou interventidiysl’accueil, 2) le pré-repérage, 3) I'analyse
approfondie de la demande, 4) le repérage des d¢enmgas et leviers d’action, 5) I'analyse
des motivations professionnelles, 6) la (co)-cartdton de projet(s), 7) la mise en ceuvre de
stratégies d’approche du marché, 8) le suivi (rappmal). La finalité du processus
d’accompagnement d’un particulier est définie, padministration centrale, de la maniére
suivante : «enforcer et développer 'employabilité du partieul». On aurait pu s’attendre a

16| es CAP de FOREM Conseil disposent d'une connex@mpnente a un réseau « interne » de spécialistasdillers en
démarches administratives, en techniques de rdehedEmploi, en orientation professionnelle, ...)d&t connexions
ponctuelles a un réseau « externe », autrementodit,autre organisation faisant partie du Parcowrdispositif intégré
d’insertion en Région wallonne.

17 plan Jeunes + : Vade-mecum a I'attention du pedaiu FOREM, mise a jour mai 2001 ; PJ+ : guidédun sens (DR
d’'Arlon) ; PTP : guide technique (équipe de Libran)q Instruction Article 36, Direction Emploi, maD00. Campagne Art.
36 et PJ+ été 2002 : instructions et directivestias.

18 |es formations professionnelles que suivent les G&Psein du FOREM constituent, bien entendu, un veadie
professionnalisation du métier. C'est le CIMC (Changén®rovement Mangement Center) qui organise au FOREM
formations des conseillers en accompagnement iofesel (ex-conseiller particulier). Dans leur kiea de formation »,
les CAP disposent d’un document relatif au « repgdigs compétences et des leviers d’action d'uicpéier au sein de son
processus d’employabilité » (CIMC, Formation des edless particuliers, FOREM, Janvier 2002). Ce docuinfieurnit une
définition précise du métier et de ses finalitéss ICAP disposent également d’'un « guide méthodmlegh I'entretien » qui
reprend les principaux éléments du « cahier de dtaom ». Ce guide méthodologique constitue un algiltravail de
premiére importance.
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ce que la finalité du processus d’accompagnemeént'amploi, un accompagnement global
et individualisé des demandeurs d’emploi vers I'mmppmais il en est autrement:
I'accompagnement vise I'employabilité, la capadii@sertion professionnelle.

1) L’accueil du demandeur d’emploi par le CAP s'@p@énéralement dans la foulée de
I'inscription du demandeur d’emploi par un consgikkn démarche administrative (CDAgt

d’'une séance d’information collective sur les segiaux particuliers du FOREM. Les CAP
ne sont pas les « spécialistes » de I'accueilte cgiécialité incombe bien au CDA. Cette
phase d’accueil, de prise de contact, permet au @APBrésenter son métier et sa fonction
(personne de référence tout au long du parcouss)prdsenter le dispositif dans lequel
s’inscrit le demandeur (PJ+, PTP, ...) et les moéwslde mise en ceuvre de ce dispositif
(contractualisation, suivi, rapport final, procéelsid’objectivation, sanctions éventuelles).

2) Suite a cette phase d’accueil, le CAP va tetterepérer les besoins que peut éprouver le
demandeur d’emploi dans le cadre de son insertimiogrofessionnelle. Le CAP dispose
d'une «grille de pré-repérage » qui constituera tableau de bord de I'évolution du
particulier. Cette « grille » est utilisée commeaadlre « trés général » dans lequel se déroule
I'entretien, une sorte de base de discussion, .e figrmet d’organiser I'information récoltée
auprés du demandeur d’emploi. L'extrait ci-dessesisun exemple caractéristiqgue de pré-
repérage : inscription (et contréle) d'un ensend#egparametres qui caractérisent la situation
du demandeur d’emploi (DE).

CAP : «Vous vous étes inscrite au mois de juillet ? Esvaez juste posé trois CV, c'est tout. Vous vimss é
déja inscrite dans les sociétés d'intérim ?

DE : «Non ».

CAP : «Et pourquoi ?»

DE : «Parce que je n'avais pas envie. Donc maintenamnacea.

CAP : «Vous n'avez pas envie de.. ».

DE : «De travailler tout de suite ».

CAP : «Ah, vous n'avez pas envie de travailler tout deesib

DE : «Je voulais attendre un peu et maintenant.. ».

CAP : «Vous vouliez vous reposer de vos études ?

DE : «Voila ».

CAP : «Vous vous disiez : c'est les derniéres grandesn@saque j'ai, c'est ¢a ? C'est un motif tout & fai
valable. Mais enfin, disons que c'est vrai queosisirecherchez de I'emploi maintenant vraimeneséement,
trois candidatures c'est pas suffisant. Il fautrbge dire qu'il faut mettre beaucoup d'autres chagebranle. Et
votre CV, vous l'avez avec vous. Vous pouvez men&er éventuellement?

DE : «Qui ». (...).

CAP : «Qu'est-ce que vous faites de vos journées pouoiaent ?»

DE : «Rien. Pas grand chose ».

CAP : «Et vous ne vous ennuyez pas ?

DE : «Non, ¢ca va, je suis chez mes parents, donc ilgsactoses a faire a la maison, donc ¢a va ».

CAP : «Qui, parce que parfois rester quelques mois commert finit par s'ennuyer un petit peu. Au point d
vue présentation, vous avez déja eu des intenaeywses d'employeurss?

DE : «Non ».

CAP : «Pas encore ? Vous ne savez pas comment ¢a sejpasse

DE : «Si, j'ai déja eu des cours a I'école, ils m'expdigmt un peu, donc ca va ».

CAP : «Ca va, parce que si jamais vous éprouvez desuliffi sachez aussi qu'au FOREM il y a moyen
d'aller dans des ateliers ou on peut vous aide¢sbudre ce probléme- 1a, aussi pour écrire unedetta
s'appelle les tables de I'emploi. Ca se tient &artont. Enfin, disons que ¢a c'est si vous en begeain, si vous|
trouvez que vous n'en avez pas besoin, on veraa ¢ar et a mesure si ¢a vous dit quelque choséntielaant,
vous allez quand méme chercher plus intensivenjeestippose 3

DE : «Oui ».

CAP : «Vous étes bien décidée, c’est la recherche d’engpleivous voulez 2

D

19 Le conseiller en démarches administratives (CDA)F@REM Conseil est ce spécialiste des droits socidudtes
procédures administratives chargé d'inscrire lesyataleurs d’emploi et d’orienter toute personne eome par une
problématique d’emploi et confrontée a des questtordre administratif pouvant s’avérer trés coempk.
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DE : «Oui ».

CAP : «Non, parce que je vous sens toujours un peu régcenC’est pour ¢a que j'insiste (...) D’accord ?
Alors, on va signer le contrat sur recherche actiemploi ?»

DE : «Ca va». (Suivi d’'une jeune de 18 ans par une CAP)

On s’apercoit déja, au stade du pré-repérage, querdfessionnel de linsertion doit
impérativement doser, le plus habilement possitks processus d'intéressement et des

processus d’évaluaticZJ% D’une part, 'agent procede au contrdle d’'un ai@rthnombre de
parametres et d’actions (inscription, CV, sociétié@téim, permis de conduire ...), tache
indispensable pour poser un diagnostic ; d’autmd, plaessaie d’amorcer une relation de
confiance, tache indispensable pour tenter d’isg&e le jeune demandeur d’emploi a
s’impliquer dans un travail sur sa propre emplojabiLa réplique de I'agent vous vouliez
vous reposer de vos études (...) c’est un motifadatt valable» témoigne de ce processus
d’intéressement nécessitant, dans le chef du miofasel, compréhension et empathie.

3) Le CAP est chargé de définir les étapes a fiangar le particulier sur son trajet
d’employabilité en fonction de sa demande initiel@les enseignements du pré-repérage. Le
CAP approfondit I'analyse des besoins du particutienvient avec lui d’une hiérarchisation
des besoins et définit un plan d’action. Il estrelaent attendu du CAP qu’il « motive a
I'action ». Pour ce faire, le CAP doit fortementpiquer le demandeur d’emploi dans son
travail sur sa propre employabilité.

CAP : «Et vous avez déja envoyé des CV suite a des armdans des journaux, non ? Vous attendez quoi

comme ¢a »

DE : «Rien ».

CAP : «Vous étes décidée maintenant. Dites-le moi tosude parce qu’autrement, ce n'est pas la pein@qu
aille beaucoup plus loin, il n'y a rien qui vougr@e maintenant pour rechercher de I'emploi, cestque vous

allez faire, c'est rechercher de I'emploi ? Oub?

DE : «Oui ».

CAP : «Non, je vous demande, si vous avez le droit deiraedn. Moi, Je ne suis pas contraire. D'accord ?
Ici, les offres d’emplois vous les regardes ?

DE : «Oui ».

CAP : «Donc c’est quand méme intéressant d’aller se presgahysiquement et de pouvoir laisser un CV a |a
sortie. Maintenant, je ne sais pas si vous avezHeses a me demanders..
DE : «Non ».

CAP : «Vous aviez pensé a faire toutes ces démarches>ou ?

DE : «Oui. Donc la maintenant, ils vont faire».

CAP : «Moi, je ne vais rien faire du tout ».

DE : «Non ?»

CAP : «Non. C’est vous qui allez faire ».

DE : «Ah d’accord».

(Suivi d’'une jeune de 19 ans par une CAP)

La fin de cet extrait illustre & merveille le sets travail d'insertion en situation et les
déplacements normatifs et éthiques qu’impliquetiVation de I'Etat social. Une grande part
du travail du CAP consiste a convaincre le jeurmaateleur d’emploi que c’est lui, et lui seul,
qui est responsable de la gestion de son empliyalel que c’est a lui, et a lui seul,
gu’'incombe la tache de travailler son employabiliténoi je ne vais rien faire du tout, c’est
vous qui allez faire.

4) Pour poser un diagnostic, le CAP doit encoreémap 'ensemble des compétences
professionnelles et extra-professionnelles du tiquaier » en termes de savoir, savoir-faire et

20 ces deux formes d'ajustement ont été mises enrsedear Eymard-Duvernay et Marchal (1994). Ces asi@éfinissent
les dispositifs d’'intéressement comme la prisea@npte de I'intérét des personnes que I'on cheraheldiliser dans le cadre
d’'une négociation, et les dispositifs d’évaluatimomme I'évaluation de la conformité des conduitesré&férence a des
principes généraux (Eymard-Duvernay et MarchalQ41®15).
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savoir-étre. A ce stade, le repérage des compétesecéait en dehors de toute considération
de projet(s) professionnel(s). Le CAP compléte analyse par l'utilisation du ROME de
I’ANPE (fiches métiers et aires de mobilité professelle). Il est également attendu du CAP
qu'il re;z)lére certaines aptitudes supplémentairespduiculier pouvant servir de leviers

d’action pour son projet d’employabilité. Rappelons queCIlBP n’est pas spécialiste en
matiére de repérage des compétences et leviersiolades demandeurs d’emploi; le

spécialiste en la matiére est le conseiller emtat®n professionnelle (CO®3. Toutefois,

en bon généraliste, le CAP doit amorcer cette ptlagepérage et la mener jusqu’aux limites
de son propre métier de généraliste. Toute sitnatidtique ou blocage nécessitera
l'intervention d’'un COP ; cette intervention porelle viendra se greffer sur I'action générale
du CAP.

5) Le CAP dispose d'une grille d'analyse des maibres. Cette analyse doit permettre
d’établir des liens, de convergence ou de divergeeutre projet de vie du particulier, projet
professionnel et réalité du marche.

DE : «Je retournerais bien a I'école ».

CAP : «Oui ?»

DE : «Oui ».

CAP : «Pour quelles raisons 2

DE : «Je ne sais pas, moi j'aimais bien I'écfle) Ce que je veux dire retourner a I'école, c'est plemard ».
CAP : «Ah oui, mais la il faudrait... C'est pas une sajatnon plus quelque part. Disons qu'a un moment
donné, c'est vrai qu'a I'école, on travaille, oit fon travail d'école et puis aprés, on est rela.point de vue
du travail, vous devrez toujours a un moment daquahd méme entrer dans le monde du travail. Vass ét
encore jeune, mais.. ».

(Suivi d'un jeune de 20 ans par une CAP)

Cet extrait rend compte d’'une dimension essentdll¢ravail d’'insertion, a savoir un travail
sur le « temps », sur les différents horizons telpau demandeur d’emploi. C’est au stade
de l'analyse des motivations que s’amorce ce ttauaile « temps » afin de rendre possible,
dans la phase suivante de I'accompagnement, I'@neegde projet(s) a moyen ou long
terme. Dans l'extrait ci-dessus, l'analyse des watidbns porte sur I'envie du jeune de
retourner a I'école, et tout le travail de l'ageminsiste a extraire le jeune d’une certaine
immédiateté («<’est plus peinard), d’un horizon temporel tres réduit, pour déppler ses
capacités de projection dans l'avenir, de prévisim programmation (wous étes encore
jeune, mais..»).

6) Dans la phase de (co)-construction de projelési;AP fait choisir au particulier trois
projets professionnels sur base d’une liste delliesrprofessionnelles, édite les fiches ROME
correspondantes et compare les contenus de ces falec les grilles de compétences, de
leviers d’actions et les grilles de convergence®miences de motivation. L'analyse des
convergences doit impérativement s’extraire deetdorme de jugement et s'opérer sans
aucune connotation de « performance » négative asitiye. Toutefois, le CAP doit
distinguer les compétences réelles du particuksrabmpétences désirées.

7) Une phase de mise en ceuvre de stratégies d@mgpru marché est initiée par le CAP,
mais a nouveau, celui-ci n’étant pas spécialistdaematiere, il relaiera souvent vers les

21 Le levier d’action est défini, par I'administratio comme une aptitude particuliere de la persomoesciente ou
inconsciente, et qui ne peut se « classer » enetee savoir, savoir-étre ou savoir-faire : il #ajun « don » de la
personne, inné ou construit («j'ai le sens de .maJs il ne peut, en aucun cas, s'agir des enwiesriteres de vie de la
personne (in Plan Jeunes + : Vade-mecum a |'attertu personnel du FOREM, mise a jour mai 2001 ;:Rjisde du bon
sens — DR d’Arlon).

22| ¢ conseiller en orientation professionnelle (COPFDREM Conseil est ce spécialiste de I'orientaficsfessionnelle
chargé d'assister ponctuellement et d’orienter demandeurs d’emploi dans I'élaboration de leur gir@rofessionnel,
mobilisant tour a tour des méthodes collectivegdividualisées (bilan de compétences).
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conseillers en recherche d’emploi (CRE)agents spécialisés en techniques et stratégies
d’approche du marché de I'emploi.

8) Tout au long de l'accompagnement du demandewmploi dans son « trajet
d’employabilité », le CAP garde des traces du sauwi différents supports. D’'une part, il
constitue un dossier (support papier) contenamforimulaire A36 d’inscription complété par

le CDA, la convention d’insertion qui contractualisGaccompagnement (formulaire CAPJ+),
la grille de pré-repérage en 4 axes, une note n{@ortant la mention : « notre expertise ne
consiste pas a trouver une solution rapide ! »§, m#es manuscrites personnelles prises par
'agent lors des différents entretiens de suiviventuels CV du demandeur d’emploi réalisés
aux Tables de I'emploi. D’autre part, le CAP encobacune de ses interventions dans la base
ERASME (support informatique). L’'accompagnementdémandeur d’emploi se cléture par
un rapport transmis a 'ONEM (Office National demploi).

Certaines compétences fondamentales que nous absesvées dans la quotidienneté du
travail des CAP n’apparaissent pas telles queldess des profils de compétences formalisés
par le FOREM ou par les équipes de CAP. Ces compé&teen action, non formalisées, ont
trait principalement a la résolution constante eesions techniques, organisationnelles et
morales.

A tout moment dans le cadre de son travail avemuldic, le CAP doit étre capable de faire
face a un ensemble de dysfonctionnements techniqug'agit des « démélés » entre I'écran,
'usager et le CAP. Il peut s’agir geannedorsque le réglage des procédures et du traitement
technique par la machine pose probléme; il pegfistBanomaliedorsque la transcription du

« cas » que définit 'usager dans les procédumgtques informatiques pose probleme ; il
peut s’agir dedoutes lorsque le traitement technique par rapport awerprétations
personnelles de I'usager pose probleme (Weller9)199

Parallélement aux tensions techniques qui peuvsdraitre lors des processus d’alignement
« usager — écran (ou formulaire) — CAP », les CARaht étre capables de faire face a des
tensions organisationnelles (répartition collectdes taches, espaces de travail, temps de
travail, ...). Une tension organisationnelle, forteéeurrente, concerne la précarité des statuts
et contrats de travail des CAP. Les professiondeld’insertion apparaissent comme des
professionnels faiblement insérés. La carriere gasibnnelle de certains CAP nous est
apparue comme un Veéritable « parcours du combattent quéte d’'un peu de stabilité, un
long processus d’insertion professionnelle, chaetigtressant, éreintant, « inhumain ». Cette
tension organisationnelle forte nous améne a céramidces professionnels comme des
individus extrémement motivés par le métier qu'dxercent et qu’ils construisent
guotidiennement, eu égard aux conditions d’emplansd lesquelles ils travaillent. Il
semblerait qu’un certain « désintéressement » itoasine forme athosprofessionnel.

Les professionnels de l'insertion doivent égalem&sioudre des tensions morales. Nous
avons déja évoqué les tensions induites par le epss d’ajustement, qu’opére le
professionnel de linsertion, entre un rapport @essement et un rapport d’évaluation :
d’une part, I'évaluation de la conformité des catekien référence a des principes généraux
et, d'autre part, la prise en compte de l'intérés ghersonnes que I'on cherche a mobiliser
dans le cadre de la négociation. Comment le proi@ss| dose-t-il au quotidien « la carotte

23 | e conseiller en recherche d’emploi (CRE) de FOREM €ibrest ce spécialiste des techniques de recheleineploi
chargé, dans le cadre de séances individuellesll@ions d’entretiens d’embauche filmées, prospectéléphonique) ou
collectives (table d'écriture de CV et lettres detination, séances de re-motivation), d'assisterdemandeurs d’emploi
dans leur travail d'apprentissage ou de maitriseiffirentes techniques de recherche d’emploi.
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et le baton»? En réalité, cet ajustement permartsn dispositifs contradictoires
(intéeressement et évaluation) renvoie plus globalgm la coexistence de deux conceptions
antagonistes (et complémentaires) du métier de CaARe fortement valorisée (I'image du
généraliste), I'autre puissamment dévalorisédiele I'insertion), toutes deux prescrites aux
niveaux organisationnels et politiqués effet, si ces professionnels rendent compteade |
coexistence de deux conceptions différentes duemébus se présentent et se définissent
comme des « adjuvants » des demandeurs d’empla@ge ahstinguant d’ailleurs avec force
des «flics » de TONEM (Office National de 'Emp)oSi 'aide est davantage valorisée que
le contrble, il n'en reste pas moins que le digfodiaccompagnement est un dispositif
contraignant et que les CAP sont tenus de clétieresuivi du demandeur d’emploi par la
rédaction d’un rapport final (positif ou négatifansmis a 'ONEM.

Conclusion

Nous observons I'émergence d’une professionnatitévelle, dans le champ de l'insertion en
Région wallonne, comme un accomplissement pratdpse politiques actives de I'emploi.
Notre démarche reléve d’'un certain pragmatisme mat€rialisme historique » : I'énoncé des
politiques actives ne produit pas encore d'actratiPour produire de l'activation, il faut
produire des « machines » a activer, autrementddithouveaux métiers et de nouveaux
cadres organisationnels prévus a cet effet. Nattenfion était de suivre les faits et les
« machines » dans le cours méme de leur fabrigadiant la fermeture des « boites noires »,
par la porte dérobée de I'Etat social aetifaction en train de se faire, et non par I'entrée plus
grandiose de I'Etat social actif déja #4it

Dans le décret relatif au dispositif intégré d’iriga socioprofessionnelle (et dans ses
différentes versions intermédiaires), le Gouvernrgmemme spécifiquement une catégorie
de professionnels, les CAP de FOREM Conseil, clsagd{gccompagner les bénéficiaires tout
au long de leur parcours d’insertion « contractéali, et accorde a ces professionnels la
licence exclusive d’exercer leur activité. En pyaé, ce travail d'accompagnement nécessite
de prendre en compte différents « troubles » dagleyabilité, de les analyser, d’en relever
la symptomatologie, de les diagnostiquer dans pp@oahe globale de l'individu, et de
renvoyer ces individus a des spécialistes.

Nous avons montré que la finalité subjective dwdilad’'insertion (du point de vue des
professionnels) vise moins directement la misee@loi que le travail sur 'employabilité :

mettre lindividu au travail... sur lui-méme. Ce ctats concerne I'ensemble des
professionnels rencontrés lors de notre travailedein (Orianne et al., 2004) : les CAP de
FOREM Conseil, mais également les conseillers emdtion de Carrefour Formation et les
travailleurs sociaux oeuvrant en Entreprises denation par le Travail (EFT).

Comment expliquer ce consensus sur les finalitégestives du travail d’'insertion ? D’'une
part, 'employabilité constitue un des objectif§i@éls de la politique : les politiques actives
d’emploi feraient, en quelque sorte, le pari qaeiployabilité mene a I'emploi. D’autre part,
cette finalité semble la seule tenable, viable dearprofessionnels sur un plan moral. En
effet, les professionnels de I'insertion n'ayantpdeivoir d’action ni au niveau de la création
d’emploi, ni au niveau de l'acceés a I'emploi, c’@tn autre niveau que doit se situer leur
intervention : n’étant pas responsables de I'emploidu non emploi des individus, ils
responsabilisent les individus a travailler leupégabilité.

24 pour paraphraser Bruno Latour (1995),science en actigiirolio essais, Paris.
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L’émergence d'une professionnalité nouvelle, daaschamp de linsertion en Région
wallonne, semble bien orienter le « traitement »cdémage dans une voie « clinique ». Le
traitement « clinique » du chdmage repose sur wois@&sotérique détenu par un groupe
professionnel, une capacité collective a traduire ld souffrance en troubles de
I'employabilité. Freidson (1984) nous apprend quprbfession est une organisation politique
en quéte de légitimité vis-a-vis du grand publi@ thonopolisation vis-a-vis de la
concurrence, et d’autonomie professionnelle vissade I'Etat. La professionnalisation
apparait alors comme une stratégie politique visamixercer, sur son propre travail, un
contrdle légitimement reconnu. C’est ainsi que gesfessionnels de l'insertion, en Région
wallonne, se construisent une marge de manceuvee liberté d’action par rapport aux
pouvoirs publics, aux injonctions politiques se& positionner avec un peu d’humanité entre
des individus et des procédures d’exclustioes professionnels de I'insertion construigent
travail sur I'employabilité comme un travail suii,sdétournant ainsi la notion d’employabilité
d'une conception purement « marchande » a une ptaone « psychosociale » ou
« clinique ».

Dans le cadre de dispositifs contraignants d’ ©agragnement » de demandeurs d’emploi,
la construction des troubles de I'employabilité mpetr de responsabiliser I'individu, de
limpliquer dans le travail qu’il opéere sur lui-m@&nComme nous le rappelle tres justement
Freidson, pour qu’'une profession consultante puissétre en pratique ses idées sur la
maladie et exercer son pouvoir, il faut impératieainque les profanes se rendent compte
gu’ils sont malades. En outre, la construction tleables de I'employabilité permet a ces
professionnels de s’opposer aux outils d’évaluaéigterne de leur travail (tracabilité, ratios,
taux d’insertion, ...) qui tendraient & nier la |égité de leur action. Dans un contexte ou I'on
manque cruellement de places sur le marché de lInp « placement » est devenu un
travail ingrat, un « sale boulot » dont ces prdfessels tentent de se débarrasser, au profit
notamment des placeurs d’agences privées d’Intérim.

Ce traitement clinique du chémage se situerait aniveau intermédiaire entre les deux
modeles normatifs d’activation présentés précédemmia troisieme voie « patrimoniale »
de Giddens et la troisieme voie « néo-corporatisie Schmidt et Gazier. En effet, pour les
professionnels de l'insertion en Région wallonriaidrvention de I'Etat ne peut se limiter a
la dotation individuelle de capitaux mobilisables an marché concurrentiel, dans la mesure
ou, si I'individu souffre de troubles de I'employkie, c’est parce que le marché du travail est
« malade ». Toutefois, les zones d’interventiorcee professionnels ne leur permettent pas
d’agir directement sur le marché, d’ « equiper >marché, comme le suggere Gazier. Des
lors, l'orientation intermédiaire, certes moins delnse que le modéle des marchés
transitionnels, consiste a déconnecter radicaleheeavail sur 'employabilité de la mise a
'emploi : «on n’est pas la pour parler en termes de solutisnBonner un emploi, c’est la

« petite semell®, «tu envoies le mec au casse-pipgapprends-lui pécherdes emplois
(travailler son employabilité dans une orientatiodlinique ») et il travaillera toute sa vie ...
La recherche « active » d’emploi se construit atm:me unearriére, un travail sur soi, a
temps plein, & durée indéterminée.
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