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Valeurs professionnelles identifiées et partagees
par les encadrants d’'un Master
Professionnalisant en Enseignement Supérieur.
Les participants y sont-ils sensibles?




Institut pour la Formation et |la Recherche en
Enseignement Supérieur

Accuel b [ERES P Eaup: B. MISSIONS

- promouvoir la  mission  d’enseignement  dans
I’'enseignement supérieur,

- accompagner les enseignants et les Départements dans
leurs actions de formation des étudiants tant en
présentiel qu’a distance,

- coordonner l'offre de formation en

pédagogie de I'enseignement supérieur,

- promouvoir la  recherche en pédagogie de
I’enseignement supérieur,

- faciliter I'intégration des TIC et de |’eLearning dans
I'enseignement : développer le campus virtuel de
I’'Université.

COORDONNEES

Institut de Formation et de Recherche en Enseignement
Supérieur (IFRES), Traverse des Architectes, Bat. B63b -
Parking P30, 4000Q Liege (Sart-Tilman) Belgique




Ulg — IFRES — Continuum de formations destinées aux
enseignants (Université et Hautes Ecoles)

L'IFRES assure :

les formations obligatoires ( nouveaux assistants et chargés
de cours, 10 x 3 heures, « fondamentaux »)

le Certificat Inter-facultaire de Développement
Pédagogique en Enseignement Supérieur (CIDEPES) (6
enseignants /an 10 ECTS, projet personnel)

la formation CAPAES destinée aux enseignants des HE (25
enseignants/an, 12 ECTS)

le master de spécialisation en pédagogie universitaire et de
I’enseignement supérieur (Formasup) (10 enseignants/an,
60 ECTS)

I'organisation de |la Journée IFRES et des Pauses
Pédagogiques, avec le Conseil scientifique (de la formation
continue)




Mes intentions

e La question des valeurs... une préoccupation réelle mais
diffuse... pas d’effort formel d’investigation

 Des éléments déclencheurs :
— intérét personnel en tant qu’accompagnatrice

— Historique de notre service :
* nouveaux chargés de cours,
e appropriation d’un dispositif existant,

e réflexions sur curriculum de formation, leurs valeurs personnelles,
traduction dans la vie professionnelle,

e interrogation sur la communication des ces valeurs

— Actualité : rédaction d’un rapport d’auto-évaluation dans le cadre d’un
audit

— Le théme du congrés AIPU ©

e Ce que j'espere faire ressortir de cela...

— Une image des éléments en lien avec la problématique mentionnés
par les parties concernées (insitution, encadrants et enseignants)
organlses grace a un modele (?) et qui permettralt une analyse et des
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Valeurs, vous avez dit valeurs?




Sources d’information, types de données et modalités
de recueil des données

Sources d’information Modalités de recueil Types de données

Analyse de documents
(officiels et internes) :
Le site informatif

Mention d’éléments en lien
avec les concepts associés a
celui de valeur au sens large...

'institution
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iLes encadrants

Les engagements
pédagogiques

Le rapport d’auto-
évaluation

Analyse des réponses a un
guestionnaire portant sur
« vos valeurs dans
I’encadrement des
enseignants »

Analyse de productions écrites
portant sur I'apprentissage au
sens large : paragraphe
métacognitif d’'une production,
réponses a une amorce Blog
Réflexif

Réponses ouvertes (n = 4)

- Définitions de valeurs

- Traduction dans les postures,
comportements,
évaluation...

Mention d’éléments en lien
avec les concepts associés a
celui de valeur au sens
large...



Valeurs, vous avez dit valeurs?

Sources d’information

Linstitution

Wiwﬁms encadrants

Les participants
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Des pratiques

Des valeurs qui Des principes qui Des postures qui illustrées par des

déterminent... conditionnent... se traduisent par comportements
de terrain

Des discours et
de nécessaires
évaluations




Des limitations liées a la démarche de recherche
exploratoire... au niveau

e ...des « valeurs » institutionnelles

— Enoncé formel des principes directeurs a la faveur de Ia
rédaction d’'un rapport d’auto-évaluation

e ...des « valeurs » des accompagnateurs

- Réponses lentes a obtenir, incomplétes, laconiques, avec
une « personnalisation » importante...

e ....Des « valeurs » des enseignants accompagneés

— Démarche exploratoire et « a 'envers » : trouve-t-on des
éléments liés au concept de « valeur » dans des écrits
« portant sur autre chose »?

e ...delaméthodo

— Pas de confrontation des avis des uns et des autres

— Pas de codage en unité de sens, pas de comptage : une
« mention suffit » par I'un ou l'autre des intervenants




Méthodo : comment on a fait?

1. Organisé (toujours discutable) des éléments en lien avec les valeurs
2. « taggé» les éléments avec les intervenants

Se préoccuper Favoriser .
Reconnaitre de I'impact Accepter de le conflit Outiller la
I'importance : prendre des sy réflexion avec
Personnaliser . cognitif .
de tous risques des modeles

Promouvoir le pertinents

développement
professionnel

Suggérer,
convaincre et
ne pas imposer

Pratiquer
Lisomorphisme

Des
programmes

Des
personnes

Fertiliser en
favorisant les
échanges

Assurer la
transposition
didactique

Batir sur les
apprentissages
antérieurs

Etre
respectueux

Donner du temps et
des outils pour
s’arréter et réfléchir

Des pratiques

illustrées par

comportements
de terrain

Des principes
qui
conditionnent...

Des postures
qui se
traduisent par

Des valeurs qui
déterminent...

Viser le
développement
de l'autonomie

Etre
enthousiaste

Se mettre en
position
d’écoute active

Dynamiser,
faire plaisir

Etre
bienveillant

exigeant

Se soucier de Varier |
Donner un ; i s
Etre 3 la qualité de Varier les ;
ané caractere ) themes
dg,e'ner’eux, : At S’assurer de la la relation méthodes Etre rigoureux
esinteresse heuristique compréhension dans la
disponible scénarisation ET
accepter
Accepter le - - Donner une I'improvisation
ivi iversifier
relativisme Ne pas constante
scientifique évacuer la attentionala
\ cohérence
|}

i N e ST

\ {1 l'-_\_ 'w Fﬁf



Inscrire nos Valoriser les
formations dans échanges
un continuum de
développement

Tenir
compte du
gain relatif

Ouvrir la porte a

Des discours , de o :
I’évaluation

nécessaires
évaluations Ipsative

Valoriser reconnaitre

le travail accompli

Donner des feedback
réguliers, pertinents,
formatifs
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Valeurs personnelles
nement

de

. nécessaires

évaluations

Des pratiques "
illustrées par des

CI_UI se comportements
traduisent par de terrain

Des postures | |
nécessaires

évaluations

Principes

directeurs



Evoquent des éléments positifs en lien les grands THEMES suivants...

les formateurs

Qualités humaines

- Bienveillance
- Disponibilité
- Ecoute

- Enthousiasme

Qualités
pédagogiques
- Exigence

- Valorisation

- Accompagnement sens
large

le dispositif

Contenus

- Pertinence

- Accessibilité des modeles

Activités

- Variété

- Pertinence

- Isomorphisme

Productions utiles

- Proches de leurs
préoccupations

- Bénéfices directs aux
étudiants

le climat
d’apprentissage

Convivialité

- communauté
d’apprentissage, de pratique
- Richesse des échanges
entre pairs

Plaisir
eD’enseigner communicatif

eD’apprendre
eD’utiliser

le
développement
professionnel

Réflexivité

Remise en question

En marche... et pas
prét de s’arréter

Nécessite du TEMPS




OUI ! Consensus sur un grand nombre de déclinaisons de la notion de « valeur »
D - e = S S e R R = e S e =

e Spécificités liées aux intervenants
— Plutot des « principes illustrés par des actions» pour l'institution « postures »
— Des « pratiques pour les accompagnateurs »,
— Des « activités » et « accompagnement » pour les participants)

e Lesthemes abordés sont globalement partagés, méme ssiil y a des
spécificités
— dans le chef de I'institution (les aspects organisationnels et certificatifs),

— dans le chefs des accompagnateurs (la conception, la scénarisation du dispositif, |a
prise de risque, les aspects implicites de 'accompagnement qui ne sont pas
forcément communiqués)

— dans le chef des participants (la notion de temps)

 Des spécificités liées aux personnalités des accompagnateurs
— « sensibilité » pour la scénarisation, la complexité
— Souci pour la « vulgarisation » et le « relativisme scientifique »
— Accent sur le co6té relationnel de l'accompagnement, l'isomorrphisme, Ia
transposition didactique.
e Ces valeurs sont globalement percues par les enseignants accompagnés,
elles sont importantes pour eux et participent a leur satisfaction a I'égard
du dispositif et a leur perception de 'intérét pour I'apprentissage




Des points d’attention

Mise en évidence d’un principe global de cohérence — aspects
positifs du dispositif
Au niveau des principes directeurs institutionnels

— |ls existent, formalisés, qu’en fait-on?

— Qu’en pensent les accompagnateurs?, Que mettent-ils derriere les
termes choisis, y a-t-il réellement une hiérarchisation?

Au niveau des valeurs des accompagnateurs
— Quelle plus-value a connaitre les avis formels des collegues?

— Quelle place pour la personnalité de 'accompagnateur? Est-ce un
plus?

— Certaines valeurs passent-elles réellement la barre des
comportements et de I'évaluation?

— Quelle communication avec les accompagnés?

Au niveau des valeurs des accompagnés

— Quels bénéfices a réaliser une étude plus approfondle des écrits des
accompagneés? -
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Vos avis et suggestions...

* |ci et maintenant
 Par mail catherine.delfosse@ulg.ac.be

* Merci!
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