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Muc luc

Loi néi dau
Loi ndi dau phién ban tiéng Phap
L&i n6i dau phién ban tiéng Viét
Céc dich gia, cac nha ngdn ngir hoc va cac hoc gia
Chuong trinh 3CGP
Bang ma Q-Codes
Hé théng chi muc ngit nghia st dung trong y khoa HeTOP
Gidi thiéu trang thuat ngir hoan chinh ciia mgt ma Q phién ban 2.5 ..
B6 ma Q gidi thi¢u dudi hinh thirc ma tran
. Danh sach mé Q code phién ban 2.5 - 2016
. Bang danh muyc danh cho bac si tong quat — bac si gia dinh
. Cac ngudn tu liéu vé dinh nghia Erreur ! Signet non défini.
. Nguoi tham gia Erreur ! Signet non défini.

Tai liéu ndy mang tén Danh muc thuit ngir da ngdn ngit st dung trong Y hoc Tong quat va Y hoc Gia
dinh - phién ban tiéng Viét, dugc phién dich truc tiép tir ban tiéng Phap voi su dong ¥ cua tac gia Marc
Jamoulle. Tai liéu tap trung gidi thiéu chi tiét cac thuat ngit va dinh nghia di kém cuia bang ma Q-codes.
Day la bang danh muc cac thuat ngir dé cap cac van dé khong thude khia canh 1am sang, dugc st dung
trong chuyén nganh Y hoc Tong quat va Y hoc Gia dinh. B danh muc nay dugc nghién citru phat trién
trén co s& st dung cac cong cu khac nhau chuyén vé phat trién thuét ngit (tng dung HETOP va CISMEF
cua phong thi nghiém tin sinh hoc thuoc Pai hoc Rouen, nudc Phap, www.hetop.eu). Muc dich cua bang
ma Q-codes 12 nham giup mé ta cac pham tru hé théng mang tinh dic thu cia chuyén nganh Y hoc gia
dinh.

Q-codes dong gop nhu mot chwong bd sung thém cho Bang phan loai quc t& danh cho chim soc ban dau,
phién ban thir 2 (International Classification of Primary Care - ICPC-2). Q-codes ciing 1a mot phan cua dé
&n 3CGP (Core Content Classification in Primary Care — Classification du Contenu Essentiel des Soins
Primaires). Trong d6, 3CGP két hop ICPC-2 va Q-codes nham gitip thiét 14p chi muc qui chiéu cho cac
tai lidu.

Trong tai lidu nay, tac gia ciing gidi thiéu khai quat vé hé thdng 1ap chi muc chuyén biét cho chuyén
nganh y hoc gia dinh. M6t s6 thong tin vé img dung HeTOP dung dé xay dung bd danh muc nay ciing s&
duogc trinh bay trong muc riéng. Phan cudi cua tai liéu s& duoc st dung dé gi6i thiéu chi tiét noi dung va
cac dinh nghia lién quan cua bang danh muc mé& Q-codes.


http://www.hetop.eu/

Bénh nhan nguoi Uruguayan va béc si gia dinh dang gi6i thiéu phuong thirc diéu tri
“mirror therapy” — guong liéu phéap (dung trong phuc hdi chi liét), TP Florida, Uruguay
(Anh chup ctua MJ)



Marc Jamoulle 13 mot nha nghién ctru doc lap, dugc nhidu ngudi biét dén trong linh vuc y hoc téng quat.
Ciing gidng nhu nha nghién ctru doc 1ap khac, ong gap nhiéu kho khian khi phai tuan theo nhimg qui tic —
nhitng chuidn muc hién hanh trong nghién ctru. Vi theo ong, cac tiéu chi nay thuong can trd tinh than
nghién ctru va kha nang sang tao cua ong.

San pham dau tay ctia 6ng chinh 1a pham tri Quaternary Prevention (Prévention Quaternaire — Dy phong
4 hinh thirc — Q4) di dugc toan thé gidi biét dén sau hon mot thap ky. Hién nay, pham tru nay tip hop
nhiéu ngudi & moi ltra tudi va tat ca cac qudc gia cing nghién ctru, nudi dudng nhitng tu tuong méi. Q4
cling cho phép c6 cach nhin méi vé thuc hanh y khoa, gian tiép 1am lung lay nén tang bao thu cua nén y
hoc phi nhan ban, dau d6 van con ton tai trong nhan thirc cia nhiéu nguoi. (cht thich thém: Q4 dé cap
dén khia canh su tuong quan gitra nhan dinh ctia bénh nhan va nhan vién y té trén cung mdt van dé stre
khoe).

Nhom nghién ciru doc 1ap dang tham gia phat trién thém cho pham trii dy phong Q4 bao gdm nhing
ngudi ning dong. Ho da dong gop it nhiéu thong qua cac bai bao nghién ctru khac nhau. Mot phan trong
sb cac két qua nghién ctru cua ho hi¢n chua hoac khong duoc xuét ban. Cac kién thic nay co thé dugc
xem 1a chat den ctia y van hién dai (chu thich thém : chit den & day 1a dang vét chét co ton tai nhung
khong thiy dugc). Bang danh muc Q-codes nay ciing c6 thé dugc xép nhu mot dang twong tu.

Marc Jamoulle 13 bac si gia dinh. Ong c6 ca cudc doi lam viée cho chuyén nganh y hoc tong quét tai mot
trung tim y khoa thudc ving ngoai 6 ctia thanh phd Charleroi, Vuong qudc Bi. Ong lam viéc va séng &
d6 trong hon bon muoi nam. Long hiéu khach va tinh than ciu thi cta trung tdm y khoa dugc ghi nhan
qua nhitng danh gia cta ngudi bénh va sinh vién y khoa quéc té, didu nay di phan ndo phan anh tdm 10ng
cua ong.

Ngay tir dau, viéc dit ra van dé phat trién danh muc thuat ngit cac van dé phi 1am sang khong phai 13 mot
nhiém vu d& dang. Chi c6 nguoi am hiéu siu sic trong chinh linh vue d6 méi ¢6 thé c6 can dam tham gia
chuyén phiéu luu nay.

Tai liéu nay chinh 13 bang ching cho thdy & ong mot kién thic dang kinh ngac, niém dam mé, long
thuong yéu danh cho bénh nhan. Pay 1a mot co hoi cho cac dong nghiép dang cong tac tai tuyén y té ban
dau, cac bac si tong quat — bac si gia dinh c6 thé nhan dwoc cam himg yéu nghé tir 6ng Marc Jamoulle.
Céc san phAm ma 6ng dong gop s& con hiru ich cho cac thé hé bac si hién nay va mai sau.

Giao su Gustavo Gusso,

Gi4o sur khoa Y tong quat

DPai hoc Sao Paulo, Brazin



Tac gia Marc Jamoulle lu6n tim kiém phwong cach gi6i thiéu nhitng diém dic trung chuyén biét cua
chuyén nganh y hoc tong quat- Y hoc gia dinh. Trong mot thoi gian dai, cing cac chuyén gia khac cua
WICC (The WONCA International Classification Committee), ong da dong gop cho su phat trién cua
bang phan loai quéc té danh cho chim soc ban dau (ICPC). Bang phén loai nay da giup chung ta thay
dugc phan nao tinh chat cong viéc chuyén mén hang ngay cua cac bac si tong quat - bac si gia dinh.
Trong d6 chu yéu ching ta phai d6i mat véi cac van dé stc khoe phirc hop hon 1a nhitng bénh 1y da c6
chin do4n xac dinh.

bong gop thtr hai cua 6ng chinh la sy ra doi cua pham tru dy phong 4 hinh thirc Q4 (Quaternary
Prevention). Pham tru nay giup chimg minh vai tro cua bac si téng quat - bac si gia dinh dang phai hing
ngay phai chng lai nén y hoc lam dung thudc, chi dinh can thiép y khoa mét cach khong can thiét.

Va gio day la mot dong gop khac, bang méd Q-codes. Day la thanh qua cua sy phdi hop giira cac nha
chuyén mdn khac nhau: bac si, nha ngdn ngit hoc, nha nghién ctru vé thuat ngit, cong ngh¢ thong tin va ca
nhiing chuyén gia phién dich nham tom bit, chuyén tai dugc thong diép vé nhimng dic thu dwoc quan tim
boi bac si gia dinh, bac si tong quat. Tat ca nhimg ndi dung d6 duoc khai quat thanh bo danh muc Q-
codes.

Danh sach nay duoc xay dung xoay quanh cac van dé vé t6 chirc thuc hanh, nhung khong bao gdm céc
thuat ngit vé 1am sang. Ly do 14 vi ndi dung chuyén vé 1am sang da dugc dé cap chi tiét boi bang mi qubc
té vé cham so6c ban dau ICPC. Cac chu dé méi cua Q-codes s& sém dugc cong nhan va dugc dua vao
ICPC nhu 12 mét chuong riéng, mang ky hiéu Q nhu chinh tén goi ban du cua né.

Ban than Marc Jamoulle 1a bac si 1am sang trong sudt cudc doi hanh nghé. Hon ai hét, 6ng nhan thic
dugc nhig khé khan cua chuyén nganh y hoc tong quat - y hoc gia dinh: thiéu thoi gian dé tim hiéu, tim
kiém, tiép can y van; thiéu cac kién thirc dic thu duoc xay dung riéng cho chuyén nganh y hoc gia dinh;
thiéu cac tir khoa phu hop dé co thé sir dung cac cong cu tim kiém thong tin hién hanh. Cac rao can nay
phan nao giai thich cho viéc rat nhiéu kién thirc hiru dung tirng duoc bao cdo tai cac hoi thao cua chuyén
nganh y hoc gia dinh d tro thanh ‘chéat den’ trong y vin va thit lac dan theo thoi gian vi khong ai biét téi.

Marc Jamoulle di trai qua da cac vai tro: vira 1a “dién vién”, 1a “khan gia” va ca vai trd “dao dién” dé tur
d6 c6 duoc goc nhin tong quat khi tiép can van dé nay. Bét dau tir nhitng thong tin nén tang c6 dugc tir
cac bai viét tom tit cua cac ky hoi thao vé& Y hoc gia dinh trén thé gio1, ong su dung céc ti€u chi chon loc
khac nhau dé khai quat hoa thanh nhimg gia thuyét, tir 46 xay dung nén 8 linh vyc chinh yéu bao ham tat
ca cac van dé duoc bao cdo trong cac nghién ciru. Két qua ban dau dugce xdy dung chuyén biét cho cac
bac si tong quat - bac si gia dinh khdi Phap ngir.

Hién Q-codes dd dugc dich ra 8 thir tiéng khac nhau. Danh sach nay s€ con tang thém ntra trong thoi gian
t6i. San phdm cia su cong tac qudc té gitp cho Q-codes c6 thém uu thé dap tmg dugc nhu cau sir dung
ctia chuyén nganh y hoc tong quat tai cac quéc gia khac nhau: tai chdu My Latin, chau Ava chau Au. Tu
nay, Q-codes tr¢ thanh cong cu hd trg cho bac si 1am sang, cho cic nha nghién cliru vé y hoc téng quat - y
hoc gia dinh trong khai thac tri thirc y van ctia chuyén nganh. Q-codes cling dong thoi gitip cac nha xay
dung chinh sach y t&, nhitng nguoi phai chirng minh, phai bao v¢ hinh anh chuyén biét cua chuyén nganh
nay.

Chéan thanh cam on 6ng Marc vi nhitng dong gop to 16n cua ong.

Tién si Daniel Widmer, bac si gia dinh,

Giang vién, Vién Dai hoc Y hoc gia dinh, Lausanne, Thuy S1

Pho Chu tich ctua Hiép hoi bac si tong quat Chadu Au UEMO
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Tac gia Marc Jamoulle dugc nhiéu nguoi trén thé gidi biét dén khong chi voi vai tro 1a mot bac si gia dinh
tan tAm voi bénh nhan, ma con 14 mot ngudi dam mé nghién ctru, sang tao va ¢ nhidu dong gop tich cuc
trong linh vuc Y hoc gia dinh. Trong qua trinh thuc hanh Y hoc gia dinh ciing v&i long yéu nghé, thau
hiéu tdm tu tinh cam cua bénh nhan, 6ng da hinh thanh va phat trién pham tri du phong 4 hinh thic - Q4
(Quaternary Prevention). M6 hinh nay cho phép khai quat héa va md rong dinh nghia cac cip 46 du
phong tir phong ngtra yéu td nguy co, phong ngira bénh xay ra, diéu tri bénh dat két qua tt, du phong cac
di chung ctia bénh, dén ca viéc ngan ngura lam dung cac xét nghiém, céc thude khong ¢6 1o1 cho suc khoe
bénh nhan. Bén canh do, Q4 con cho phép mo ta cong viéc cta bac si gia dinh dang hang ngay phai can
nhéc nhiéu yéu t6 khac nhau vé tam 1y — sinh hoc — xa hdi ... dé bao vé bénh nhan cua minh. Diém ndi bat
cia quan diém moi nay la dé cap dén khia canh sy tuong quan gilta nhan dinh cia bénh nhan va nhan
vién y té trén cung mot van dé strc khoe, tir d6 gitp dinh hinh vAn dé can wu tién va van dé can thao luén,
cho phép bénh nhan c6 vai trd riéng trong quyét dinh diéu tri. D6 chinh 13 nguyén tic nén tang cia mod
hinh chiam soc 14y bénh nhan 1am trung tim (patient centered care), mot trao luu dang phat trién trong tat
ca cac chuyén nganh y khoa trong khoang 5-6 nim gan déy.

Ciing trong mdi ban tdm 1am sao cai thién hinh anh chuyén mén ctia chuyén nganh y hoc téng quat, y hoc
gia dinh, ong phat trién bang ma Q-codes, tiép ndi phan viéc do dang cua gido su Henk Lamberts — dai
hoc Amsterdam. Bang mi nay két hop v6i bang ma ICPC2 (dugc dung dé mé ta nhimng ndi dung lién
quan dén 1am sang) tao nén sy hoan chinh va day du ctia “hé théng phan loai ndi dung cdt 15i trong chim
soc ban dau” (3CGP - Core Content Classification in Primary Care). Vi bé day thim nién hoat dong lam

sang trong linh vuc y hoc gia dinh,
voi kinh nghi¢m xay dung cac danh
muc cua WICC (The WONCA
International Classification
Committee) va thuong xuyén duoc
tiép can véi cac nghién ctru méi vé Y
hoc gia dinh, 6ng 1a nguodi c6 cong
dau khi dua ra ¥ tuong 1am sao thuc
day sy tiép can voi tri thirc bi lang
quén cua chuyén nganh y hoc gia
dinh, giup hd tro cac dong nghiép
trén toan thé giéi. Bang ma Q-codes
dugc hinh thanh tr chinh y tuéng do.
N6 dugc xay dung tur tap hop nhitng
chu dé nghién ctru hién hanh, nhiing
yéu té cbt 16i dd va dang duoc quan
tam trong linh vyc Y hoc gia dinh,

Hdi nghi y hoc tong quat, Tunisia, 2016 (Anh MJ)

nhirng van dé then chét, chuyén biét ctia chuyén nganh y hoc gia dinh va dic biét cho phép khai quat hoa
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chung cho nhiéu quéc gia. V&i Q-codes, s& co nhiéu tmg dung khac nhau c6 thé dugc phat trién, gitp
chung ta tra ctru thong tin, tiép can y van, cap nhat thong tin mot cach dé dang dac biét dbi voi nguén tri
thirc ciia chuyén nganh y hoc gia dinh. Véi tinh chit phd quat ciia Q-codes, bd ma di nhan dugc su ung
ho cta dong dao ddng nghiép trén thé gidi. Két qua cia sy hop tac 1a bang ma di duoc phién dich ra 8 thi
tiéng khac nhau va da c6 mot sé tmg dung di dugc xay dung. Tai liéu ndy ciing chinh 1a mot trong s cac
san pham cua su hop tac qudc té.

Tai Viét Nam, nganh Y hoc gia dinh tuy con non tré nhung ciing da phan déu khong ngimg dé dudi kip
vé6i thé gi6i. Viéc tham gia bién dich bang ma Q-codes ndy giup cac bac si gia dinh tai Viét Nam c6 duoc
bd tir dién vé& mot sd van dé phi 14m sang cia chuyén nganh Y hoc gia dinh, tir d6 chuan hoa cac thuat
ngit sir dung trong nghién ctru Y hoc gia dinh va gitip cho cac nghién ciru c6 thé lién két voi thé gidi.
Riéng tai truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, bd tur dién nay da duoc gidi thi€u nhu 1a mdt cong
cu gitip goi nhé kién thirc trong chuwong trinh ddo tao tryc tuyén danh cho sinh vién y khoa.

Bén canh viéc tham gia bién soan va phién dich Q-codes, bd moén Y hoc gia dinh cua truong dai hoc y
khoa Pham Ngoc Thach ciing dang nghién ctru phét trién cac tng dung khac nhau. Mot sb cong cu da
duogc dua vao str dung trong chuong trinh giang day ctia bd mén. Mot sb khac dang duoc hoan thién dan
theo thoi gian. Pay sé& 1a cong cu phuc vu chuyén mon dic luc cho dong nghiép cong tac trong chim séc
ngoai chan, trong nghién ctru phat trién mé hinh Y hoc gia dinh tai Viét Nam.

Chén thanh cam on Ong Marc vi nhitng déng gép nén tang gitip phat trién chuyén nganh y hoc gia dinh.
Tién si, bac st V6 Thanh Liém

Bd mén Y hoc gia dinh, truong dai hoc y khoa Pham Ngoc Thach
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Béang danh muc thuat ngir da ngdn ngit cta y hoc tong quat va y hoc gia dinh nay dugc cong b dong thoi
bang tam ngdn ngit khac nhau. Cu thé 13 tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng TAy Ban Nha, B6 Pao Nha, Ha Lan,
Thé Nhi Ky, Viét Nam va Han Quéc. Trong d6 tiéng Anh 1a ngdn ngir chinh dugc sir dung dé 1am viée va
trao doi gitra cac thanh vién ciia nhdm nghién ctru. Phién ban tiéng Anh nay ban dau chi huéng dén phuc
vu cong viée ciia cac ddng nghiép noi tiéng Anh.

Trong khi d6, cac dong nghiép bac si gia dinh thuc hién cong tac chuyén mon, tiép xtic véi bénh nhan cua
ho bang chinh ngdén ngir ban x{r. Piéu nay giai thich vi sao nhom tac gia huéng dén kha ning bién tap
d6ng thoi nhiéu phién ban Q-codes vdi nhidu ngdn ngit khac nhau cang nhiéu cang tét. Y tudng nay nhan
duoc su tham gia nhiét tinh cta nhiéu ban bé va dong nghiép khip noi trén thé giéi.

Giai doan dich thuat 1a mdt giai doan rat quan trong trong sy phat trién ctia mot bd danh muc da ngdn
ngir. Nho vao viée trao doi email nhanh chdng, nhom dich gia di dwa ra dugc nhimg nhan xét rit co y
nghia va da c6 nhitng anh hudng quyét dinh vé nodi dung cua cac thuat ngi.

Nhung chinh cac dong nghiép Viét Nam cta chung t6i méi 1a nhitng nguoi khai xudng kha ning phd
bién rong rai bd danh muc thuat ngir va tai liéu dang sach in nay. DBdi mat voi mot sé kho khian trong qué
trinh phién dich, cling nhu kha nang phan anh trung thuc cac thuat ngit cua by danh muc Q-code, ho da
nhanh chong di dén quyét dinh t6 chirc phién dich ludn cac dinh nghia dé tir ¢ cho phép lam sang toa ndi
dung cua tung thuat ngtr trong b danh muc.

B§ danh muc thuat nglr bﬁng tiéng Viét sau do da dugc gidi thi€u nhu 1a cong cu giup goi nho kién thirc
trong chuong trinh dao tao truc tuyén danh cho sinh vién y khoa. Chinh diéu nay da thuyét phuc cac
nhom dich gia khac tiép tuc cong viéc phién dich luon phan dinh nghia cta cac thuat ngi.

Hai nha ngén ngit hoc da 1am viéc tich cuc dé xac minh gia tri twong ddng cua cac thuat ngit va dinh
nghia giita tiéng Latin va tiéng Anh. Su dong gop va trao ddi ¥ kién ctia ho voi nhom dich thuat dong mot
vai tro rit quan trong.

Cong trinh nay 1a mot sy hop tac giita cac bac si, cac chuyén gia vé ngdn ngit hoc, cic chuyén gia thuat
ngit y hoc va ca nhitng nha nghién ciru. Trong d6 phai ké dén vai tro cia don vi nghién ciru tin hoc - y
hoc cua truong dai hoc Rouen, noi da cho phép st dung thiét bj chuyén dyng, cling nhu dugc tiép can
nghién ctru cac ngudn dir lidu thuat ngit y hoc
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Cac thanh vién tham gia dich thuat

e Tiéng Han Qudc
GS TS BS Jong-Myon Bae: chuyén nganh y hoc du phong, gidng vién trudong Jeju National
University College of Medicine and Graduate School of Medicine - Pao Jeju - Ha Qudc.

e Tiéng Phap
BS Patrick Ouvrard: bac si gia dinh, hiép hoi vé dio tao va thuc hanh y hoc tong quat (Médecin de
famille. Société de formation et thérapeutique Généraliste -SFTG), thanh phd Paris, Phap.
BS Matthieu Schuers. bac si gia dinh, bd mén Y hoc gia dinh truong dai hoc Rouen, Phap.

e Tiéng Tay Ban Nha
BS Mariia Ana Mariiio: bac si gia dinh. Hiép hoi bac si da khoa tong quat ctia Argentina (Sociedad
Argentina de Medicina Interna General - SAMIG), thanh phd Buenos Ayres, Argentina.
PGS BS Miguel Pizzanelli: bac si gia dinh, giang vién khoa y, don vi dao tao chim soc cong dong
tai Florida (Unidad Docente Asistencial Rural de Florida - UDELAR), thanh phd Montevideo,
Uruguay.
GS BS Mar1a Sof'1a Cuba Fuentes: bac si gia dinh, giang vién truong dai hoc Universidad Peruana
Cayetano Heredia, thanh phd Lima — Peru.

e Tiéng Ha Lan
BS Carl Steylaert: y hoc gia dinh, thanh vién cua t6 chirc Wonca chau Au (Wonca Europe honorary
treasurer), thanh phd Maldegem, vuong quéc Bi.
BS Johan Brouns: bac si gia dinh, chuyén vién cong nghé thong tin, thanh ph Ghent, vuwong qudc
Bi.
TS BS Johan Wens: bac si gia dinh, giang vién chinh, phu trach nghién ctru, by mon cham soéc ban
dau va phdi hop da chuyén mén, truong dai hoc (Department of Primary and Interdisciplinary Care),
dai hoc Antwerp, thanh phd Antwerp, vuong qudc Bi.

e Tiéng B6 Pao Nha
GS TS BS Gustavo Gusso: bac si gia dinh, khoa y hoc tong quat cta dai hoc Sdo Paulo, thanh phé
Sao Paulo, Brazil
GS TS BS Luis Filipe Gomes, bac si gia dinh, gido su y hoc téng quat tai dai hoc Algarve, B6 Dao
Nha
BS Susana Medeiros. Bac si gia dinh, giang vién cuia truong dai hoc Lisboa, B6 Dao Nha

e Tiéng Tho Nhi Ky
Serdal Sanak: sinh vién y khoa, dai hoc Libre de Bruxelles (ULB), thanh phd Bruxelles, viwong quéc
Bi
GS TS BS Zekeriya Akturk: bac si gia dinh, bo mén y hoc gia dinh, khoa y dai hoc SSifa, thanh phd
Izmir, Tho Nhi Ky.
PGS BS Ayc¢a Cetinbas: bac si gia dinh, b mon dinh dudng, khoa y truong dai hoc Trakya, thanh
phd Edirne, Tho Nhi Ky.

e Viét Nam
ThS BS Nguyén Thuy Chéau: gidang vién by mon y hoc gia dinh, truong dai hoc y khoa Pham Ngoc
Thach, thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
ThS BS Tran Thi Hoa Vi: gidng vién bd mén y hoc gia dinh, truong dai hoc y khoa Pham Ngoc
Thach, thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
ThS BS Nguyén Thi Bich Duyén: giang vién bo mén y hoc gia dinh, trudng dai hoc y khoa Pham
Ngoc Thach, thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam.
TS BS V6 Thanh Liém: giang vién bd mén y hoc gia dinh, truong dai hoc y khoa Pham Ngoc
Thach, thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
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Hoi thao vé& Y hoc gia dinh tai Montevideo, Uruguay, 2015 (Hinh chyp ctia MJ)

TS Melissa P. Resnick chuyén vé cong nghé thong tin trong y khoa, quéan 1y thu
vién, trung tdm nghién ctru veé khoa hoc strc khoe - Pai hoc Texas, TP Houston,
My

Arthur Treuherz nghién ctu tai trung tam thong tin vé khoa hoc sirc khoe, thu
vién, quan ly thong tin - nghién ctru vé sinh y hoc, TP Sdo Paulo, Brazil.

GS TS BS Stefan Darmoni chuyén vé cong nghé thong tin trong y khoa.
Phong nghién ctru tin sinh hoc - dai hoc Rouen, Phap

GS TS Julien Grosjean chuyén vé cong nghé thong tin trong y khoa.
Phong nghién ctru tin sinh hoc - dai hoc Rouen, Phap
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3CGP, la tir viét tat tiéng Anh cua « Core Content
Classification in Primary Care », nghia 1a hé thong
phan loai ndi dung cbt 151 trong chiam soéc ban dau,
bao gdm hai thanh phan: bang ma ICPC2 va bang
ma Q-codes. N6i cach khac, day 1a su phéi hop gitta
hé théng phan loai qudc té vé chim séc ban dau va
hé thong phan loai nhing ndi dung phi 1am sang. Vi
du nhu mé ta dic diém, hinh thai td chuc cua y hoc
tong quat — y hoc gia dinh.

Muc dich ban diu cua 3CGP 1a xdy dung chi muc
tra clru cac tri thirc y van chua duoc cong bd (gray
literature). Céc tri thirc ndy bao gdm nhitng bai bao
chua dugc diang trén cac tap chi qudc té, nhitng ban
tom tat noi dung dugc trao doi trong hoi nghi bac si
gia dinh, nhitng luan 4n nghién ctru tot nghiép thac
si, tién si vé y hoc gia dinh.

Trong hé théng quan 1y tri thic nay, bang ma
ICPC2 duogc dung dé mé ta nhitng ndi dung c6 mdi
lién quan dén triéu ching hoc, cac thao tdc kham
bénh va chan doén. ICPC2 da hién dién véi nhiéu
ngdn ngit trén trang web cua Uy ban phat trién va
quan 1y danh muc qudc té cua Wonca
(www.ph3c.org). Hién ICPC ciling da dugc dua vao
hé¢ thdng quan 1y chi myuc www.hetop.eu véi 19
ngoén ngit khac nhau, dong thoi cho phép tra ctru
mién phi.

Trong khi d6, bang ma Q-Codes dugc dung dé tra
ctru nhitng ndi dung phi 14m sang, bao gdm tit ca
nhirng hoat dong trong y hoc gia dinh khéng c6 méi
lién hé dén triéu ching lam sang, hoat dong kham
hay chan doan bénh. Danh sach mi dugc hinh thanh

Céc ban c6 thé khac nhau,

diéu quan trong 1a chi ra duoc con dudng.
lan R. McWhinney (1926-2012)

Nguoi sang 1ap Y hoc gia dinh

tir tap hop nhitng ndi dung - nhimg chu dé da dugc
b&o céo - thao luan tai cac hoi nghi y hoc gia dinh
trén thé giéi tinh dén thoi diém hién tai. Nhung do
chuyén nganh y hoc gia dinh dé cap dén nhiéu linh
vuc kha rdng trong thuc té, diéu nay doi hoi ban
than bang ma Q-codes phai lién tuc dugc cap nhat
va hoan thién dan theo thodi gian. Tinh dén thoi
diém hién tai, bang ma CISP-2 va Q-Codes di cung
cip duoc khoang 900 ma chi muc danh chuyén cho
y hoc tong quat va y hoc gia dinh.

Tai liéu nay dugc mang tén Danh muc thuat ngr da
ngdn ngit vé y hoc tong quat va y hoc gia dinh, gidi
thi¢u bang danh sach cua 182 Q-Codes cling nhu
192 dinh nghia dugc str dung nham chuyén biét hoa
n6i dung ctia chuyén nganh nay. An ban tiéng Phép
dugc xuét ban dong thoi voi cac phién ban tiéng
Tay Ban Nha, B6 Pao Nha, Anh, Ha Lan, Han
Quéc va Viét Nam.

Nhitng dinh nghia nay dugc tich hop va quan ly
bang hé thdng tmg dung cua www.hetop.eu truc
thudc don vi nghién ctru tin sinh hoc ctia Pai hoc
Rouen, Phap. Nhiing thong tin dugc xu 1y boi h¢
thong nay ciing cho phép nhanh chéng chuyén thé
thanh cac ngdn ngir thudt ngr OWL-2, cho phép
dam bao tinh tuong thich v&i cac chuan cia thu
vién y van hién hanh, hd trg viéc nghién ctu vé
thuat ngit va phat trién cc tmg dung phan tich ngon
ngit tw dong.

Dé sir dung truc tiép thu vién thudt ngit Q-Codes,
c6 thé tham khao thong tin chi tiét va huéng dan st
dung trén trang http://docpatient.net/3CGP
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n loai 1a viéc lam thiét. Bao tang C o Mataderos.

Bue yres (hinh cia M
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6. Bang ma Q-Codes

Pé tuong nhé Gido su Béac si Henk
Lamberts (1940-2008)

Trong nhitng nim 80, tai khoa Y tong quat
truong dai hoc Amsterdam, dudi su chi dao
tryc tiép cta cb Gido su bac si Henk Lamberts,
cac giang vién va trg giang da nd luc truy luc
tai li¢u, doc va 1ap ra danh sach cac bai bao
trong linh vuc y hoc tong quat. TAt ca nhing
viéc nay dugc thuc hién trudc khi internet
duoc phd bién, va trude ca khi dit liéu cua thu
vién Medline dugc xuit ban & dang dia CD.

Nhirg bai bao ¢6 ndi dung lién quan dén triéu
ching 14m sang, cic thao tac kham va chin
doéan bénh da dugc ma hoa trong 4n bang s6 1
vao thoi ky do, tuong Gng véi bang ma ICPC
hién nay. Trong do, ICPC bao ham 17 chuong
va moi chuong duoc xac dinh b:?lng mot chir

cai. Riéng chlt « Q » hién khong st dung

trong bang ma ICPC. C gido su Lamberts d

timg dé nghi dung chit cai nay dé xac dinh 7

linh vuc phi l1am sang khac (Bang 1).

Tuy nhién, theo téi dugc biét, danh muc Q-
codes nay chua bao gio dugc xuat ban. Tur
mot mau gidy da duoc tim thiy tai khoa Y
tong quat truong dai hoc Amsterdam vao
khoang nam 1987, danh muc Q-codes dugc
trinh bay lai trong bang sau day.

Dua trén y tuong tinh hoa cua Gido su Henk
Lamberts, ching t6i dang c¢b ging hé thdng
héa thanh cac chu dé chinh, trén co s& lam
viéc voi nhimg bai viét, cac tom tat ding trong
cac ky hoi nghi y hoc gia dinh, hodc phan tich
ndi dung nhitng chu dé chinh duoc cac dai
biéu tham gia thao luan. Nhimg vin dé 1am
sang nhu tridu chimg, chan doan hay dién tién
bénh duogc chung t6i1 tach riéng va dua vao
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bang ma ICPC-2.

Riéng nhiing van dé khong lién quan dén 1am
sang nhu chat luong, tinh lién lyc hay vin dé y
dic duoc tap hop lai trong mot bo gdm 182
chu d& va dugc to chic thanh bang mi Q-
codes. Theo thoi gian, véi ndi dung dugc cap
nhat qua céac ky hoi nghi bac si gia dinh, bang
ma Q-codes dan dan duogc hinh thanh, 1 san
pham cia viéc chuyén doi kién thirc 1y thuyét
nén tang thanh dir liéu dang chi muc ctia phan
mém Atlas.ti (atlas-ti.com) (xem hinh 1 trang
12).

Bang 1: Q-Codes. Gido su Henk Lamberts.

Q0 Qué trinh chim soc (lién d6i dén ngudi
bénh)

Q1 Qua trinh cham soc (khong lién déi dén
nguoi bénh)

Q2 Hoat dong ho trg

Q3 Churc ning cia cé thé
Q4 Phan loai b&énh nhan
Q5 Nghién ciru

Q6 Giang day

1987 (ndi dung duoc ghi nhan lai tir mau giay
tim théy trén ban lam viéc cua bd mon Y hoc
tong quat — Pai hoc Amsterdam)



Hon 1700 ban tom tét thao ludn trong hoi nghi cac bac si gia dinh duoc sir dung lam ngudn
tu liéu cho cong viéc nay. Nhimng quy tic vé viéc phéan loai dugc dung trong xay dung bang
m& Q-codes ciing duge ap dung trong qué trinh phat trién cta bang ma ICPC-2.

Q-codes duoc chia thanh 8 linh vuc, dugc hinh tuong héa nhu hinh 5. Méi linh vuc duoc
phan thanh nhiéu hang muc 16n va nhé hon. Tam linh vyc d6 bao g@)m QC - Pic diém
ngudi bénh, QD — Van dé cua bac si, QP — Van dé ciia ngudi bénh, QE — Y dirc, QH — Stic
khoe toan cau (tén ban dau 1a Strc khoe moi truong), QS — hé théng cham séc ban dau, QT -
Quan ly tri thic (giang day va dao tao).

Chuing t6i da thém vao 1 muc phy, md QO danh cho nhimng ndi dung Khéc. Diéu nay cho
phép sip xép nhing chu d& phat sinh vao mot muc bd sung trong qua trinh phan tich chit
lugng ndi dung.

Céc ma Q-Codes, nhur 1a phan bd sung ciia bang ma CISP, cho phép hoan thién cac chi muc
n6i dung cua linh vuc y hoc téng quat va y hoc gia dinh. Q-codes tap hop cac linh vuc phi
1am sang ma mot ngudi bac si gia dinh can tiép can trong qué trinh x4y dung va phat trién
lién tuc nang lyc chuyén mon cua minh.

Y hoc tong quat va y hoc gia dinh 1a mot chuyén nganh rong véi pham vi hoat dong va lugng kién
thirc y khoa tuan theo phan phdi théng ké mét sé it van dé xuat hién voi tuan xuat cao, va rat nhiéu
van dé xuat hién véi tudn suit thap. (hinh 2)

Béng viéc str dung dong thoi bang ma CISP va Q-codes, ching t6i hy vong c¢6 thé bao quat dugc
nhing chu dé thudong duoc dé cap nhit boi cc bac si gia dinh (viing mau xanh bién caa hinh 2).

Tai liéu duoc xuét ban & day la phén duoc trich ra tir co s& dir li€u truc tuyén cua bang ma Q-
codes phién ban 2.5 va ciing c6 thé duoc tham khao tir hé théng HeTOP cua trudng dai hoc
Rouen.

Nhirng khai niém hién dién trong co s¢ dir li€u truc tuyén da dugc nghién ctru mot cach chi tiét vé
mat thuat ngir va dugc mo ta theo cap twong ing véi bo chi muc MeSH (Medical Subject
Headings - Danh muc thuat ngit chuan ding trong y khoa do thu vién y khoa quéc gia My phat
trién va quan 1y). Trong 0, chi c¢6 10 khai niém d khong dugc mé ta twong tng theo MeSH.
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Chung t6i da tim kiém nhimng dinh nghia thich hgp nhat cho mdi ma trong Q-codes. Cac dinh
nghia nay tuong tng véi nhitng thudt ngit va cac tir dién truc tuyén c6 thé sir dung dugc. Trong tai
lidu nay, chi c6 ndi dung va dinh nghia ciia cac ma Q-codes ciia phién ban 2.4 (méi nhit) duoc
trinh bay.

Chung toi khong cho rang phién ban Q-codes hién nay c6 thé bao quat tron ven tat ca cac linh vuc
hoat dong cta y hoc gia dinh. Trong tuong lai, nhitng cha d& méi nao dugc quan tim nhiéu, dic
biét dugc trinh bay - thao luan trong cac hdi nghi quéc té, cac van dé y dtc va moi truong, ... s€
tiép tuc dugc cap nhat va dua vao bang ma.

Phién ban 2.5 khong phai 1a phién ban sau cling ctia Q-codes. N6 s& 1a bude dém cho sy xuét hién
ctia phién ban 2.6 va sau nita. Tac gia va doi ngii dich thuat luon ¥ thirc dugc ring Q-codes va tai
lidu nay chi méi mé ta dwoc mot phan cia hién thue phirc tap va da dang ctia chuyén nganh y hoc
gia dinh. Chéc chin rang viéc trao doi — phan tich — ban ludn giira cic dong nghiép bac si gia dinh
s& cho thy sur chua hoan thién cta phién ban hién thoi, minh chimg cho nguyén vong phat trién
lién tyuc cua chuyén nganh y hoc gia dinh.

Bang 1 - Q-Codes khong twong
thich véi MeSH

Tinh chap nhan

Nghién ctru can thi¢p

Ché ra bénh

Dich t& chim s6c¢ ban dau

Y khoa chua giai thich duogc
Lam dung chan doan

Qua tai thong tin

Lam dung tam soat

Quan diém dao dirc ca nhan
Dy phong céap 4

Mang luéi nghién ctru

Chia sé quyét dinh diéu tri
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Hinh 2: Phan phdi dy
kién ctia ving pham vi
hoat dong cua béac si gia
dinh (theo md hinh
thong ké voi dudi dai
bao gdm nhing van dé it
gap — Wikipedia). Ranh
gidi gilra ving mau
xanh bién va xanh 14 cay
duoc dat sao cho 2 vung

Biéu d6 phan b cong viéc trong thuc hanh y hoc tong

Diu ngin quat/y hoc gia dinh

Hoat dong chuyén

mon thuong gap cua A ..

BSGB/BSTQ bau Dai
Céc tinh hudng it
gap hoac bénh
hiém

mj 2015
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7. Hé thong chi muc ngir nghia sir dung

trong y khoa HeTOP

Hé théng quan 1y va xay dung chi muc thut ngit mang tinh ngit nghia cta riéng nganh y (goi 1a
HeTOP - Health Terminoloy and Ontology Portal) la mot cong cu tinh vi. Trong d6, cac nha
nghién ctru di phat trién mot cong thong tin da ngdn ngir ciia chau Au chuyén vé thuit ngir y
khoa. Céc tir khoa vé strc khoe duoc ciu truc lai nham ti wu hoa viée tim kiém — danh dau chi
muc cho cac ngudn tu lidu trén Internet. Hé thong HeTOP ciing cho phép lién két dén cac bo danh
muc thudc ngit hién hanh khac, két ndi voi hé thong Bioportal (http://bioportal.bioontology.org).
Chi can dang ky mot tai khoan mién phi, cong cu nay cho phép tiép can dén hon 50 bo thuat ngit y
khoa khéc nhau.

Ciing trén h¢ théng nay, bd danh muc Q-codes dugc gidi thi¢u chi tiét. Dit liéu ciia bd danh muc
¢6 thé duoc trich xut va tai vé ¢ dang Excel hodc ¢ dinh dang OWL-2 (web Ontology Language
— phién ban 2). Riéng v6i dinh dang OWL-2 c6 thé chuyén va nghién ctru truc tiép trén cong cu
phat trién thuat ngit WebProtégé ctia dai hoc Stanford (tham khao thém thong tin chi tiét tai
http://webprotege.stanford.edu). Bé sir dung hiéu qué cac céng cu nay, c6 mot thuat ngir sau day
c6 thé can thiét (xem hinh 3)

Chir cai dau tién viét hoa, c6 thé co dang
s0 nhiéu (tiéng Anh, Phap), co6 the 1a tur
ghép.

Tén hoan chinh cia ma

Te::n ma béng cac thtr Ban dich (TBN, BDN, HL, Cac thuat ngtr pe‘ly s¢ dugc st dung nhu la
tiéng khac VN, TNK,P, HQ) (tat ca cac tir khoa tim kiém ¢ thuge tinh [TW-
ngdn nglt n€u co the) TextWord] trong PubMed (do61 véi tieng
Anh)
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Pinh nghia cia ma Noi dung dinh nghia ctia timg | Dinh nghia phan anh quan diém vin hoa
ma ctia timg thuat ngit trong cac bdi canh
ngdn ngit khac nhau (két qua cua sy hop
tac cua cac chuyén gia YHGD), cho phép
mo rong hiéu biét vé pham tru lién quan.

Lién két tw dong cua Céc lién két va sap xép tu MB&i lién két ma duoc dé nghi co thé dugc

HeTOP gitta cac thuat | dong vdi cac bd thudt ngtr kiém tra, chép nhén hodc tir chdi boi
ngit khac co trén hé thong chuyén vién quan tri

HeTOP.

Tt twong duong voi
MeSH

La nhing thuat ngir cua danh
muc tr dien MeSH dugc xem
la c6 y nghia tuong duong

La tir duge str dung 6 treong [MH] khi
thye hién chirc nang tim kiém cac tai liu
cua PubMed trong hé thong HeTOP.

Céc lién két dén cac tr | Puong ddn URL dén cac Céac ngudn nay thuong dugc chon tir
liéu (van ban-tai liéu- ngudn tu lidu (vin ban hoan trong PubMed va Google Scholar
hinh anh) cho phép chinh) cho phép tham khéo tu
truy cap tu do do, giup lam sang t6 ndi dung

cua Q-codes.

Céc lién két Buong dan URL dén cac Sép xép Q-code v6i cac thuat ngir ngir
DBpedia.org nguon tu liéu trong ung trong | nghia cua Dbpedia hoac Wikipedia.
Dbpedia.org

Bang 3: Danh sach thuét ngit k¥ thuat khi sir dung tmg dung HeTOP dé nghién ctru vé Q-
codes.

Cong thong tin danh muc va chi muc lién két dén cac trang web y khoa sir dung tiéng Phap
(CISMEF chir viét tit ciia Catalogage et I’Indexation des Sites Médicaux de langue Frangaise)
dugc phat trién bai cac nha nghién ctru thudc vién truong Rouen (LITIS EA 4108, Pai hoc Rouen,
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Phép). Tir tiéng Anh duong duong ctia CISMeF 1a HeTOP (Health Terminology / Ontology
Portal). Cong thong tin nay cho phép goi ¥ cac thuat ngitr MeSH tuong dwong, tir d6 giup st dung
cac cong cu tim kiém thong tin y khoa ctia CISMeF, PubMed va ca MeSH.
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Hinh 3: Luoc d6 mé ta méi lién quan cia ma QP (van dé cuia ngudi bénh) véi cac van dé - tir khoa
khac trén hé théng WebProtégé oWIviz (phién ban giao dién tiéng Phap)

Do ban than HeTOP duorc thiét ké dé str dung cho nhiéu ngén ngtr khac nhau. Do vay,
chiling ta phai khai bao ngoén ngtr chinh muén lam viéc dé chwong trinh cé thé phién dich
tlr khéa tr danh muc ngén ngtr phu hop. Két qua tra vé cé thé & dang nhiéu ngdn ngtr
khac nhau. Cac nha nghién ctru tai tredng Rouen xay dwng cong cu theo huéng téi wu
dd chinh xac ctia két qua tim kiém. Trong mét sé trwong hop, néu tr khéa tim ki€m chuwa
ton tai trong di¥ liéu clia HeTOP, qui dong nghiép co6 thé giri yéu cau hoac khuyén nghi
trirc ti€p cho é kip tac gia, gép phan phat trién cong cu nay.

Chwong 10 clia phan tai liéu nay sé danh dé gidi thiéu cac thuat nglr ctia b6 danh muc
Q-codes, da dugc tich hop vao céng cu HeTOP. Céac hinh chup gi&i thiéu cac thdng tin
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c6 thé bat gap khi str dung chwong trinh. Diéu nay sé gilp lam quen véi céng cu. (Cac
théng tin hwéng dan sir dung khac co6 thé tham khao thém tai
http://docpatient.net/3CGP/QC/clinical_exercise.htm)

Riéng bo danh muc MeSH 1a tir dién y sinh hoc dugc xuit ban va bd sung boi Thu vién y khoa
qudc gia (M¥). N6 duoce st dung cha yéu dé 1ap chi myc tim kiém cua cac tai liéu y van trong thu
vién MEDLINE / PubMed. Tt phién ban gdc bang tiéng Anh, MeSH duogc dich ra nhiéu ngon ngit
khac. Déi voi tiéng Phap, vién nghién ctru qubc gia vé y khoa ctua Phap (INSERM-Institut national
de la santé et de la recherche médicale) dam nhiém viéc dich bd mi nay. MeSH bang tiéng Tay
Ban Nha va B6 Pao Nha duoc phién dich bai hiép hoi BIREME (Latin American and Caribbean
Center on Health Sciences Information Knowledge Management, Bioethics and Research Area —
KBR).

Béc si gia dinh. Ban v& bang but chi ctia Luis Vargas 2015
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Chuing t6i trinh bay & day 12 hinh anh hién thi tr man hinh khi st dung co sé dit liéu cua Q-codes
phién ban bang cong cu ctia HeTOP phién ban 4. Trong vi du nay, khai niém “Chia sé quyét dinh
diéu tri” duoc minh hoa br:ing 7 ngdn ngtr va dugc dinh nghia br?mg tiéng Phép, Anh, Han, Ha Lan
va Viét Nam. Vung dit liéu ¢ bang 3 dugc cdp nhat thudng xuyén theo tién do dich thuét va theo
nhing két qua duoc tim kiém nén c6 thé c6 khac néu xem truc tiép.

QD323 Chia sé quyét dinh diéu trj (Q-code) - QD323 prise de décision partagée (Q-code)

Thuat ngir thwong dwoc sir dung Tén chinh thirc ctia thuat ngir
G shared decision making o Shared decision making
(R prise de décision partagée (R Prise de décision partagée
- toma de decisiones compartida - Toma de decisiones compartida
o TEC 259 o} TELC 254
— gedeelte beslisvorming — Gedeelte beslisvorming
Ea tomada de decisdo compartilhada | |l Tomada de decisdo compartilhada
[ > | chia sé quyét dinh diéu tri [ | Chia sé¢ quyét dinh diéu tri
Tir viét tit Q-Code
== SDM = PDP EB TDC =TT TDC

Dinh nghia

g
=11 =

I'I

Health care practitioners and patient work together to make joint decisions about a patient’s
care. SDM requires that patients be educated about and understand risks and benefits of their
options (CochraneLegare 2010)

Les professionnels de la santé et le patient travaillent ensemble pour prendre des décisions
conjointes concernant les soins d'un patient. La PDP exige que les patients soient informés et
comprennent les risques et les avantages de leurs options (Cochrane-Legare 2010)
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Gezondheidswerkers en patiént werken samen om gezamenlijke beslissingen over de zorg voor
een patiént te nemen. Gezamenlijke besluitvorming vereist dat patiénten opgeleid worden om
risico en voordelen van hun keuzes te begrijpen (Cochrane — Legare 2010)

Nhan vién y t& va ngudi bénh cung lam viéc V61 nhau dé c6 dugc quyét dinh chung vé viée
chiam soc st khoe nguoi bénh. Chia sé quyét dinh diéu tri doi hoi ngudi bénh can dugce hudng
dan va hiéu duoc nhitng nguy co va loi ich ma ho lya chon. (Cochrane-Legare 2010)

|_I__\_l;

Os profissionais de satde e pacientes trabalham juntos para tomar decisées em conjunto a
respeito do tratamento de um paciente. A TCD exige que os pacientes sejam informados a este
respeito, riscos e beneficios de suas opg¢des (Cochrane-Legare 2010)

Los profesionales de la salud y los pacientes trabajan juntos para tomar decisiones conjuntas
sobre el cuidado del paciente. Requiere que los pacientes sean educados al respecto y entiendan
los riesgos y los beneficios de sus opciones (Cochrane-Legaré 2010)
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Q-Code conceptual content (En)

Shared decision making (SDM) process ; health care practitioners and patients work together to make
joint decisions about a patient’s care. SDM requires that patients be educated about and understand
risks and benefits of their options (Cochrane-Legare 2010). SDM is an important part of patient-
centered care; education is often through the use of decision aids such as pamphlets, videos, and
computerized tools.(Cochrane Légaré 2010)

Key characteristic of SDM on the physician's part is the conscientious and judicious search for, and
offering of, choices; without choice, there is no decision (Godolphin 2009).

Noi dung cua khai niém (VN)

nhan vién y té va ngudi bénh cung lam viéc v6i nhau dé c6 dugc quyet dinh chung vé& viéc cham séc
strc khoe ngudi bénh. Chia sé quyét dinh diéu tri doi hoi ngudi bénh can dugce hudng din va hiéu
duogc nhitng nguy co va lgi ich ma ho lya chon. (Cochrane-Legare 2010)

Chia sé quyét dinh diéu tri 1 mot phan quan trong trong viéc cham séc 1y bénh nhan lam trung tam,
nhitng thong tin va kién thirc can thiét dé giup cho ngudi bénh tham gia 1iy quyét dinh diéu tri duoc
chia sé dudi nhiéu hinh thtrc nhu sach hudéng dan, to roi, video hay cong cu vi tinh (Cochrane Légaré
2010). bac diém quan trong cua chia s¢ quyet dinh diéu tri & nguoi 1am chuyén mon do 1a sy tim
kiém, dan do, dé xuit mot cach sang sudt nhirng lwa chon diéu tri cho bénh nhan; khong co su lua
chon thi khong c6 viéc quyét dinh (Godolphin 2009.)

Tai liéu tham khao thém

Blanc, J.-B. (2015). La prise de décision partagee en medecine générale. Rennes, france.
Retrieved from https://sites.google.com/site/ladecisionpartagee/home

Fried, T. R. (2016). Shared Decision Making — Finding the Sweet Spot.
http://dx.doi.org/10.1056/NEJMp1510020.
http://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMp1510020

Bardes, C. L. (2012). Defining “Patient-Centered Medicine.”
http://dx.doi.org/10.1056/NEJMp1200070 .

Howrey, B. T., Thompson, B. L., Borkan, J., Kennedy, L. B., Hughes, L. S., Johnson, B. H.,

.. deGruy, F. (2015). Partnering With Patients, Families, and Communities. Family Medicine,

47(8), 604-11. Retrieved from http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26382118

Rodenburg-Vandenbussche, S., Pieterse, A. H., Kroonenberg, P. M., Scholl, 1., van der
Weijden, T., Luyten, G. P. M., ... Stiggelbout, A. M. (2015). Dutch Translation and
Psychometric Testing of the 9-Item Shared Decision Making Questionnaire (SDM-Q-9) and
Shared Decision Making Questionnaire-Physician Version (SDM-Q-Doc) in Primary and
Secondary Care. PloS One, 10(7), e0132158. doi:10.1371/journal.pone.0132158
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26151946

Volk, R. J., Shokar, N. K., Leal, V. B., Bulik, R. J., Linder, S. K., Mullen, P. D., ... Shokar,
G. S. (2014). Development and pilot testing of an online case-based approach to shared
decision making skills training for clinicians. BMC Medical Informatics and Decision Making,
14, 95. doi:10.1186/1472-6947-14-95 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25361614

Tapp, H., McWilliams, A., & Dulin, M. (n.d.). Patient engagement and informed decision
making regarding medical imaging. North Carolina Medical Journal, 75(2), 114-6. Retrieved
from http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24663132

Légaré, F., Ratté, S., Stacey, D., Kryworuchko, J., Gravel, K., Graham, I. D., & Turcotte, S.
(2010). Interventions for improving the adoption of shared decision making by healthcare
professionals. The Cochrane Database of Systematic Reviews, (5), CD006732.
doi:10.1002/14651858.CD006732.pub2 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20464

27



https://sites.google.com/site/ladecisionpartagee/home
https://sites.google.com/site/ladecisionpartagee/home
http://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMp1510020
http://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMp1510020
http://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMp1510020
http://dx.doi.org/10.1056/NEJMp1200070
http://dx.doi.org/10.1056/NEJMp1200070
http://dx.doi.org/10.1056/NEJMp1200070
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26382118
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26382118
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26151946
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26151946
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26151946
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25361614
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25361614
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24663132
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24663132
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20464
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20464

Lién két c6 trong BabelNet; bn:01657979n

2 rd
| Chiuyén ngir chc .~
[ .F lri)hfm i

Sy tham gia
cua ngudi bé

k4
T]lamgi]é) trong quyét dj

Puong dan dén Dbpedia

http://dbpedia.org/page/Shared_decision_making

Cau triac ma

QD323 chia sé quyét dinh diéu tri (-code)

Description Hierarchies Relations PubMed / Doc'CISMeF

Full tree

B QBang ma Q-codes
B QD vén dé cla bac si gia dinh
= QD3 quan ly strc khde
B QD32 quan ly van dé strc khde
QD323 chia sé quyét dinh diéu tri

Lién quan
QD323 chia sé quyét dinh didu tri (c-code)

Description Hierarchies Relations PubMed / Doc'CISMeF

i Intra-termi ic | i Inter-

See also (suggesied by CISMeF) (1)

QD21 hoc dya trén van dé

Automatic exact mappings {from CISMeF team) (3)

declsion making, shared MeSH concept
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MeSH Supplementary Concept
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decision making MeSH Descriptar
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QD323 chia sé quyét dinh diéu tri (Q-code)
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9.B6 ma Q gi®i thiéu dwéi hinh thirc ma tran

8 linh vyc cua bd ma Q duoc trinh bay tai ddy dudi hinh thitc mdt ma tran thé hién lai hinh v& cia
mot chir Q.

bac si (QD) va cua bénh nhan
(QP) ciing nhu dic diém ngudi
bénh (QC).

Bén phai: Hé thong cham soc ban
dau (QS), Quan 1y tri thire (QT)
cling nhu Nghién curu va phat
trién (QR).

Trung tdm: hoi tu tat ca, Y Puc
(QE).

Céc yéu to nguy co dugc gom
chung vao nhom Strc khoe toan
cau (QH), minh hoa bdi dudi
nghiéng ddc xudng va cach diéu
nhu mot hinh tam giac. QH c6
thé gay tro ngai cho chuyén dong
ctia banh xe bao gém 7 linh vuc

QH

Suc khoe toan

. ) da néu trén.
Bén trai: nhitng linh vyuc c6 lién
quan dén con nguoi; cau hoi cua

Hinh 5: 8 linh vuc ctia cac ma Q dudi dang ma tran (thiét ké boi P. Ouvrard)
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QC quan thé nguoi bénh (patient's category)

QCI11 tré so sinh (infant)

QC12 tré em (child)

QC13 tré vi thanh nién (adolescent)
QC14 nguoi truong thanh (adult)
QC15 nguoi cao tudi (elderly)

QC21 strc khoe nam gidi (men’s
health)

QC22 stric khée phu nit (women’s
health) ‘

QC23 dic diém gidi tinh (sex
difference)

QC24 chuyén gidi (transgender)

QC31 dan toc (ethnic subgroup)
QC32 di dan va nguoi ti nan
(refugee)

QC32 di dan va nguoi ti nan
(refugee)

QC33 nguoi vo gia cu (homeless)
QC34 tu nhan (prisoner)

QC41 lam dung thubc ké toa
(prescribed drug addict)

QC42 nghién thudc kich thich (street
drug addict)

QC43 nghién co bac (game addict)

QCS51 bao lyc gidi tinh (gender-
based violence)

QC52 nguoc dai tré em (child abuse)
QC53 nguoc dii nguoi cao tudi
(elder abuse)

QC54 nan nhan cta bao hanh (victim
of torture)

QCS55 tap tuc cat 18 (ritual
mutilation)

QD11 kham bénh (encounter)

QD12 mbi quan hé ngudi bénh - béac
si (doctor-patient relationship)

QD13 tu vn tri liéu (counselling)
QD14 suy nghi hé théng (systems
thinking)

QD15 tham vén tdm Iy (motivational
interviewing)

QD21 hoc dua trén van dé (problem
solving)

QD22 tinh toan di¢n
(comprehensiveness)

QD23 gido duc strc khoe (health
education)

QD24 ky nang lam sang (clinical
competence)

QD25 cham s6c lién tuc (continuity
of care)

QD26 cham s6c gidm nhe (palliative
care)

QD27 ké hoach hoa gia dinh (family
planning)

QD31 quan ly nguy co strc khoe
(health risk management)
QD32 quan Iy van dé sirc khoe
(health issue management)
QD321 triéu chung ma y khoa
chua giai thich dugc (medically
unexplained symptom)
QD322 bénh phbi hop
(multimorbidity)
QD323 chia s¢ quyét dinh diéu tri
(shared decision making)
QD324 khéi u dugc phét hién tinh
co (incidentaloma)
QD325 thoi quen ké toa thude
(prescribing behavior)
QD326 khong con cong nhan
(deadoption)

QD vén dé cta bac si gia dinh (family
doctor’s issue)

QD326 khong con cong nhan
(deadoption)
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QD33 danh gia stc khoe (health
status assessment)

QD34 van dé di truyén (genetic
issues)

QD4 du phong (clinical prevention)
QD41 du phong cip 1 (primary
prevention)

QD42 du phong cip 2 (secondary
prevention)
QD43 du phong cip 3 (tertiary
prevention)
QD44 du phong cip 4 (quaternary
prevention)
QD441 lam dung dich vu y té
(overmedicalisation)
QD442 bia dat bénh (disease
mongering)
QD443 qua tai thong tin
(overinformation)
QD444 tam soat khong can thiét
(overscreening)
QD445 chan doan khong can thiét
(overdiagnosis)
QD446 diéu trj khong can thiét
(overtreatment)

QD5 y hoc hd trg (complementary

medicine)

QD5 y hoc hd trg (complementary

medicine)

QD51 vi luong ddng cin
(homeopathy)

QD6 vén dé phap 1y (medico legal

issue)

QD7 hinh anh chuyén nganh

(professional image)

QDS cén bang cudc sdng-cong viée

(work-life balance)

QE y dtrc (medical ethics)

QE1 quan diém c4 nhan (personal view)
QE2 dao duc chuyén mon (professional
ethics)

QE3 dao duc y sinh hoc (bioethics)
QE31 chét theo nguyén vong
(euthanasia)

QE4 dao duc trong thong tin

(infoethics)

QE41 bao mat (confidentiality)
QE42 cam két (informed consent)

QH strc khoe toan cau (planetary health)
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QHI1 strc khée moi truong
(environmental health)
QHI11 6 nhiém trong nha (indoor
pollution)
QH12 6 nhiém ngoai trdi (outdoor
pollution)
QH2 nguy co sinh hoc (biological
hazard)
QH3 nguy co hat nhan (nuclear hazard)

QO khéc (other)

QO1 khong thé ma hoa (unable to code,
unclear)

QO2 tur viét tit ( acronym)

QO3 ngoai pham vi cta y hoc gia dinh
(out of scope of family medicine)

QO4 can bd sung ma méi (consider new
code)

QP véan d¢é ctia nguoi bénh (patient issue)

QP1 an toan cho nguoi bénh (patient
safety)

QP2 nguo1 bénh lam trung tam (patient-
centredness)

QP21 tinh dé t1ep can (accessibility)

QP22 tinh d& tiép can vé mit thoi

gian (temporal accessibility)

QP23 nang luc van hoéa (cultural

competency)

QP24 tinh hop 1y trong chi tra

(affordability)

QP25 tinh chip nhan (acceptability)
QP3 chat lugng cham soc stc khoe
(quality of health care)

QP4 ky vong ctia nguoi bénh (patient
perspective)

QP41 sy hai long cua ngudi bénh

(patient satisfaction)

QP42 kién thirc ctia nguoi bénh

(patient knowledge)

QP43 quyén tu quyét ciia ngudi bénh

(patient autonomy)

QP44 van hoéa cia nguoi bénh

(patient culture)

QP45 chi phi stic khde ctia nguoi

bénh (patient expense)
QP5 hanh vi suc khoe (health
behaviour)

QP51 van d dinh dudng (patient

alimentation)

QP52 van dé tinh dyc (patient’s

sexuality)



QP53 tu djéu tri (self-care) ’
QP54 thuoc ban khong can toa thude
(over the counter)

QP61 mang xa hoi (social network)

QR nghién ctru (research)

QR21 duoc 1y dich té
(pharmacoepidemiology)

QR22 nghién ctru stc khoe cong
ddng (community-based study)

QR31 nghién ctru dinh tinh
(qualitative study)
QR32 nghién ctru dinh lugng
(quantitative study)
QR321 nghién ctru bénh chung
(case-control study)
QR322 nghién ctru doan hé/thuan
tap (cohort study)
QR323 nghién ctru quan sat cat
ngang (cross-sectional study)
QR324 nghién ctru theo doi doc
(longitudinal study)
QR325 nghién ctru can thi¢p
(intervention study)
QR33 nghién ciru hon hop (mixed
study)
QR34 d6 tin cay cua nghién ctiru
(validation study)
QR34 d6 tin cay cua nghién ctiru
(validation study)
QR35 nghién ctru action (action
research)
QR36 mo ta truong hop bénh (case
report)

)
QR51 bang phan loai (taxonomy)
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QRS51 bang phan loai (taxonomy)
QR51 bang phan loai (taxonomy)
QR52 bang cau hdi (scale)

QR52 bang cau hoi (scale)

QRS53 tinh trang suc khoe (functional
status)

QRS54 thdng tin quan sat (observation
material)

QS don vi y té (structure of practice)

QS11 t6 chirc thyc hién
(management of practice)

QS12 kinh té y té (economy of
practice)

QS13 quan ly thong tin sttc khoe
(health information management)
QS14 trang thiét bi (practice
equipment)

QS31 cong tac chuyén mon (practice
collaboration)

QS32 tiép nhan bénh chuyén tuyén
(referral)

QS33 phéi hop cham séc
(coordination of care)

QS41 bac si gia dinh (family doctor)
QS42 diéu dudng lam sang (nurse
practitioner)
QS43 nir ho sinh (midwife)
QS44 nghé lién quan dén strc khoe
(allied health professional)
QS441 k¥ thuat vién vat 1y tri li€u
(physiotherapist)
QS442 nhan vién xa hdi (social
worker)
QS443 nha tam ly (psychologist)
QS45 nguodi cham soc tai nha (family
caregiver)
QS46 dugc si (pharmacist)
QT quan 1y kién thirc (knowledge
management )



QT11 phuong phép su pham
(pedagogic method)
QT12 co sé dao tao (teaching
organization)
QT13 luong gia phan hdi (teaching
evaluation)
QT131 nguoi bénh gia lap
(simulated patient)
QT14 don vi dao tao (academic
organization)

QT21 h¢ dai hoc (undergraduate)
QT22 tap huén chuyén mén
(vocational training)

QT23 dao tao lién tuc (continuous
medical education)

QT24 nhém Balint (Balint group)
QT25 nguoi huéng dan (trainer)

QT31 y hoc chung cd (evidence
based medicine)

QT32 phéc d6 (guideline)

QT33 phé binh y van (critical
reading)

QT34 danh gia chuyén mon (peer
review)

QT35 cong nhén (accreditation)
QT36 chi s6 chit luong (quality
indicator)
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QT41 xuat ban (publishing)

QT42 xuét ban trén mang (online
publishing)

QT43 thu vién dién tir (digital
library)

QT44 cong nghé giao tiép (electronic
communication)

QT51 tuyén y té ban dau (sentinel
network)

QT52 tai bién (adverse event)
QT52 tai bién (adverse event)
QT53 dit ligu strc khoe (health
database)

—
© marc Jamoulle 2007-2016 == (M )

This taxonomy is complementary to ICPC. It is
intended to retrieve non-clinical concepts in GP/FM
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Nhu da trinh bay & cac muc trén, mdi mi Q-codes déu ¢6 kém theo dinh nghia, dugc lya chon tir
cac bd danh myc — danh myc thuat ngir da xuét ban tryc tuyén. Trong phan nay, chung toi giGi
thiéu dinh nghia cta 182 ma Q-code , kém 10 dinh nghia bd sung d6i vdi mot s6 ma dic biet. Mdi
dinh nghia cua ma déu duoc chung t61 lya chon trong bdi xuit hién cua thuat ngtr thu thap dugc tur
cac hoi thao vé Y hoc gia dinh. Ngudn goc cua dinh nghia duoc chung t6i gi6i thiéu nim trong
dau ngodc tron () dinh kém sau phan néi dung.

Pé tao diéu kién cho viéc tra ciru, cac ma duge xép theo thtr ty ABC cua tu khoa twong ung b'fmg
tiéng Viét. Chir tiéng Anh duogc chung toi dit trong ddu ngodc tron ngay sau tén tiéng Viét. Diéu
nay s& gitip cac dong nghiép c6 thé tra ciru tai lidu trén internet thdng qua cac chwong trinh hd tro
khac nhau nhu PubMed, CISFMEF.

ddc diém va dic tinh ctia cic nhém ngudi khac nhau gip trong cham soc
ban dau, phan bd theo bdi canh xa hoi, phan bd dia ly, trong do nhén
manh cac yéu td vé& nhan chung hoc, gioi tinh, thoi quen stc khde, tinh
trang strc khoe va cac yéu td kinh té - xi hoi. (hiéu chinh theo MeSH)

danh sach tit ca nguoi bénh trong mot don vi duge xép theo tudi va gioi
tinh. Muc dich chinh cua danh sach nay la nham cung cép thong tin veé
quan thé, dua vao d6 co thé ude tinh duge cac ty s6 xuat hién cua bién cd
(hiéu chinh theo Woncadic)

ddi tuong thudc vao nhém em bé, dac biét 1a tré khong c6 kha nang budc
di, thuong thi nhd hon mot tuoi (Hi¢u chinh tr Woncadic)

dbi twong nho hon 15 tudi (0-14 tudi) (Woncadic)
dbi twong tir 13 dén 17 tudi (hiéu chinh tir Woncadic)

dbi twong c6 do tudi hop phap dé duoc xem 1a ngudi truong thanh
(Woncadic)

ddi tuong nam trong nhom cao tudi, thuong dugc xem Ia tur 60 hodc 65
tuoi tré 1€n va da nghi huu (Woncadic)

trong cham soc ban dau va y hoc gia dinh, cac van dé lién quan den gioi
tinh ctia ngudi bénh, cta bac si va mdi tuong tac giita ho; bao gdm vai
tro gidi tinh va ddc diém gidi tinh (hiéu chinh theo Veloshnee & Loveday
WHO 2007)

van d¢ strc khoe nam gidi bao gdm cac yéu td sinh 1y, tam 1y, xa hoi, vin
hoa, méi trudng ma c6 thé anh hudng chuyén biét 1én strc khoe cua bé
trai hodc dan 6ng va/hodc céc can thi€p chuyén biét 1a can thiét dé ho co
thé cai thién stc khoe hodc khoe manh & muc do c4 nhan hodc muc do
cong dong (EU 2011)

van dé stc khoe phu nit nham thuc ddy sy bao ton sirc khoe va phong
tranh bénh tat ¢ nir gid1, bao gdm vi¢e tam soat, chan dodn va quan ly céac
tinh trang dac thu chi ¢6 ¢ nit gioi (NAWHME 1996)

lién quan dén dic tinh sinh hoc ciia mot nguoi, co ban phan nhom thanh
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nam gidi, nir gioi hodc ludng gidi (tuc la tp hop khong dién hinh nhiing
dic diém giip phan biét nam gidi — nir gioi). C6 mot so tieu chi phan biét
gi6i tinh vé mat sinh hoc nhu: nhiém sic thé gigi tinh, tuyén noi tiét sinh
duc, co quan sinh duc trong, bd phan sinh duc ngoai (APA 2011)

la tinh trang ma biéu hién hodc thé hién vé mat gidi tinh ciia mdt nguoi
khong tuong trng véi gidi tinh von co6 cua ho (Wikipedia)

cd nhan hoac cong dong c6 van deé di truyén, xa hoi, kinh té, van hoa,
hoac van dé tam ly hoac co dia man cam, ho dugc ghi nhan c6 thé co
nguy co nhat dinh doi véi bénh hodc tai nan cu thé (Woncadic)

la mot nhém cong déng c6 tinh dic thu voi nhitng truyén théng van hoa —
xa hoi riéng biét, truyén thong nay duoc gin gilr qua cac thé hé. Tinh dic
thu nay con the hién thong qua lich str va nguon goc chung, qua cac kinh
nghiém truyén lai va thuong cé chung gen di truyén (Woncadic)

nguodi 101 khéi noi cu trd cua ho tai mot nudc va dinh cu & mot quéc gia
khac ( MeSH )

ngudi khong ¢6 noi cu tri 1au dai. Pham tri nay khong ap dung d6i véi
nguoi thugc nhém du muc (MeSH)

ngudi bi tude doat quyén tu do ngoai y mudn cua ho (Webster)

nguoi co tinh trang 1€ thudc thudc hodc cac hoat dong nhét dinh, va
nguoi do cd xuat hién nhiing triéu chung hodc dau hiéu néu ho ngung su
dung thuoc hodc cac hoat dong lién quan (Woncadic)

str dung khong phtt hop cac loai thude dugc ké toa hodc dugc chat khong
vi cac muc dich, tdc dung va khuyén cdo str dung cua thudc hodc st dung
vo1 mot luong thuoc nhiéu hon lugng thude dugc ké toa (tr MeSH)

sir dung thude kich thich (ma tay), thudc niay duoc san xuat bat hop phap
cho nhiing muc dich chu quan ctia nguoi san xuat (tr MeSH, xem Street
drugs bén dudi)

cd bac 1a danh cuoc tién hodc vat co gia tri vat chét (hay co thé noi 1a tai
san) trén mot sy kién voi mot két qua khong chic chin, véi y dinh ban
dau 1a chién thing dé c6 thém tién hoic hang hoa c6 gia tri vat chat.
(DPpedia)

nhimg ngudi (ca nhan hay tap thé) bi ton hai, bao gdm ca ton thuong vé
thé chat lan tinh than, ton hai vé cam xuc, thiét hai kinh t€ hoac bi suy
giam dang ké cac quyén co ban cua ho (United Nation 1985)

1a mot hinh thai cua hanh vi bao lyc dya trén déc diém gidi tinh, né co
thé bao gdm céc hanh dong lap di lap lai nhu danh dép va gay ton
thuong, nguoc dai vé mat tam 1y, tin cong tinh duc, khong ngimg céach ly
xa hoi, khong cap dudng, va de doa (hi€u chinh tor American Medical
Association)

n6 ¢ thé 1a hinh thic cta lam dung tinh duc, khi ma mot tré bi 161 kéo
tham gia hoat dong tinh duc vd&i ngudi truong thanh, lam dung thé cht
do ton thuong thé chit do cha ¥ ac tAm hodc trimg phat qua mtc, su bo
bé khong cham soc nhitng nhu cau co ban thiét yéu, lam dung tinh cam,
tir sy thiéu quan tdm hodc tinh cam tiéu cuc cta ngudi tham gia chim soc
lam thuong ton dén sy phat trién cam xtc cia tré (Woncadic)
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1a mot hoac nhiing dong tac 1ap di lap lai, hodc thleu can thiép phu hop,
xay ra trong bat ky moi quan hé nao dya trén niém tin, diéu d6 giy
thuwong ton, cing thang & nguoi cao tudi (WHO)

su huy hoai c6 chu y vé mat thé chat hodc tinh than ddi véi mot hodc
nhiéu ca nhan, bao gém sy tra tan dong vat. (MeSH)

viéc chinh stra co the dugc thyc hién do nhiéu nguyén nhan: tin ngudng
van hoa, mong mudn thay d6i nhan dang ctia ban than, ban sic xa hoi,
suc 161 cuong, su de doa hodc trdi qua mot giai doan cua cude song. No
khong xay ra do tai nan, ma do cac lgi ich cdm nhan dugc va déng y
tham gia vao qua trinh chinh sira co thé ( theo Barnes , Danielle M.
(2010))

nguoi hodc vat nao d6 van con ton tai sau mot sy kién co nguy co giy
chét nguoi hodc huy diét ho (Macmillan dic)

cac van dé lién quan dén béc si gia dinh nhu la bac st cho ca nhan, chiu
trach nhiém chinh cho viéc cung cép cac dich vy cham soc toan dién va
lién tyc cho mdi ¢4 nhan ¢ yéu cau chim soc y té khong phan biét tudi
tac, gidi tinh va bénh tat. (Euract 2005 partim)

1a tién trinh chia sé thong tin va cam xtc v6i ngudi khac théng qua viée
trao d6i bang cac thong diép c6 101 va khong 10i. Trong bdi canh dao tao
y khoa, chirc nang chinh cua nguoi thyc hanh giao tiép 14 nham thiét 1ap
su hiéu biét gitra ngudi bénh va nhan vién y té. (IIME)

bat ky hinh thire twong tac chuyén mén gitra nguoi bénh va nguoi cung
cap dich vu y té, nguoi nay co thé 1a mot nhan vién hodc 1a mot é kip
cham séc¢ stc khoe. (Woncadic)

mdi lién hé gifra bac si va nguoi bénh, dua trén sy cong tac hon la ddi
dau, trong d6 bac si can hiéu vé& ngudi bénh nhur 13 mot chi thé duy nhét
va trong do khia canh chu dong, tu kiém soat ctia nguoi bénh can duogc
khuyen khich ung ho dé tang tinh ty quan ly cua ngudi bénh, giam sy
kiém soat ctia nhan vién y té va ting cuong su tham gia twong hd (hiéu
chinh tir Kaba & Sooriakumaran 2007)

tién trinh tu vin ma trong sudt thoi gian d6 c6 mot ngudi chuyén mén
dong vai tro tich cuc trong viée ra quyét dinh ciia khach hang hodc cua
ngudi bénh bang cach dwa ra 16i khuyén, huéng din, va/ hoic nhimng
khuyén céo. (MeSH)

nguyén tic, moé hinh va cac qui tic duoc van dung trong phan tich mbi
quan hé¢ phuc tap va 1¢ thude 14n nhau cia cac cau phan lién d61 ma no
phdi hop dé tao nén mot thé chic ning thdng nhat, mot hé thdng.
(MeSH)

1a phuong phap duoc st dung dé kién tao hoic k}luyén khich cam xuc noi
tai cua khach hang d¢ thay doi hanh vi. Tham van tam 1y la thé loai tham
van huong dén muc tiéu, 1ay khach hang 1am trung tim dé goi y thay do6i

hanh vi bang cach giup khach hang ty kham pha va ty giai quyét mau
thuan. (DBpedia)

1a tién trinh sinh 1y - xd hoi ma thong qua d6 bac si va nguoi bénh c6 thé
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tac dong 1an nhau dan dén tinh trang sirc khoe tét hon hodc x4u hon
(Adler MA 2002)

1a tinh huéng hoc tap dua dén nhiéu giai phap khac nhau tur d6 can chon
mot giai phap dé dat duoc muc ti€u cu thé. (MeSH)

viéc thuc hanh cham soc toan dién lién tuc la thuc hién déng thoi du
phong va quan 1y nhidu van dé stc khoe vé sinh 1y va tam 1y ctia ngudi
bénh theo thoi gian trong mbi quan hé véi gia dinh, trai nghiém trong
cudc sdng va moi truong xung quanh. (AAFP)

cung cép thong tin, 151 khuyén, tham van va cac hoat dong dao tao cho
phép kién tao — nang cao stc khoe. (Woncadic)

muc d6 vé kha nang thyc hién cta bac si dé dat tiéu chi thuc hanh 1am
sang tot. (Woncadic)

quan 1y cac van dé strc khoe clia ngudi bénh trong thoi gian dai 1a diém
ddc thu cua thuc hanh y khoa tong quat/y hoc gia dinh, bao gém tinh lién
tuc trong thong tin va moi quan h¢ (Woncadic)

la cham s6c nguoi bénh chu dong, toan dién tai thoi diém ma bénh cua
ho khéng con dap tng vé6i viée diéu tri khoi bénh va khi ma van dé kiém
soat dau va céc triu chung khéc, va cac van dé& vé niém tin, tim ly, xa
héi, tinh than dugc xem 14 wu tién hang ddu. (Woncadic)

cac dich vu nham hd trg ca nhan trong thyc hién ké hoach vé sinh san
(MeSH)

bao gdm céc ning luc: - quan 1y viée lién lac véi ngudi bénh, ddi pho véi
bat ky van d&; - quan 1y céac tinh trang stc khoe khac nhau; - phdi hop
chdm soc voi cac nhan vién y té tham gia cham soc ban dau va cac
chuyén gia khac; - t6 chirc cung cap dich vu chdm soc y té hiéu qua va
phu hop; - gitip cho nguoi bénh tiép can dich vu y té phu hop trong hé
thdng y té; - giit vai tro nhu ngudi bao vé quyén loi ciia ngudi bénh.

tién trinh giam thiéu nguy co cua nguoi bénh bang viéc phat trién cac hé
thong phat hién va phén tich cac nguy co stre khoe nham phong ngtra tai
nan, thuong ton va cac blen cb khéng mong mudn khéc, va bang cach n6
luc giai quyét cac blen cd hoic tai nan sao cho khi ching xuat hién s& c6
hau qua va chi phi ti thiéu (hiéu chinh theo MeSH)

tién trinh cham soc y té nham phuc vu véan dé strc khoe nhét dinh cho mét
nguoi bénh tir khi xuat hién tri€u ching - than phién cho dén chan doan
va diéu tri (Woncadic)

cac tri¢u chiing cé thé do, hodc khong do bénh thuc thé gay ra. Cac tri¢u
chimg nay dugc qui két cho céc tinh trang ma khong c6 bang chimg
khach quan lién dé6i, thuong lién quan dén chi phi cham séc cao, ca chi
phi tryc tiép (st dung dich vu sirc khoe) va chi phi gian tiép (giam nang
suat do bénh, nghi dm); céc triéu ching nay duwoc xem 13 nghiém trong
hon, kéo dai hon, hodc gidi han chitc nang & mirc d§ khong tuong xing
voi tinh trang khach quan cta bénh. (hi¢u chinh theo Olde Hartman,
Aamland & Rsak 2014)
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nhiéu tinh trang sirc khoe/bénh cing xuét hién trén mot ngudi (Van den
Akker et all 1998)

nhan vién y té va ngudi bénh cung 1am viéc voi nhau dé cé duge quyét
dinh chung vé viéc chim soc sirc khoe ngudi bénh. Chia s¢ quyét dinh
didu tri doi hoi ngudi bénh can dugc huéng dan va hiéu duoc nhiing
nguy co va lgi ich ma ho lua chon. (Cochrane-Legare 2010)

ding dé mo ta tinh trang phat hién khdi u mot cach tinh cd6 mot nguoi
khong c6 triéu chung goi ¥, khéi u nay c6 thé s& khong bao gio gy hai
dén ngudi bénh, khong loai trir kha ning gdy ra thuong ton that sy va it
kha nang mang lai lgi ich. (Marifio 2014)

cach thirc ké toa thudc tuy thudc vao trinh d6 chuyén mén cia ngudi ké
toa, chat lugng dao tao, tap huan va cac hoat dong giam soét, cac dic thu
van hoa, tac dong cua thi truong (dugc), s¢ thich ciia nguoi bénh, cac qui
dinh phép 1y, cac rao can vé cung tng thudc, cac hudng dan diéu tri dang
ap dung. (WHO)

su ngung khuyén khich thuc~ hién d6i voi mot thu thuét - can thi¢p 1am
sang mac du trudc day ndé van dugc cong nhan cho phép lam (Niven &
all 2015)

sy ngimg khuyén khich thyc hién doi voi mot thi thuat - can thiép 1am
sang mac du trudc ddy nd van dugc cong nhan cho phép lam (Niven &
all 2015)

danh gia kha nang ctia mot ngudi c6 thé thuc hién va thich nghi voi hoan
canh cua ho, danh gi4d bao gdm cac khia canh khach quan va chu quan
trong mot thoi gian theo doi nhat dinh. (Woncadic)

roi loan di truyén, kha ndng mac phai hodc da co6 biéu hién mac phai ¢ tré
em, va hién c6 mdt so0 gidi phap khac nhau giap ho phong ngtra, chan
doan va quan ly cac tinh trang nay. (Woncadic)

ung dung cua cac bién phap phong ngtra. Linh vuc thuc hanh y khoa bao
gdm nhimg chuyén nganh khac nhau c6 sir dung cac k§ ning tap trung
vao suc khoe cuia mot quén thé xac dinh nham kién tao va duy tri strc
khoe-tinh trang thoai mai, phong ngira bénh, khuyét tat va tir vong som.
(Woncadic)

cac hoat dong nham tranh hodc loai bo tac nhan gay ra van dé strc khoe
cho ca nhan hodc cong dong trudc khi nd gy ra hau qua. Bao gém gido
duc nang cao strc khde va mot s6 hinh thirc bao vé chuyén bi¢t (vi du nhu
tiém chung vaccin). (Woncadic)

cac hoat dong nham phat hién van dé strc khoe & giai doan so6m ctia mot
ca nhan hoac cong déng, tir d6 giup diéu tri, giup giam nhe hodc giup
phong ngura bénh co thé lan rong hodc kéo dai (vi du nhu phuwong phap
can thiép, tAm soat, tim kiém va phat hién sém bénh).(Woncadic)

cac hoat dong nham 1am giam céc anh huéng man tinh cia van dé sirc
khoe cta c4 nhan hodc cong déng nhim giam thiéu cac di chimg tén
thuong chirc nang cua van dé strc khoe cip tinh hodc man tinh (vi du nhu
tranh cac bién ching cua bénh tiéu dudng). Bao gdm viéc phuc hdi chirc
nang.(Woncadic)
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cac hoat ddng nham xac dinh c4 nhan hodc cong dong c6 nguy co bi can
thiép y khoa quéa murc can thiét, nhdm bao vé ho khoi cac can thiép y
khoa c6 tinh chat xam 1an khong can thiét, va cung cap cho ho nhiing giai
phap y khoa phu hop vé mit khoa hoc (Woncadic)

tinh trang tdng st dung hoac tim kiém dich vu strec khoe vuot qué muc do
trong khi diéu d6 khong dem lai bat ky loi ich vé& mit stc khoe hoic
quyén loi xa hoi, truc tiép lién quan dén céac van dé: lam dung tim soat,
lam dung chan doan, lam dung diéu tri. (Cardoso & Gavilan 2015)

la viéc thuong mai hdéa bénh tat [am m¢ rong ranh gidi dinh nghia bénh
nham phat trién thi trudng phuc vu loi ich ctia nhimg ngudi ban va cung
cép cac dich vu diéu tri. (Moynihan & all 2008)

& mirc d6 ca nhén, 1a cam nhan vé phia c4 thé (hoic qua quan sat ngudi
do) rﬁng khéi lugong thong tin lién quan véi nhiém vu cong viée vuot qua
kha nang co thé thuc hién hiéu qua, va cam nhan rr:ing su qua tai theo
nghia nay tao ra mirc do cing thang/ stress ma kinh nghiém d6i pho véi
tinh trang nay ¢ nguoi d6 khong con hi¢u qua. (Wilson 2001)

1a thuc hiém tAm soat qua nhiéu, lam dung, khong can thiét, khi ma nguy
co mang lai vuot qua lgi ich mong mudn (Pizzanelli 2014)

chan doan khéng can thiét 1a tinh trang chan doan dugc xem la “chinh
xac” dya trén nhimg tiéu chuan chuyén mon hién hanh, tuy nhién viéc
chan doan nay hodc phuong phap diéu tri lién quan c6 it kha ning mang
lai lgi ich thyc cho nguoi dugce chan doan (Moynihan 2012)

viée st dung thude qua murc lam ting nguy co do sir dung thudc so véi
lgi ich mang lai. Thuc hi¢n can thi¢p di€u tri trong boi canh khdng c6 1gi
ich di€u tri cu thé. (Peruka & Kwan 2005)

y hoc hd trg 1a bét k& hinh thirc thyc hanh dugc xem 1a 6 tic dung diéu
tri, nhung khong c6 ngudn goc xuat phat tir viéc thu thap bang ching su
dung cac phuong phap khoa hoc (Wikipedia)

y hoc hd trg 1a bat ké hil}h th}'IC thl;l’C hanh dugc xem 1a ¢c6 géc dung diéu
tri, nhung khong c6 nguon goc xuat phat tr vi¢c thu thap bang ching sur
dung cac phuong phép khoa hoc (Wikipedia)

la téng hop céc dugc chit duoc st dung diéu trj theo cach thire duoc pha
rit lodng, thuong dugc cung cdp & dang vién nén, voi muc dich kich
thich su lanh bénh tu nhién cua co thé. (Hiép hoi diéu tri bang vi luong
ddng can)

van d& y khoa trong d6 lién doi bat ky khia canh nao cua y hoc ma né
dugc h¢ thong hoda bang cac van ban luat phap (Woncadic)

dac tinh va nhan thic vé géc hoat dong dugc thu:g hién bdi bac si gia dinh
dugc dao tao bai ban, dé xay dung hinh anh vé ho nhu 1a mét chuyén
nganh (Rodriguez et all 2014)

dit ra wu tién phi hop giira cong viée va cude sdng (Dbpedia)

viéc xac dinh, phan tich, va giai quyét cac van dé dao dirc phat sinh trong
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qua trinh chiam soc ngudi bénh. (T gan nghia: Pao duc sinh hoc)
(MeSH)

quan diém, cam xuc hodc 1y 1& ton giao hodc luong tim ciia ca nhén can
thiép vao qua trinh chim séc va cung cip cac dich vu y té, d6i mit véi
nhitng dau kho chiu dung ciia ngudi bénh hodc cua chinh ban than nguoi
thue hién dich vu cham soc sttc khoe. Bao gém viéc phan ddi, tir chdi
mang tinh cé nhan thirc (theo Genuis & Lipp 2013)

cac nguyén tic tmg x@r phu hop lién quan dén quyén va nghia vu cua
nhan vién y té, céc quan hé véi nguoi bénh hoac nguoi st dung dich vu y
té voi doi ngii thue hanh chuyén mén, cling nhu cac hoat dong trong quan
hé chuyén mén - giao tiép véi ca nhan nguoi bénh hodc gia dinh nguoi sir
dung dich vu y té. (From Stedman, 25th ed) (MeSH)

nghién ctru vé van dé dao dirc, x4 hoi hay phap 1y phét sinh trong y sinh
hoc va nghién ctru y sinh hoc. (NIEH Gloss)

hanh dong nham rat ngin cudc sdng dé giam bot dau kho. Chét theo
nguyén vong co thé ty nguyén (ngudi bénh yéu cau céac bién phap dé két
thic cude song cua minh), chu dong (vi du: bang cach dung thudc), hodc
thu dong (bang cach chu ¥ nging diéu tri). (Woncadic)

1a nhanh nghién ciru vé dao duc, trong do6 tip trung vao mdi quan hé giira
su hinh thanh, t6 chtrc, phd bién va sir dung thong tin, dong thoi xdy
dung cac tiéu chuan dao dirc va cac quy tic dao dirc chi phdi hanh vi caa
con nguoi trong xa hdi (ODLIS)

nguyén tic cta y duc 1a thong tin do ngudi bénh thd 16 véi bac si 1a riéng
tu va cé gidi han vé cach thirc va thoi gian khi ma né cé thé duoc tiét 16
cho bén thir ba. Thong thuong cac béc s phai cd dugce su cho phép cua
ngudi bénh méi co thé tiét 16. (Woncadic)

su cam két, tu nguyén tor ngudi bénh hoac ddi tuong nghién cuu, véi sy
hiéu biét day du vé céc rui ro lién quan dén cac phuong phap chan doan,
khéo sat tham do, viéc diéu tri thudc va can thi€p phau thuat. (MeSH)

sttc khoe toan cau 1a strc khoe ctia nén van minh loai ngudi va tinh trang
cua cac mdi truong ty nhién ma trong d6 no6 1¢ thudc (Horton & Lo
Lancet; 386; 14,2015)

nganh khoa hoc klem soat hodc diéu chinh céc tinh trang, cac chi s6 anh
huong, hodc cac yéu t6 xung quanh moi trudng séng cua con nguoi,

trong d6 lién quan dén viéc thuc ddy, thiét 1ap va duy tri stc khoe
(MeSH)

6 nhiém khong khi trong nha, lién quan dén viée tiép xuc voi cac hat bui,
khi oxit cacbon (CO), va cac tac nhan 6 nhiém khéc ton tai trong khong
khi hodc bui hién di¢n trong nha. (NIEHS gloss)

su hién dién cua cac chat gay 0 nhiém trong khong khi. Sy tiép xtc cac

chit nay xay ra & moi truong séng bén ngoai noi cu ngy. (NIEHS gloss)

cac qua trinh gay ra do chu thé sinh hoc hoic duoc truyen do cac tac
nhan tic nhan dan truyen sinh hoc, trong d6 bao gom tiép xtc véi mam
bénh vi sinh, doc td va cac chat c6 hoat tinh sinh hoc, ¢6 thé dan dén tur
vong, ton thuong, thiét hai tai san, bat 6n xa hoi va kinh té, hily hoai moéi
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truong (ReliefWeb)

cac van dé stc khoe lién quan dén nhitng anh huong cta bic xa doi voi
moi truong va suc khoe cong dong va ca thé. (MeSH)

nguoi bénh 14 nguoi yéu cau, nhan hogc ky két hop dong dé c6 16
khuyén hoac dich vu y té€ tir nhan vién cham séc stc khoe trong y hoc gia
dinh. (Woncadic)

dugc xem la an toan cho nguoi bénh 1a khi khong co6 sy hién di¢n cta cac
yeu to gdy hai ma c6 thé phong tranh dugc cho ngudi bénh trong qua
trinh cham soc strc khoe. (WHO)

la phuong phép ma bac si tong quat/ bac st gia dinh xem nguoi bénh la
con ngudi trong mot thé thdng nhét chir khong chi la van dé sirc khoe.
Diéu nay cho phép nguoi bénh co thé néi vé nhiing ky vong, suy nghi,
cam xuc va noi s¢ hai cua minh, trong khi bac si tong quat/ bac si gia
dinh quan tdm dén tat ca cac khia canh cudc sdng ciia ngudi bénh. Piéu
nay gitip cac bac si hiu mdi ngudi bénh 1a mot ca thé duy nhat.
(Woncadic)

mot thang do vé kha nang dé trién khai ma mot quan thé dan cu cu thé co
thé thuc hién dé c6 duoc cac dich vu y té phu hop va duge chim séc boi
cac co sO 'y té trong hé thong chim soc stc khoe. (IIME)

tinh tiép can vé thoi gian c6 lién quan dén cac phuong phap khac nhau
trong td chire lich tham kham nguoi bénh, h¢ théng hen kham, t6 chirc
khédm cho ca nhan hodc nhom, gid md cura, thoi gian chd d(_)’i...(chuyén
thé tir MeSH)

nang luc v€ van hoa cé lién quan dén mic d0 ma mot bac si tich hgp cac
van dé v€ van hoda vao sy giao ti€p, danh gia, chan doan va lap ké hoach
dicu tri (Haggerty va cong tat ca 2007)

kha nang dé dat duoc tinh trang strc khode tron ven va khong ¢ ai gap bat
loi tir viée dat dugc strc khoe vi cac kho khan lién quan dén vi tri x4 hoi
cua ho hodc nhirng hoan canh xa hoi nhét dinh khac. (MeSH)

tinh chip nhan lién quan dén rao can van hoa va xi hoi. Didu nay chu yéu
dé cap dén cac dic diém cua cac don vi cung cap dich vu y té - hanh vi
ctia nhan vién y té, cac khia canh gidi tinh,tinh quan liéu hanh chanh...
(Hausmann-Muela & tat ca, 2003)
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chat lugng trong y hoc gia dinh c6 nghia 1a dat két qua t6t nhit c6 thé,
v6i1 nguon luc san c6, va phu hop voi cac gia tri va nguyén vong cua
nguoi bénh. (Woncadic)

thé hién cta ca nhan vé nguyén vong hodc gia tri vé mot hanh dong, két
qua, hodc lya chon khac. (MeSH)

la danh gia cua cac nguoi bénh vé mirc d6 ma dich vu y t€ hodc dich vu
suc khde dap ung nhu cau ctua ho. (Woncadic)

la mirc d0 ma ca nhan c6 kha nang nhéan dinh, thyc hién va hiéu va xu ly
cac thong tin co ban ve suc khoe va dich vu y t€ can thiét dé dua ra cac
quyét dinh phu hop vé strc khoe. (MeSH)

la quyén cua ca nhan dé thuc hién mét cach ty do cac lya chon vé viéc
cham séc¢ cho ban than. (Woncadic)

1a tap hop biéu hién cua cac kiéu hanh vi dd c6 va c6 thé truyén cho nhau
veé mat xa hoi thong qua nhiing bi€u twong. Van hoa bao gdm phong tuc,
truyén thong va ngén nglr (MeSH)

chi phi thanh toan ctia c4 nhan hodc gia dinh ngudi bénh cho cac dich vu
cham soc suc khoe, khoan chi phi nay khong dugce thanh toan boi bén thir
ba, bao gdm bdo hi€ém y t€ hodc ngudn ho trg y t€¢ (MeSH)

hanh vi sttc khoe 1a cach thirc ma cé nhan van dung kién thuc, k¥ nang,
va thai dJ c6 anh hudng dén suc khoe (Woncadic)

van dé cua nguoi bénh co lién quan dén viéc tiéu thu va sir dung cac chét
dinh dudng. (hiéu chinh tir MeSH)

van d& cua nguoi bénh cé lién quan dén cac chuc nang, cac hoat dong,
cac thai do va cac dinh kién lién quan dén tinh duc. (hi€u chinh theo
MeSH)

kha nang cua ngudi bénh trong viéc thuc hién cac hoat dong hoac cong
viéc ma thong thudong dugc thyc hién bdi nhan vién y té. Pham tru nay
bao gém tu cham soéc ban than hodc cham soc gia dinh, nguoi than, ban
be. (hiéu chinh tir MeSH)

cac duoc chat/thuéc duge ban mot cach hop phap ma khong can toa
thudc. (MeSH)

su tham gia cua cac khach hang/ngudi bénh va céc thanh vién cta cong
ddng trong cac quyét dinh lién quan dén t6 chtrc don vi va cac dich vu y
té dugc cung cap (vi du, hoi dong nhan déan, chinh quyén dia phwong)
(APHC2004)

mot hé thong xay dung mang lién két x4 hoi hoic quan h¢ xa hoi gitra
nhimg nguoi co cung chung so thich, hoat dong, dac diém hodc c6 cac
moi lién két trong cudc sdng that. (Hiéu chinh tir DBpedia)

viéc hd trg cho ngudi bénh hoic hanh dong dai dién cho nguoi bénh
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(Woncadic)

la viéc tim kiém mot cach khoa hoc va nghiém tuc nham c6 dugc kién
thirc chuyén sau hoac thong tin méi. (Woncadic)

triét hoc cua khoa hoc 1a mot nhanh cua triét hoc c6 lién quan dén cac
yéu td nén tang, cac phuong phap va cac tic dong cta khoa hoc. C4c cau
hoi trong tam lién quan dén nhiing gi dugc xem 1a c¢6 khoa hoc, dd tin
cdy cua cac 1y thuyét khoa hoc va muc dich cta khoa hoc. (DBpedia)

1a mg dung cua cac nguyén ly va cac phuong phap dich t& hoc dé nghién
ctru va kiém soat cac van dé phat sinh trong chim soc ban dau. (Dicepid)

nghién ctru vé su _phén bd va cac yéu td quyét dinh dén cac hién tuong
lién quan dén thude trong cong dong va viéc tmg dung cac nghién ctru dé
c¢6 duge phuong phap diéu tri thude hiéu qua va an toan. (Woncadic)

tién trinh cong tac trong nghién ctru lién d6i nha nghién ctru va quan thé
mang tinh dai dién cong dong (MeSH)

nhom cac phuong phap chuyén biét dé kiém tra tinh hiéu qua cua viéc
chan doan va can thiép diéu trj trong bbi canh cac diéu kién thong thuong
ctia cham soc ban dau, bao gdbm cac phuong phéap dinh tinh, cac nghién
ctru theo ddi va cac nghién cuu can thi¢p. (hi€u chinh tir Kruschinski et
al. EGPRN 2010)

nghién ctru dinh tinh bao gdm phuong phap tiép can mang tinh dién giai
tu nhién vé thé gisi. Pidu nay co nghia la cac nha nghién ctru dinh tinh
nghién ctru sy vat trong bdi canh tu nhién ciia nod, cd ging gan cho nd
mot ¥ nghia hodc giai thich hién trong bang cac thuat ngit mang céc ting
muc y nghia do nguoi ta gdn cho n6 (Denzin and Lincoln 2005)

trong khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa hoi, nghién ctru dinh lugng la
khao sat diéu tra mot cach hé théng cua cac hién tugng co thé quan sat
duoc théng qua cac ky thuat thong ké, tinh todn hoic phan tich cong
thirc. (Given 2008 Sage)

13 nghién ctru tién sir cac ca bénh hodc bién c¢b sau khi ching di xay ra
(Woncadic)

thiét ké nghién ciru doan hé (thuan tap) trong nghién ctru sirc khoe bat
dau v6i 2 nhom ngudi co dic tinh twong dwong. Sau khi tién hanh danh
gia ban dau, nhom thuc nghiém nhan mat diéu trj c6 thé danh gia dugc:
két qua diéu tri y khoa duoc theo dbi thong qua cac danh gia/xét nghiém
lap lai nhiéu lan, théng thuong 1a cho dén khi nguoi bénh dugc chita
khoi. Péi v6i nhém con lai, nhom ching, ho khong nhan duogc diéu tri:
tat ca nhimg diém khac nhau ghi nhan duoc gitta hai nhom c6 thé qui
trach cho hiéu tmg cua diéu tri (Payne 2008 Sage)

thé nghién ctru quan sat ma khong kiém dinh gia thuyét chuyén biét bang
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viéc thye hién thtr nghiém can thi¢p. Po dac cac dac tinh cua bénh tat va
muc do phan bo cua van dé trong cong dong (Woncadic)

cac nghién ctru trong do cac bién sb lién quan dén c4 thé hodc nhom ca
thé duoc danh gia theo doi theo thoi gian. (MeSH & Woncadic)

khao sat c6 chu ¥ tim kiém cac thay d6i vé mot sb chi sd vé tinh trang
ctia chii thé, vi du nhu gidi thiéu bién phap phong ngira hodc ché do didu
tri hodc mot can thiép, dugc thiét ké dé kiém ching cac mdi quan
hé/twong quan gia dinh; thong thuong 1a mot thuc nghiém vi du nhu thue
nghiém véi nhém ching ngau nhién. (Dicepid)

cach thirc 1y luan gitip hudng dan lya chon cic phuong phap chuyén biét
va né dugc cong nhan boi nhiing quan diém 1y luan pho quat dé phdi hop
cac phuong phap thyc hanh hon ‘hop (vi duy, tir bo cac lya chon “hogc-
hay” & tat ca cac giai doan cua tién trinh nghién ctru). Dinh nghia nay vé
mat phuong phap phan biét cach thirc tién hanh cia phuong phap nghién
ctru hon hop so vé6i cac cach thie tiép can cua nghién ciru dinh tinh hoic
dinh lugng. (Teddlie & Tashakkori Sage 2008)

nghién ctru st dung cac tién trinh nho vao dé6 ma do tin cay va do phu
hop cua cac hoat dong dugc dam bao dé€ dat muc dich cu thé. (MeSH)

nghién curu st dung cac tién trinh nh(‘)r» vao d6 ma do tin cay va do phu
hop cua cac hoat dong dugc dam bdo dé dat muc dich cu thé. (MeSH)

1a phuong thirc nghién ctru cho phép thuc hién dugc nghién ctru trong bbi
canh xa hoi va dong thoi cho phep cai thién dugc chit luong cta hoat
dong. Hai diém trong tdm gan két voi nhau: 1) cai thién hoat dong va 2)
nang cao kién thire va hiéu biét (Woncadic)

la b4o cao xuét ban trong d6 mo ta dic diém dién tién cua ngudi bénh
(dau chimg tim thdy, dién tién diéu tri va cach thirc chdm soc), cung cip
cho doc gia du thong tin cho phép hleu vé cac van dé sirc khoe cua ngudi
bénh va cic dé xudt dé giai quyét - diéu tri truong hop bénh nay.
(Woncadic)

nhém céc don vi thuc hanh chim séc ngoai trii, ¢ vai trd chil yéu trong
viéc cham soc ban du cho cac nguoi bénh, lién két gitra cac don vi voi
nhau (va thuong véi to chirc chuyén mon hodc han 1am) dé trién khai
diéu tra khao sat cac van dé lién quan dén thuc hanh dya vao cong dong.
(AHRQ 2001)

cac ngudn luc cong cu hd tro cho cac hoat dong nghién ctru.(MeSH)

cac nguon luc cong cu hd tro cho cac hoat dong nghién ctiru.(MeSH)
su sap dat cua tat ca cac y€u té cua cung mot linh vuc, mdt pham vi thanh
cac nhom dua theo cac ti€u chi c6 san (Woncadic)

su sap dat cua tat ca cac yéu td cua cung mot linh vuc, mdt pham vi thanh
cac nhom dua theo cac ti€u chi c6 san (Woncadic)
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su sép dat cua tat ca cac yéu td cua cung mot linh vyc, mot pham vi thanh
cac nhom dua theo cac tiéu chi co6 san (Woncadic)

1a cong cu chinh dé thu thap dir lidu trong nghién ctru khao sat. N6i mot
cach co ban, d6 1a mdt tap hop cac cau hoi duoc chuén hoa, thuong duoc
goi la cac dé muc, duoc sép xép ¢d dinh theo mot hé théng dé thu thap dir
liéu ca nhan vé mot hay nhiéu chu dé chuyén biét. (Trobia 2008 Sage)

1a cong cu chinh dé thu thap dir liéu trong nghién ciru khao sat. Noi mot
cach co ban, d6 1a mot tap hop cac cau hoi duoc chuan hoa, thuong dugc
goi la cac dé muc, duoc sép xép ¢b dinh theo mot hé théng dé thu thap dir
liéu ca nhan vé& mot hay nhiéu chu dé chuyén biét. (Trobia 2008 Sage)

kha ning ctia mot ngudi thyc hién va thich nghi véi méi truong, co thé
danh gia theo cach khach quan va chu quan trong mdt khoang thoi gian
nhat dinh. (Woncadic)

¢6 thé duoc thu thap thong qua viéc quan sat cua thanh vién tham gia
khao sat hodc gian tiép va hoi ctru thong quan viée thu thap cac thong tin
dai dién cho céc su ki¢n ty nhién da xay ra. Thong tin co thé duoc thu
thap tir bang ghi am (cassette) hodc bang ghi hinh ghi lai cac twong tac
gilt ngudi bénh va nhan vién y té

dir lidu co gia tri dugc cung cip bai ngudi c6 k§ ning hoic kién thirc
chuyén biét, hoic kién thirc khai quat hoa cho mot chu dé chuyén biét.
(MeSH)

chuy€n nganh trong d¢ tap trung vao img dung cac nguyén ly va cac
nguyén tic cua kinh té vao trong bdi canh cua chim soc ban dau. (hiéu
chinh tir [IME)

cau tric, nhan lyc, vat tu tiéu hao, trang thiét bi va quan ly cta cac dich
vu cham soc ban dau

la don vi cung cfip mét sb cac dich vu chiam soc sire khoe, vi du nhu bac
si da khoa tong quat/bac s gia dinh, diéu dudng cong ddng, nha si, co s&
cham soc strc khoe sinh san va stc khoe tré em. .. Dich vu x3 hoi c6 thé
cling duoc cung cip tir cac don vi nay. (Woncadic)

td chire viée cham séc lién tuc xuyén subt cac dich vu thong qua viéc
16ng ghép va phdi hop cac nhu cau va ngudn lyc xung quanh nguoi bénh.
(WHO Gloss)

khia canh kinh té cua linh vuc y hoc gia dinh va cham séc suc khoe ban
dau. N6 bao gom cac tac dong vé kinh té va tai chinh ctia bénh néi chung
1én nguoi bénh, nhan vién y té, xa hoi, hodc chinh phu. (theo MeSH)

cac phuong phap va hé théng phu hop dé nim bat, cap nhat, trich luc, va

theo doi dir liéu ngudi bénh mot cach kip thoi, phu hop, va bao mat
(Haggerty va cong su 2007)

thiét bj va cac vat dung co thé st dung trong nhiéu nam, vi du: giuong,
ban kham, thiét bi khir trung, kinh hién vi, can va bd vé sinh. (ECHO)
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1a dich vu cung cip chim soc y té cip ngoai gio cho cac nguoi bénh,
trong khi bac si riéng cua ho khong lam viéc. (Woncadic)

tuong tac qua lai gitra nhan vién y té v6i nguoi bénh cta ho hodc vai cac
nhan vién y té khac cia cing co s& chiam soc stc khoe ban dau (theo
MeSH)

viéc cham séc nguoi bénh dugc td chuc thuc hién bsi nhom da nganh
thudng dugc to chirc dudi su didu phdi boi bac si; mdi thanh vién cua
nhém c6 trach nhiém cu thé va toan doi gop phﬁn vao viéc cham soc
nguoi bénh. (MeSH)

y té tuyen trén dap ng nhanh chong va hop tac mét khi nguoi bénh duoc
chuyén dén tir tuyén trude, v6i qui trinh dic cach néu co chan doan theo
ddi tinh trang bénh nguy hiém (EXPH 2014)

murc d6 ma viéc cham so6c ngudi bénh dugce phéi hop dua trén cac chuc
nang, cac hoat dong va cac don vi can thi¢p khac nhau cua hé théng.
Mirc d6 phdi hop cham s6c phu thuge chu yéu vao tinh trang nguoi bénh
va nhitng quyét dinh cta doi ngii y té. (WHO Gloss)

mot ca nhan, mot € kip hodc mot t chirc cung cép cac dich vu cham soc
suc khoée tai tuyén y t€ ban dau cho nguoi bénh hoac chu thé can cham
soc. (hiéu chinh tir Woncadic)

bac si téng quat, bac si gia dinh 1a bac si cho c& nhan, chiu trach nhi¢ém
chinh cho vi¢c cung cép cac dich vu cham soc toan dién va lién tuc cho
mdi ¢4 nhan tim kiém sy chiam séc y té. Ho chdm soc khong phan biét
tudi tac, gidi tinh va bénh tat. Ho cham soéc cho cac cad nhan trong bdi
canh gia dinh, cong ddng, va van hoa cia ho, ludn ludn ton trong quyén
tu quyét ciia nguoi bénh. (Euract 2005 partim)

cung cap dich vu chim soc strc khoe cho nhimg nguoi bénh vé thé chat
hodc tinh than, ngudi gia, nguoi bi tan tat vé thé chét hodc tinh than. Ho
chiu trach nhi¢m cho viéc lap ké hoach va quan ly cac dich vu cham séc
ngudi bénh, trong d6 c6 su giam sat cia nhan vién y té khac, lam viéc
theo nhom véi cac bac si va nhimg nguoi khac trong viée trién khai cac
bién phap du phong va chira tri, tng phé phii hop véi truong hop khan
cap. (ISCO 08 2221)

cung cip dich vu chdm séc va tur van cho phuy nir trong thoi ky mang thai,
chuyén da, sinh con va chdm soc sau sinh. Ho d& sinh em bé mot cach
doc lap hodc ph01 hop v6i cac bac si, didu dudng va nhén vién y té khac;

va tu van, hd trg phu huynh trong viéc chiam séc em bé. (ISCO 08 nim
2222)

cac nha cung cép dich vu y t& khac ma khong phai 1a bac si va diéu
dudng, cung cp dich vu chim soc va diu tri ngudi bénh, thuong lam
viéc v6i cac hinh thirc khac nhau nhu chan doan, phong ngira, gido duc
strc khoe va diéu tri. Cac vi du bao gém cac nha vat 1y tri liéu, chuyén gia
cham séc ban chan, va nha tam 1y hoc. (Woncadic)

danh gia, 1ap ké hoach, t6 chic va tham gia cic chwong trinh phuc hoi
chtrc nang, cai thi¢n su van dong, giam dau, tdng sirc manh, va lam giam
hodc ngan chén tién trinh bénh gay tan tat cho nhitng ngudi mac bénh
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hodc bi thwong. Ho st dung cac phwong phap nin bop bang tay, va siéu
am, nhiét, laser hodc céac k¥ thuat tuong tu (ISCO 08 2264)

cung cap hudng din cho cac khach hang vé cac ngudn lyc x& hoi co lién
quan cho phép nguoi bénh c6 thé tim va sir dung cac ngudn luc dé vuot
qua kho khan va dat dugc nhitng muc tiéu cu thé. (ISCO 88 3460)

nghién clru cac qua trinh tam ly va hanh vi ctia con nguoi theo ca nhan
hodc nhom, ap dung kién thurc nay dé thic day su di€u chinh va phat trién
v€ mat ca nhan, xa hoi, giao duc hoac nghe¢ nghi¢p. (ISCO 88 nam 2445)

bat ky nguoi than, déi tac, ban bé hay nguoi hang x6m c6 mot mdi quan
hé ca nhan dac biét voi nguoi bénh, va cung cap mot loat cac hd tro vi du
nhu cho mt nguoi cao tudi hay nguoi bi mac bénh man tinh hay bi tan
tat. (FCA - NCC 2014)

bao ché va phan phéi thudc theo toa chi dinh bdi cac bac si, nha si, hay
nhan vién y té c6 tham quyén khac. Ho dam bao viéc sir dung thudc an
toan, c6 chét lugng, va tdi uu hoa két qua diu tri thong qua viéc lya
chon thude, giam sat ké toa va danh gia cac liéu phap y hoc, nghién ctru
thir nghiém va phat trién dugc phdm va cac san pham y té. (ISCO-08 nim
2262)

su phdi hop tri thirc trong ciing mot to chirc nhu 1a tién trinh xtc tac dé
gia tang kha nang dap ung va kha nang d6i moi cua mdt don vi. (MeSH)

13 t6 chure giang day cho hoc vién vé kién thirc y khoa co ban vé& Y hoc,
cling nhu trién khai huin luyén chuyén moén dinh ky hodc dao tao lién tuc
(CME) cho béc si dang cong tac, hodc t6 chic phat trién chuyén mén lién
tuc (CPD) va cho tit ca nhitng ai tham gia vao cic chuong trinh dao tao
(hi€u chinh tr EURACT 2014)

cac qui tic chudn trong trinh bay tu liéu - ndi dung cic hoat dong, thé
hién vai trd clia giang vién va hoc vién. Mot sd qui tic thiét ké 1dy giang
vién lam trung tam, mot s6 thi thiét ké khac léy hoc vién lam trung tam.
Trong y khoa, c6 nhiéu phuong phap c6 thé sir dung dé hd tro viéc hoc
tap, mot s6 phuwong phép 1a dac thu riéng cho y khoa. (Woncadic)

co s& dao tao phuc vu phat trién ning luc cho ca nhan trong linh vuc y
khoa. (MeSH)

qui trinh chuin hoa cho phép hd tro viée tu nhan thuc, 1a phuong tién cho
phép hd trg bac si tong quat tu phat trién Vai tro quan trong cua lugng
gia co the bao gom danh gia hang nim vé muc tiéu dé ra; danh gia \ tién
trinh trién khai hudng dén cac muc tiéu da dinh trudc; cong nhan vé cac
thanh qua da dat; va xac dinh cac nhu ciu trong phét trién ci nhan.

(EURACT 2014)

nguoi bénh gia 1ap (Simulated patient), hay ngudi bénh dugc chuan hoa
(standardized patient) (ciing dugc biét dén véi mé hinh giang vién sim
vai nguoi bénh) la mét nguoi khoe manh, hodc la mét ngudi bénh thét.
Ho duoc dao tao dé thé hién chinh xac va nhit quan mot truong hop
nguoi bénh cy thé d& mo phong cac triéu chimg hoac cac van dé st
khoe. Pong thoi ho ciing 1 ngudi duoc dao tao dé danh gia hiéu qua hoat
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dong cua sinh vién, hoc vién hodc bac si dua trén céac ti€u chi da dugc
xac dinh tir trude. (EURACT 2014)

giang vién va cac thanh vién ban diéu hanh cé vai tro giang day tai mot
truong y khoa hodc hiép hoi chuyén nganh y (MeSH)

chuong trinh tap huén dua trén cong viéc cho nhan vién, duogc td chuc
trién khai trong khuén khé mdt don vi hodc mét to chirc. N6 bao gom céc
chuong trinh tap huan dinh huéng (MeSH)

giai doan dugc dao tao chinh thirc tai truong y khoa. Tai My giai doan
nay bat dau tr sau cac bang ctr nhan kéo dai dén khi dat dugc bang cap
bac si. (MeSH)

chuong trinh tip huin duoc thiét ké dé gop phan vao su thanh thao trong
nghé nghiép, va gitp hoc vién kham pha, dinh nghia va tinh chinh tai
nang cua minh va st dung chung trong vi¢c hudng tdi tinh chuyén
nghiép trong thuc hanh tong quét/ y hoc gia dinh. (Woncadic.)

v6i bat ky hinh thire t6 chirc gitip nhan vién y té da tot nghiép tiép tuc
hoc hdi va hoan thi¢n viéc thuc hanh chuyén mén véi mot chuong trinh
hoc tap suot doi. (EURACT 2014)

mdt nhém céc béc si tong quat / bac si gia dinh hop mat thudng xuyén
trong mot thoi gian dai dé thao luin vé van dé cam xtc ca nhan cua ho
phat sinh trong vi¢c chdm sdc ngudi bénh cua ho vdi muc dich nang cao
chat luong hoat dong y té va ting cuong kha ning ban than dé cham séc
cho nguoi bénh duoc tét hon. (Woncadic.)

la nha chuyén gia tham gia vao qua trinh dao tao nhu 1a nguoi diéu khién
tién trinh, dinh hudéng va bam sat loi ich cua nguodi hoc. (EURACT
2014)

tién trinh thuc hién cac hoat dong da 1én ké hoach dua trén cac danh gia
viéc thuc hi€n va phat trién nham muc dich khong ngung cai thién cac
tiéu chuan trong cham so6c nguodi bénh. (Woncadic)

la viéc st dung mot cach can than, rd rang, va cé suy xét cac bang chiing
tot nhat hién nay trong vi¢c dua ra quyét dinh vé viéc cham séc nguoi
bénh. (Woncadic)

cac ndi dung tham khao dugc khuyén nghi, dugc xay dung trén co sd cua
y hoc ching co dé hd trg bac si va nguodi bénh trong viéc lua chon dich
vu chim soc y té thich hop cho nhimng tinh hudng 1am sang cu thé
(WoncaDic)

hoc phuong phap dé thyc hién viée tim kiém trong co s& dit liéu tri thire
vé 'y hoc ching c6, bao gdm ca viéc xac dinh mot cau hoi 1am sang, tim
kiém cac bang chig y khoa, phan bién gia tri bang chimg va trién khai
trong thuc té. (EURACT 2014)

danh gia phan bién cia cic dong nghiép chuyén mén vé cac hoat dong
cta nhau, cac linh vyc trong thyc hanh y khoa, de cuong nghién ctru, ban
thao giri cho nha xuit ban, hodc cic ban tom tat trinh bay tai cac cudc
bao c4o khoa hoc. (WoncaDic)

mot quy trinh dé c6 dugc su cong nhan boi mot to chire chuyén nghiép
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d6i v6i mot co quan hay mot ca nhan dugce danh gia theo cac tiéu chi da
dugc xac dinh tir trude. (Woncadic)

mot yéu t6 co thé do luong dugc (yéu td nay la bang chimg hodc dong
thuan) ma cé thé duoc st dung dé danh gida chat luong cham soc.
(Woncadic)

moét qua trinh nang dong va lap di 1ap lai bao gém tong hop, pho bién,
trao ddi va ing dung qui tic khoa hoc vé y dtrc trong chuan héa kién thuc
dé cai thién strc khoe (CIHR 2010)

hoat dong hoac nganh nghé nham phat hanh a an pham thuong mai va tai
liéu y van. N6 bao gdm céc nha xuit ban, cac quy trinh xuét ban, hiéu
chinh va bién tap. (MeSH)

phd bién va chia s¢ kién thirc voi cac ddng nghiép théng qua cac phuong
tién tryc tuyen (theo Ryu & all, Expert systems, 25:1. 2003)

tap hop céac dir li¢u sb hoa duoc tao ra, duoc thu thap va dugc quan ly
theo nhitng nguyén tic qubc té duoc cong nhan, tir d6 co thé phat trién
trong viéc thu thap dir liéu va cé thé tiép can dir liéu mot cach théng nhét
va lau dai. Chung dugc hd tro boi nhimg dich vu can thiét cho phép
ngudi st dung truy xuat va khai thic cac ngudn tai nguyén. (UNESCO
2014)

cac d6i tac cham soc stre khoe (bao gdm ngudi bénh) trao dbi thong tin
qua cac phuong tién dién tir (theo MeSH, xem Telecommunication)

tap hop s6 liéu co ban, chuan hoa dé dung nhu nhimg chi s6 ma thong
qua do co thé do dac dugc chat luong cuia cham soc y té; 1a tap hop so
liéu co ban chuan hoa cac dac diém dich te (hi€u chinh tt AHRQ)

trong linh vuc y hoc gia dinh, mang ludi cac nhan vién y t€ dam nhan
viéc duy tri gidm sat va bao cdo céac bién cd dugc qui udc cu thé tu trude
(chuyén thé tir Dicepid)

bién cb khong mong mubn; rii ro y khoa c6 thé xdy ra trong khi diéu tri
v6i mot san pham duoc pham nhung khong nhét thiét phai c6 mot m01
quan hé nhan qua voi diéu tri nay. (WHO upsala 2011). Canh bao vé
dugc; viée phat hién cac tac dung phy lau dai va ngdn han cua cac loai
thudc thong thudng va cd truyén thong qua nghién ciru, khai thac dir liéu,
giam sat va danh gia cac thong tin y té thu duoc tir cac nha cung cip
cham soc stc khde va nguoi bénh. ( MeSH )

bién cb khong mong mudn; rdi ro y khoa c6 thé xay ra trong khi diéu tri
v6i mot san pham dugc pham nhung khong nhét thiét phai c6 mot m01
quan hé nhan qua véi diéu tri nay. (WHO upsala 2011). Canh bao veé
dugc; viée phat hién cac tic dung phy lau dai va ngan han cua cac loai
thudc thong thudng va co truyén thong qua nghién ciru, khai thac di liéu,
giam sat va danh gia cac thong tin y té thu dugc tir cic nha cung cap
cham séc¢ stc khoe va nguoi bénh. ( MeSH )

co so dit lidu vé thong tin dang ky ctia nguoi bénh va tat ca cac van dé
strc khoe ma cac bac si téng quat lga chon dé luu lai nhu 12 mot phén
trong cong vi¢c thuc hanh y khoa hang ngay cia ho (tr GPRD)
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