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Plan 
Trois	leviers	de	déploiement	d’un	
appren3ssage	de	qualité	en	enseignement	
supérieur	
•  Approche	par	compétences	(APC)	

•  ApprenDssage	en	ligne	(e-learning)	
•  Pédagogie	de	l’enseignement	supérieur	
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QU’EST-CE QU’UNE COMPÉTENCE ? 
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Compétence  
Tardif, 2006, p.22 

	

«	Un	savoir-agir	complexe	prenant	appui		
sur	la	mobilisaDon	et	la	combinaison	efficaces	

d’une	variété	de	ressources	internes	et	externes	
à	l’intérieur	d’une	famille	de	situa3ons	»		
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Quelques principes… 
Une	acDon	professionnelle		

–  isolable	
– qui	se	suffit	à	elle-même	

– assorDe	de	nombreuses	condiDons	

– qui	ne	s’automaDse	pas		

– qui	s’exerce	de	manière	caractérisDque	à	un	

méDer		

– dans	un	champ	professionnel	ou	disciplinaire	

parDculier	
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Agent de développement territorial durable 
Concevoir	un	projet	de	développement	territorial	durable	au	niveau	local		

•  en	cohérence	avec	les	poliDques	régionales,	naDonales	et	
internaDonales,		

•  en	entrant	dans	une	logique	de	gouvernance	locale	basée	sur	la	
concertaDon	des	acteurs	du	terrain	et	des	bénéficiaires,		

•  en	nouant	des	partenariats	qui	garanDssent	à	long	terme	la	pérennité	

du	projet	et	son	autonomie	technique	et	financière.	
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COMMENT CONSTRUIRE UN PROGRAMME 
CENTRÉ SUR DES COMPÉTENCES ? 
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Approche programme 
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Comment	développer	les	compétences	?		

Quels	sont	les	apprenDssages	à	maitriser	pour	être	compétent	?	

AcDvités	intégratrices	
3	P	

Stages	

Por]olio	

UE		UE	UE	UE	



Approche cours 
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Diplômé	en	

développement	territorial	

durable	

Comment	placer	(imposer)	mon	cours	

(si	important)		dans	le	programme	?	

hap://www.horizon-fengshui.com/blog/wp-content/uploads/2014/10/livre-ebooks-oyster.jpg	

hap://www.formacours.net/wp-content/uploads/2015/07/
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Approche cours 
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Diplômé	en	

développement	territorial	

durable	

Comment	placer	(imposer)	mon	cours	

(si	important)		dans	le	programme	?	
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Approche programme 
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Approche programme au service de 
compétences 
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Un	programme	pensé	

par	des	experts	et	des	
enseignants	



De l’approche par cours à l’approche programme 
Prégent et al.,  2009.,  

Cours	
•  CentraDon	sur	le	cours	
•  Isolement	de	l’enseignant		
•  Méconnaissance	des	

autres	cours	
•  Absence	d’interac3ons	

avec	les	autres	cours	

–  Horizontalement	

–  VerDcalement	
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Programme	
•  CentraDon	sur	un	projet	

de	forma3on	
•  Travail	collec3f	
•  Connaissance	des	

ressources	uDles	à	
mobiliser	et	combiner	
pour	développer	les	
compétences	

•  Mutualisa3on	des	
modalités	d’apprenDssage	
et	d’évaluaDon	

•  De	mêmes	compétences	
travaillées	tout	au	long	du	
parcours	de	formaDon	



COMMENT SOUTENIR LE 
DÉVELOPPEMENT DE COMPÉTENCES ? 
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Pour devenir compétent 

•  Être	considéré	comme	
un	expert	en	devenir	

•  Plonger	dans	la	
complexité	

•  Agir	comme	un	
professionnel	
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Novice	 Débutant	 Compétent	 Efficient	 Expert	

Dreyfus	&	Dreyfus	,	1980	

hap://www.strasbourgphoto.com/garry-kasparov-a-strasbourg/	
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COMMENT ÉVALUER LE 
DÉVELOPPEMENT DE COMPÉTENCES ? 
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Que voyez-vous ? 
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Changement de paradigme 
Adapté de Scallon, 2015, p. 102-103 
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Approche	par	objecDfs	

	

•  CentraDon	sur	des	
connaissances	et	habilités	
mesurables	

•  Situa3ons	d’évaluaDon	
standardisées		

•  Liste	de	ressources	
prédéterminées	

•  Analyse	de	produits	
tangibles	
	

•  Approche	quan3ta3ve	
	

•  Mesurer	

Approche	par	compétences	

	

•  Accent	sur	le	savoir-agir	
•  SituaDon	d’évaluaDon	

contextualisée	
•  Ressources	varient	selon	le	

contexte	et	l’apprenant	

•  Analyse	de	la	démarche	
empruntée	par	l’apprenant	

•  Approche	quanDtaDve	et	

qualita3ve	
•  Apprécier	



Portfolio 
Naccache et al., 2006; Tardif, 2006; Bélanger 2009 

•  EchanDllon	de	traces	(travaux	et	
réflexions)	

– SélecDonnées	et	organisées	par	l’étudiant	
– Sur	une	période	plus	ou	moins	longue	de	
formaDon	

– pour	rendre	compte		

• de	ses	appren3ssages	
• du	développement	de	ses	compétences	
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Portfolio 
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Structure possible du portfolio 
Georges, Poumay et Tardif, 2014 

•  Votre	idenDté	:	votre	représentaDon	du	mé3er	
•  Vos	ac3vités	professionnelles	/	stages	
(formelles	/	informelles)		

•  Vos	forma3ons	/	cours	(formelles	/	informelles)		

•  Des	preuves	du	développement	des	
compétences	

–  Traces	
•  Traces	de	réalisaDons		(ex.	rapports	d’acDvités)	
•  Traces	de	reconnaissance	(ex.	leare	de	recommandaDon)	

–  Commentaires	:	lien	avec	la	compétence	visée	

•  Conclusions	et	perspec3ves	
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Agent de développement  territorial durable 

2.	Concevoir	un	projet	de	développement	territorial	durable	

au	niveau	local		

•  en	cohérence	avec	les	poli3ques	régionales,	naDonales	et	
internaDonales,		

•  en	entrant	dans	une	logique	de	gouvernance	locale	basée	
sur	la	concerta3on	des	acteurs	du	terrain	et	des	
bénéficiaires,		

•  en	nouant	des	partenariats	qui	garanDssent	à	long	terme	

la	pérennité	du	projet	et	son	autonomie	technique	et	

financière.	
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En	concertaDon…	

En	s’informant	sur	les	normes	

En	pérennisant…	
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LE PORTFOLIO EST-IL UN OUTIL VALIDE 
POUR ÉVALUER LE DÉVELOPPEMENT DE 
COMPÉTENCE ? 
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Un outil pertinent et valide 

«	Approche	en	cohérence	avec	les	données	de	la	
recherche	dans	les	domaines	[…]	de	l’exper-se	
professionnelle	et	de	l’évalua-on	authen-que.	»	
Naccache	et	al.	2006	

	
«	L’ouCl	permet	aux	professionnels	de	porter	des	
jugements	valides	et	fidèles	sur	les	connaissances	
des	individus,	puisqu’il	présente	un	portrait	de	
l’étendue	des	expériences	de	son	développeur	et	
de	ce	qu’il	a	appris	à	travers	celles-ci.	»		
Gasse	(2009)	d’après	Touzel	(1993)	
	

26	



Bénéfices pour les apprenants 
Jouquan 2011, Levine et al., 2008, Naccache, 2006  
•  Facilite	des	appren-ssages	signifiants	et	approfondis	
(stratégies	cogniDves)	

•  Permet	la	prise	de	conscience	de	la	qualité	de	leurs	
apprenCssages	et	des	stratégies	de	mise	en	œuvre	
(stratégies	métacogniDves)	

•  Développe	la	capacité	d’autodirec-on	:	self-directed	
learning	et	life	long	learning	(stratégies	
métacogniDves)	

•  Favorise	la	mo-va-on	à	s’améliorer	(stratégies	
affecDves)	

•  Améliore	les	interac-ons	de	l’étudiant	avec	ses	pairs	
et	avec	ses	différentes	personnes	ressources	
(stratégies	sociales)	
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Facteur	 Recommanda3on	

But	 •  Introduire	clairement	les	objecDfs	de	l’uDlisaDon	du	por]olio	

•  Combiner	les	objecDfs	d’apprenDssage	et	d’évaluaDon	

PrésentaDon	du	por]olio	 •  Donner	des	consignes	claires	sur	la	procédure,	le	format	et	le	

contenu	(sans	entrer	dans	les	détails	et	tout	en	restant	flexible	:	

«	Too	much	obligatory	content	in	parCcular	makes	porWolios	
bureaucraCc	»)	

•  Etre	aaenDf	aux	éventuels	problèmes	liés	aux	technologies	

Accompagnement	 Prévoir	un	accompagnement	par	les	enseignants,	formateurs,	

superviseurs	ou	pairs	

EvaluaDon	 •  UDliser	un	jury	de	2-3	évaluateurs	

•  Former	les	évaluateurs	

•  UDliser	des	critères	d’évaluaDon	globaux	

Format	du	por]olio	 •  Permeare	un	format	flexible	

•  Ne	pas	être	trop	prescripDf	pour	le	contenu	

•  Eviter	trop	de	paperasserie	

Place	dans	le	curriculum	 Intégrer	le	por]olio	dans	d’autres	acDvités	du	curriculum	
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Conditions de réussite de l’implantation d’un portfolio 
Driessen et al. (2005, 2007) 



QUELLES SONT LES CONDITIONS DE 
DÉPLOIEMENT DE L’APC ? 
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Conditions de déploiement de l’APC 
•  SouDen	des	autorités	

•  Accompagnement	pédagogique	
–  Conseiller	pédagogique	interne	et	expert	externe	

•  Master	professionnalisant	

•  Équipe	porteuse	du	projet		

–  Des	enseignants	et	des	professionnels	
–  Une	expérience	de	l’innovaDon	
–  ¼	temps	rémunéré	pour	coordonner	

•  Aval	du	corps	enseignant	

•  Délivrables	clairs		

–  T1	:	référenDel		
–  T2	:	programme	

–  T3	:	AcDvités	intégratrices	
–  T4	:	Mise	en	œuvre	

–  T5	:	ÉvaluaDon	et	régulaDon	
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QU’EST-CE QUE L’ELEARNING ? 
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Apprentissage en ligne 

«	U-lisa-on	des	nouvelles	technologies	
mulCmédias	et	de	l’Internet	pour	améliorer	la	
qualité	de	l’appren-ssage	en	facilitant	l’accès	
à	des	ressources	et	des	services,	ainsi	que	les	
échanges	et	la	collabora-on	à	distance	»	
Commission	européenne	

32	



PEUT-ON VRAIMENT APPRENDRE EN 
LIGNE ? 
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Les	cours	en	ligne,	plus	efficaces	
que	les	salles	de	classe	?	
Jean-Marc	Manach	|	11.09.2009	

hap://www.red.ulg.ac.be/wrp/wp-content/gallery/2009-rentree-ws-

formaDon/0018-Dlt-ulg-dr-sujet-docto.jpg	
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F.	Georges	(2012).	Les	TICe,	quelle	plus-value	pour	l’apprenCssage	?	Liège	:	ISLV.	



Study	Finds	That		
Online	Educa3on	Beats	the	Classroom	
By	STEVE	LOHR	|	August	19,	2009	

hap://www.formasup.ulg.ac.be/portail/sites/

default/files/images/evaluaDon01.jpg	
hap://www.red.ulg.ac.be/wrp/wp-content/gallery/

2009-rentree-ws-formaDon/0018-Dlt-ulg-dr-sujet-

docto.jpg	

F.	Georges	(2012).	Les	TICe,	quelle	plus-value	pour	l’apprenCssage	?	Liège	:	ISLV.	



Evalua3on	of		
Evidence-Based	Prac3ces		
in	Online	Learning	
By	Barbara	Means	et	al.	|	2009	

Méta-Analyse	qui	repose	sur		

•  1132	études	
•  publiées	de		1996	à	2008	

F.	Georges	(2012).	Les	TICe,	quelle	plus-value	pour	l’apprenCssage	?	Liège	:	ISLV.	



Students	in	online	condiCons	performed	modestly	
be_er,	on	average,	than	those	learning	the	same	
material	through	tradiConal	face-to-face	instrucCon	
(p.	XIV).	

Evalua3on	of		
Evidence-Based	Prac3ces		
in	Online	Learning	
By	Barbara	Means	et	al.	|	2009	

hap://www.red.ulg.ac.be/wrp/wp-content/
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Evalua3on	of		
Evidence-Based	Prac3ces		
in	Online	Learning	
By	Barbara	Means	et	al.	|	2009	

+	 >	(	 )	
InstrucCon	combining	online	and	face-to-face	elements	had	
a	larger	advantage	relaCve	to	purely	face-to-face	instrucCon.	
(p.	XV)	

F.	Georges	(2012).	Les	TICe,	quelle	plus-value	pour	l’apprenCssage	?	Liège	:	ISLV.	



Evalua3on	of		
Evidence-Based	Prac3ces		
in	Online	Learning	
By	Barbara	Means	et	al.	|	2009	

+	 >	(	 )	
InstrucCon	combining	online	and	face-to-face	elements	had	
a	larger	advantage	relaCve	[…]	to	purely	online	instrucCon	
(p.	XV).	

F.	Georges	(2012).	Les	TICe,	quelle	plus-value	pour	l’apprenCssage	?	Liège	:	ISLV.	



Evalua3on	of		
Evidence-Based	Prac3ces		
in	Online	Learning	
By	Barbara	Means	et	al.	|	2009	

Online	learning	can	be	enhanced		
by	giving	learners	control	of	their	interacCons	with	media;	
by	giving	learners	opportuniCes	for	collaboraCon;	
by	prompCng	learner	reflecCon	(p.	XVI	&	XVIII.	

+	 >	(	 )	

F.	Georges	(2012).	Les	TICe,	quelle	plus-value	pour	l’apprenCssage	?	Liège	:	ISLV.	



Evalua3on	of		
Evidence-Based	Prac3ces		
in	Online	Learning	
By	Barbara	Means	et	al.	|	2009	

The	studies	in	this	meta-analysis	do	not	demonstrate	that	online	learning	is	
superior	as	a	medium.	
It	was	the	combinaCon	of	elements	in	the	treatment	condiCons	(which	was	
likely	to	have	included	addiConal	learning	Cme	and	materials	as	well	as	
addiConal	opportuniCes	for	collaboraCon)	that	produced	the	observed	learning	
advantages.		

+ ++ ++

F.	Georges	(2012).	Les	TICe,	quelle	plus-value	pour	l’apprenCssage	?	Liège	:	ISLV.	



Ou3ls	à	poten3el	cogni3f	
Depover,	KarsenC	&	Komis	|	2007	

L’ouDl	ne	suffit	pas.		

Son	efficacité	dépend	de	

l’approche	pédagogique.	

•  Efficacité	réduite	dans	une	

pédagogie	transmissive.	

•  Efficacité			plus	importante	

dans	une	pédagogie	

construcDviste.	

(Connel,	1998)	

F.	Georges	(2012).	Les	TICe,	quelle	plus-value	pour	l’apprenCssage	?	Liège	:	ISLV.	



COMMENT DÉPLOYER L’APPRENTISSAGE EN 
LIGNE DANS SON UNIVERSITÉ ? 
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Conseils aux institutions pour déployer  
un e-learning de qualité 
Australian Council on Open Distance and e-learning (ACODE), UNIGE 

1.  Établir	un	plan	stratégique	de	déploiement	du	
numérique	au	profit	de	l’apprenDssage	

2.  Meare	sur	pied	un	organe	de	décision	et	de	ges3on	
(fédérer	les	compétences	disponibles	au	sein	de	
l’insDtuDon)	

3.  InvesDr	dans	la	professionnalisa3on	de	conseillers	
pédagogiques			

4.   Informer	la	communauté	universitaire	

5.  Former	et	accompagner	les	étudiants	et	les	enseignants		
6.   Inciter	(promoDon	des	enseignants,	souDen	financier	à	

l’innovaDon,	mise	à	disposiDon	de	ressources	
humaines…)	

7.   Évaluer	les	usages	(accessibilité,	support,	saDsfacDon,	
bonnes	praDques,	résultats	d’apprenDssage...)		
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QUELS SONT LES ORGANISMES QUI 
ASSUMENT LE DÉPLOIEMENT DE 
L’APPRENTISSAGE EN LIGNE ? 

45	
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Création d’un institut de pédagogie de 
l’enseignement supérieur 
•  Un	conseil	au	Recteur	
–  Informer	sur	les	praDques	pédagogiques	porteuses	en	terme	

d’apprenDssage	

–  	Œuvrer	à	la	reconnaissance	des	enseignants	qui	professionnalisent	
leur	enseignement	

•  Un	service	d’appui	aux	enseignements	
–  FormaDon	pédagogique	:	imposée	aux	assistants	et	enseignants	

nouvellement	engagés	

–  PerfecDonnement	:	libre	pour	tout	enseignant	et	assistant		

–  Accompagnement	à	l’innovaDon	

–  SouDen	à	la	recherche	en	pédagogie	de	l’enseignement	supérieur	

•  Un	service	de	sou3en	technique		
•  Un	service	d’évalua3on	qualité		
–  Moyens	déployés	pour	soutenir	l’apprenDssage	
–  Résultats	d’appren3ssage	
–  Intégra3on	dans	la	société	
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Impact des programmes de développement des enseignants 
(PDE) du supérieur  - 40 ans d’expérience 
Chalmers & Gardiner, 2015 

•  Sa3sfac3on	des	enseignants	et	a�tudes	posiDves	à	
l’égard	des	PDE		

•  Dans	certaines	condiDons	(travail	sur	les	croyances	à	
propos	de	l’apprenDssage,	analyse	de	ses	praDques,	

confrontaDon	à	des	alternaDves),	modifica3on	
posi3ve	de	leurs	concep3ons	de	l’appren3ssage	et	
de	l’enseignement	

•  Dans	certaines	condiDons	(souDen	insDtuDonnel,	
ancienneté,	discipline,	PDE	praDque	suivi	d’un	
accompagnement),	modifica3on	de	leurs	pra3ques	
d’enseignement	

•  Indirectement,	une	améliora3on	de	l’appren3ssage	
des	étudiants		

48	



QUELLES SONT LES CONDITIONS DE 
DÉPLOIEMENT DE LA PU ? 
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Conditions de déploiement de la 
pédagogie de l’enseignement supérieur 
•  Le	sou3en	des	autorités	académiques	

•  Des	ressources	financières	
•  Des	ressources	humaines	
– Des	enseignants	/	chercheurs	innovants	
– Des	doctorants,	post	doctorants	spécialisés	en	SOTL			
– Des	conseillers	pédagogiques	
– Des	techniciens	
•  Un	suivi	qualité	(rassembler	des	données)	

•  Un	lieu	(Learning	Center)	
•  Une	intégraDon	dans	un	réseau	interna3onal	
de	pédagogique	de	l’enseignement	supérieur	
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Changer pour soutenir le changement 
D’après Prochaska et Di Clemente (1986) cités dans Gomez et Philippot, s.d. 
D’après Golay, Lagger & Giordan, 2007 

•  Croire	en	soi,	faire	confiance	aux	experts	et	
conseillers	pédagogiques	

•  Prendre	conscience	du	problème	
•  Comprendre	le	problème,	iden3fier	les	facteurs	à	
l’origine	de	ce	problème	

•  Interroger	ses	croyances,	ses	valeurs,	ses	habitudes,	
ses	comportements	professionnels	

•  	«	Modifier	ac-vement	ses	comportements,	ses	
expériences	ou	son	environnement	afin	de	vaincre	ces	
problèmes	»	(Prochaska	et	Di	Clemente,	1986)	

•  	«	Prévenir	la	rechute	et	consolider	les	gains	obtenus	
durant	l’acCon	»	(Prochaska	et	Di	Clemente,	1986)	
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