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Préambule

®* Quelles compétences au coeur des métiers ?

L |dentifier trois compétences qui sont, selon vous, au
coeur des métiers de I'accueil et I'éducation des jeunes
enfants.



Exposé
en deux temps

Préambule

TEMPS 1 : Spécificités de l'accueil et principes directeurs
e Lacomplexité insoupconnée des metiers de l'accueil
e Ce qui fait consensus sur la scene internationale

— La qualité de I'accueil : un enjeu de société

— Les compétences professionnelles et la formation :
une variable déterminante pour la qualité

e Des recherches en FWB et leurs apports
e Des principes directeurs

TEMPS 2 : Les compétences clés
e Des compétences clés pour l'accueil







L’éducation et ’accueil de I’enfance .
un metler complexe

Compeétences
professionnelles

Compétences it A « Enjeux de
parentales ' ' qualité

d’accueil »

AU service de Références

I'’enfant en

construction multiples

Injonctions

D contradictoires
Soutien a la

parentalité /
coéducation




La recherche d’équilibre







o Quallte de I’accuell un en;eu de soc été .

La promotion des droits de I’enfant est au coeur de la
recommandation de la Commission européenne — ce qui S
implique pour les Etats membres de reconnaitre les Boissoﬁ'-('2013)
enfants en qualité de titulaires de droits et de considérer ‘ '
leurs besoins comme lI'axe central des politiques qu’ils
élaborent. S’intéresser aux besoins des enfants n’est plus
une option.

Les services d’éducation et d’accueil de
jeunes enfants de qualité (EAJE) sont
considérés comme des sources de

S bénéfices pour les enfants, en particulier
OCDE (201_'2)‘ e ceux issus des famllletslen situation de
UNICEF (2008) = = 7 - PatVFEte.
- Eurydice (2009) - Pl
| European Comm|55|on/EACEA/Eurydlce/Eurostat (2014)




Les compétences / la formation, une
variable centrale dans la qualité d’accueil

Il est nettement prouvé qu’un |
personnel plus instruit et e ~Penn
spécialisé développe une it i

interaction plus stimulante et |

gratifiante avec les enfants.

La qualité des services de I'EAJE
dépend fortement des niveaux de
formation, de salaire et des conditions de
UNICEF travail des personnels ainsi que du soutien
(2008, p. 25) dont ils bénéficient.



Un minimum de 60% du personnel qui travaille directement avec
les enfants dans les services collectifs devrait avoir un niveau

bachelier, ce qui inclut a la fois en théorie et en pratique
I’éducation et la psychologie développementale de I’enfant.

Réseau européen des Tous les professionnel-le-s (en
modes de garde collectivité / a caractére familial) ont le
droit a une formation continue en cours

de carriere.



Une formation de courte
durée ne suffit pas pour
augmenter les
compétences des non-

qualifiés.

Urban et al. (2011)
Eurofund (2015)

Importance de
I'accompagnement
pédagogique continu

des accueillant-e-s.



La mise en oeuvre des compétences

« nécessite une réflexion continue sur

les pratiques pédagogiques aussi bien Commission
qu’une approche systémique de la européenhe

professionnalisation ». ~ (Eurydice & Eurostat,
2014, p. 97)

Groupe

intergouvernemental [ PN TRV AR NI RO TR T [
Europe de I'Enfance professionnalisation, en investissant les
' ‘ ressources disponibles dans la formation
de base et continue pour tout le

personnel des services EAJE ainsi que
dans I’'accompagnement professionnel.



Systéme compétent’

Compétences
individuelles

Compétences
de l’institution

> Compétences au
Systéme P

i niveau inter-
competent institutionnel

Compétences de
gouvernance

UEL 1m
niversity o
East Lor%on UNI(\éEEFIz\JS'Il'TEIT,



Des recherches en FWB

Analyser les
compétences requises

pour I'accueil d’enfants
de0al12ans/ les Contribuer a définir le

fonctions coeur des métiers
d’encadrement et de
direction

Proposer un cadre de réflexion pour repenser les formations
inscrites dans un systeme compétent (Urban et al., 2011) en
tenant compte :

des recommandations internationales

des savoirs scientifiques

des valeurs

de I'analyse d’expériences européennes de référence
dans le domaine




Choix d’études de cas

Expériences...

...d’acteurs européens engagés dans

une réflexion similaire de
professionnalisation

...reconnues pour la qualité de leur

formation initiale (Peeters, 2008 ;
Oberhuemer et al., 2010 ; Urban et al., 2012)

...variées et complémentaires par

rapport aux objectifs de la recherche



Des apports

ldentification de principes directeurs pour le
développement professionnel

|dentification de compétences clés (fonction
d’accueil, d’encadrement et de direction)






Principe 1

SuzonBosse-Platuére Anne Dethier,

Chantal Fleury, Nathalie Loutre-Du Pasquier

Accueillir
le jeune enfant

Un cadre de référence
pour les professionnels

eres

Identifier une posture
professionnelle distincte de
la posture parentale.




Principe 2

Promouvoir une
approche holistique de
I'enfant dans le respect
de ses besoins et de ses
droits et la prise en

compte de ses univers
d’appartenance.




Principe 3 -

Prendre en considération le
travail avec les enfants, mais
aussi celui avec les familles,
les professionnel-le-s et |la
communauté.




Eduquer

Soutenir le
développement

Assurer le lien
entre la famille
et les services

Soutenir la

professionnalisation

Co-construire le

Impliquer les
partenaires
externes

des enfants educatifs projet socio- S’'orienter dans
Impliquer les pédagogique la société
parents comme
partenaires
e Réfléchir et innover
* Prendre en compte la diversité ;

e Karel de Grote-Hogeschool

8 start met voorsprong




Principe 4

Ecoles

mateme"
. es
Lieux de

Accyej
rencontre Cueil en

temps libre

Créeches
Pour une

approche UAPE
inclusive...

Jargj, s
d eNfan ts

Accueillant-e-s
d’enfants

Veiller a accueillir tous les enfants et leurs parents quelles
que soient leurs spécificités dans un respect de la diversité



Pour une prise en compte des diversiteés :

L pas une question de tolérance

|la nécessité de s’interroger sur ses normes de référence

L qui tolére qui ?

L au nom de quelles normes ?

Une occasion de se remettre en question de prendre
davantage conscience de ses choix et de leurs fondements



Principe 5

Considérer et promouvoir
le caractere relationnel et
réflexif de I'activité au-dela
des actes techniques.




l Principe 6 ”w

Accuelllir des enfants
et leurs parents, une

compétence neutre de
genre.




En résumeé

|ldentifier une posture professionnelle distincte de la posture
parentale.

Promouvoir une approche holistique de lI'enfant dans le respect
de ses besoins et de ses droits et la prise en compte de ses
univers d’appartenance.

Prendre en considération le travail avec les enfants, mais aussi
celui avec les familles, les professionnel-le-s et la communauté.

Veiller a accueillir tous les enfants et leurs parents quelles que
soient leurs spécificités dans un respect de la diversité.

Considérer et promouvoir le caractere relationnel et réflexif de
I'activité au-dela des actes techniques.

Accueillir des enfants et leurs parents, une compétence neutre de
genre.






COMPETENCES RELATIONNELLES
Accompagnement de I’enfant et de sa famille dans
un cadre professionnel

® Porter attention
® (Co-)Observer

® Faire place aux émotions dans la
relation avec I'enfant

®* Communiquer

® Soutenir la participation de tous a la
vie quotidienne



COMPETENCES ORGANISATIONNELLES
Aménagement d’un cadre de vie

® Mettre en place un cadre riche
d’explorations, sécurisé et sécurisant

® Ajuster son action et les conditions
d’accueil



COMPETENCES REFLEXIVES
Réflexion individuelle et concertée des pratiques

Prendre du recul sur soi
®* Documenter les pratiques éducatives

® Analyser les effets des pratiques sur les
enfants, les familles, les professionnel-le-s

* Evaluer les pratiques dans une perspective
de régulation




Compétences relationnelles Compétences Compétences réflexives

Accompagnement de I’enfant organisationnelles Réflexion individuelle et concertée des
et de sa famille dans un cadre | Aménagement d’un cadre de pratiques
professionnel vie
® Porter attention ® Mettre en place un cadre ® Prendre du recul sur soi
! ; . e
* (Co-)Observer r|ch,e d e.xplorat|ons, SECUTISE o Documenter les pratiques éducatives
: bt et sécurisant _
® Faire place aux émotions dans ® Analyser les effets des pratiques sur

® Ajuster son action et les

= : _ les enfants, les familles, les
conditions d’accueil

professionnel-le-s

la relation avec I'enfant

® Communiquer

* Soutenir la participation de * Evaluer I?S szl d.ans e
tous 2 la vie quotidienne perspective de régulation

Des ressources a mobiliser

Ces compétences ne s’exercent pas a vide. Elles requierent la maitrise de savoirs de haut niveau,
notamment dans les questions de la psychologie approfondie du jeune enfant, de I'enfant et de
I'adolescent ; de la psychologie de la parentalité et de I'accompagnement des familles ; des approches
pédagogiques de I'enfance ; de la communication, de la dynamique des groupes et des partenariats
institutionnels ; de la sociologie (famille, appartenances culturelles, diversité, précarité, etc.);
d’anthropologie ; de santé en collectivité et de promotion de la santé.

Elles demandent également la maitrise de capacités telles que les techniques de soin, techniques
d’animation et de communication, techniques créatives et artistiques, techniques sportives.

Enfin, elles font appel a des attitudes professionnelles comme I'écoute, I'empathie, I'assertivité, le non
jugement, I'ouverture et la remise en question. ' '

Le cadre légal et I’éthique a respecter



'accueil et
I’éducation des
jeunes enfants

La dynamique de réflexion en
équipe sur les pratiques
(dynamique de projet éducatif)

Le travail en réseau
(communauté locale,
partenariats externes)

ACCUEIL

Compétences
organisation-

nelles

Compétences

relationnelles

Accompagne-
Aménagement

d’un cadre de
vie

ment de
I’enfant et de
sa famille

Compétences

réflexives

Réflexion individuelle
et concertée des
pratiques




Quand les professionnel-le-s
se mettent en recherche

1. Formulation

d’hypotheses
(d’action)

Guide méthodologique

V4 .
5- RegUIatlon Accueillir Ia diversité dans les milieux
d’accueil de I'enfance (0-8 ans)
Analyser, évaluer, innover

2. Co-observation
Documentation

4. Co-évaluation 3. Co-analyse




Pour ne pas conclure : vers une nouvelle
professionnalité

(i? Loin de se réduire a une application de savoirs
professionnels, au-dela des compétences techniques et
didactiques, I'acquisition de compétences relationnelles
et réflexives

(? La recherche avec 'autre (enfants, parents, collegues,
autres professionnel-le-s, membres de la communauté
locale, etc.) des conditions d’accueil et d’éducation les
plus ajustées a chacun qui tiennent compte du groupe



Des ressources en Smsse romande

Les cahlers EESP Hes-so
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