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oniugare Skinner a Papert

Dieudonné Leclercq, direttore del servizio di Tecnologia dell’educazione
all’Universita di Stato di Liegi, conduce da tempo ricerche su pedagogia

e nuove tecnologie

olti Governi sono fortemente
M preoccupati per la situazio-

ne della scuola nel loro pae-
se. Sembra che negli U.S.A. molii
studenti universitari non sappiamo
leggere e scrivere correltamente, co-
noscono i termini tecnici, ma non la
propria lingua. Condivide questa vi-
sfone un po’ catastrofica della situa-
zione e ritiene che anche in Belgio ci
sia questa tendenza?
Leclercq - Quello che mi sembra ca-
tastrofico & che da parecchi anni si
assiste ad una svalorizzazione della
funzione insegnante attraverso i salari
e anche attraverso la selezione: lé
persone che scelgono I'insegnamento
sono sempre meno numerose perché
né i salari né le condizioni di lavoro
sono interessanti. La tendenza diven-
ta quindi quella di andare altrove, il
che non & certo favorevole al recluta-
mento dei migliori. Forse dipende dal
fatto che i problemi della scuola non
sono considerati come dovrebbero,
lo Stato fa grandi sforzi per pagarsi
aeroporti, autostrade, “energia nu-
cleare ma non accorda all’insegna-
mento l'importanza dovuta.
Una parte di responsabilita {'hanno
anche gli insegnanti i quali dovreb-
bero sempre pill mostrare al pubbli-
co, al grande pubblico, quah sono le
vere ricchezze degli esseri umani. Un
paese che oggi intenda essere con-
correnziale sul piano economico de-
ve avere un potenziale umano gigan-
tesco; un paese concorrenziale non &
solo un paese che ha siderurgia e mi-
croelettronica, ma un paese che ha
molti uomini capaci di apprendere,
di innovare, ecc. Innanzitutto credo
che il grande pubblico non se ne ren-
da conto, il grande pubblico crede
piuttosto che quello che fa la forza di

un paese sia altro, siano le infrastrut-
ture e non |'aspetto umano.

Un altro punto- fondamentale & la
“professionalizzazione” degli inse-
gnanti. Penso che I'insegnamento sa-
rd sempre un’arte ma che, come la
medicina e I'ingegneria dovra appog-
giarrsi sempre pit- alla scienza e alla
tecnica. L'insegnante dovra comple-
tare tutto il suo lato artistico con tutto
un lato scientifico. Se non lo fara re-
stera professionalmente svalorizzato.
Ecco la sfida che deve raccogliere:
documentare la propria professionali-
ti. Questo non era forse ancora possi-
bile una ventina di anni fa perché le
scienze psicologiche e pedagogiche
erano poco progredite, ora comincia-
mo ad avere moltissimi mezzi sia teo-
rici che tecnici e il computer & uno di
questi. E vero che siamo ancora nella
fase in cui si cerca di fare una cernita

tra un buono e un cattivo utilizzo dei -

computer e un esame delle condizio-
ni che lo rendono buono, ma pian
piano la situazione si sta chiarendo.
Ci sono anche in Belgio, come negli
Stati Uniti per esempio, degli indici
che provino un abbassamento del li-
vello culturale?

Leclercq - Penso che i migliori punti
di riferimento che ci possiamo dare
siano le ricerche dell’lEA (Internatio-
nal Association for the Evaluation of

- the Education - Achtievement) che

consistono nel creare testi di rendi-

‘mento da sottoporre a ragazzi di pae- .

si diversi. E gia stato fatto per la mate-

" matica, per l'inglese. lingua straniera,

per la. madre lingua, per le scienze e
presto sard fatto a livello prescolare. E
qui si hanno dei veri punti di riferi-
mento. |l Belgio, per esempio, era
molto in ritardo nel campo delle
scienze perché si erano sempre inse-
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gnati dei risultati e non dei processi
scientifici. Quei testi, fatti soprattutto
dagli americani e dagli inglesi, misu-
ravano essenzialmente le capacita di
applicare il metodo scientifico e in
questo campo ci siamo trovati a mal
partito. Credo che quel che manca in
Europa sia il sistema di diagnosi, il
sistema d’osservazione, il sistema di
interpretazione per poter reagire. La
regola & il fondamento di ogni essere
vivente. Tutti gli esseri viventi sono
infatti soggetti a regole, dalla pit pic-
cola cellula ad ogni nostro organo e
anche noi, in quanto organismi, e
quindi anche la societa.

Le fasi della regolamentazione sono
sempre le stesse: c’@ un obiettivo da
raggiungere, c’¢ un‘azione per rag-
giungerlo, si misura se lo si & raggiun-
to, se si & distanti o se non si & distanti
e poi, in funzione di questa misura, si
corregge il tiro. Ebbene i sistemi edu-
cativi sono troppo poco regolamen-
tati.

Non pensa che dietro allo scarso ri-
lievo dato al computer nella scuola ci
sia un po’ di impazienza nell’attende-
re i risultali del computer nell’educa-
zione? Oppure pensa che quel plus
degli effelli che si ¢ cercato altraverso
il computer e che non si & ancora
riusciti ad oltenere abbia spinto a ri-
tornare a un vecchio metodo di lezio-
ne in classe?

Leclercq - Sono state prese decisioni
infondate. Quando si & stabilito di
lanciare il computer, & stato spesso
senza obiettivi precisi, senza uno stu-
dio fondamentale sul rapporto costo-
efficacia. Ci si & infatuati, ci si & im-
mersi a capofitto e molto presto, do-
po uno, due o tre anni, si & concluso
che non andava bene. Ma lo si & con-
cluso senza alcuna verifica dei risul-
tati ottenuti, senza alcun tentativo di
spiegazione del rapporto tra i risultati
e i metodi utilizzati. Si & messo tutto
nello stesso paniere, mentre si sa be-
nissimo che alcuni insegnanti utiliz-
zano il computer in un certo modo,
altri in maniera completamente diffe-
rente. Ci sono ancora molti dibattiti e
molte discussioni e .il nostro ruolo
nelle universita & quello di cercare di
mettere progressivamente in eviden-
za la complessita dei fenomeni, la
complessita delle interazioni e le
condizioni da creare perché I'uso del
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computer sia un successo. Credo in-
fatti che I'elaboratore non sia buono
o cattivo in sé, ma che il suo valore
dipenda dal suo utilizzo, cosi come
avviene per qualsiasi altro strumento
didattico. L'importante & stabilire che
cosa é stato fatto e che cosa resta an-
cora da fare. Nei rapporti si parla in-
vece soltanto del danaro speso, del
numero di unita centrali, del numero
di terminali, ecc. Non si forniscono
risultati, ma si riporta solo la sensa-
zione che non ci sia stato progresso.
In Belgio si & poi verificato un fatto
ancora peggiore: & stato soppresso
I"“enseignement rénové”, un vero e
proprio rifacimento della scuola se-
condaria, dopo dieci anni, senza
nessuno studio sui suoi risultati, solo
per ragioni politiche.

Si dice che non é tanto importante
che I'universita fornisca conoscenze
lecniche e scientifiche, quanto che
dia una visione generale, filosofica e
letteraria. Indispensabile & oggi saper
cambiare, essere flessibili... Pensa
che questa inversione di tendenza di-
penca dal fatto che ci troviamo in
una situazione di pace e che non si
ritiene pit necessaria la corsa verso la
lecnologia. tipica degli Usa degli an-
ni sessanta? :
Leclercq - Bisognera sempre avere
delle competenze elevate, ma ci do-
vra essere una rotazione, un rinnova-
mento di queste competenze. Sara
sempre pitl necessario prendere delle
decisioni, cambiare la propria vita,

trasformare il proprio lavoro. Il che
crea tutto un problema di formazione
umana, psicologica. Molti dicono
che & sulla base della cultura ance-
strale, della storia, dell’antropologia
che si ottiene questo. Penso che tutto
possa concorrere, anche le scienze, a
condizione perd che esse siano mes-
se in un contesto psicologico, siano
viste come. formazione dell’essere
umano, cosa che oggi non avviene
necessariamente. -
E d'accordo sul fatto che ci sono po-
che ricerche in pedagogia e molte ri-
cerche in psicologia dei bambini?
Leclercq - Secondo me la pedagogia
dovrebbe essere della psicologia ap-
plicata in funzione di raggiungere de-
gli obiettivi. Mi sono occupato di tec-
nologia dell’educazione e ne ho dato
la stessa definizione che Kenneth
Galbraith da dell’economia: la tec-
nologia & I'utilizzo delle conoscenze
da qualunque parte esse vengano. lo
uso molto i concetti, le teorie delle
scienze economiche in pedagogia, in
particolare le nozioni di utilita, di
probabilita, di decisione. Faccio un
esempio semplicissimo: gli insegnan-
ti sono degli specialisti della gestione
del tempo ed & importante che noi
pedagoghi mettiamo a loro disposi-
zione delle teorie e delle riflessioni in
proposito. E i migliori teorici della ge-
stione del tempo sono gli economisti,
sono i manager, .. . s
Pensa che ci sia gia una nuova peda-
gogia, cioe una pedagogia trasforma-
ta dal computer? :
Leclercq - No, perché penso che solo
gli insegnanti che avevano gia orga-
nizzato la classe per un lavoro di
gruppo siano in grado di utilizzare al
meglio il computer, anche se ritengo
che esso sia il piti importante mezzo
di comunicazione. Tutte le ricerche
sui media sottolineano quanto & im-
portante che lo studente sia attivo. E
il computer manifestamente pud ren-
dere lo studente pii attivo_della tele-
visione, degli audiovisivi, dico pud
perché non lo fa necessariamente, di-
pende da come lo si utilizza.

- £ vero, ma il messaggio che arriva

attraverso la televisione & veramente
forte. Non c’é Madonna sul compu-
ter!

Leclercq - Si, ma bisogna anche ve-
dere quanto resta di questo messag-




gio. Credo, e dopo Piaget ne siamo
tutti consapevoli, che la conoscenza
la si debba costruire: si possono ave-
re dei flash, delle immagini, e il con-
certo di Madonna a Torino ce ne ha
forniti parecchi, ma fino a che punto
possono servire per risolvere i proble-
mi? In quanto insegnanti dobbiamo
dare a ogni studente uno strumento

interno, uno strumento che gli con- .

senta per tutta la vita di penetrare le
nuove materie: un insieme di cono-
scenze, di abilita, di strategie di ap-
prendimento e infine la voglia di ap-
prendere.
", ma un messaggio che gli fa pensa-
di essere parte di un avvenimento
nondiale, come questo concerto o le
Mimpiadi, restano veramente nella
iemoria di un bambino.
-eclercq - Si, ma restera nella sua
nemoria di consumatore. Il proble-
na di noi insegnanti non & quello di
>ceuparci di lui in questo senso, la
IV ed i giornali lo fanno gia abba-
tanza, ma ¢ quello di prepararlo ad
were un ruolo attivo nella societ,
{al quale dipendera il suo avvenire di
ndividuo e anche la prosperita del
U0 paese.
& un-rapporto tra I'introduzione del
mputer e la diminuzione dell’uso
=l televisore da parte dei ragazzi?
eclercq - Credo che non si possano
.ncora fare delle statistiche serie. C’&
in passo tecnologico che non & an-
ora stato fatto: il computer portatile.
olo quando i bambini non saranno
it messi per ore davanti al compu-
2r, ma lo utilizzeranno ogni volta
he ne avranno bisogno, quando
iog lo avranno integrato nella loro
ita mentale, nella loro vita intellet-
1ale, solo allora si potra fare un bi-
INCio serio.
ndivide I'idea di Papert che la ma-
natica, come le lingue, possa esse-
studiata in “full immersion”?
xclercq - No, credo che la scuola
sbia commesso questo errore per
appi anni, volere che si memoriz-
1sse prima di aver capito. Personal-
ente faccio gli esami “a libro aper-
. Pongo ai miei studenti domande
comprensione, con risposte a scel-
multipla. Solo dopo una discussio-
> sulla comprensione saranno in
ado di memorizzare.
¢ chi sostiene che ai bambini non

sara pidrichiesto di saper fare i calco-
li. grazie al computer, e c'e chi dice
che non bisogna insegnar loro a «cri-
vere in corsivo, ma solo in stampatel-
lo.

Leclercq - Circa i calcoli, mi sembra
evidente che Vessere umano debba
avere la capacita di effettuare control-
li anche sui sistemi piu regolati, pit
robotizzati. Dovra sempre, per esem-
pio, essere in grado di fare delle ap-
prossimazioni e quindi, necessaria-
mente, dovra conoscere le operazio-
ni elementari, anche se le usera me-
no di prima. Quanto alla scrittura,
penso che il corsivo sia molto pil na-
turale dello stampatello ma che co-
munque queste due abilita fonda-
mentali debbano essere acquisite da
tutti.

Quando si parla di pedagogia, si ha
un po’ I'impressione che manchi I'o-

pinione dei bambini su quello che i
ta. su quello che siosperimenta. su
quiello che s propone. ..

Leclercq - | bambini, come del resto
gli adulti, vedono per prima cosa il
loro interesse, e un interesse imme-
diato, non a lungo termine. Lasciar
decidere loro potrebbe quindi essere
una catastrofe. Se per esempio chie-
do ai miei alunni all’'universita che
genere di esami preferiscono fare,
scritti, orali, a scelta multipla,- opte-
ranno per quelli che danno loro mag-
gior punteggio. Il problema non sta
dunque nelle risposte date, ma nel
modo con cui si pongono le do-
mande.

| pedagogisti_sono.in_ genere molto
vecchi. Pensa che sia per una que-
stione di maturazione, di sensibility
acquisita nel tempo o per una que-
stione di durata di questo tipo di slu-
di?

Leclercq - Se per portare alla vittoria

una macchina sono necessari piloti,
meccanici, designer, ecc., per forma-
re degli individui ci vogliono inse-
gnanti, psicologi, tecnici, ecc. Il no-
stro mestiere di pedagogisti & un in-
sieme, una combinazione di piti me-
stieri che si compenetrano. Il proble-
ma della nostra disciplina & quello di
una scienza giovane, che non ha an-
cora accumulato le teorie ed i risultati
della biologia, della chimica e della
fisica. Il nostro dramma attuale & che
abbiamo tutta una serie di “geni”,
Skinner, Papert, Piaget, considerati
dei “guru”, anche se essi non i riten-
gono tali, ma non abbiamo quasi nes-
suno che sappia collegare ed elabo-
rare le loro idee. Personalmente sono
papertiano, ma devo riconoscere che
it Logo non risolve tutta una serie di
problemi che invece I'approccio
skinneriano consente di superare.
Nel mio laboratorio cerco dunque di
trovare la migliore combinazione dei
due metodi e di vedere se la cosa &
compatibile con gli imperativi delle
classi. ’

Pensa sia possibile organizzare una
conferenza su questo problema?. In
questa sede generalmente ho I'im-
pressione di trovarmi davanti a delle
“parrocchie”. ) '
Leclercq - Sono perfettamente d’ac-
cordo. | seguaci di questi capi cari-
smatici commettono-I'errore di pen-
sare che il loro “guru” abbia ragione
su tutto, a proposito di tutto e in tutto.
Il mio ruolo di tecnologo dell’educa-
zione, perché tale mi considero, &
quello di definire un po’ le frontiere,
stabilire fino a che punto e in quale
caso & utile essere papertiani piutto-
sto che skinneriani.

Definisce queste frontiere in un con-
testo di sistemi educativi o solamente
in astratto?

Leclercq - Dipende. Talvolta ho fatto
lavori teorici, altre lavori pratici, a
seconda delle circostanze e dei mez-
zi disponibili, cercando sempre di
verificarli con veri studenti in ‘vere
classi. Per fortuna la Comunita Euro-

pea ci mette in:contatto con ‘moltissi-- - -

mi colleghi e I'apporto di ognuno
contribuisce a progredire. E impor-
tante sapere quello che viene fatto al-
trove, perché le nostre conoscenze
vanno assolutamente integrate.

B.C.
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