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QU’EST-CE QUI NOUS POUSSE A AGIR ?

AFFECTIVITE, CONDITIONNEMENT, BESOINS & MOTIVATION

Donnerla soif des connaissances, comme I'exprime le poéte (Ankéachado) :

Sabemos que los vasos Nous savons que les verres
Sirven para beber Servent a boire

Lo malo es que no sabemos Hélas nous ignorons

Para que sirbe la sed. A quoi sert la soif.

Antonio Machado exprime comme suit le besoin de savoir :

Nuestras horas son minutos Nos heures sont degesinu
Cuando esperamos saber Quand nous voulons savoir
Y siglos cuando sabemos Et des siecles quand avosss
Lo que se puede apprender Ce que nous vouliong savo

i
Enjeu : r-EH{ EUX |
Certains contenus sont plus motivants que d’autres. Chaque éléve a ses préférences, A
quant aux matiéres et quant aux méthodes. %u’est-ce qul nous amene a_aimer
certaines choses et activités plutot que d’autres ? Comment en tant que professeur e
ouvez-vous avoir un impact sur ces préférences, sur I'engagement des étudiants 7
ans nos activités et vis-a-vis de la matiere en général ? |
A. En quoi le vécu modifie-t-il nos réflexes, nos désirs et nos attitudes ? 128
B. Quel est I'impact du stress sur 'apprenant ? Comment le réduire ? 132
C. Comment modifier les attitudes d’autrui ? Peut-on manipuler ? 137
D. Comment classifier les attitudes des étudiants ? 142
E. Est-il possible de mesurer la motivation ? 147
F. Comment explique-t-on la motivation en contexte scolaire ? 151
Bibliographie 154
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A. En quoi le vécu modifie-t-il nos réflexes, nos désirs et nos
attitudes ?

Les réflexes conditionnels

O Un cas : Le professeur entre dans la classe et lance « Prenez une feuille de papier ... ». Chez
les éléves, c’est le stress : le battement cardiaque s’accélére, certains ont des sueurs,
tremblent. Pourquoi ?

A1. Pavlov: Les déclencheurs appris

Les mécanismes d'acquisition d'un réflexe condibiont été mis en évidenc
dans les laboratoires de Saint-Pétersbourg paipégiePavio’ en 1897 (et
systématiquement étudiés depuis lors).

Ces mécanismes sont appelés "conditionnement réptincar la réponse (R
fait suite (répond) a un stimulus (S) qudkéclenche

Pour Gagné (1965), ces réflexes constituent la igrem catégorie
d'apprentissage : "Appl - L'apprentissage de sifnéNous ajoutons "de
signauxdéclencheurs).

Exemple : une tachycardie apprise

En rue, un piéton entend soudain derriére lui gt br
caractéristique d'un violent coup de frein (S) bst,
pourtant moins intense qu'un coup de klaxon et que
I'échappement d'une motocyclette, provoque une géri
réactions (R) émotionnelles diffuses.

Or, a lui seul, le crissement de pneu ne provogsede telles
réactions (chez des sujets qui ne connaissentneases
l'automobile, par exemple). Seuls ceux qU| ont@séstans leur vie un teI signal (crissement de patu
I'accident survenant immédiatement apres l'intetgare(et ne peuvent d'ailleurs s’empécher de limtéter)
comme un signal. Ce signal DECLENCHE en lui (dams®orps) des réactions incontrblables, irrépréssib

A2, Explication des Réflexes pavloviens

Ce qui vient d’étre décrit dans I'exemple intiteléne tachycardie apprise » reléve d’un mécanisme
étudié depuis longtemps par Paviov (1904) : Idexéé conditionnés, dont le principe est décrit ci-
apres.

Un signeannonciateur de dangee substitueau danger méme :

a) Voir une voiture fondre sur soi, étre heurtgmieté sur le sol provoquent en nous des stimuli
visuels, tactiles, d’équilibre, dolorifiques quirsappelés deStimuli Inconditionnels (Sl) car
ils engendrent un&éaction Inconditionnelle (RI) de stress. Toute personne placée dans une
telle situation manifeste de la tachycardie, dembhlements, de la sudation, etc.

b) Or le crissement des pne®&jmulus Neutre (SN), qui ne provoque rien par lui-méme, est
fréquemment associé a une situation périlleusestlannonciateur d'accident.

c) C'est devenu un signal @&iimulus Conditionnel (SC) qui, parassociationrépétée, provoque
désormais les réactions que provoquerait la sitnagile-méme (SI).

2 Prix Nobel de médecine en 1904.
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A3. Conditions d’apprentissage de réflexes (d'ou l'expression "réflexes
conditionnels")

1) De tels apprentissages (cf. b) ci-dessus)peuvent s'appuyer que sur des liens entre un
stimulus et une réponse déja existantéf. a) ci-dessus). De tels liens innés existarisdles
systemes digestifs (la seule introduction d’'un é@émsalé dans la bouche DECLENCHE la
salivation), respiratoires (I'activité physigue DEENCHE [I'accélération de la respiration),
perceptifs (un son violent DECLENCHE le repli sor st la fermeture des yeux), circulatoires (la
peur DECLENCHE [l'accélération cardiaque), de la noié globale (le surgissement d'un
obstacle DECLENCHE un mouvement d’évitement), nma@ns dans la motricité fine comme
l'articulation de sons complexes (il n'existe pasfdcon innée de stimulus DECLENCHANT la
prononciation de « encyclopédie ») ou comme la gméion (il n'existe pas de fagon innée de
stimulus DECLENCHANT la prise d’'un stylo avec trdisigts : le pouce, le majeur et I'index....

2) Une association avec la situation inconditiolen@bit s'étre produite et s'étre répetsmuf dans des
circonstances dramatiques (frayeur mortelle, doydeofonde, joie extraordinaire) : dans ce cas, il
suffit que le signal ait été associé une seuleddiBvénement (ou déclencheur) inconditionnel.

3) L'événement-signal doit survenir avant et entigaité avec I'événement inconditionnel (ou
stimulus inconditionnel). Un délai trop long rerakskociation inefficace.

A4. Ou et quand s’apprennent les réflexes conditionnés?
Les réflexes conditionnés...

1) ...s'apprennent davantage hasarddes circonstances que par l'effet d'une actioag@glque des
parents ou des enseignants. Les peurs enfantimesodal, d'une personne, d'un animal... viennent
de I'association involontaire d'un de ces stimalitres avec un déclencheur inconditionnel comme
un bruit effrayant ou une douleur.

Chez l'adulte, une mélodie, neutre en soi, peoiradété associée a une émotion plaisante ou
déplaisante.

2) ...sont en génératcontrblables
Ce type dapprentissage correspond a des réadiinntionnelles, végétatives (systeme digestif,
circulatoire, respiratoire,...). Elles sont souventolontaires : on ne peut les provoquer ou les
empécher a volonté, sauf aprés un long et difficdatre-entrainement (yoga ou technique de
relaxation).

3) ...ont une valeuadaptative: ils préparent l'organisme a l'action (mise endition des muscles)
ou a la réception (préparation de I'ceil, ...).

As. Comment se constituent les chaines de DECLENCHANTS ?

Partons du réflexe de salivation. Au départ (deridgnée), nous ne salivons que si l'aliment est en
contact avec nos papilles gustatives. Petit a, petitles associations répétées au cours de rietre v
nous commencons a saliver au fumet du plat, oivaeaExploitant ce phénomene, certains
restaurants affichent des photos en couleur dés guléls proposent. Nous en arrivons méme a salive
a la description verbale du plat, voire au seuhégale son nhom. Certaines personnes sont méme
stimulées adiudition du versement du café dans une tasse ou aux Beudsuverts et d'assiettes
d'une table que l'on dresse dans une piéce voiBimeoit la la constitution d’une chaine de signaux
DECLENCHANTS. C’est ce principe qui est a la basdaalis les apprentissages émotionnels et
affectifs. Ainsi dans I'enseignement, le plaisicuédors d’'un épisode historique raconté par le
professeur créera une association positive aveaues d’histoire. A l'inverse, le déplaisir ressdots
d’'une sanction (ex. une mauvaise note a une iINtBEACLENCHERA des associations négatives
avec ce cours
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A6. A quoi servent les déclencheurs émotionnels ?
a) Emotion et rire

Au niveau de nos organes respiratoires, le rirevquoe une hypertension des sinus et les fait
résonner, ce qui est excellent pour la bonne matehwtre systeme ORL.

Il agit aussi sur la trachée artére et les grobsmsches en les nettoyant de leurs mucosités. Daude
par le diaphragme, il fait entrer des flots d'oxygélans les poumons dont les alvéoles sont alens bi
dilatées.

Il libére aussi, dans le cerveau, des endorphingsagissent comme anti-douleurs et comme
euphorisants.

b) Emotion et larmes

Les larmes réflexes (inconditionnelles), sécrésdes l'effet de la fumée ou en épluchant des oignon
ont une fonction de protection. Outre 98 % d'easl ldrmes contiennent de l'albumine, de l'azotg, de
protéines, de l'urée, du sel, du sucre, de I'amaooie, et surtout une enzyme appelée lysozyme qui
détruit les bactéries (comme un antibiotique !).

Mais le role psychique est aussi important. Lesiéar d'émotion (réflexe conditionnel) contiennent 20
% de plus dalbumine que les larmes réflexes (iditmmnel). Or I'albumine contient un acide dit
glutamique dont la proportion augmente dans nareeau quand nous luttons contre la déprime. Les
larmes favorisent donc le déblocage des tensioagds pleurer, c'est refouler ses tensions intaes
donc risquer de somatiser c'est-a-dire se fabridegiésions organiques.

Ne retenons ni nos rires ni nos larmes !

c) Tension et agitation

Il est bien connu qu'une personne non stresséecammait a son calme apparent, alors qu'une
personne stressée est agitée d'une facon ou ditnee &lle tapote des doigts, tape du pied, madehe
long en large, allume cigarette sur cigarette $asmgumer jusqu'au bout, déchire des petits boats d
papier, cligne des paupiéres, a des tics du vigegks abondamment et confusément, crie, etc.

d) Concentration mentale

On constate souvent qu'un enfant qui dessine ateihue. En fait, il en maitrise les mouvements en
la serrant entre ses dents. Quand l'enfant se ldawe une activité motrice fine, tous ses organes
moteurs ont tendance a agir, et tout spécialeradanbue, dont on sait I'énorme place qui estvéser

a sa projection cérébrale. Si elle remue, il fautdntréler, ce qui "consomme" de l'attention ceiéeb

Un bon moyen consiste a I'empécher de remuer. Qloinglus la surveiller. Le principe est le méme
guand on "bloque" d'autres muscles dans leur paséktréme : croiser les doigts, serrer le poing,
mordre sur ses lévres, croiser les bras, croisgatabes (en position assise)

e) Réflexes conditionnés et sexualité humaine

L'industrie du parfum et du maquillage table sus dsignaux" déclencheurs de sexualité. On a
constaté, chez les animaux que les leurres exagdliés gros ou plus colorés, sont dautant plus
attractifs. Chez I'étre humain, la culture jouepluns grand réle que l'instinct. Ainsi, l'associatidu
plaisir avec certains stimuli peut amener au f&itle (pouvoir stimulant de parties de vétements, ou
de certains décors, ou d'accessoires, etc.). ilgE879, p. 307) explique ainsi une partie des cas
d’homosexualité : "Un enfant peut avoir eu peu detacts avec des enfants du sexe opposé. Par
exemple, une fille qui ne fréquente que des écolesamps de jeunes exclusivement féminins. Si
leurs premiéres expériences sexuelles ont eu heg des filles et que ces expériences ont été
satisfaisantes, cela peut contribuer & augmentedisir pour ce type de contact, tout spécialersient
les contacts avec les garcons ont été insatistaisdre méme exemple peut évidemment s'appliquer
aux gargons.
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f) Autostimulation et auto-contréle des stimulatiors

On peut provoquer un réflexe (inconditionnel) esabant des aliments coupe-faim qui, soit par le
volume qu'ils prennent dans I'estomac, soit pdatigue musculaire qu'ils entrainent, fournissest |
stimuli arrétant la sensation de faim. On y arraugssi, évidemment, de facon chirurgicale, en
rétrécissant lI'estomac (ce qui donne plus vitetesation de réplétion. Avec I'envie de fumer, oatpe
raisonner de méme. Ainsi, les responsables du 'ghdah jours" (réunions en 5 soirées consécutives
pour essayer d'arréter de fumer) disent, entreeswutt'Si vous avez I'habitude de fumer a la fin du
repas, en lisant le journal dans votre fauteuikdfait sage de ne plus acheter le journal pendant
guelques mois et de ranger le fauteuil au greldgemps que le réflexe conditionné s'estompe”.

Les implications dans le domaine des méthodesalmitrsont assez évidentes. Sont avantagés les
étudiants qui disposent d'une piéce spéciale padie, autre que celle ou ils se délassent, a'ette
autre que l'endroit (et surtout des objets-stifgji)i déclenche une ambiance de farniente (eritali
fare nientesignifie "ne rien faire").

Les éleves qui voient un prof arriver avec un lecteur radio-cassette lors du cours de

langue savent tres bien que le prof a prévu de faire une compréhension a Uaudition

ce qui cause une sensation de stress et de peur chez les éléves qui ne se sentent pas a

laise dans ce genre d’activité ou qui ont déja éprouvé des difficultés lors de ces taches auparavant. Le
lecteur radio-cassette qui en soi est un stimulus neutre est devenu, par associations répétées a des
compréhensions a laudition, un stimulus conditionnel négatif. Les étudiants risquent d’y recourir
moins a l'avenir, de se détourner de cet instrument « de torture ».

Un radio-cassette stressant : %\
Janssens Aline (2006), AESS germaniques. MM“,
Z2N

Pistes d’intervention

Comment faire aimer 1’école ? En faisant s’y dérouler des activités agréables, jugées
comme utiles et intéressantes par les étudiants, et ou ces derniers ont un sentiment de
controdle (cf. le modeéle de Viau, dans ce chapitre). En faisant en sorte que ’étudiant soit
valorisé par ses réussites. Et I'on sait (Atkinson) que le plaisir résultant du succes est d’autant plus
grand que la tache était difficile. Le contexte dans lequel tous ces événements gratifiants sont survenus
va étre associé a ce plaisir, va jouer un roéle de signal, de DECLENCHANT d’émotions positives, et ce
par simple association.

Comment faire aimer une discipline, une matiére ? Le principe est similaire car le mécanisme est le
méme.
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B. Quel est 'impact du stress sur 'apprenant ? Comment le
réduire ?

O Un cas : Les éléves de fin de rhéto n’ont jamais vécu d’examen oral. Ils savent qu’il y en
aura a 'université. Leur professeur a demandé au service « Guidance Etude » de ’'université
la plus proche une vidéo d’un tel examen oral. Aprés [’avoir visionné, la plupart de ces éléves
de rhéto sont rassurés. Pourauoi ?

Nous avons décrit, dans le point concernant lekedélceurs émotionnels, les notions de « tension et
agitation ». Penchons-nous davantage sur cettomate stress fort présente dans la société
contemporaine.

B1i. Régression affective (inconsciente) et ulcére de I'estomac

Que la succion d'une cigarette apporte du plaisis@ (méme sans nicotine) n‘étonne pas quand on
songe que la succion a été (et reste) une desgmestjouissances liée a la sensation d'apaiseraent d
la faim. De méme, il n'est pas étonnant que, sabigse contrariété ou une crainte (peur de I3,nuit
I'enfant tete son pouce.

Manger ou machonner whewing gundans les états d'impatience ou d'indécision estutre facon
de recourir & cette "voie ancienne de solutionedtension pénible" (Alexander, 1962, p.50).

L'estomac réagit continuellement comme s'il avhgoabé de la nourriture, ou comme s'il allait en
prendre,... d'ou I'nypermobilité et I'nypersécmétahroniques. L'estomac vide est aussi constamment
exposeé ... d'ou les ulceres (Alexander, 1962, p.86).

L'expérience célébre qui a mis en évidence lesisakaentre stress et ulcére a I'estomac est eetité
apres. Elle peut apparaitre cruelle, mais elléofutd'étre inutile, étant donné le nombre de recies
thérapeutiques et préventives qu'elle a permisadeer... en faveur des humains. On allait d'aéleur
montrer des mécanismes semblables provoquant ttieyyson et 'augmentation du rythme cardiaque
(débouchant, a terme, sur des maladies cardio-feass).

Ces singes-la, au moins, n'‘ont pas été sacrifigsnEn.
B2. L’expérience de Brady et al. (1958)

lIs ont entrepris une étude a long terme sur des etsrphysiologiques du comportement sous stress
chez des singes rhésus maintenus dans des chaisestthinte (carcans au cou et a la taille facitit
l'installation d'appareils d'enregistrement). Leodéement de I'expérience s'est trouvé compromis pa
la mort de la majorité des sujets (11 sur 19).
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Singe expérimental Singe conirole

Chocs electriques
loutes les 207

A l'autopsie, on releva des ulcéres au niveawuagedreil digestif, estomac et duodénum.

Une question fondamentale se posait. S'agissdiitie atteinte organique due au stress psycholegiqu
du comportement d'évitement ou, plus banalemenstrags physique inhérent au maintien prolongé
dans la chaise expérimentale et a I'expositiorsacecs électriques?

B3. Interprétation de Brady

Pour départager entre ces deux hypothéses, lesiragpéateurs travaillerent avec quatre paires de
singes. Les deux sujets de chaque paire subissaignérience codte a cbte, installés chacun daas un
chaise de contrainte identique. Dans chaque paine,animal était soumis a un programme
d’évitement : un choc électrique se produit tolessvingt secondes, mais l'animal peut I'éviter en
poussant sur un bouton. Un singe controle recéagimémes chocs que son partenaire, c'est-a-dire
ceux que ce dernier n'avait pu éviter. Le singdrén'ayant pas la possibilité d'agir, il ne paitiv
qu'espérer gue le singe expérimental lui épargneméme temps qu'a lui-méme, le maximum
d'expériences douloureuses.

Dans trois paires de sujets, I'animal expérimdotli qui pouvait éviter la secousse) mourut aprés
23 ou 25 jours. Celui du quatrieme couple fut secaprés 48 jours d'expériences. Tous quatrerétaie
atteints de vastes Iésions gastro-intestinaless ajpie les sujets contréles en étaient totalement
dépourvus.

En conclusion, il apparaissait que ni le choc élpat (les sujets contréles en recevaient le méme
nombre que les sujets expérimentaux), ni la carntegirolongée (tous les sujets y étaient également
soumis) n'expliquaient l'apparition des ulcéres. €&ntrouvait en face d'une véritable maladie
psychosomatique expérimentale, induite par lesakds psychologiques de la situation. La
responsabilité entrainait un stress chez le singe.

B4. Le stress dans la vie courante

Bien des aspects agréables de notre vie sont ltad'un conditionnement répondant savamment
appligué par nos contemporains, par exemple un e rendre une visite agréable a la personne
qu'il recoit.

En diffusant une voix féminine "aérienne" dans wang magasin ou dans un aéroport, avec ses
connotations (associations pavloviennes) apaisaotesxploite (parfois inconsciemment) le fait que
chacun de nous a pergu ce genre de voix (étoudféayers les parois de l'utérus maternel.

L'accouchement "sans douleur"(technique actuelléerf@tement “"concurrencée” dans nos régions
depuis l'existence de la péridurale) recourt lsishau mécanisme du conditionnement répondant.
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B5. Procédures de réduction du stress

Dans certaines circonstances de la vie (commede")t le stress peut étre néfaste, par exempledjua
une personne doit passer un examen oral, jouepigne de théatre, ou exécuter un exercice physique.
Nous décrirons en détails un exemple de "déseasitic puisé dans un article de M.A. Collard
(1988). Ces expériences montreront, entre autres|an peut se conditionner consciemmentSi,
dans certains cas, la conscience du mécanisme mdassus de conditionnement peut en diminuer
l'efficacité, dans d'autres cas, le sujet, parosgération, peut lui-méme rechercher les stimwinsi,

un étudiant peut s'arranger pour "se rendre |'éfddleusse par exemple) agréable".

L'article de M.A. Collard, traite de patientes d@ntes (entre 9 et 11 semaines) qui se présentent a
I'examen médical particulier que constitue le "g@wément de villosités choriales" (au moyen d'une
aiguille de gros calibre et de 10 cm de long appéi®cart™).

Travaillant sous la direction du Professeur O. &imet, M.A. Collard (1988), psychologue a I'Hépital
de la Citadelle a Liege, expose deux méthodesodirdtion (sorte de "vaccination psychologique anti
stress") qui furent appliqguées et comparées damstlde diminuer le stress.

B6. Lesraisons d’étre stressée chez une femme enceinte
Les raisons d'étre stressée pour une jeune meésecdtr situation sont nombreuses :

- Si elle se préte a cet examen, c'est parce quprdbabilité d'existence de malformations
invalidantes (trisomie 21, etc.) est supérieur@ @byenne (étant donné des facteurs héréditaires ou
l'dge de la meére) et que, en cas de diagnostictifposi y aura indication d'avortement
thérapeutique, intervention lourde de conséquepegshologiquement pénibles

- Le prélevement lui-méme présente certains dangets le foetus, le taux moyen de fausses
couches liées a l'examen étant de 4 %, avec - eenilbl un lien entre les fausses couches et
l'anxiété due a lI'examen

- La patiente reste consciente durant tout le dénoent de "examen”, ou elle sera amenée a "voir"

et a "ressentir" I'énorme aiguille pénétrant somtneg et a voir le liquide aspiré dans la seringue.

et ce, peut-étre, a plusieurs reprises en quelgirages, car la ponction ne réussit pas toujours du
premier coup.

B7. Les mesures du stress

Le stress lui-méme a été mesuré trés systématiougraeles indicateurs suivants :

- le pouls,

- le taux de cortisol dans le sang,

- des tests psychologiques du stress (la patianitesitier sur une Visual Analog Scale son degré de
stress),

- une grille d'observation (remplie par I'infirmigr de I'adhésion des patients aux sollicitations du
meédecin.

- un questionnaire fermé rempli par les patientedesr « style adaptatif ».

B8. Les styles adaptatifs

On distingue habituellement deux grands stylestatifpopposeés :

- Larépression la personne "évite" le probléme, ne demande aumformation sur les conditions
stressantes, refuse d'en parler... (C’edéld émotionnel).

- La sensibilisation la personne demande beaucoup dinformationstetles "alerte” au niveau
émotionnel.

Ayant observé que la majorité de sa population éx@htale (23 patientes) est de type "sensitiseur”,

Collard fait I'nypothése que le fait d'étre enceinduit ce type de comportement adaptatif.
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Selon Kneier et Temoshok (1984), le systeme adipiatsujet dépendrait plus des conditions dans
lesquelles il (elle) se trouve, et tout spécialemémpression qu'il a de contréler ou non les
événements aversifs.

L'hypothese a la base de lintervention (informgtiest que l'individu serait plus perturbé par les
chocs qu'il ne peut pas contréler (comprendre,girgque par ceux qu'il contrdle. On constate que
cette hypothése est a I'opposé des observatioBsady et al.

B9. Réduire le stress par information procédurale et sensorielle

Deux types d'interventions ont été signalées comifieaces par la littérature (notamment Kendall et
Watson, 1981) pour réduire le stress : l'informafoocédurale et sensorielle d'une part et le naglel
d'autre part.

- Procédurale: on informe le patient sur la nature et le dégmeént des procédures médicales.
- Sensorielle: on informe le patient sur les sensations ga'itassentir durant cette procédure.

B1o. Le modeling

Il consiste (Bandura, 1980) a observer une autreopee appelée "modele”. On
parle aussi d'expérience "vicariante" directe ouiaté&sée (par un enregistrement
vidéo par exemple).

Plusieurs conditions doivent étre remplies pour cgienodeling produise des effets
positifs :

- Le modéle doit avoir une similitude initiale avecsujet qui l'imite

- Le modéle doit étre cordial, sympathique (powilif@r I'identification) et prestigieux (lI'acquigin
de son prestige est en soi gratifiant pour le pgtie

- Les renforcements (conséquences positives etimégjarecus par le modéle facilitent I'imitatian(
termes de bénéfices attendus)

- Les activités pertinentes doivent étre bien olses (il faut donc attirer l'attention dessus):

- Les événements doivent étre correctement intermréodés (il faut donc fournir des explications)

- Ce qui a été appris doit étre retenu.

B11. L’expérience et les résultats
Dans I'expérience de Collard (1988), trois grougmpatientes ont été considéres :

1) 8 patientes ont recu une BROCHURE contenarfibiiimation procédurale et sensorielle

2) 8 patientes ont vu un VIDEOGRAMME de 5 minutesntnant le déroulement concret d'un examen
subi par une femme enceinte

3) 7 patientes qui n'ont recgu ni l'un ni l'autreo(gpe-controdle).

Collard (1988) constate :

- Le VIDEOGRAMME est profitable a I'ensemble dastlpatientes : diminution de la fréquence
cardiaque avant et de la libération de cortisalgnaentation de comportements positifs (adhésion)
et diminution des négatifs durant I'examen, refaus rapide a la fréquence cardiague normale
apres l'examen.

- La BROCHURE se révéle efficace aussi, mais majue le vidéogramme (la fréquence des
comportements positifs durant I'examen est augsrédnent plus faible).
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L'auteur a aussi observé que l'association desmeyrns donne un résultat supérieur encore.

« Vous auriez diit nous annoncer le QCM » %
Etudiant(e) (2006), CAPAES Sciences appliquées. Wﬂﬁ“ﬁ‘ﬁj’f
Cette année, dans le cours d’électricité que je donne (graduat en automatique), pour e \

l'interrogation de janvier, j'ai rajouté (par rapport aux interrogations habituelles) un

petit QCM trés simple sur une matiére fondamentale.
Réaction de nombreux étudiants apreés la correction : "C'était trés facile mais je me suis trompé car

Jj'étais stressé. Vous auriez dit nous annoncer qu'on allait avoir des QCM."

Pistes d’intervention

En éducation, il importe que les apprenants sachent ce qui va se passer (information
procédurale) et ce qu’ils vont ressentir, comme la frustration, la fatigue, etc.

| (information sensorielle).
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C. Comment modifier les attitudes d’autrui ? Peut-on
manipuler ?

Conditionnement répondant et lavage de cerveau

%D;Un cas : Un débat dans la classe : "Cette école nous conditionne" dit un étudiant. "Tout lex
monde conditionne tout le monde” répond le professeur. “"On n'est pas des rats” répond un
éléve. « Ce n'est pas parce que ce mécanisme a été étudié sur les rats qu'il ne s'applique
pas a ['homme" répond le professeur qui poursuit : "La vaccination s'applique a nous, alors
que nous ne sommes pas enragés, bien qu’elle ait été essayée d'abord sur la rage. Il ne faut
pas confondre l'applicabilité d'un principe et les circonstances de sa découverte ou de son

approfondissement.” Qui a raison ? j

\_

On vient de voir que I'on peut « arranger les ctods » pour faire apprécier certaines choses et en
faire détester d'autres (section A). Jusqu'ou meutaller ? Jusqu’'ou certains sont-ils allés,
volontairement ou non ?

Ci. Lavage de cerveau

Il existe des utilisations immorales du conditiomeat répondant, par exemple, la stimulation
subliminale (inconsciente) et le lavage de cervéaussi appelé torture douce. Ces exemples ont
beaucoup frappé l'imagination, au point que le dauiblic n'a retenu que cet aspect et a abusivement
associé conditionnement et manipulation immoradatdii.

C2. Laprivation sensorielle

Un des exemples de lavage de cerveau est la teehde@privation sensorielle qui consiste a priger |
personne de stimuli visuels, auditifs, gustatiéspgrsonne est alors nourrie par sonde intragastaog

par baxter). Cette situation est ressentie péniherpar le sujet humain qui a un besoin naturel de
stimulation. Dans un tel contexte d'isolement, ®tirhulus est alors apprécié étant donné sa rareté.
Aprés un temps suffisant d'un tel traitement, ffisau tortionnaire de présenter a la victime calq
veut lui faire aimer (la langue de I'ennemi, undaai&, un chant, un slogan, la photo d’une perspnne
un symbole, etc.). Ce type de remodelage psycHanaionne par le mécanisme du conditionnement
répondant, mais aussi par le mécanisme du condément opérant, que nous examinerons au
prochain chapitre.

Le mécanisme par lequel tout événement positifs dam univers aversif, devient gratifiant est a
rapprocher du fameux "syndrome de Stockholm®.

C3. Lesyndrome de Stockholm

On désigne par la l'attachement qu'il peut arrougg des prisonniers portent a leurs gedéliers qui, e
dépit des attentes négatives ont eu des comportenmemanitaires. Le nom de "syndrome de
Stockholm" se réféere a une prise de 4 otages daesbanque de Stockholm dans les années 70.
Aucun des otages n'a porté plainte contre les séabeurs. Une des otages a méme épouseé l'un
d'entre eux.

On le voit, tout est relatif. Et I'ode a lI'eau ders-Exupéry, perdu dans le désert et mourant fleeso
est une des plus belles illustrations.

Un professeur qui écoute simplement ce que leeglént a dire peut étre percu comme la lucarne
unique d'une institution scolaire..., lucarne paquklle pourront passer les "messages" les plus
cruciaux sur soi méme ("Je ne suis pas nul"), saravenir ("Je peux arriver a quelque chose), s to
les autres collégues sont fermés au dialogue.
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C4. La substitution de déclencheurs

Dans son film "Orange mécanique", Stanley Kubriékrdt un conditionnement pavlovien appliqué a
un jeune adulte, Alex, interprété par l'acteur MhaftMc Dowell.

a) Le contexte

Au départ, Alex éprouve du plaisir (RI) a la vué) (& la violence, ou en se sentant (SlI) devenir ou
étre violent. Des stimuli tels que le sang, les da douleur ou les regards épouvantés de semeiti
(SI) lui apportent du plaisir (RI). L'audition (Stle la 9e Symphonie de Beethoven lui plait (RI)
également.

Lors d'une de ses agressions en bande, Alex tast kondamné a vingt ans de travaux forcés. En
prison, il apprend qu'en acceptant de subir utetregnt médical "qui vous transforme en agneau en un
mois”, on peut obtenir, en échange, d'étre lib&ieX se porte volontaire.

b) Le traitement se déroule comme suit :

1) Sous prétexte de lui administrer des "vitaniinese infirmiére injecte a Alex un puissaramitif
"retard" (qui ne manifestera ses effets plusieergds et déclenchera alors une Rl particuliérement
répulsive).

2) Plusieurs heures apres l'injection, Alex esstdhé" au premier rang d'une salle de spectaate &
I'écran. Lié sur son fauteuil, il ne peut déplagete corps, ni les bras, ni la téte. Ses yeux sont
maintenus ouverts en permanence grace a des extemgepaupiéres. Sa cornée est constamment
humidifiée par des gouttes que lui administre ufienniére.

Au moment précis ou le vomitif puissant va faire sffet, commence la projection deenes de
violence (meurtres, viols,...) tirées de fiims de fictionm @le documents d'archives (camps de
concentration), jusqu’alors SN. Pour un de cessfitie violence, la musique d'accompagnement est
(par hasard) la 9e Symphonie de Beethoven.

Alex vit donc en simultanéité (et méme avec un Hégkécalage causal") la vue de la violence,
laudition de Beethoven (SN) et, immédiatement spme violentsvomissements (RI) Ces
vomissements sont tellement intolérables que, p@ahapper (plus tard dans le film), Alex tentega d
se suicider.

3) Apresrépétition de la procédure pendant un mois, Alex est libAtécours d'une conférence de
presse, le ministre de la justice (qui prone cetthnique de réhabilitation sociale) organise une
démonstration. Lareuve du succésdu traitement est apportée devant les camérasisspoa
agresser et a violer, le "héros" est pris de visl@omissements et, paralysé, se détourne de tout
acte violent.

4) En fin de film, Kubrik prend ses distances @gport au conditionnement répondant : Alex pourrait
avoir tout simulé.
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L'explication est la suivante. L'injection est oubliée (et Bails ignorée car présentée comme apport
de vitamines) : elle s'est produite longtemps avdntlien "causal" (inexistant jusque-la) va s'étab
(par répétition) entre les cris, la vue du sangt.les vomissements et leur vécu douloureux. C'est
aussi le cas (sans que les expérimentateurs llzeiht) pour l'audition de Beethoven qui, désormais
déclenche elle aussi les vomissements.

En ce qui concerne la procédure systématique de « réorientation des réflexes », jai

constaté lors d’un stage de francais consacré a la poésie du 20e siécle que les éléves

réagissaient de manieére négative lorsqu’on leur demandait d’'ouvrir leur anthologie

afin d’étudier plus précisément l'un ou Uautre texte. Je leur ai donc proposé de réciter

ensemble (chacun une strophe) et en criant le poéme de Paul Eluard intitulé Liberté.

Ensuite, désireux d’éviter qu'’ils ne rattachent a leur anthologie que des sentiments négatifs, j'ai moi-
méme récité en chantant un autre poéme de Paul Eluard (La terre est bleue...). Lors de la lecon
suivante, lorsque je leur ai a nouveau demandé douvrir leurs anthologies, ils se demandaient
vraisemblablement quelle chose originale ils seraient cette fois-ci amenés a faire. En tout cas, aucun
éléve n’a semblé mécontent de devoir ouvrir son anthologie...

Une lecon d’anthologie
Garcia de Mita Miguel (2006), AESS Romanes. %
N

C5 . En éducation : Les déclencheurs d’associations positives et négatives

Cs.a.Dédramatiser

Nous connaissons tous ces personnes qui "perdast deoyens” (tremblent, transpirent, rougissent,
ne savent pas se concentrer) dans une situatiamnum au sens strict (interrogation scolaire) ogela
(parler en public : le "trac", se présenter a uaesgnne importante). Les techniques d'information
procédurale et sensorielle ont®delingsont a envisager (voir ci-avant B9 et B10)

Cs.b.Polariser

Nous savons également que certains ont le "golté ddégolt" de certaines activités ou disciplines
(la lecture, les mathématiques, la géographielalegues étrangeéres,...). C'est un des effets les pl
cruciaux de la formation car il peut porter la parse, dans toute sa vie ultérieureadopter
spontanément certains comportements (comme preaiger aconsulter un document de référence,
prendre plaisir anettre un probléme en équation, prendre plaisitiger un probleme politique face a
une carte de géographie, prendre plaigicdre dans une langue étrangeére,...) ou &Jisr. Si une
activité lui plait, cette personne vaincra les ablsls pour parvenir a la réaliser, méme si cetachst
est "un manque de compétence" dans la matiérenélfee : elle sera alors amenée & APPRENDRE
pour exercer une activité QUI LUI PLAIT.

Ainsi, en pleine consultation d'un dictionnaire,passionné ira-t-il consulter les pages donnant la
signification des abréviations (qu'il ignore). Laspionné des équations fouillera un manuel ou
consultera des notes pour retrouver une procédurene formule (qu'il a oubliée ou qu'il n'a jamais

vue). En rédigeant sa lettre en langue étrangéteautre vérifiera des regles de grammaire mal
assimilées et piochera le dictionnaire pour y tesdgs traductions adéquates.

Comment la formation a-t-elle installé en eux cesoet, ce jaillissement, cette DYNAMIQUE BEn
polarisant positivement certains contenus ou actités, un peu a la fagon d'un champ magnétique, si
bien que, tels des aimants, ils attireront lesviddis ainsi "magnétisés" (voir point 3 ci-aprées).
Malheureusement, on sait qu'il est aussi possiblgalariser "négativement” des activités et des
matiéres, qui seront alors "repoussantes”. Lorsgpiwfesseur d’anglais organise un voyage d’une
semaine a Londres pour ses étudiants de derniage atu secondaire, c’est moins dans le but de leur
faire apprendre la langue anglaise que de leue faimer de la parler, d’augmenter leur envie de
I'apprendre. Cette envie-la, il I'espére, va lest@overs I'anglais toute leur vie, méme si ledéti
supérieures leur permettent peu de I'approfondir.
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Cs.c.Valoriser

Comment un enseignant peut-il contribuer a faineeail'école ou une matiere ? Largement par des
associations de type pavlovien ... mais pas auvaoiwegétatif (c'est-a-dire purement corporel :
glandulaire, musculaire, circulatoire). Je vaisagss de l'illustrer en rapportant ci-aprés un éeso
réel de ma vie,

Un cas : a I'école normale, en 1958. J'avais 14 ans. Lesipre
films de la nouvelle vague (de I'époque) sont Sgienoms alors
inconnus : Truffaut, Godard, ettes 400 coups de Francois Truffaut

Certains d'entre eux sont inaccessibles car marquésceau
"Enfants non admis" (limite inférieure : 16 ansUn de ces films

de I'époque, « les quatre cents coups » (qui rackimstoire d’'un

gamin rebelle & I'école et qui commet des infratdjoétait classé

dans cette catégorie « enfants non-admis ». Leegsefir P. a

alors demandé aux parents d'y accompagner leuntergaur

surmonter cet obstacle 1égal.

L'impact, en termes pavloviens, est considérable :

- Le cinéma de fiction est désormais assimilé (spdicialement
dans l'esprit des parents) a une chose sérieuseqpu
scolaire), hissée au rang de la littérature (puiisgose par le
professeur de francais).

- Il n'est donc plus considéré comme un "vice" d& un film
"enfants non admis" puisqu'une autorité léve Fufite et
conseille méme le débat familial.

- Le visionnement d'un film est désormais vu comuore
activité qui se prépare (et fait lI'objet d'une dixi) et se
poursuit (par un débat) au-dela de la projection.

Mais l'impact le plus puissant se produit au biéeéfle

I'école elle-méme qui est ainsi non pas le lieuapuipe du reste
du monde, mais le lieu grace auquel on est misoatact avec le
reste du monde !

=S

DL : Qu'est-ce qui m'a marqué, "pavlioviennemerdfisimon secondaire ?

Ce professeur de musique (Mme S.) qui m'introdaisé médiatheque, aux concerts ! Ce professeur
de "travaux manuels" (M. W.) qui soignait le "fondisical" des heures besogneuses en classe ! Ce
bibliothécaire (M. L.) qui m'indiquait les livregd plus intéressants des rayons et qui discutai [av
moi... comme avec un adulte... qui me valorisait !

A tel point que je redoutais l'accident ou la madagui m'auraient tenu €éloigné de I'école... osei
passe des choses si intéressantes. J'ai gardésdatsisouvenirs d'absences (involontaires) desgour
de francais par exemple (celui ou le professeard@mmenté des chansons modernes).
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Cs.d.Contaminer

Mais, objectera-t-on, il s'agit la d'une motivatitigerement extrinseque, qui ne porte pas sur le
francais, ou les mathématiques, ou la géograpbitesolangues étrangeres...

Et I'on rangera probablement dans le méme groupepitefesseurs de langue qui utilisent les
"cartoons” de Schultz (le dessinateur de Charliew) pour entrainer a la compréhension de
l'anglais, ou I'étude d'une piéce de théatre (wainjouée) dans cette langue, ou un voyage en
Angleterre... Adoptent la méme stratégie les pewass d'éducation physique qui font commencer
I'heure de cours par des exercices d'échaufferpeogressif), d'élongation, de tonicité en précisant
d'emblée que ces exercices (peu attractifs en éme®) servent & préparer a une activité globale
significative (une course, un match...) et amusdrémnjeu est d'amener les apprenants a assoder ce

comportements (nécessaires) a des activités agszalde finir pay trouver du plaisir.

Et le professeur de mathématique qui applique dgmrithmes (ici en base 2) a la théorie de
l'information pour quantifier (en bits) l'informati transmise par la réponse a une question ou par
l'abattage d'une carte a la belote ? Ce sentigerdompétence (pouvoir se I'expliquer), allié au
sentiment d'utilité et de pertinence des logarithrdans la vie courante a autant de valeur que la
maitrise du théoreme lui-méme.
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Comment classifier les attitudes des étudiants ?
Taxonomies (classifications) affectives

D.

Un cas : Un éléve, pourtant brillant quand il était en 5° secondaire, ne parvient plus a se
concentrer, ni en classe, ni a domicile sur ses devoirs. Serait-ce parce que sa mére est sur le
point de mourir, alors qu'il n'a déja plus son pére ?

D1.

La pyramide de Maslow (1954)

Maslow a proposé une hiérarchie pyramidale liesoinshumains pour illustrer
unehypothése:

Les besoins de base de la hiérarchie doivent &ttisfaits (au moins en partie)
pour que ceux du dessus puissent devenir une ptessaurce de motivation
Autrement dit, quand deux besoins entrent en cditipétchez une méme
personne, c'est le besoin "inférieur" qui est &tien priorité (parce que le plus
\ fondamental), d’ou I'expression "ventre creux n'a pas d'oz&ill

Maslow a I’anglaise
De Smet Christine (2006), AESS germaniques.

Il m’est arrivé de donner des cours particuliers a une femme qui partait s’installer bﬁ“f n \
en Angleterre. Elle avait trouvé du travail la-bas et voulait apprendre les bases de -
Uanglais. On peut ici adapter la pyramide de Maslow a son cas. Quand elle est

arrivée la-bas, elle a dit d’abord se débrouiller pour expliquer ce qu’elle voulait manger et donc ne
pas mourir de faim. Ensuite elle a dii chercher un endroit convenable et sécurisant o1t loger. Au fil du
temps, elle a lié connaissance avec ses collégues et s’est fait des nouveaux amis. Elle a pris de plus en
plus d’assurance et a commencé a avoir son mot a dire dans la société ou elle travaillait. Elle a alors
commencé a s’intéresser au pays ou elle habitait désormais et a sa culture. A la fin elle est devenue
une vraie petite anglaise : elle pensait a l'anglaise et connaissait la culture anglo-saxonne. Elle est
maintenant comme un poisson dans leau et est parfaitement intégrée dans son nouveau milieu.

D2. La classification de Mc Clelland

Mc Clelland et al. (1953) distinguent 3 « Needs »

- Need ACH (Achievement ou Réussite, Réalisatiorale
- Need POWER (sans commentaire)

- Need AFF (Besoin d’Affiliation)

BESOINS DE .. On voit le parallélisme

entre ces deux ;o
classifications des besoins.”

Realisation
de soi, de
ses polentialiés

Esthetique,
trie, ordre

Les motivations principales évoluent avec

Comprendre., savoir,
explorer, connaitee! !

s

ConsidCrution sociale,
CLITH, TeCONTRISSANeE

Appartenance, [ure pautie
du groupe, affiliation, affection,
amour, attachement

Sécurite, absence de menace, de danger
[Echapper mentalement i ces dangers)

Physiologie : absence de deuleur, satisfaction de
Lo fiim, soif. instinet sexuel, Jélécalion, miction

I'age comme le montre la droite du schéma
ci-dessous.

De la consultation de nombreux ouvrages sur
la psychologie développementale, Leclercq

résume sous forme graphique (voir ci-dessus
les courbes hachurées) des hypotheses
souvent avancées dans la littérature, a savoir

E Seje’ P Gl g e wn™  que certains types de besoins se font plus
eu/iud prédominants a certains moments de la vie.
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D3. Taxonomies affectives mises en parallele

Plusieurs autres taxonomies ont été proposéesoiEnumne présentation en "paralléle”, pour
mettre en évidence les proximités

TAXONOMIES (MODELES - ECHELLES)

d'appropriation d'adoption de changement desbesoins  des besoins

affectif psychologiques
GAGNE ROGERS | KELMAN MASLOW McCLELLAND
¥

Etre au courant de l'existence Physiologie | BEbé

COMPLIANCE
Essai suite Aune j—
Etre intéressé & en savoir plus | pression  exié-
long reure : ol f Sécurité Enfant

famille, méde-

cin, renforce-
Ressentir le ment,...
besoin de Identité Adoles- | NEED
prendre une application | cent of
décision amour AFFIL.
IDENTIFICA-
Prendre une décision TION NEED

Attrait d'un
modéle exté-
rieur(ex:idole)

(évaluer le pour et le contre) Estime de soi | Jeune | of

Valorisation | Adulie | POWER

Essayer le comportement
Vérifier personnellement

NEED
INTERIORISA- | Epanouisse- | Adulte | of
Adopter ou rejeter TION ment ACHIE-
Décision per- | réalisation VEMENT
sonnelle basée
sur les valeurs
Adapter : et priorités
modifier, cesser,
recommencer

Les diverses taxonomies d’'objectifs affectifs sbatcasion de montrer combien des chercheurs
différents proposent des classifications qui seupent dans une trés large mesure et qui, paircerta
aspects, ont leurs spécificités. On pourra le edpasidans le tableau ci-dessus ou, par exemple, les
taxonomies de Gagné et de Rogers ont en communderide? catégories. On verra, a l'autre extréme
du tableau en quoi les taxonomies de Maslow et déldland se recoupent quasi totalement pour les
catégories supérieures (need aff., need pow., aej

D4. Besoins et désirs

On constatera qu'a mesure que l'on s'éléve ddipyriamide” de Maslow, on rencontre non plus les
besoins (innés), mais leslésirs (acquis) qui, souvent, influencent plus le compoent que la
satisfaction des besoins eux-mémes.
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Selon "le niveau" (en termes de la pyramide de d#gste motivation visé par un éducateur, on peut
dire qu'il "vise haut" ou qu'il "vise bas".

D5. Maslow a-t-il raison ?
Le principe sous-jacent a ce type de pyramide aesdlété remis en cause, a juste titre.

Ainsi, dans son livre "Des sous et des hommed¥]. Adbertini (1985, p. 77)
conteste la hiérarchie verticale de Maslow en egnés :

"Heureusement que les hommes ont inventé le sadi@tesans attendre la
satisfaction des besoins prétendus les plus vitauxencore les bijoux avan
d'étre parfaitement couverts."

La curiosité, la soif de savoir est un des "besaiéevé dans la hiérarchie d
MASLOW) les plus moteurs dans la conduite humaMarie CURIE, & un

moment de sa vie, savait que ses recherches mettai@ie en danger. o
Fayotage ou saine curiosité ? W‘”@‘@} %
Habay Sophie (2006), AESS sciences économiques. oL 7 \

Lors dun de mes cours sur I'O.N.S.S., un éleve m'a demandé des informations
supplémentaires sur le plan Marshall en Communauté francaise de Belgique en 2006

(matiere que je n‘avais méme pas abordée) alors que tous les autres protestaient et le traitaient de
« fayot ». Il a insisté pour qu’'on aborde quelques points de cette actualité. Il a donc fait passer son
besoin de savoir avant son besoin d’affiliation. Il ne s’est pas rangé du cété de ses camarades de
classe et n’a pas dit comme tout le monde qu’il y avait assez de matiére comme ca.

D6. L'émotion : cause ou effet ?

W. James (1890) I'américain et le danois Langefant'hypothése que nous ressentons de I'émotion
parce gue nous nous sentons trembler, transpoegirr bref suite aux feed-back de notre corps.
Damasio (1994) soutient des arguments semblalblest ldes cas (ex : suite & une chute) ou cette
théorie se confirme.

Une forme de Méthodé€oué dérive de ce principe. Par exemple, sourlie. .
pendant trente secondes peut provoquer une "impnésie satisfaction. :

Pour Cannon (1927) et Bard (1934) les modificatiomgorelles et les impressions psychigues sont
simultanées et non successives. Plusieurs obsmrgagilaident en faveur de cette théorie (« de la
simultanéité »). D'une part, il est fréquent que gersonnes sous monitoring (dont les réactions
physiologiques sont enregistrées en permanencedesr appareils automatiques) se trompent
completement dans linterprétation de leur étatsiuhggique. D'autre part, une action chimique

artificielle (ex. : injection d'adrénaline) ne pomue pas le sentiment de colére.

De méme que sur le plan cognitif, il est souveobmemandé de « suspendre son jugement » (pour
approfondir I'analysd, dans le domaine émotionnel le professeur dditrdies étudiants a avoir une
emprise sur leurs émotions. Cela veut souventdifférer la réaction, par exemple ne pas agresser
verbalement ou physiquement. Le délai auto-impasqustifie de plusieurs facons: on peut se
tromper dans l'interprétation des événements (éauta pas VOULU nous agresser), une réaction

% La sagesse populaire dit « tourner 7 fois sa lantzns sa bouche avant de parler ».
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non-violente de notre part est peut-étre plus gppFe et plus efficace, cette réaction peut penat-ét
s'exprimer plus pertinemment par d'autres voieslgaeoups ou les insultes.

D7. Les expressions de ’émotion

L'émotion ne se marque pas que sur notre face, snaisotre posture générale : épaules rentrées de
l'abattement, menton avancé du défi ou de la défenains tordues de l'angoisse, poings serrés de la
colere. Quand une personne tente de dissimuleémtion réelle, elle s'attache souvent a contréler
I'expression de son visage, mais peut étre tradrisgvoix, sa respiration, sa transpiration, ceste.

Il 'y a pas de honte a étre ému, éventuellemepkearer, mais nos réactions qui s’ensuivent ne
doivent pas pouvoir étre interprétées comme dedioéa réflexes, incontrélées de notre part.

D8. Qu’est-ce qui nous émeut ? Qu’est-ce qui nous meut ?

a) Motivations et psychanalyse

Freud (1900), le pére de la psychanalyse, a postuld'@ue humain était mQ @
par deux grandes motivatidng'instinct de vie (incluant la libido, la sexitél
la protection de soi) et l'instinct de mort (inaludagression des autres et de
soi-méme, notamment par I'automutilation ou méme lpasuicide, deux
phénomeénes assez fréquents a l'adolescence pavrtrappl’autres ages, a
I'exception du suicide chez les personnes agées)juil appelait par les
termes grecs Eros et Thanatos.

Adler, un disciple de Freud qui s'en est séparaligee lui, la volonté de
PUISSANCE, le complexe d'infériorité et celui degéuorité, la tendance a
attirer l'attention sur soi, a séduire a tout prix.

b) Frustration, agressivité et passage a ’acte (ou non)

Dollard et al (1939), ont avancé queadression était produite notamment par faustration,
l'agression de I'objet ou de la personne causdnidtration devant réduire celle-ci.

Bandura (1977), péere de la "théorie de l'appreadisssocial’ rejette ces deux idées sur l'agression
(instinctive ou causée par la frustration). Pour llagression est comme n'importe quelle autre
conduite : on l'apprend par imitation (modeling) gar exploration (essais et erreurs) et plus alle e
renforcée (voir chapitre suivant), plus il est @ble qu'on y recoure.

Le déplaisir (par exemple venant de la frustratiprgvoque un "émoi" ou un "stress" chez toute
personne. Bandura le reconnait, mais, dit-il, chaguéagit en fonction de la facon dont il a été
habitué (entrainé ?) a y répondre par le passéhereher du soutien aupres d'autrui, agresser, fuir
essayer encore et encore pour surmonter les obsta@nesthésier (s'insensibiliser) dans l'alcodh
drogue, etc.

Il en veut pour preuve que beaucoup de personraeg agmmis un acte violent tel que tuer ont
souvent un passé d'actes agressifs.

Il démontre cependant, par des petites expériemgesje stress (pas seulement la frustration) tend
bien a augmenter I'agressiviggand sont présents des stimuli provoquant l'agressn !

Si la réaction a l'agression est suivie d'un reshoent positif (la victime pleure ou grimace de
douleur), elle se reproduira avec une plus gramdegbilité que si la réaction de la victime esttreu
(ignore l'agression) ou que si la victime contitaeue pour punir l'agresseur.

c) Agression et imitation

La recrudescence actuelle de violence pourrait raptisieurs sources, parmi lesquelles une
augmentation du stress dans la vie moderne etugraentation de stimuli provoquant I'agression.

4 On constatera que les trois mots émotions, mativaiet mi (mouvoir) ont la méme racine linguiséiqu
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En particulier, AlbertBandura a étudié l'imitation de comportements agressifs.
Un enfant pouvait observer comment un adulte sepoarait de fagon agressive
avec un jouet géant (une matriochka russe gonfléda hauteur d'un enfant).
L'enfant reproduisit en tous points ces actes aibsefrapper du poing, du pied,
jeter au loin), méme dans les moindres détailsaumventionnels (aller chercher
un objet de cuisine pour frapper ...). Le méme r@daais présenté en vidéo ou
dessin animé provoqua presque les mémes réactioniaton.

Steuret al. (1971) ont montré que les enfants qui regardaleatdessins animeés
violents étaient plus agressifs que des groupesitsmOr relation n'est pas cause, et on peut aussi
regarder des films violents parce qu'on est agréssinet al. (1975) et Parket al. (1977) confirment
I'impact de la violence télévisuelle sur I'agre#éiinterpersonnelle particulierement chez lestpeti
enfants.

Marcel Frydman (1990), dans ses recherches, a mis en évidendegjaines
enfants étaient plus agressifs entre eux pendsupéleéodes ou ils étaient soumis
a des films violents. Il n'a pas trouve d'effet dghors de ces périodes. Il a
cependant montré qu’une discussion avec les erjfasitsapres le visionnement
de films agressifs désamorcait le potentiel d'irtdurc de I'agressivité de ces
films. Il juge cette stratégie nécessaire car l@sifion des enfants a la violence
télévisée est trés difficile a éviter.

D.L.

En voyant, au cinéma ou a la TV, que des personnages se donnent des coups violents J%
et se relevent 20 fois, préts a continuer la bagarre, ou qu'un bon coup sur la téte leur Mﬁ‘ﬁ}

fait perdre connaissance, on peut s'imaginer que de tels coups sont sans conséquence s’ \
grave ou a long terme, et donc étre tenté de les porter a d'autres (les journaux 7
rapportent quotidiennement que des jeunes ont "imité ce qu'ils ont vu a la TV").

Ayant été (par erreur) versé, lors de mon service militaire, dans une section de défense des
aérodromes, j'ai "bénéficié¢" d'un cours de "close combat” (ou combat rapproché) ou il s'agissait
d'apprendre a tuer avec les mains, sans les mains, avec les pieds, sans les pieds, avec les dents, sans les
dents.

Depuis, connaissant les conséquences de chaque coup au corps, je "lis" les films de bagarre autrement :
"Paf dans 1'ceil" (décollement de la rétine), "Paf dans l'estomac" (éclatement du pancréas), "Paf au
menton” (fracture des deux maxillaires). Condamnations. Payements de lourds dommages et intéréts,
etc.

Pistes d’intervention

Le professeur n’est pas qu'un transmetteur de savoir ou un éveilleur d’appétit pour le
savoir, il est aussi un éducateur par les modéles personnels qu’il montre ('emprise sur
ses propres émotions ; sa capacité de différer ses réactions), par les feedbacks qu’il
donne aux étudiants sur leurs propres réactions. Il veillera en particulier a renforcer les
conduites de ses étudiants marquées de ces caractéristiques: différer la réaction,
choisir une réaction non-agressive (au moins ne pas envenimer, au mieux diminuer les tensions).

L’enseignant peut aussi, comme les parents, jouer un grand role dans l'interprétation des images
particulierement violentes que l'on voit a travers les médias, notamment en discutant de ce qui a été
vu.
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Est-il possible de mesurer la motivation ?
Méthodes de mesure de la motivation

] Un cas : On entend beaucoup de phrases commencant par "Les jeunes d'aujourd'hui” et se
continuant par "Plus rien ne les intéresse...", ou "lls n‘ont plus aucun respect pour..." ou "lls ne
pensent qu'a..". En fait, ces personnes qui disent ces phrases, qu'en savent-ils ? Et comment
pourraient-ils en savoir plus ?

D7. Les préférences révélées (ou déclarées)
1. Mise en ordre
On peut demander a une personne de classer sésepfs entre elles.

Voici quatre "Buts de la vie" constatés chez 2@hes (entre 18 et 24 ans) de cing pays difféikents
y a Ya de siécle :

35.4 5.8 41,2 6,8 10,8

Japon

6,2 5,1 77,3 9.5 1,8

Etats-Unis

Grande-Bretagne

Allemagne fédérale

62,2 10,9 3.4
France
devenir avoir  vivre comme travailler  sans op
riche une je pour le bien
position  I'entends de [a société
sociale
Source : Bureau du Premier Ministre. 1985. E d’opinion publique des

Premier Ministre auprés de 2 000 jeunes 4gés de 18 4 24 ans.

On constate la prépondérance chez tous de la valiéerté » (vivre comme je I'entends). Le second
choix varie assez fort d'un pays a l'autre : « deweiche » pout le Japon et la Grande-Bretagne,
« travailler pour le bien de la société » pour fan€e et les Etats-Unis, « avoir une position $ecia
pour I’Allemagne. Que seraient ces classementodgours ?

D. Leclercq (2008) Psychologie Educationnelle de I’Adolescent et dmgeAdulte Editions de I'Université de Lieége
Chap. 3 : Affectivité, conditionnement, besoins &tivation — page 147



2. Positionnement sur une échelle

On peut représenter les situations en regard é'cnelle (graduée ou non). Un avantage de cette
technique est qu'elle offre des points de compamgisne question par rapport a l'autre). Un autre
avantage est que l'on peut dresser un histograremeggonses pour chaque situation proposée.

a) Exemple de question :

QUELLE EST POUR VOUS L'IMPORTANCE DE CHACUNE DE CHEH®SES ?

Avoir un travail
intéressant. Progasition la

plus imoortante
— 100

Avoir beaucoup %0
d'argent.

@
=3

-
=

82UEJ19491d SAA 81 o[ [3yd)

Etre en bonne santé.

a
=

3

Réussir sa vie
de couple.

-
=

[
=1

~
a

—

Reliez, par une ligne au crayon, chague éléme
la hauteur voulue sur I'échelle de droite.

=]

—J 0
Proposition la
moins imoortante

D8. Sélection de n parmi x

Une recherche a été menée a l'initiative de la Comamté européenne (DG XI, Protection du
Consommateur) en 1981 et intitullea: consommatiordans les représentations économiques des
jeunes.

Sept questions complexes ont été posées a 300sjelengl/12 ans et 300 jeunes de 15/16 ans dans
quatre régions : Lyon, Manchester, Berlin et Liege.

Une de ces questions portait sur « ce qui caraetéei mieux la qualité de la vie ». Dans les quatre
régions, a chacun des ages, c'est la santé qairasie en téte, alors que le questionnaire étaitré
sur I'économie et la consommation (voir rapport gletndans Albertini, 1985).

On trouvera ci-apres la question telle qu'elleégpéisée en Belgique (Leclercq et Prudhomme, 1982)
et les résultats pour la région liégeoise.

Il s’agit d’unquestionnaire « chargé »dans la mesure ou la structure est complexe, mgisévélée
a l'étudiant.

Cette question est en effet composée de 10 paéksments dont 5 paires concernent l'individu et 5
paires concernent la collectivité. Chaque pairepternn élément quantitatif et un élément qualitatif
Les 20 éléments sont présentés en désordre.
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La liste ci-dessous comprend des éléments quitéaisent la qualité de la vie. Choisis les 8 qoymp
toi, caractérisent le mieux la qualité de la vie.

01 Le montant des achats

02 Les conditions de travalil

03 Les activités de loisirs

04 Le réseau routier

05 Le revenu national par habitant
06 La propreté et le calme du quartier
07 La sécurité routiére

08 Les dépenses pour se loger

09 Le montant du salaire

10 L'information du consommateur
11 La formation scolaire

12 Les dépenses de sécurité sociale
13 Le confort du logement

14 La sécurité de I'empli

15 La somme consacrée aux loisirs
16 La durée des études

17 Les allocations de chémage

18 La santé

19 Les dépenses contre la pollution
20 La justice sociale

On a constaté qu'a 12 ans (de cette populatioh982), c'est le confort physique et du milieu peoch
qui priment.

A 16 ans, des préoccupations plus adultes appentis€e phénoméne a été constaté dans les 4
régions européennes. L'age a entrainé plus deatiffés que la nationalité.

Hit parade par 300 enfants de 12 ans et 16 anS&nad Liege

100
La santé
90
La santé
Les conditions de travail
80
La propreté et le calme du quartier 0 Le montant du salaire

Le confort du logement La sécurité de | 'emploi

Les conditions de travail

La sécurité routiere
Le montant du salaire

La sécurité de | 'emploi

La durée des études
La formation scolaire

Les dépenses contre la poll

La formation scolaire
Les activités de loisir
Le confort du logement

La propreté et le calme du quartier
La justice sociale

40

Les activités de loisir

La justice sociale La durée des études

30 L 'information du consommateur

Les dépenses pour se loger La somme consacrée aux loisirs
Les dépenses pour se loger

Le montant des achats 20 Le montant des achats
Le réseau routier

La somme consacrée aux loisirs
L “information du consommateur 10

12 ans 16 ans
D. Leclercq (2007). A de ASCID(Mniversité de Pdrgs Bobigny. 10

D. Leclercq (2008) Psychologie Educationnelle de I’Adolescent et dmgeAdulte Editions de I'Université de Lieége
Chap. 3 : Affectivité, conditionnement, besoins &tivation — page 149



Théories de I’évolution /

Laboulle Pierre (2006), AESS sciences biologiques. Wmﬂwff
J'ai réalisé, dans le cadre d'un cours concernant l'évolution, un questionnaire chargé Lo \
dirigé sur les différentes théories de l'évolution et leurs collusions. On part du treés

général (« Croyez-vous en lexistence dun processus dévolution? ») et on va

lentement vers le particulier en utilisant des questions chargées (« Croyez-vous en lexistence d’'une
volonté sous-tendant le processus d’évolution » reliée au créationnisme, « L'allongement du cou des
girafes est-il un processus classique d’évolution ? » relié a « Si un animal est trop petit pour atteindre
les feuilles constituant l'essentiel de son régime alimentaire, son corps se modifiera-t-il au cours des
générations pour faire en sorte qu’il les atteigne ? » Pour souligner les contradictions entre les
théories de Darwin et Lamarck). Ainsi on réussit a faire comprendre aux éléves l'importance de bien
appréhender chaque théorie et de faire face a leurs préconceptions.

Pistes d’intervention

1. Pour savoir limportance que vos étudiants savent, veulent, pensent, il est
recommandé de leur demander (une preuve vaut mieux qu'une hypothese).

2. Ce recueil d’informations doit se faire avec certaines précautions. Une question
trop directe est tres susceptible d’entrainer des réponses biaisées par la « désirabilité
sociale » ('envie de faire plaisir au chercheur, de se présenter sous un jour favorable, etc.). Par contre,
le chercheur peut déduire des tendances a partir de la somme de réponses a plusieurs questions
indirectes. Ainsi, dans le questionnaire « Albertini », la moitié des items étaient qualitatifs et I'autre
moitié, sur les mémes thémes, étaient quantitatifs, ce qu’ignoraient les répondants (d’ou I’expression
« questionnaire chargé »).

3. Les questions posées doivent évidemment porter sur les contenus ou sur les compétences
scolaires auxquels le professeur prépare les apprenants. Ainsi, par diverses questions, on essayera
d’identifier par exemple a quels aspects dun travail personnel les étudiants accordent le plus
d’importance : I'originalité ? les détails ? la rigueur syntaxique ? les illustrations iconiques ? etc.
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E. Comment explique-t-on la motivation en contexte
scolaire ?

Le modéle de Viau

jUn cas : "Je ne comprends pas", nous dit un professeur : “Tantot cet éléve s'engage a fond
dans un des travaux que je lui demande, tantét il fait tout pour éviter de le faire. Pourquoi
ces variations ?".

E1. Le modéle de Viau

En s’inspirant de Pintrich et Schrauben (199)jland Viau (1994, p.7) définit la
motivation en contexte scolairecomme «wn état dynamique qui a ses origines dans.
les perceptions qu’un éléve a de lui-méme et deeseironnement et qui l'incite &
choisir une activité, a s’y engager et a persévatans son accomplissement afini@
d’atteindre un bub. Il propose un modéle, p. 32, reproduit ci-dasso

Pour Viau (p.33), la motivation est autant influeagar uneactivité en soi (faire une
recherche dans la bibliothéque) que panédiere qu’elle véhicule (Le Japon).

(1) Le contexte. Pour Viau (p.33) c’est «un ensemble diversifié slienuli qui

influencent les perceptions qu'un éléve a de lummé.[ll] peut étre formé de stimuli ou
d’événements qui ont peu de rapport avec les g&tid'enseignement et d’apprentissage. Des conflits
entre éleves, par exemple, ou des tensions aveasesgnants ou la direction de I'écolex (p. 33).

Déterminants Indicateurs
/Perceptions de I'élév
MOTIVATION
- de la valeur
d’une activité (2) »
Engagement cognitif (6)
- de sa propre ;
Contexte (19< compétence (3) Choix (5) ‘ Performance (8)

Persévérance (7)

- de la contr6labilité

\ d’une activité (4)

(2, 3, 4) « Lesndicateurs sont des composantes qui permettent de mesurexgké die motivation
d'un éleve. Le choix d’entreprendre une activita, persévérance et I'engagement cognitif a
'accomplir...» (p. 34). Ces composantes ne se produisent padénient dans la succession du
schéma.

Elles sont en outre influencées I'une par I'aypar,déterminisme réciproque.

Lorsque I'éléve réagit de facon positive (accorddadvaleur a la tache, la juge contrélable, giesti
capable de la réussir, s’y engage et persévera)) parle dedynamique fonctionnelle (ou cercle
vertueux)et dans le cas inverse dgnamique dysfonctionnelle(ou cercle vicieux)

« L’autoévaluation qui est a I'origine de la perception qu’'une persoartde sa compétence se déroule
seulement pour les activités qui comportent un hangtau d’incertitude quant a leur réussite. »&p.5
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E2. Perception de sa propre compétence et Attribution causale des réussites
et échecs

Viau (p.69) cite Stipek (1993) qui a fait des étudempgaratives sur l'attribution causale et qui a fait
les observations suivantes.

-« Les éléves japonais sont plus portés a attrilewes succeés et leurs échecs a I'effort et moiesiiés
capacités intellectuelles que les jeunes américains

...les filles ont moins tendance a attribuer leures a leurs capacités intellectuelles que legarc
alors que c’est I'inverse pour leurs échecs : ilissfles attribuent plus a leur capacité inteliette,
alors que les garcons les attribuent au peu disffgu’ils ont consacré a réussir. L’hypothese que
Stipek souléve pour expliquer cette derniere diffiée porte sur la dynamique qui s’installe entse le
enseignants et les éleves du primaire. |l obsewé ge niveau les garcons sont plus souvent
réprimandés que les filles, mais que les reprogoém leur adresse concernent la plupart du temps
leur indiscipline ou leur manque d’efforts. Ledefd, étant plus disciplinées, recoivent au cordriais
peu de critiqgues de ce genre. Les critiques quean fait ont plutdt trait a la qualité de leur tady
Elles sont donc plus portées a attribuer leurs@chdeur incompétence. »

(5) Le choix Viau (p. 75) cite des stratégies (que les éléigmnt adopter) d’évitement de choix ou de
retardement du moment d’accomplir I'activité recss par Lebeau (1992) : « regarder des images
dans le dictionnaire, se lever pour aiguiser uiyamarepasser sur des lettres déja écrites, demande
des explications inutiles, faire répéter le prodesspour gagner du temps, etc. Certains éleves ont
recours a un autre moyen : ils essayent de comealfenseignant qu’ils ne sont pas faits pour ce
genre d’'activité [...] Dans les cours d'éducatiolygiue par exemple.Une trop grande motivation
...la passion...peut amener [certains éléeves] a chagsite pas s'engager dans des activités autres...».

(7) La persévérance « Malheureusement, de nombreux éleves croiertrergue I'apprentissage est
un processus rapide et qu’ils peuvent apprendagelyues heures. Ces éléves sont souvent surpris de
constater & quel point la maitrise de conceptsegorocédures prend du temps ». (p. 77)

(6) L'engagement cognitifou « 'utilisation par I'éleve de stratégies d'apmtissageet de_stratégies
d’autorégulationlorsqu’il accomplit une activité. » se manifestetre autres par I'attention et la
concentration.

Les stratégies d’apprentissagertent sur la mémorisation, I'organisation (regrement d’idées,
schématisation, illustration), I'élaboration (irdéce, résumé, distinguer essentiel et accessoire,
traduire dans ses mots, bref traitement en profande

Les stratégies d'autorégulaticsont « des stratégies cognitives que I'éleve satilconsciemment,
systématiquement et constamment lorsqu’il assumerelponsabilité de son apprentissage. »
(Zimmerman, 1990). Ce qui implique, dit Viau (p.&f)e cet éleve sait ce qu'il doit faire, le fait de
facon ordonnée, et cela pour chaque activité glibpropose de faire. ». Viau fait remarquer (p) 84
que « ...les stratégies d’autorégulation sont dedégjies cognitives qui sont utilisées par I'éléem ;

ce sens, elles ne sont pas observables. Toutefoigeut observer les actions par lesquelles efles s
traduisent. Si on remarque par exemple qu'un éfaiteun plan avant d’'écrire un texte, on peut
supposer gu'il utilise une stratégie d’autorégolatppelée planifications.
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Les stratégies motivationnellggarmi les stratégies d’autorégulation, sont saljee « I'éléve utilise
pour augmenter ou conserver sa motivation a acéoonm activité. Il peut, par exemple, décider de
se fixer des objectifs a court terme pour pouverléer plus vite le chemin qu’il a parcouru, se
convaincre de I'importance de ce qu'il fait, imagirie résultat final, se donner ses propres dsdis,
récompenser a la fin du travail, etc. »

Zimmerman et Martinez-Pons (1990) ont constaté qles éléeves forts utilisent des stratégies
d’autorégulation plus fréequemment que les étuditaitdes, a I'exception d’une : I'autoévaluatiom E
fait, cette derniére stratégie est trés peu udiligar les éléves, et ce quels que soient leurstatssu
scolaires....On peut se demander si I'évaluationetsgignants, et surtout la fréequence avec laquelle
elle se fait , ne vient pas tout simplement comtnex celle que I'éléve devrait faire de lui-ménpecs
avoir accompli une activité. »

Pistes d’intervention

Comment augmenter la motivation de ses éleves ? (Viau, 1994,
pp.128-139)

L’enseignement de connaissances déclaratives
-Commencer |’enseignement par une anecdote ou un probléme a solutionner

-Questionner les éleves sur leurs préconceptions
-Présenter le plan de cours sous forme de questions
-Donner des exemples qui intéressent les éleves
-Utiliser des analogies

L’enseignement de connaissances procédurales

-Servir de modele aux étudiants

-Distribuer des séquences de procédures (qui peuvent étre de bons outils d’autoévaluation
car permettant de voir que 'on n’a pas « tout raté ».)

-Donner des consignes meétacognitives (ex: « Pour chaque exercice raté, essayez de
distinguer si vous avez omis une étape de la procédure ou si vous ’avez mal réalisée. Dans
ce dernier cas, demandez-vous si c’est parce qu’il vous manque des connaissances sur ce
concept »).

Une activité d’apprentissage doit

1-responsabiliser I’éléve en lui permettant de faire des choix.
2-étre pertinente sur les plans personnel, social et professionnel
3-étre exigeante sur le plan cognitif

4-étre interdisciplinaire

5-étre productive (déboucher sur un produit)

6-représenter un défi pour I’éleve (les jeux vidéo le sont)
7-permettre aux éleves d’interagir

8-se dérouler dans une période de temps suffisante
9-comporter des consignes claires

L’évaluation doit présenter les caractéristiques suivantes :

1. Dans les travaux qui doivent étre notés, les commentaires devraient prédominer sur la
notation

2. Les commentaires de 'enseignant doivent permettre aux éleves non seulement de savoir ce
qu’ils ont échoué, mais aussi ce qu’ils ont bien réussi et ce qu’ils doivent améliorer.

3. On doit donner aux éleves des outils qui leur permettent de s’auto évaluer.

D. Leclercq (2008) Psychologie Educationnelle de I’Adolescent et dmgeAdulte Editions de I'Université de Lieége
Chap. 3 : Affectivité, conditionnement, besoins &tivation — page 153



Bibliographie

Albertini, J.M. (1985)Des sous et des hommPauris : Editions du Seuil.

Albertini, J.M. (1985)Les jeunes, I'économie et la consommatinuxelles : Labor.

Alexander, F. (1962).a médecine psychosomatiqiraris : Payot.

Bandura, A. (1977), Self-efficacy : towards an yimd theory of behavioral changBsychological
Review 84, pp. 191-215.

Bandura, A. (1977)Social Learning Theonknglewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall

Bandura, A. (1979)A social learning theoryEnglewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall.. dua
en francais par J.A. Rondal « L’apprentissage sociBruxelles : Mardaga..

Bandura, A. (1980)'apprentissage sociaBruxelles : Dessart,

Bandura, A. (1986)Social foundations of thought and actidnglewood Cliffs, NJ : Prentice-Hall

Brady, J., Porter, R., Conrad, D., & Mason, J. @9%voidance Behavior and the Development of
Duodenal UlcerslJournal of Experimental Analysis of Behayiby 69-72.

Cannon, W.B. (1927). The James-Lange theory of iem®t A critical examination and an alternative
theory.American Journal of Psycholog$9, 106-124.

Collard, M.A. (1988, septembre). L'apport de I'mfation procédurale et sensorielle et du modeling.
Bulletin d'Education du Patient & sa malad&EP), 7(3), 70-72.

Damasio, A. (1994).Descartes' Error. emotion, Reason and the humaimbra Grosset / Putnam
books.

Dollard, J., Doob, L., Miller, N.E., Mowrer, O.H8, Sears, R.R. (1939Frustration and Aggression
New haven, Connecticut: Yale University Press.

Eron, L.D., Huesmann, L.R., Lefkowitz, M.M. & Waidd..O. (1972). Does television violence cause
aggression American Psychologis3, 253-263.

Freud, S. (1900).'interprétation des révegd. originale, London : Hagarth Press.

Frydman, M. (1982). Violence a I'écran et compogetragressif. Expérimentation de stratégies de
préventionActes du 8éme congrés A.M.Jip. 283-313).

Gagne, R.M. (1965)The conditions of learnindNew-York: Holt, Rinehart and Winston.

Hilgard, E.R. (1977).Divided consciousness: multiple controls in humiaoughts and actianNew
York: John Wiley and Sons (1977).

Hilgard, J.R. (1979)Personality and hypnosis: A study of imaginativeolmement(2™ Edition).
University of Chicago Press, Chicago.

James, W. (1890T.he principles of Psychologyol. 2, Chapter 18, Macmillan, London.

James, W. (1890T.he principles of psychologiew York : Holt.

Kendall, P. I, & Watson, D. (1989Anxiety and depression: Distinctive and over lagpieatures
New York-San Diego, itd.: Academic Press

Kneier, AW., & Temoshok, L. (1984). Repressivepiog reactions in patients with malignant
melanoma as compared to cardiovascular diseasentgflournal of Psychosomatic Research
28, 145-155.

Leclercq, D., Prudhomme, J. (1982a consommation dans les représentations éconosiidaes
jeunes, une enquéte dans quatre pays de la ComitdéuriRartie belge du rapport international,
C.E.E. Bruxelles.

Maslow, A. (1954, 1970 " Ed.). Motivation and personalityNew York: Harper and Row Publ.
(traduit chez Fayard sous le titre "La psycholatgd'étre").

Mc Clelland, Atkinson, Clark & Lowell (1953). The achievement motive
New York: Appleton Century Crofts.

Parke, R.D., Berkowitz, L., Leyens, J.P., West,.&G&ebastian, R.J. (1977. Some effects of violent
and non violent movies on the behavior of juvedidinquents. In Berkowitz, L. (Ed.Advances
in experimental social Psycholagyol. 10. New York: Academic Press.

Pavlov, I. (1927 & 1960)Conditioned reflexeOxford University Press (1927). Dover Publ. (1P60

Pintrich, P.R., & Schrauben, B. (1992). Studentsimadional beliefs and their cognitive engagement
in classroom academic tasks. In D.H. Schunk et Nliéece (dirs.)Student perceptions in the
classroom(149-183). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Asstesa

D. Leclercq (2008) - Psychologie Educationnelld’ddolescent et du Jeune Adulte — Editions de i\dmsité de Liege
Chap. 3 : Affectivité, conditionnement, besoins etiration — page 154



Stipek, D.J. (1993)Motivation to learn : From theory to practic&nglewood Cliffs, NJ : Prentice-
Hall.

Viau, R. (1994).La motivation en contexte scolair8aint-Laurent, QC : Editions du Renouveau
Pédagogique.

Zimmerman, B.J. (1990). Self-regulated learning aachdemic achievement: An overview.
Educational Psychologis®5, 3-17.

Zimmerman, B.J., Bandura, A., € Martinez-Pons, M9@). Self-motivation for academic atteinment :
The role of self-efficacy beliefs and personal geatting. American Educational Research
Journal 29, 663-676.

D. Leclercq (2008) Psychologie Educationnelle de I’Adolescent et dmgeAdulte Editions de I'Université de Lieége
Chap. 3 : Affectivité, conditionnement, besoins &tivation — page 155



