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LE FONCTIONNEMENT MNESIQUE
DE LA PERSONNE AGEE

De trés nombreuses études ont mis en
évidence des différences lides & I'dge dans
le fonctionnement de la mémoire & court et
along terme. Dans cet article, nous présen-
terons les principales interprétations théo-
riques qui ont été proposdes pour rendre
compte de ces difficultés. En particulier,
nous décrirons Papproche mulli-factorielle
du vieillissement sefon laquelle Ia perfor-
mance mnésique de la personne dgée ne
peut étre réelfement comprise qu'en tenant
compte d'interactions complexes enire
diverses variables relalives aux sujels, aux
conditions d'encodage, aux conditions de
récupération et au matériel 4 mémoriser.
Nous aborderons également les études
écologiques ayant pour but d’explorer les
difficultés mnésiques associées au vieillis-
sement telles qu'elles se manifestent dans
fa vie quotidienne. Enfin, nous aborderons
fa question de lefficacité et de la perti-
nence sociale des stralégles d'eniraine-
ment de la mémoire chez le sujet dgé.

(1) Unité de Neuropsychologie cognitive, Uni-
versité de Louvain,

Les difficultés de memoire sont fréquemment mises a I'avant-plan
dans les descriptions psychologiques des déclins dus a 'age. De plus,
ces difficuliés sont généralement considérées par les perscnnes dgées
elles-mémes comme fe déclin cognitif auquel elles se montrent fe plus
sensibles. Ces plaintes et ces inquiétudes ont d’ailteurs vite trouvé un
écho dans 'ensemble des dispositifs d’aides mis en place pour "ac-
compagner ou gérer fe vieillissement” et on assiste aujourd’hui & la
prolifération d'ateliers ou de séminaires d'entrainement de la mémoire.

Les problémes mnésiques des personnes dgées peuvent affecter
tant la mémoire a court terme {appelée aussi mémoire de travail} que
la mémoire a long terme. Nous décrirons successivement ces deux
types de difficultés ainsi que certaines des interprétations qui en ont
été données,

MEMOIRE A COURT TERME ET VIEILLISSEMENT

Les psychologues considerent généralement qu'il existe une com-
posante de la mémoire qui peut &tre utilisée pour stocker une informa-
tion pendant une durée bréve aprés gu’elle a été pergue. Celte compo-
sante appelée mémoire primaire, mémoire & court terme et plus récem-
ment mémoire de travail renvoie au fait que toute activité psychologigue
a une durée qui dépasse l'instant présent. Elle se distingue d'une
mémoire a long terme {ou mémoire secondaire} qui conserve de
maniére plus durable le souvenir des événements du passé. En Pab-
sence d'un systéme de mémoire a court terme, de nombreuses aclivités
quotidiennes deviendraient virtuellement impossibles. Il nous serait par
exemple extrémement difficile de tenir une conversation si nous étions
incapables de garder & P'esprit ce qui vient d'8tre dit par quelqu’un
d'autre ou par nous-mémes. De méme, c'est grice a la mémoire a
court terme gue nous sommes en mesure de réaliser un calcul mental
qui exige plusteurs calculs intermédiaires (lesquels doivent étre tempo-
rairement maintenus en mémoire),

Dans un premier temps, les psychologues ont surtout mis 'accent
sur les fonctions de stockage passif de la mémoire a court terme. On
a ainsi moniré que fa mémoire & court terme avait une capacité trés
fimitée et qu'elle ne pouvait retenir gu'une petite quantité d’information
pendant une courte période. La quantité d'information pouvant éire
stockée en mémoire a court terme ainsi que Foubli en mémoire & court
terme ont généralement été évalués au moyen de la tache d'empan.
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Dans une tache d’empan, I'examinateur présente une série d'items
{par exemple des chiffres) que e sujet doil rappeler immédiatement et
dans l'ordre. Le nombre de chiffres que le sujet peut rappeler correc-
tement constilue son empan mnésique : en moyenne, if est de 7 + 2,

Le concept de stock & court terme passif et unitaire va progressive-
ment étre remplacé par celui d’une mémoire de travail active, composée
de plusieurs sous-systéemes et impliguée non seutement dans le
stockage mais également dans la manipulation de I'information (Badde-
ley, 1986; Van der Linden, 1989). Sston Baddeley, la mémoire de travalil
est définie comme un systéme de capacité limitée, destiné au maintien
temporaire et a fa manipulation de Finformation pendant la réalfsation
de taches cognitives diverses de compréhension, de raisonnement ou
de résolution de problémes.

L'idee selon laquelle le vieillissement est associé a un trouble de la
mémoire a court terme n'est pas neuve. Déja en 1958, Welford suggé-
rait qu'un grand nombre des difficuliés rencontrées par les sujets agés
dans des tAches perceptivo-motrices, de mémoire ou de raisonnement,
résuliaient d’un fonctionnement moins efficace de la mémoire a court
terme. Plus précisément, cet auteur indiquait que la mémoire & court
terme des sujets 4gés avait une capacité de stockage réduite et qu’elle
pouvait moins facilement résister a Vinterférence causée par d’autres
activités concurrentes.

Deptis lors, de trés nombreuses études ont exploré les effets de
Page sur la mémoire & court terme (ou mémoire de travail). Une
premiére maniére d’examiner directement les effets de I'age sur la
memoire a court terme a été de comparer des sujets jeunes et des
sujets gés & différentes taches traditionnellement utilisées pour esti-
mer la capacité de la mémoire a court terme, telle ia tache d'empan,
Ces études ont mis en évidence des résultats discordants {Van der
Linden, 1993a}). Dans certaines études, les différences lides a Page
sont soit inexistantes, soit minimes. Cependant, d'autres travaux ont
mis en évidence un effet de Fage. On peut s'interroger sur les raisons
de ces discordances. Les variations dans les résultats entre différen-
tes études peuvent évidemment étre la conséquence de différences
dans les taches ulilisées (dans les conditions d’encodage et de récu-
pération, dans la nature et la longueur du matérief & mémoriser, etc.)
mais elles peuvent également étre lices 4 des différences dans les
caractéristiques des sujets testés (efficience intellectuelie, niveau
d'activité guotidien, scolarité, etc.)

Les taches traditionnelles de mémoire & court terme, comme la
tache d'empan, impliguent le stockage {relativement passif} d'une
petite quantité de matériel ainsi que sa récupération sous un format
non modifié. Or, dans fa conception de Baddeley {1986}, la mémoire
de travail a non seulement une fonction de stockage mais a égale-
ment une fonction de traitement et de manipulation de Pinformation.
Dans cette perspective, de nombreuses études ont exploré la
mémoire de travail chez les personnes jeunes et dgées, au moyen
de taches dans lesquelles les sujets étaient amenés a transformer
fe matériel maintenu en mémoire, ou a garder activement une infor-
mation en mémoire, tout en trattant simultanément d’autres informa-
tions {Salthouse, 1990). Si les opinions divergent quant a Pexistence
de différences liées & Page dans des taches traditionnelles de
mémoire a court terme, par contre, la plupart des awteurs s’accordent
pour reconnaitre la présence d’'un effet marqué de P'age dans les
tdches de mémoire de travail qui exigent la réalisation simultanée
d'opérations de stockage et de traitement.
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Linterprétation la plus fréquente de cet effet de I'Age suggére que
la mémoire de travail des personnes agées présenterait une capacité
réduite ou disposerait de moins de ressources pour le traitement et le
stockage temporaire de l'information. Autrement dit, la nécessité de
traiter et stocker une information simultanément, excéderait la capacité
ou les ressources de la mémoire de travall des sujels agés. Dans sa
version la plus générale, cetie hypothése prédit notamment que I'impor-
tance des différences liées a I'ge devrait s'accroitre 4 mesure que les
exigences en ressources (ou que la complexité) de la tAche de mémoire
de travail augmentent.

La prédiction selon laquelle les sujets dgés seraient plus affectés
gue les sujefs jeunes par une augmentation de la complexite de la
fache a été confirmée par de nombreuses études. La majorité de ces
études ont utilisé différentes procedures d’empan impliquant la manipu-
lation de I'information maintenue en mémoire (Salthouse, 1990). Ainsi,
Gick et Craik {cités dans Craik, 1986) observent d'importantes différen-
ces liées a F'age dans une tiche d’empan alphabétique dans laguelle
on présente aux sujets des listes de mots non reliés qu'ils doivent
rappeler dans I'ordre alphabétique : dans cette tAche, les sujets doivent
non seulement stocker Pinformation {(les mots) mais également les
ordonner en fonction de leur premiére letlre,

Par ailleurs, dans une étude récente {Van der Linden, 1992), nous
avons égatement observé des différences liées a Page dans une tache
ce "mise a jour de la mémoire de travail” impliquant & la fois stockage
et traitement. Dans cette tiche, on présente aux sujets des séquences
de consonnes de longueurs différentes : 6, 8, 10 ou 12 consonnes.
Les séquences sont présentées aléatoirement et les sujets ne connais-
sent pas & Pavance fa longueur d'une séquence donnee. On leur
demande de rappeler dans P'ordre les 6 derniéres consonnes de chaque
séquence. Quand la séguence est de longueur 8, ia tache est relative-
ment aisée {il s’agit en effet d’un rappel sériel des 6 items présentés).
Par contre, si la séquence se compose de 8, 10, ou 12 items, le sujet
doit constamment mettre & jour les consonnes pertinentes en fonction
de Pajout de nouveaux items dans la sequence ; autrement dit, il doit
maintenir en mémoire les 6 premiers items et st on lui en présente plus
que 6, # doit éliminer les items les plus anciens et ajouter les nouveaux
2 la séquence.

Nous avons administré cette tache a dix sujets jeunes et dgés {age
moyen : 22,4 et 66,9 ans; scolarité : 14,8 ot 14 années). Les résultats
mortrent des différences significatives entre sujets jeunes et &gés dans
la performance en rappel. Par ailleurs, ces différences augmentent a
mesure que le nombre de mises & jour a effectuer s’accroit. Par conre,
on nobserve pas d'interaction entre 'Age et la position sérielle des
items & rappeler : autrement dit, la diminution de performance en rappel
chez les sujets Agés est de méme ampleur pour tes différentes positions
de la séquence a rappeler (fig. 1}.

Ces données semblent compatibles avec 'existence chez les sujets
dgés d'une diminution des ressources de la mémoire de travail : en
d'autres termes, la nécessité de maintenir en mémaire une charge de
6 items toul en effectuant des opérations de mise a jour, excéde les
ressources de la mémoire de travail des personnes agées. Par ailleurs,
I'absence d'interaction entre I'dge et la position sériclle des items indi-
que que les sujets agés ne présentent pas de déficit des processus
de stockage en tant gue tels.

En conclusion, il parait maintenant acquis que le vieillissement nor-
mal affecte la capacité de la mémoire de travail, ce qui perturbe les
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sujets dges dans les tAches ol ils doivent effectuer simultanément
stockage et traitement. Par ailleurs, ce déficit de mémoire de travail
semble également contribuer, pour une part au moins, aux effets de
Page dans différentes activités cognitives complexes de compréhension
du langage ou de raisonnement {Hupet et Nef, 1993; Lories et Coster-
mans, 1993).

MEMOIRE A LONG TERME ET VIEILLISSEMENT

Les difficuités de mémoire & long terme observées chez les sujets
agés affectent essentiellement ta mémoire épisodiuue, c'est-a-dire fe
systéme mnésique qui permet a un sujet de se souvenir consciemment
des événements qu’il a personnellement vécus dans un contexte spatial
et temporel particulier. Traditionnellement, la mémoire épisodique est
évaluée au moyen de tests de rappet ou de reconnaissance dans
lesquels on demande expliciternent aux sujets de rappeler ou de recon-
naitre un matériel (par exemple, une liste de mots) qui leur a été pré-
senté auparavant.

Par contre, fe vieillissement n'affecte pas (ou affecte moins) les
autres systémes de mémoire & long terme a savoir, le systéme de
mémeoire procédurale qui est impliqué dans "apprentissage d’habiletés
perceplivo-motrices et cognitives, la mémoire sémantique qui rend
possible Facguisition et la rétention de connaissances générales sur le
monde et enfin le systéme de représentation perceptive qui est
concerné par I'acquisition et le maintien de la connaissance relative &
la forme et 4 la structure des mots, des objets, etc. (Van der Linden,
19930},

tne interprétation actusllement {rés populaire attribue les difficultés
de mémaire épisodique liées a 'age a des différences qualitatives dans
les opérations de traitement realisées durant 'encodage et la récupé-
ration de Pinformation.

L'encodage est le processus par lequel les caractéristiques d'un
stimulus ou d'un événement sont iraitées et converiies en une trace
mnésique. — Selon la théorie des niveaux de traitement, il existe un
systéme attentionnel {ressemblant & Padministrateur central de la
mémuoire de travail) qui peut traiter le stimulus ou Pévénement de diffé-
rentes maniéres, plus ou moins profondes : it peut ainsi analyser les
caractéristiques physiques d’un stimulus ou en extraire les caractéris-
tiques sémantiques. Dans cetle perspective, la trace mnésique n'est
rien d'autre que Penregistrement de ces analyses, entreprises a des
fins de perception et de compréhension. Par ailleurs, plus Finformation
484 est traitée de maniére profonde {sémantique), élaborée et distinctive,
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plus la trace mnésicue sera forte et durabfe. D'une maniére génerale,
une analyse plus profonde, élaborée, distinctive exige plus de res-
sources attentionnelles, a moins que le stimulus ne soit trés commun
OU que sa survenue ne soit attendue. I faut ajouter que le processus
d’encodage intégre a la trace mnésique non seulement P'information-
cible mais également le contexte {environnemental, cognitif, émotion-
nel, etc.) dans lequel cette information a été présentée. Cette infor-
mation contextuelle permet de donner & Pinformation-cible un carac-
tére distinctif et peut servir uitérieurement d'indice de récupé-
ration.

Les apérations de récupération de P'information en mémoire doi-
vent permetire d’une part, d'avoir acces a la trace mnésique correcle
et d’'autre part, de dériver des informalions utiles a partir de cetle
frace. - Le principe de spécificite d’encodage suggére que 'acces
& une trace en mémoire dépend de la réinstallation lors de I'étape
de récupération des mémes opérations que celles qui ont prévaluy
lors de I'encodage. Autrement dit, Fefficacité d’un indice de récupé-
ration est liée au fait que !'information contenue dans cet indice a
été encodée et fait donc partie intégrante de la trace mnésique. On
distingue généralement deux types de processus de récupération :
des processus rapides et relativement automatiques {conduisant a
un sentiment de familiarité) et des processus plus contrdlés impli-
quant Paccés & t'information contextuelle originelle.

Selon Craik {1986), tout traitement cognitif (et en particulier mné-
sique} est le reflet d'une interaction entre les processus qui sont
conduits par les stimulations externes et ceux qui sont mis en euvre
par le sujet lui-méme. Par ailleurs, les processus auto-initiés dépen-
dent fourdement des ressources attentionnelles disponibles, et leur
efficacité peut dés lors décliner en cas de réduction de ressources.
Pour Craik, les sujets &gés présenteraient une diminution des res-
sources attentionnelles et en conséguence, ils seraient moins capa-
bles que les sujets jeunes d’entreprendre spontanément les opéra-
tions d’encodage ot de récupération les plus efficaces. Cependant,
un tel déclin pourrait étre réduit en minimisant la contribution des
ressources et en maximisant la contribution des stimulations externes.

Béckman (1989} défend une conception analogue et suggére que
les personnes &gées présenteraient des capacités inférieures a celles
des sujets jeunes dans les opérations de recodage qui transforment
I'information présentée en une trace mnésique plus riche, plus élabo-
rée et plus distinctive. Ces opérations de recodage renvoient aux
diverses opérations cognitives gu'un sujet peut entreprendre sponia-
nément afin d’optimaliser sa performance mnésique : elles incluent
les stratégies d’organisation ou de catégorisation du matériel a
mémoriser, {'utilisation de I'imagerie mentale, le recours a des média-
teurs verbaux ou encore les transformations portant sur la modalité
de présentation de linformation encodée. Par ailleurs, dans la
mesure ol les processus d’encodage et de récupération sont inter-
dépendants, I'absence d’opérations de recodage rendrait Pinforma-
tion moins accessible lors de la phase de récupération. Ce probléme
de recodage serait la conséquence d’un déficit d'attention sélective
empéchant les sujets dgés de se centrer sur les aspects essentiels
de ia situation d’apprentissage.

Selon Craik {1986) et Backman {1989), les effets de I'Age sur la
performance mnésique peuvent étre réduits si les consignes ou les
conditions d'encodage et de récupération conduisent fes sujets agés
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a réaliser les traitements adéquats. En d’autres termes, pour ces
auteurs, il est possible de diminuer I'importance des différences entre
sujets jeunes et sujets 4gés en fournissant aux personnes agées un
soutien environnementat & 'encodage et a la récupération ou en les
encourageant d’une part, a utiliser leurs connaissances pré-existan-
tes pour enrichir 'encodage et d’autre part, & récapituler les mémes
processus cognitifs au moment de la récupération.

Dans cette perspective, de nombreux travaux ont effectivement
montré que des conditions favorables d'encodage et de récupération
avaient un effet plus important chez les sujets agés que chez les
sujets jeunes (Van der Linden, 1993b). Ainsi, par exemple, une atté-
nuation des effets de 'Age a é1é oblenue aprés avoir fourni aux
sujets, des consignes d'encodage leur indiguant d’organiser le maté-
riel & memoriser, d’adopter une stratégie d’imagerie mentale ou d’uti-
tiser des médiateurs verbaux. Diverses études ont également révélé
que fes sujets Agés pouvaient bénéficier de fagon selective d'un
ralentissement de la vitesse de présentation du matériel &8 mémoriser
ou d'une augmentation du nombre de présentations. Par ailleurs,
d'autres travaux ont moniré que le fait de fournir des indices {par
exemple, les catégories sémantiques auxquelles appartenaient les
mots & mémoriser} au moment de la récupération réduisait ou atté-
nuait les effets de ’age observés dans le rappel des mots. Enfin,
plusieurs travaux ont montré que les différences liées a I'dge dispa-
raissaient quand des indices {par exemple les catégories sémanti-
ques) étaient présentés en méme temps que l'information-cible tant
lors de 'encodage que de la récupération.

Cependant, d’autres travaux ont observé gue des conditions opti-
males d'encodage et de récupération avalent un effet équivalent
dans les deux groupes d'dge ou méme favorisaient plus les sujets
jeunes que les sujets Agés. Ces discordances enire les études ont
conduit Craik et Jennings (Craik et Jennings, 1992; Backman et coll.,
1990) a développer une conception multifactorielle du vieillissement
de la mémoire selon laquelle fa performance mnésique de la personne
dgée ne peut étre réelfement comprise qu’en tenant compte d'inter-
actions complexes enire diverses variables relatives aux sujets, aux
conditions d’encodage, aux conditions de récupgration et au matériel
a mémoriser. Une telle approche muitifactorielle du vieillissement de
fa mémoire est actuellement en plein développement. Outre les varia-
bles "conditions d'encodage et de récupération”, de nombreuses
données se sont récemment accumulées montrant Pimportance de
certaines variables relatives aux sujets ainsi gu’au matériel & mémo-
riser, ainsi que des interactions entre ces variables et les facteurs
d’encodage et de récupération Van der Linden, 1993b; Van der
Linden et coll., 1993). Ainsi, plusteurs études ont montré que effica-
cité des soutiens fournis lors de 'encodage et de la récupération
{sous forme, par exemple, d'indices catégoriels proposés & 'enco-
dage et/ou a la récupération) pouvait dépendre du niveau d’activité
quotidien des sujets agés, de leur sfficience intellectuelle verbale ou
de leur niveau scolaire. D'autres travaux ont révélé que la perfor-
mance mnésique des sujets 4gés pouvait dépendre de leurs connais-
sances antérieures concernant la tache, de teurs habiletés mnésiques
spécifiques, de caractéristiques de personnalité ou encore du fait de
vivre & domicile ou en institution. Enfin, il a également été maintes
fols mis en évidence que les différences mnésiques liées a I'dge
pouvaient étre réduites quand le matériel a mémoriser était riche ou
structuré,
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Tableau 1.

Tvpe et fréquence (en %)

des difficuités mnésiques

rapportées par les sujels jeunes et dgés.

487

VIEILLISSEMENT ET MEMOIRE
DANS LA VIE QUOTIDIENNE

Si on demande a des sujets jeunes et agés d'évaluer leur fonction-
nement mnésique quotidien, on constate généralement que la majorité
des difficultés mnésiques dont ifs se plaignent concernent des situa-
tions de mémoire qui sont en fait trés éloignées des taches de labora-
toire du type apprentissage intentionnel de listes de mots ou de dessins.
Ainsi, dans un travail récent, nous avons demandé & des sujets jeunes
et 4gés de décrire trois problémes mnésiques qui les génaient particu-
figrement dans leur vie courante. Les sujets interrogés étaient 54 per-
sonnes dgées {11 hommaes et 43 femmes, de 54 & 76 ans), possédant
toutes un dipléme d’enseignement supérieur ainsi que 54 sujets jeunes
{11 hommes et 43 femines, de 17 & 23 ans), étudiants en psychologie
a P'Université de Louvain.

Comme I'indigue le tableau |, les difficuités qui sont le plus frequem-
ment mentionnées par les sujets agés concernent la récupération de
noms de personnes connues; viennent ensuite les difficultés dans fa
rétention d'informations entendues dans des conversations ou lues
dans des livres, puis les problémes touchant la mémoire prospective
{c'est-a-dire les situations dans lesquelles il faut se rappeler des choses
a faire dans le fulur ; se rendre & un rendez-vous, transmetire un
message & quelqu'un, prendre ses médicaments}, les difficultés a pro-
pos de la localisation spatiale des objets [ne pas se souvenir de Pendroit
oll on a déposé un objet), les difficultés a trouver les mots {ne pas
trouver un mot dans la conversation : le phénoméne du "mot sur lg
bout de la langue”} et enfin les distractions {oublier de prendre ses clés
de voiture, sortir de chez soi sans fermer la porte, etc.). Chez les sujets
jeunes, ce sont également les problémes concernant la récupération
de noms de personnes qui sont les pius fréquents, suivis des problémes
de rétention d’informations factuelles peu structurées (telles que les
numéros de tétéphone ou les dates), les difficuliés renconirées dans
Pacquisition de nouvelles connaissances (par exemple, apprendre une
tangue étrangeére), puis les problémes de mémoire prospective, Dans
Pensemble, on constate que les situations dans lesquelles fes sujels
jeunes et Agés disent rencontrer des difficultés mnésiques sont fort
sembables. Les quelgues différences observées porient essentielle-
ment sur l'acquisition de nouvelles connaissances pour lesquelles fes
stjets jeunes signalent étre plus en difficulté que les sujets dgés {ce
qui correspond vraisemblablement au contexte scolaire dans fequel
vivent les sujets jeunes).

Type de difficuités Sujets jeunes | Sujets 4gés

Récupération das noms de personnes 23,7 26,8
Récupération de noms communs 6,8 10,3
Localisation spatiale d'un objet 6.6 10,9
Rétention

- d'informations factuelies (numéros de téléphone, dates) 17,7 89
- d'infermations structurées {conversations, livres) 2.6 17.8
Distractions 53 6,8
Mémohe prospective 15,1 12,3
Apprentissage de nouvelles connaissances 15,8 1.4
Divers 6,6 4,8
Total 100 % 100 %
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Ces derniéres années, dans le domaine du vieilissement, les cher-
cheurs ont manifesté un intérét croissant pour Pétude des difficultés
mnésiques telles qu'elles se manifestent dans la vie quotidienne et de
plus en plus de travaux ont tenté d’en comprendre fa nature (Van der
Linden, 1989; West et Sinnott, 1992). Ces études ont abordé e fonc-
tionnement mnésique quotidien des sujets &gés soit directement dans
le milieu natwrel au moyen de questionnaires ou de check-lists
{Schweich et coll., 1991}, soit indirectement a Paide de simulations en
laboratolre d’activités quotidiennes. Nous illustrerons cette approche
plus écologique en décrivant bridvement les études qui ont examiné
tes difficultés de mémoire prospective.

Vieillissement et mémoire prospective

Une grande partie des procedures de laboratoire traditionnellement
wtilisées pour explorer le fonctionnement mnésique de la personne
agee ont en commun le fait que la phase de rappel ou de reconnais-
sance d'un matériel appris précédemment s'effectue & la requéte de
I'examinateur : celui-¢l fournit des instructions explicites pour signaler
au sujet qu'it doit rappeler ou reconnaitre les informations dont il se
souvient. Ce qui est testé est donc la capacité du sujet de récupérer
une information apprise et non sa capacité de se souvenir de récupérer
ce matérie! & un moment donné. Cette distinction entre "se souvenir
d'une information” et "se souvenir d’effectuer une action & un moment
donné” peut éire ilusirée par Pexemple suivant. imaginons un sujet qui
regolt un message téléphonique adressé & quelau’un qui est absent
au moment de I'appel. Il peut se souvenir de signaler & la personne
concernés qu'it y a eu un appel pour elle mais étre incapable de
rappeler le contenu du message. Inversement, if peut oublier de trans-
metire le message mais éire capable de se souvenir du contenu de ce
message dans le cas ol la personne Wi demande si quelgu’un 'a
appelée durant son absence. Il existe de nombreuses situations de la
vie quotidienne qui Imposent de se souvenir d'effectuer une action a
un moment donné : se souvenir de prendre ses médicaments, étre
présent a un rendez-vous, fermer le robinet de la baignoire avant que
le bain ne déborde, retirer le gateau du four avant qu'il ne brlle, envoyer
& temps une carte d'anniversaire, s'arréter chez le boulanger en reve-
nant du travall, etc. Ces différentes situations concernent ce que cer-
tains ont appelé la mémoire prospective par opposition & la mémoire
rétrospective qui concerne les faits du passé. La mémoire prospective
est intimement 1iée au domaine des comportements planifiés et son
fonctionnement efficace contribue d’une maniére importante & donner
d’un sujet l'image d'une personne fiable et bien organisée.

Plusieurs types de tiches de meémoire prospective ont été distin-
gués en fonction du caractére plus ou maoins habituel de I'activité 4
effectuer et selon que la tache de mémoire prospective est unigue ou
double, simple ou composée. Dans les taches de mémoire prospective
"uniques”, Faction dont il faut se souvenir fait partie intégrante de
Factivité principate en cours par exemple, quand on prépare du thé,
se souvenir de mettre fe sachet de thé dans la théiére) alors que dans
les tAches "doubles”, Hl v a deux activités ayant un but différent (par
exemple, se souvenir d'acheter du pain en revenant du travail). Enfin,
on peut illustrer ia distinction tche simple/tdche composée en compa-
rant deux exemples de taches doubles : se souvenir d’acheter du pain
en revenant du travail et se souvenir d’arréter ses activités a 15 heures
pour aller rechercher ses petits-enfants a I'école. Dans le premier cas,
c’est le déroulement méme d'une des deux activités {retourner chez
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soi) qui détermine quand l'autre activité doit &ire réalisée (entrer dans
fa boulangerie) : on parlera alors de tiche simple. Dans le deuxiéme
exemple, le sujet doit effectuer des contrdles indépendants de I'activité
en cours {plus particulisBrement, # doit controler régulierement le dérou-
lement du temps sur une horloge ou sur sa montre) : on parlera ici de
tache composée,

D’'une maniére générale, se scuvenir d'effectuer une action habi-
tuelle serait plus faclle gue se souvenir d'une activiié moins fréguente
car la réalisation de I'activité habituelle peut étre guidée par 'environ-
nement immeédial ou par des indices issus d’activités antérieures. Ainsi,
une stratégie utile pour aider au rappel d'une action a effectuer fré-
quemment est de l'intégrer au sein d’une activité quotidienne réguliére
{par exempte, prendre ses medicaments chague matin au petit-déjeu-
net}. En ce qui concerne les taches de mémaire prospective inhabituel-
les, il importe d'établir des indices qui susciteront le souvenir de P'action
a effectuer : ces indices {ou aide-mémoire} peuvent étre externes (par
exemple, élaborer une liste des activités a entreprendre ou placer un
objet & un endroit de passage afin qu'il suscite le rappe! de I'action &
effectuer) ou internes {par exemple, créer mentalement des associations
elaborées entre 'activité a effectuer et d’autres activités qui seront
effectuées dans le futur).

Les études ayant exploré les effets de 'Age sur la mémoire prospec-
tive ont fourni des résultats contradictoires (Van der Linden, 1989;
Maylor, 1990). En effet, certaines études montrent que la mémoire
prospective est peu affectée par I'dge et méme qu'elle est meilleure
chez les sujets Agés que chez les sujels jeunes alors que d'autres
travaux ont mis en évidence un déclin des performances lié a I'age.
Une différence cruciale entre ces deux types d'études semble étre le
niveau de conirble exercé par I'examinateur sur les stratégies utilisées
par les sujets. Les études qui nont pas mis en évidence de déclin lié
a I'dge sont essentiellement des études menées en milieu naturel et
dans lesquelles les sujets étaient libres d’adopter n'importe quel type
de stratégies. Par contre, les travaux qui ont révélé des effets de I'age
sont surtout des recherches menées en laboratoire et dans lesquelies
les sujets devaient se baser sur des indices internes ou sur des indices
fournis et controlés par I'examinateur. Ainsi, par exemple, Moscovitch
et Minde (cités dans Moscovitch, 1982) ont demandé a des sujets
jeunes et Agés de téléphoner & Pexaminateur une fois par jour, pendant
une période de dewx semaines. Dans l'ensemble, les sujets 4gés obtien-
nent de meilleures performances que les sujets jeunes. Cependant, ces
effets d’age disparaissent dans deux expériences ultérieures dans les-
gueltes on incitait les sujets & ne pas utiliser d’aide-mémoire externe.

Plus recemment, Maylor (1990} a demandé & 300 sujets agés de
52 4 95 ans de téléphoner une fois par jour, soit dans un intervalle de
temps déterminé {par exemple, entre 13 et 17 heures), soit a une heure
précise. Les résultats monirent que la meilleure performance est obte-
nue par les sujets qui ont associé 'appel téléphonique a une autre
activité routiniére ou qui ont planifié leur journée de maniére a y intégrer
I'appel téléphonique. La performance la plus faible est observée chez
les sujets qui se basent sur des indices cognitifs internes. Enfin, des
résuliats intermédiaires sont obtenus par les sujets qui utilisent des
aide-mémoire externes (comme par exemple, un agenda). Par ailteurs,
la condition dans faquelle il s'agit de téléphoner dans un intervalie de
temps déterminé suscite une utilisation plus fréquente d'aide-mémoire
externes que l'autre condition. Enfin, on constate que I'effet de 'Age
est influencé par le type d'indices utilisés ; en effet, parmi les sujets



REVUE
MEDICALE

DE LIEGE
XLVIL 9 - 93

qui utilisent des indices internes, ce sont les sujets les plus agés qui
oublient e plus fréquemment de téléphoner a I'examinateur, Par condre,
parmi tes sujets qui adoptent des aides externes, ce sont les sujets les
plus jeunes qui manifestent le plus d'oublis.

Il semble donc que les capacités de mémoire prospective diminuent
avec I'dge & moins que les sujets 4gés ne compensent ces difficuités
en exploitant des aide-mémoire externes. Dans cette perspective,
Jackson et coll, {1988) ont comparé, sur base d’un questionnaire, fa
fréquence d'utilisation de vingt aide-mémoire chez 114 sujets jeunes
et 39 sujets agés. Les résultats montrent que dans I'ensemble, les
stujets utilisent plus fréquemment les aides externes que les aides inter-
nes {Schils et Van der Linden, 19981, pour des résultats analogues).
Cependant, les sujets jeunes emplolent une plus grande diversité
d'aide-mémoire que les sujets dgés. Par ailleurs, tes auteurs ont exa-
miné chez les mémes sujels et sur base d'une gquestion ouverte, l'uti-
lisation d'aide-mémoire par rapport & deux lypes de siuation : des
situations de récupération d'une information passée et des situations
ol it faut se préparer a un rappel ultérieur. Hs constatent que les sujets
jeunes ont plus souvent recours aux aides internes pour les deux types
de situations mnésiques; par contrg, les sujets ages adoptent plus
fréquemment les aides externes pour fes situations de rappel ultérieur
mais lfeur fréquence d'utilisation des deux types d’aides est identique
pour les sifuations de récupération d'une information passée.

Entin, Einstein et coll. (Einstein et McDaniel, 1990; Einstein et coll.,
1991} ont montré gue I'importance des différences liées a '4ge dans
la performance en mémoire prospective dépendait égalemant de fa
nature de [a tache. Ces auteurs distinguent les taches de mémolre
prospective dans lesquelles une action doit étre effectuée quand un
événement exierne se produit {par exemple, se souvenir de transmettre
un message a quslaw’un ou presser une clé-réponse guand survient
un mot-cible particulier) et les taches dans lesquelles une action doit
étre réalisée & un moment donné ou aprés qu’une période se soit
écoutée (par exemple, étre a un rendez-vous a 15 heures ou presser
une clé dans 10 minutes). Des données préliminaires ont été obtenues
par Einstein et coll. montrant des différences entre sujets jeunes et
sujets Agés dans les tAches de mémoire prospective basées sur le
temps (réaliser une action toutes les dix minutes) mais pas dans celles
basées sur un événement (presser une clé quand apparait un mot-cible).

L’OPTIMALISATION DU FONCTIONNEMENT
COGNITIF DE LA PERSONNE AGEE :
LES INTERVENTIONS COGNITIVES

Hl apparait de plus en plus clairement que 'importance des différen-
ces liges & I'Age dans le fonctionnement mnésique peut varier en fonc-
tion de plusieurs facteurs parmi lesquels on peut citer : a} les facteurs
qui tiennent au sujet lui-méme (son niveau scolaire et intellectuel, sa
motivation, son degré d’activité, ses connaissances préalables concer-
nart la tache ou le matériel, sa personnalité, sa santé, etc.); b} les
facteurs qui tiennent au matériel & mémoriser (sa richesse, sa difficulté,
sa structure, son organisation, etc.); et ¢} les facteurs qui tiennent 2 la
tache et plus généralement aux conditions dans lesquelles le sujet est
amené a accomplir cette tache (les exigences de trallement de 1a tache,
la vitesse et le mode de présentation, les conditions d’encedage et de
récupération, setc.).
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Cette approche multifactorielle du vieifissement mnésigue a conduit
les chercheurs & s'écarter d'une conception purement déficitaire du
vigillissement et & identifier differentes conditions permettant aux per-
sonnes &gées d'optimaliser leur performance. Elle a également conduit
a envisager le rdle des stratégies adaptatives susceptibles de compen-
ser un dectin particulier.

De nombreux travaux ont clalrement montré qu'une diminution d’ef-
ficience mnésique n'est pas la conséquence inévitabte du vieillisse-
ment, et gue pour certaines taches, des conditions contextuelles effica-
ces peuvent réduire, voire éliminer les différences entre sujets jeunes
et sujets ages.

Qutre divers facteurs d'optimalisation de la performance, 'approche
multifactarielle a également permis d'isoler différents types de straté-
gies compensatoires qui permettraient & la personne agée de fonction-
ner de maniére plus efficace. Ainsi, nous avons vu que les personnes
Agées pouvaient compenser des difficuités rencontrées dans les situa-
tions de mémoire prospective en ayant plus fréquemment recours a
des aide-mémoire externes.

L.a mise en évidence de facteurs d’optimalisation et de stratégies
compensatoires a amené les charcheurs a bannir toute génératisation
hative tendant a considérer que le vieillissement normal entraine un
déciin mnésigue généralisé et systématique. Par ailleurs, ces observa-
tions sont autant d'arguments en faveur d'une mise en place d’interven-
tions cognitives destinées a améliorer le fonctionnement mnésique guo-
tidien du sujet age.

Avant d’aborder spécifiqguement les différentes stratégies qui ont
été proposées pour aider I fonctionnement mnésique de la personne
agée et d'en évaluer P'efficacité, nous examinerons brigvement quels
sont les principes généraux qui gouvernent toute tentative d'optimalisa-
tion du fonctionnement mnésique. En fait, Herrmann et Palmisano
(1992} suggérent de distinguer la facilitation et Pamélioration de la
performance mnésique. La facilitation implique Padoption ou Pusage
plus fréquent d’un processus mnésique efficace, de maniére temporai-
re. L'améiioration du fonctionnement mnésique implique au contraire
I'adoption ou I'usage plus fréquent d’un processus mnésique efficace,
de fagon relativement permanente.

1. La facifitation du fonclionnement mnésique

On peut distinguer deux types de facilitation de la performance
mnésique : a) I'optimalisation des opérations mnésigues en tant que
telles; 2) 'optimalisation de facteurs non mnésigues qui peuvert influen-
cer les opérations mnésiques.

a} L'optimalisation des traitements mnésiques.

La performance mnésique d’un sujet peut éire facilitée en iui four-
nissant des consignes qui 'informent sur la nature du matériet & mémo-
riser, qui lui indigusnt fa mellleure séquence d'apprentissage el de
récupération ou encore qui lui suggerent de manipuler mentalement
I'information d’une certaine maniére.

Différents types d'opérations mentales efficaces peuvent étre sug-
gérées en fonction du type de situation mnésigue auquel le sujet est
confronté et du caractére signifiant ou non du matériel qu'il est amené
& encoder ou & récupérer {Morris, 1979). Ainsi, si le probléme du sujet
est de récupérer une information qu’'on suppose étre en mémoire {le
nom d'une personne familidre ou un événement personnel), il s'agira
de trouver des indices de récupération efficaces. I pourra par exemple
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essayer de reconstruire le contexte dans lequel s'est déroulé cet évé-
nement ou passer en revue les lettres de Palphabet en espérant que
la premiére lettre suscitera la récupération du nom qu'il cherche. Si fe
probféme est d'apprendre un nouveau matériet, il s'agira d’améliorer
fa qualité de I'encodage (rendre la trace mnésique plus distincte, plus
élaborée} afin d'optimaliser la récupération ultérieure. Les stratégies
d'encodage serant cependant différentes selon que les informations &
apprendre sont ou non signifiantes et reliées. Si le matériel est signifiant
et connecté {comme par exemple un texte), la tAiche du sujet sera de
développer sa compréhension du matériel en I'organisant et en reliant
les informations qu'il contient & ses connaissances pré-existantes : il
pourra pour cela utiliser différentes techniques d’apprentissage aciif.
Si par contre, les informations & encoder ne sont pas signifiantes ou
reliées {comme c'est le cas par exemple guand on doit associer un
nom a un visage), il s’agira alors d'ajouter de fa signification, de I'orga-
nisation, des relations ¢'est-a-dire des indices qui pourront &tre utilisés
a I'étape de récupération : c'est le réle que peuvent jouer les procédés
mnémotechniques verbaux ou & base d'imagerie.

H existe de nombreux procédés mnémotechnigues verbaux destinés
a faciliter 'apprentissage d’une nouvelie information comme par exem-
ple, I'utilisation des rimes ou de la premiére letire ou encore I'intégration
de Information au sein d’un récit. De méme, différents procédas mné-
motechnigues basés sur l'imagerie mentale ont été élaborés. Parmi les
procédés d'imagerie les plus connus, on peut citer la méthode de la
tabte de rappel et la méthode des localisations.

— Dans fa méthode de la table de rappel, le sujet doit associer en
une image mentale les informations & mémoriser avec des items-pivots
numérotés qu'il a préalablement appris. Il existe deux grands types de
tables de rappel basés sur deux systémes de liaison entre le numéro
d'ordre et I'item-pivot : un systéme phonologique (par exemple : 1 =
main, 2 = neeud, 3 = toit...) et un systéme visuel utitisant les ressem-
blances morphologiques entre les numéros d'ordre et fes items-pivots
(par exemple : 1 associé a 'image d’un poteau). Lors de I'apprentissage
d’'une liste d’informations, fe sujet crée une image interactive entre le
premier item-pivot de la table de rappel et la premiére information a
mémoriser. Au moment du rappel, le sujet évoque d’abord le numéro
d’ordre, ce numéro indice le rappel de Fitem-pivot, celui-ci indice lo
rappel de I'image interactive; enfin, le sujet décompose I'image interac-
tive afin d’accéder a Pinformation-cible,

— Dans /la méthode des localisations, on demande au sujet de
créer des images mentales qui associent les informations & mémoriser
a des localisations précises dans un espace connu {par exemple, une
rue au’il connait bien ou les différentes piéces de sa maison). Suppo-
sons qu'une rue ait &té choisie. Alors, une image mentale de la premiére
information & mémoriser est associée 4 la premiére caractéristique
distinctive de la rue, par exemple, la premiére maison. L'information
suivante est liée & la deuxidme caractéristique et ainsi de suite. Pour
rappeler les items, il suffit de parcourir mentalement la rue, d’examiner
chague endroit et d'identifier fes images qui ont été formées.

. La performance mnésique d'un sujet peut également étre facilitée
en familiarisant le sujet avec le matériel & apprendre ou avec les indices
destinés & aider fa récupération en mémoire (stratégie d’échauffement),
en lui présentant F'information de maniére répétée ou encore en lui
faisant effectuer plusieurs tentatives de rappel de I'information mémo-
risée. 1l est également admis que I'apprentissage distribué est plus
efficace gue I'apprentissage massé.
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Enfin, une mellleure performance mnesique peul également étre
temporairement obtenue en suggérant & un sujet d'utiliser des aide-
mémoire externes : établir une liste, écrire sur un calendrier, sur sa
main ou sur un agenda, mettre un objet & un endroit particutier od #l
pourra étre vu au moment ol on en a besoin, prendre des notes,
programmer une minuterie, etc.

b} L'organisation de facteurs non mneésiques.

Selon Herrmann et Patmisano (1992), |a performance mnésigue peut
aussi étre facilitée en manipulant divers facteurs non mnésiques et en
particulier

— J'état physique des sujets; un état physique déficient peut affec-
ter la performance mnésique d’un sujet en réduisant son niveau d’éveil
ou sa capacité d’attention sélective. Ainsi, un scmmeil insuffisant, une
nourriture déséquilibrée et un exercice physique limité peuvent contri-
buer & un mauvais fonctionnement mnésique;

— Pétat émotionnel; la performance mnésique d’un sujet peut étre
affectée par un é&tat de stress. En conséquence, la diminution des
facteurs de stress ou la réduction de leur influence sur Findividu peuvent
aider a susciter une meilleure performance mnésique {relaxation, yoga,
etc.). Par ailleurs, fa récuperation en mémoire peut étre perturbée si
I'humeur du sujet durant la récupération est différente de celle qui a
prévalu durant I'encodage. Enfin, certains sujets psuvent ne pas entrs-
prendre une tache mnésique ou peuvent Feffectuer de maniére insatis-
faisante parce qu'ils considérent que, généralement, iis échouent & ce
type de tache : dans ce cas, on pourra faciliter I'efficience mnésigue
du sujet en modifiant son attitude a propos de la tache;

- lgs agents neurochimigues pouvant affecter ia performance
mhésique comme Palcool ou les médicaments (tranguillisants, anti-
dépresseurs),

En résumé, une facilitation temporaire de la performance mnésigue
peut &tre obtenue en manipulant a la fols des variables relevant des
systémes mnésiques en tant que tels et des variables relevant d'autres
systémes psychologiques {perceptif, moteur, émotionnel, etc.).

2. L'amélioration du fonctionnement rmnésique

Les stratégies d'amélioration de ta mémoire ont pour but d’aboutir
a T'utilisation habitusite de procédés facilitateurs et a I'acquisition d'un
systéme de croyance approprié concernant l'efficacité de ces procé-
dés, Les stratégies mnémotechnigues classiques (comme par exemple,
la méthode des localisations ou de la table de rappel) se sont avérées
capables de faciliter considérablement apprentissage de listes de
mots, Cependant, Pefficacité de ce type de méthodes dans P'améliora-
tion du fonctionnement mnésigue quotidien est actuellement de plus
en plus contestée et ce pour deux raisons. Premigrement, contraire-
ment & ce qui était généralement considéré, ces méthodes ne peuvent
pas étre appliguées dans n'importe quelle tache de mémoire. De
maniére plus générale, il apparait que les habiletés mnésiques sont
trés spécifiques & chague type de tdche de mémoire. Par ailleurs, le
caractére exigeant de ces procédés fait que la plupart des sujets qui
ont appris & les utiliser ne continuent pas tongtemps & les employer
aprés la période d’apprentissage.

Au vu des limites des procédés mnémotechniques classiques, de
nouvelles méthodes d’amélioration de la mémoire ont été développées.
Leur caractéristique principale est d'étre beaucoup plus specifique au
type d'information gu'un sujet doit encoder ou récupérer. Un des



 REVUE
MEDICALE

DE LIEGE
XLV 9 - 93

meilleurs exemples de ce type d’approche est la méthode "face-name”
destinée & améliorer la capacité d'associer un nom a un visage. Cetle
méthode implique d’apprendre au sujet & transformer le nom de fa
personne en un substilut concret {Jadin en JaRdin) et ensuite & localiser
en une image mentale le substitut concret dans le visage (imaginer un
jardin qui pousse a la place de la barbe). Ce procédé permet d’améliorer
considérablement la mémoire des noms et son utilisation semble se
maintenir avec le temps. Plus généralement, il s’agit de trouver la
méthode la plus adaptée a chaque situation de mémoire.

Par ailleurs, diverses tentatives d’amélioration de la mémoire ont
été entreprises en favorisant 'usage d'aide-mémoire externes ainsi
gu’en maniputant des facteurs physiques, sociaux, altitudinaux ou émo-
tionnels. Enfin, pius récemment, on a vu apparaiire des programmes
d'intervention multimodaux ayant pour objectif de manipuler & la fois
les processus mnésigues et les facteurs non mnésiques pouvant
influencer la mémoire.

3. Facilitation et amélioration
de la performance mnésique du sujet dgé

De trés nombreuses études ont examiné s'il était possible de faciliter
la performance mnésique des sujets agés en leur apprenant & utiliser
des procedés mnémotechniques tels que la méthode de la table de
rappel, la méthode des localisations, la méthode “face-name” ou
encore fa méthode verbale des récits {Yeasavage et coll., 1989; Kotler-
Cope et Camp, 1990). Dans un travail récent Verhaegen et coll. (1992)
ont examiné I'efficacité de ces procédés mnémotechniques au moyen
d’'une méta-analyse des gains pré-tests/post-tests obtenus par des
sujets Agés (de plus de 60 ans} ayant appris & utiliser ce type de
techniques dans des taches de mémoire épisodique (du type rappel
de listes de mots). Cette analyse a porté sur un total de 31 articles
incluant 33 études. Chaque groupe de sujets inclus dans les différentes
éiudes était codé comme étant soit un groupe "contréle” {n'ayant regu
aucun entrainement autre que le testing), soit un groupe "placebo”
{ayant recu un entrainement n'incluant pas Putilisation de procédés
mnémotechnigues : relaxation, exercices destinés & augmenter 'atten-
tion, groupes de discussicn}, soit encore un groupe "entrainement”
{ayant appris a utiliser au moins un procédé mnémotechnigue}.

Différentes variables ont éié examinées : 'age, le délai pré-post-
test, la durée et le nombre des sessions, le délai entre la fin des
sessions d'entrainement et le post-test, l'inclusion d'un pré-eniraine-
ment desting & accrofire les bénéfices tirés de I'utilisation des procédés
appris {relaxation, entrainement 3 la formation d’images mentales,
apprentissage d'une technique de jugement du caractére agréable des
images mentales formées), 'apprentissage d'un ou de plusieurs proce-
dés mnémotechniques, 'existence d’interventions supplémentaires non
mnésiques mais refiées & la mémoire (entrainement de V'attention et de
la concentration, séances d'information sur ta mémoire et le vieillisse-
ment, groupes de discussion, augmentation de ta motivation, appren-
tissage de techniques d’auto-controle, etc.), présentation des consi-
gnes via un instructeur ou un manuel, mise en place de sessions
individuelles ou de groupe, mode de recrutement {pour une expérience
au contenu non spécifié ou pour un entralnement de la mémoire),
inclusion d'un groupe contrdle, étude publiée ou non publiée.

Les résultats montrent que les sujets &gés ayant appris a utiliser
des procédés mnémotechniques améliorent plus leurs performances
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mnésiques que les sujets gés des groupes "contrdle” et "placebo”. i
s'agit d'une amélioration spécifique dans la mesure of elle est plus
importante pour les taches qui permetient Pexploitation des techniques
apprises que pour des taches qui ne le permettent pas. Par ailleurs,
les bénéfices tirds de I'utitisation de ces technigues sont plus grands
quand les sujets sont plus jeunes, quand un pré-entrainement est
fourni, quand Fentrainement est entrepris en groupe et quand les ses-
sions sont relativement courtes {et peut-étre quand des interventions
non mnésiques sont proposées). Il faut en outre noter que fe niveau
scolaire, fe fait d’apprendre un ou plusieurs procédés et le type de
procédés {la majorité des techniques étaient & base d'imagerie, el
seules deux études ont exploré des stratégies purement verbales) n'ont
pas d'effet sur 'ampleur de "'amélioration.

La méta-analyse réalisée par Verhaegen et coll. {1992) monire clai-
rement gue les personnes &gées peuvent profiter de procédés mnémo-
techniques pour améliorer leurs performances dans los taches de
mémoire épisodigue (de laboratoire). Elle ne nous dit cependant rien
quant au maintien a long terme de ces bénéfices (en effet, le délai le
plus fong entre 1a fin de {'entrainemant et le post-test était de 14 jours),
ni surtout quant & Pefficacité de ces procédés dans la vie quotidienne.
i existe en fait peu d’études ayant examiné ces questions. Scogin et
Bienias (1988) ont montré qu'un programme d'entrainement de la
mémeire, (auto-} administré trois ans auparavant, n'avait pas d'effet
bénéfique sur le fonctionnement mnésigue de sujets 4gés. Deux autres
recherches de Anschutz et coll. {1985, 1987) ont exploré Putilisation,
le maintien, et la généralisation de la méthode des localisations chez
dix sujets agés. Dans la premiére étude, les auteurs montrent que les
sujets agés sont capables d'appliquer ta méthode des localisations
{apprise une semaine auparavant & partir d’une liste de mots) & une
situation de la vie quotidienne (mémoriser des achats a effectuer dans
une épicerie). Cependant, la majorité des sujets ne maintiennent pas
'utitisation de cette stratégie {du moins dans sa forme originelle} aprés
un délai de quatre semaines. La seconde étude a été entreprise trois
ans aprés la premidre, chez @ des 10 sujets initialement examings. La
plupant des sujets se sont avérés capables de rappeler les localisations
utilisées dans la premiére étude mais moins de la moitié de ces sujets
ont adopté la technique pour mémoriser de nouvelles listes de mots,
En outre, ils n'ont pas appliqué ce procédé mnémotechnique dans leur
vie quotidienne et n'ont pas essayé de généraliser P'entratnement &
d'autres situations d'apprentissage. Pour Anschutz et colt,, cet abandon
de la méthode serait notamment lié & une absence de soutien social
pour I'uilisation de telles stratégies ainsi qu’'a une tendance générale
a ne pas suivre les consignes, similaire a celle qu’on observe par
rapport & la prise de médicaments, Cependant, il se pourrait également
que les sujets agés n'aient pas la capacité métacognitive de déterminer
les situations qui se prétent & l'utilisation d'une stratégie particuliére
ou de corriger teurs stratégies quand elles ne fonctionnent pas correc-
tement. Dans cette perspective, il s'agirait d'inclure dans fes program-
mes d'entrainement une étape ayant notamment pour but d’apprendre
aux sujets & identifier les tches mnésigues pour lesquelles la stratégie
apprise peut élre utile.

Par ailleurs, sl on admet qu'un fonctionnement mnésique efficace
dans la vie quotidienne requiert Putilisation flexible de différentes stra-
tégies (ainsi que la capacité d'évaluer le caractére approprié d'une
stratégie pour une tache donnée) et gue la performance mnésique de
la personne agée esl modulée par des facteurs mgltipleg, il s’ensuit
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que les programmaes d'intervention fes plus efficaces devraient promou-
voir 'adoption de stratégies multiples adaptées aux différents types de
difficuliés rencontrées par les sujets. Une telle approche a récemment
été suivie par McEvoy et Moon {1988). Ces auteurs ont en effet appris
 des sujets agés a utiliser plusieurs stratégies spécifiques dans le but
d’améliorer leur fonctionnement mnésique dans différentes situations
de fa vie quotidienne, Ainsi, par exemple, en ce qui concerne les situa-
tions de mémoire prospective peu fréquentes {les rendez-vous), ils ont
d’une part, suscité 'ulilisation d’aide-mémoire extemes et, d'autre part,
enlrainé les sujets a réviser leurs rendez-vous avant qu’ils ne se produi-
sent. Pour les tAches de mémoire prospective routiniére {prendre ses
medicaments, arroser les plantes), des aides internes et externes ont
été conseilléss. On incitalt les sujets & consulter une check-list afin de
se rappeler des tiches 2 effectuer et de noter qu'elles Font effective-
ment été. On demandait également aux sujets d'associer ces taches
de routine avec P'apparition d’événements spécifiques et appropriés
{par exemple, arroser les plantes aprés une émission télévisée sur le
jardinage).

D'auires stratégies ont été enseignées dans le but d’améliorer la
mémoire spatiale des sujets {se souvenir de I'endroit ol on a garé sa
voiture, retrouver la porte d'un grand magasin par laquelle on est entré).
On suggérait aux sujets d'utiliser des informations visuelles et verbales
afin de se souvenir des points de repére et d'autres informations
concernant teur localisation {ceci afin d'accroitre la redondance des
indices) mais également de se retourner afin d'avoir une vue adéquate
du trajet de retour. On les incitait également & analyser un nouvel
environnement avant d'y pénétrer en se basant sur une carte et sur
feurs connaissances générates concernant la maniére avec laquelle les
buildings et les villes sont généralement congus (des exercices prati-
ques étaient réalisés par le biais de trajets réels effectués avec fes
sujets dans un building}.

Les siratégies destinées & améliorer la mémoire pour ia localisation
d'objets consistaient a stocker les objets en un endroit correspondant
a leur fonction, marguer les objets fréquemment perdus au movyen
d'une couleur vive, et identifier un endroit central dans lequel sont
posés les objets qui doivent étre abandonnés momentanément et réu-
tilisés peu aprés. En ce qui concerne la mémoire pour les noms de
personnes, les sujets apprenaient a utiliser les procédés d'imagerie, a
associer le nom d'une nouvelle personne a celui d'une personne
connue, & répéter le nouveat nom dans la conversation aprés des
intervalles de temps de plus en plus importants (on exploite ici les
bénéfices de V'apprentissage distribué) et de réviser tes noms des per-
sonnes connues mais peu familiéres juste avant de les rencontrer {pour
créer ainsi un effet d'amorgage). Enfin, un dernier type d’'apprentissage
concernait le maintien de la concentration sur des histoires lues, regar-
dées ou entendues. Les sujets étaient notamment amenés a relier le
matériel a des connaissances sémantiques préexistantes, a prédire la
survenue des événements et & éviter d'étre disiraits par des stimuli
environnementaux.

Un questionnaire de mémoire a été administré aux sulets afin d*évaluer
la fréquence de leurs difficultés mnésiques dans les situations de fa vie
guotidienne. Les questions couvraient 10 types différents de problémes
mnésiques : six problémes concemalent les situations abordées dans le
programme d’entrainement et les quatre autres devaient permetire d'exa-
miner si les éventusls changements dans les plaintes mnésiques étaient
ou non une conséquence spécifique de Pentrainement. Les résultats
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montrent gue 'entrainement de fa mémoire a conduit 3 une réduction
significative des plaintes dans quatre des six domaines abordés : fes
noms de personnes, les situations de mémoire prospective habituelles
et moins fréquentes (les rendez-vous), et Forientation spatiale. Par con-
tre, aucun changement n'a été observé dans les situations de mémoire
qui n'avaient pas été entrainées.

Les conclusions gu'on peut tirer d’une telle étude sont évidemment
limitées par le fait qu’elles se basent uniguement sur des mesures
d'auto-évaluation. Des éludes ultérieures utilisant le méme type de
programme d'entralnement devraient inclure non seulement des mesu-
res d'auto-évaluation mais également des mesures objectives du fonc-
tionnement mnésique quotidien, obtenues par exemple au moyen de
la méthode de la "check-list” ou du "diary” {Van der Linden et Wijns,
1981). Ces études devraient également effectuer une analyse plus pré-
cise de la nature des difficultés rencontrées par chague sujet dans fes
différentes situations de mémoire. Il se pourrait en effet que des suiets
&gés manifestent fe méme type de difficultés mais pour des raisons
différentes : dans ce cas, les stratégies mises en place pour faciliter
la performance de ces sujets devraient étre adaptées 4 la nature du
probléme. I s'agirait également de déterminer les stratégies utiles en
tenant compte des préférences, des habiletés cognitives et de I'état
affectif de chaque sujet (par exemple, les capacités d'imagerie, I'effi-
clence intellectuelle verbale, le niveau d'anxiété, eic.).

4. Pertinence sociale des programmes d’entrainement cognitif

L'étude des facteurs qui sous-tendent Pefficacité des programmes
d'aide au fonctionnement cognitif constitue de towte évidence un
domaine important de la psychologie du vieillissement. En se plagant
dans une perspective plus large, on ne peut toutefois se dispenser
d’une réflexion sur fa pertinence sociale de ces programmes d’interven-
tion.

Comme on Y'a vu précédemment, une interprétation compléte du
fonctionnement cognitif de la personne dgée ne peut se concevoir sans
une approche intégrée qui aborde en méme temps les facteurs psycho-
soclaux et cognitifs et les capacités d'adaptation. Ainsi, plusieurs étu-
des ont montré gu'une grande partie des différences liées a I'age dans
les performances & divers tests mnésiques ainsi gue dans Vauto-évalua-
tion du fonctionnement mnésique ne peuvent étre comprises qu'en
tenant compte de variables psycho-sociales telles que le niveau scolai-
re, Factivité intellectuelle, certains paramétres de personnalité, I'état de
santé, elc. Par ailleurs, il ne semble pas exister de relations entre les
plaintes mnésiques des personnes agées et leurs performances & des
tests de mémaire. Ainsi, Scogin et coll. {1985) ont comparé deux grou-
pes de sujels agés : des sujets qui ont répandu a une annonce parue
dans fe journal proposant de participer a un groupe d’entrainement a
fa mémorisation, et des sujeis 4gés qui ont répondu & une annonce
demandant des volontaires pour une expérience de psychologie, sans
mention d'une étude sur la mémoire, Les résultals révélent que les
deux groupes de sujets ne montrent aucune différence dans leurs
performances & des tests objectifs de mémoire (ni d’ailleurs dans les
scores a une échelle de dépression). Ces données suggerent que les
plaintes mnésiques ne sont pas nécessairement le refet de difficultés
réelles de mémoire {ou d'une dépression} mais qu'elies peuvent étre
relices aux attitudes et croyances négatives qu'entretiennent les sujets
4gés par rapport 4 leurs habiletés cognitives. Enfin, il semble que
les personnes agées peuvent, dans cerfaines situations mnésigues
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particulieres, mettre en place des mécanismes adaptatifs destinés a
compenser feurs difficultés mnésiques. Ces différentes données suggé-
rent I'existence probable d'une relation complexe entre les plaintes
mnesiques des personnes agees, leur souhait de participer a un pro-
gramme d’entrainement & la mémoire, leur sensibilité aux changements
cognitifs liés a Page et leurs capacités d'adaptation. Il est sans doute
urgent de voir clair dans les facteurs {psychologiques et sociaux) qui
sous-tendent les plaintes mnésiques {et plus largement cognitives) des
personnes agées si on veut empécher fa mise en place de programmes
d'intervention dont les effets négatifs pourraient étre plus importants
que l'apport thérapeutique.

Plts globalement, on peut se demander si le succés croissant de
ces programmes d’intervention ne contribue pas a masquer le probléme
prioritaire qui est celui de la place de la personne dgée dans notre
société. En effet, que les performances cognitives diminuent quantita-
tivement avec I'Age constitue un fait qui n'est guére contestable; qu'il
faille en faire un probléme social majeur débouchant sur la mise en
ptace de programmes de rééducation ou d’entrainement est par contre
beaucoup plus discuiable. Un homme ou une femme de septante ans
ne peut courir un 100 métres 2 la vitesse d'un jeune de vingt ans, cela
r'a évidermment pas pour conséquence qu’il faille tous les jours s’en-
trainer pour tenter de compenser ce "déficit”. L'aventure humaine ne
se réduit pas & tenter d'atteindre un optimum de rendement et & vouloir
ensuile s'y tenir a tout prix. La question essentielle est plutdt d'arriver
& définir pour chacun et 4 chague étape de son existence ce qui
constitue sa santé psychologique et physique.
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