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Plan 

•  Rencontrer)de)nouveaux%défis…)
•  …)en)soutenant)notamment)le)
développement)de)compétences…)

•  …)par)la)créaBon)d’un)programme%
décloisonné.)

•  Une)perspecBve)à)discuter…)
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De nouveaux défis 
Beckers, 2007 

Constats :  
« La complexité d’un environnement changeant. 
Les défis sociaux et environnementaux à relever. » 

 
Repenser la formation :  

« Former des professionnels  et des citoyens 
capables d’agir efficacement en situation 
complexe. » 
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Devenir des agents du changement 
Bandura, 1999, 2009 

S’adapter% Transformer%

A.%Bandura%

4)

AGIR%pour…%



Cadre de référence 

Jacques)Tardif,)2006) Richard)Prégent)et)al.,)2009)
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Compétence (Tardif, 2006) 

)
))

«)Un)savoirTagir)complexe)
prenant)appui)sur)la)mobilisaBon)et)la)combinaison)efficaces)

d’une)variété)de)ressources)internes)et)externes)
à)l’intérieur)d’une)famille)de)situaBons)»))

(Tardif,)2006,)p.)22)))

6)



)
))

«)Un) )
prenant)appui)sur)la)mobilisaBon)et)la)combinaison)efficaces)

d’une)variété)de)ressources)internes)et)externes)
à)l’intérieur)d’une)famille)de)situaBons)»))

(Tardif,)2006,)p.)22)))

Une)acBon)professionnelle)assorBe)de)
nombreuses)condiBons)(Prégent)et)al,)
2009))

Compétence (Tardif, 2006) 
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)
))

«)Un)savoirTagir)complexe)
prenant)appui)sur)la)mobilisaBon)et)la)combinaison)efficaces)

internes)et)externes)
à)l’intérieur)d’une)famille)de)situaBons)»))

(Tardif,)2006,)p.)22)))

Des)savoirs,)savoirTfaire,)
a\tudes)

Compétence (Tardif, 2006) 
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)
))

«)Un)savoirTagir)complexe)
prenant)appui)sur)la)mobilisaBon)et)la)combinaison)efficaces)

d’une)variété)de)ressources)internes)et)externes)
à)l’intérieur)d’une) )»))

(Tardif,)2006,)p.)22)))

En)lien)avec)le)champ)professionnel)ou))
disciplinaire)auquel)sont)préparés)
les)étudiants)(Prégent)et)al.,)2009))

Compétence (Tardif, 2006) 
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Quelques principes… 

•  Une)acBon)professionnelle))
–  isolable)
– qui)se)suffit)à)elleTmême)
– assorBe)de)nombreuses)condiBons)
– qui)ne)s’automaBse)pas)
– qui)s’exerce)de)manière)caractérisBque)à)un)
méBer))

– dans)un)champ)professionnel)ou)disciplinaire)
parBculier)
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Quelques écueils à éviter 
Prégent et al., 2009 ; Roegiers, 2006 ; Romainville, 2007 

•  Réduire)la)compétence)à)un)savoirTfaire,)à)une)procédure)standardisée;"

•  Se)lancer)dans)l’énuméraOon)précise)de)compétences)et)sousT
compétences)au)risque)de)réduire)la)formaBon)à)une)suite)
d’apprenBssages)morcelés)(en)1970,)l’état)de)Floride)a)défini)pour)
l’enseignant)1307)compétences))))

•  Opposer)«)connaissance)»)et)«)acOon)»)(Prégent"et"al."2009,"p."44);"

•  Subordonner)de)manière)excessive)les)finalités)de)la)formaBon)aux)
a`entes)du)monde%professionnel;)

•  Restreindre)l’approche)par)compétences)aux)approches)par)situaOons%
complexes)propices)aux)«)bons)élèves)»;)

•  Envisager)une)approche)purement)cosméOque)de)la)logique)des)
compétences)(Réseau,"2007,"n°62,"p."7)"

))
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Aide-soignant 
Alterform, 2013 

•  Maintenir)des)relaBons)humaines)de)qualité)avec)le)
paBent)et)son)entourage))
–  en)établissant))une)relaBon)de)confiance)et))
–  en)communiquant)de)façon)adaptée"

•  Veiller)à)l’hygiène,)au)confort,)à)la)sécurité)du)
paBent))
–  tout)en)maintenant)et)respectant)au)mieux))son)
autonomie)

"

Extrait"du"référen@el"de"compétence"de"l’aide"–soignant,"Alterform"
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Agent de développement  territorial durable 
Demeter, 2012 

13)

2.)Concevoir)un)projet)de)développement)territorial)durable)
au)niveau)local))

•  en)cohérence)avec)les)poliBques)régionales,)naBonales)
et)internaBonales,))

•  en)entrant)dans)une)logique)de)gouvernance)
locale)basée)sur)la)concertaBon)des)acteurs)du)terrain)
et)des)bénéficiaires,))

•  en)nouant)des)partenariats)qui)garanBssent)à)long)
terme)la)pérennité)du)projet)et)son)autonomie)
technique)et)financière.)

)



Référentiel de compétences des logopèdes – ULg (Christelle Maillart) 

Logopède / orthophoniste 
Maillart et al., 2010 
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Pour devenir compétent 

•  Être)considéré)comme)un)expert)en)devenir)
•  Plonger)dans)la)complexité)
•  Agir)comme)un)professionnel)

)

16)

Novice) Débutant) Compétent) Efficient) Expert)

Dreyfus%&%Dreyfus%,%1980%



Développer des performances  
complexes 

17)

Prégent,)R.,)Bernard,)H.,)&)KozaniBs,)A.)(2009).)Enseigner"à"l'université"dans"une"approcheKprogramme."Montréal:)Presses)
internaBonales)Polytechniques)



Résoudre un cas 
Lepoivre, 2002 
)

F.)Georges)(2012).)Les"TICEs,"quelle"plusKvalue"pour"l’appren@ssage"?"Liège):)ISLV.)

Poumay,)2011)
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Les projets 
P. Scheffers, 2012 
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Les cartes conceptuelles 
Thual, 2010 
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Le vécu professionnel (stage)  
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22)
Prégent,)R.,)Bernard,)H.,)&)KozaniBs,)A.)(2009))



Simulations (ECOS) 
Philippe, 2007 

• )Comporte)une)succession)de)staBons)d’examen)(10T20));)

• )Temps)d’examen)chronométré)(7)min))à)chaque)staBon);)

• )Passage)d’une)staBon)à)l’autre)synchronisé)→)les)étudiants)ne)communiquent)
pas)entre)eux);)

Evaluateur)

PaBent)
simulé)

Etudiant)
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Les simulations 
Philippe, 2007 
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… et au service de ces situations authentiques : 
le portfolio 
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Portfolio 

«)Le)porrolio)est)un)échanOllon%de%preuves,)
sélecBonnées)par)l’étudiant)pour%rendre%
compte%de%ses%apprenOssages)»)(Tardif,)2006))

C’est)un)dossier)(classeur,)blog,)site,)…))qui)permet)de)
collecOonner,)puis)de)sélecOonner)des)traces)
(écrits,)photos,)références,)schémas,)cartes)conceptuelles,)…))qui)
témoignent)d’un)apprenBssage)ou)même)d’un)
développement)
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Portfolio 
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Structure possible du portfolio 
Georges, Poumay et Tardif, 2014 

•  Votre)idenBté):)votre)représentaBon)du)méOer%
•  Vos%acOvités%professionnelles%(formelles)/)informelles)))
•  Vos%formaOons)(formelles)/)informelles)))
•  Des%preuves)du)développement)des)compétences)

–  Traces%
•  Traces)de)réalisaBons))(ex.)rapports)d’acBvités))
•  Traces)de)reconnaissance)(ex.)le`re)de)recommandaBon))
•  Traces)de)dépassement))

–  Commentaires):)lien)avec)la)compétence)visée)
•  Conclusions)et)perspecOves%

29)
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Preuve,  trace et commentaire 
Georges, Poumay et Tardif, 2014 

Preuve):)Ce)qui)sert)à)établir)qu’un%fait%est%vrai):))
preuve)matérielle,)convaincante,)incontestable.))

Trace%:%Marque)laissée)par)une)acOon%;%ce)qui)
reste)d’une)chose)passée.%

Commentaire):)Remarque,)exposé)qui)explique,)
)interprète…)
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Preuves de compétence  
Georges, Poumay et Tardif, 2014 
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Critères d’évaluation 
Georges, Poumay et Tardif, 2014 
 

•  Complétude)(`es)les)compétences/composantes)couvertes))
•  Validité)(+)adéquaBon)au)niveau)déclaré))
•  AuthenOcité)(preuves)incontestables,)objecBvées))
•  Profondeur)de)la)preuve)(doc.)riche,)acBon)efficace))
•  Étendue,)diversité)des)situaBons)couvertes)
•  Commentaire%

–  Être)explicite)
–  Fonder)ses)commentaires,)les)référencer)(théories,)auteurs,)modèles))

32)Georges, F., Tardif, J. & Poumay, F. (2014). Comment appréhender la complexité inhérente aux 
compétences ?  



Approcher la « profondeur » 
Georges, Poumay et Tardif, 2014 

•  Annonce)d’une)acBvité))adaptée)aux)préférences)d’apprenBssage)des)
apprenants)

•  DescripOon)d’une)acBvité)variée)et)percepOon)de)son)efficacité)par)
l’enseignant)

•  DescripOon)d’une)acBvité)laissant)à)l’apprenant)le)choix)de)méthodes)
et)présentaBon)de)la)producOon)réalisée)par)les)stagiaires)

•  DescripOon)d’acBvités)variées,)mise)à)disposiBon)du)matériel%de%
cours%et)producOons%évoluOves%des)apprenants)

•  DescripOon)d’acBvités)variées,)mise)à)disposiBon)du)matériel)de)
cours,)photos)et)film)commentés)des)apprenants%au%cours,)
producOons)évoluBves)des)apprenants,)interview)des)formatrices)

33)

Exemple%de%CERTICA%
Comp1%:%Me^re%en%œuvre%des%situaOons%d’apprenOssage%variées%
(7)Formateurs,)25)traces))



L'étudiant%catégorise%ses%traces%
pour%les%classer/retrouver/modifier/choisir%plus%tard%34)



Source):))
Geneviève)Philippe,))
ULg)

DiaposiOve%issue%%de%M.%Poumay%&%F.%Georges%(2010).%L’évaluaOon%des%compétences,%Principes%et%illustraOons.%Liège%:%LabSET) 35)

Preuve  de compétence  

Trace)professionnelle))
documentée)
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Preuve)(en)formaBon)de)
formateurs)):))
)
T)le)film)d’une)parBe)de)la)
séance)de)formaBon)
)
T)les)explicaBons)de)l’étudiantT
formateur)

Julien Lefebvre, 2012 

Preuve de compétence 
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Preuve):))
)
T)une)interview)de)deux)
stagiaires))quant)à)l’acBvité)
vécue)
)
T)les)commentaires)du)
formateur)

Jamal Lgana 

Preuve de compétence 



DU COURS AU PROGRAMME 
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L’approche cours 
Prégent et al., 2009 

•  CentraBon)sur)le)cours)
•  Isolement)de)l’enseignant))
•  Méconnaissance)des)autres)cours)
•  Absence)d’interacBons)avec)les)autres)cours)

– Horizontalement)
– VerBcalement)
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L’approche programme 
Prégent et al., 2009 ; Tardif, 2006 

•  CentraBon)sur)un)projet%de%formaOon%
•  Travail)collecOf%
•  Connaissance)des)ressources)uBles)à)mobiliser)
et)combiner)pour)développer)les)compétences)

•  MutualisaOon)des)modalités)d’apprenBssage)
et)d’évaluaBon)

•  De)mêmes%compétences%travaillées)tout)au)
long)du)parcours)de)formaBon)
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Mise en oeuvre 

Compétences) Charte) Programme)
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Rédaction des compétences 
Poumay, Georges et Dupont, 2015 

•  La)compétence)estTelle)auto5
suffisante%?)

•  EstTelle)bien)spécifique)au)méBer)?)
•  Les)composantes)informentTelles)
bien)sur)la)qualité)de)l’acBon)?)

42)



Rédaction des compétences 
Syntaxe 
•  La)compétence)comprend):)

–  Un)verbe)(savoirTagir))
–  Un)COD)(contenu))
–  Des)gérondifs)(composantes)qui)rendent)compte)de)la)
complexité)de)la)compétence))

–  Des)compléments)de)lieux)(des)situaBons)professionnelles)
qui)rendent)compte)de)l’étendue)de)la)compétence))

•  Seules)les)situaBons)professionnelles)qui)demandent)un)
apprenBssage)parBculier)sont)retenues.)

–  La)compétence)relève)de)la)mobilisaBon)et)la)combinaison)
de)ressources)(savoir,)savoir5faire)et)aetudes%
professionnelles))
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Projet ADIP - Banque et finance  
Université St-Joseph, CNAM 

C3T)Elaborer)des)
projets,)des)
études)et)des)
rapports)
nécessaires)à)la)
gesBon)des)
établissements,)
moyennant)des)
concepts)et)
méthodes)
d’analyse)

C3.)Élaborer))des)projets)
innovants)de)croissance)et)de)
développement)de)l’insBtuBon)
•  En)prenant)en)considéraBon)la)

stratégie)de)l’entreprise)
•  En)analysant)le)marché))
•  En)tenant)compte)de)la)

concurrence))
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Charte pédagogique 
Poumay, Georges & Dupont, 2015 

•  Entraîner)l’agir)professionnel)))
•  Individualiser)
•  Favoriser)les)collaboraBons))
• Guider)
•  Informer)sur)le)développement)de)
compétence%
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Appropriation de la charte 
Poumay, Georges & Dupont, 2015 

•  Son)intérêt%%
•  Son)réalisme%
•  Sa)mise)en)œuvre)traduite)dans)des)
pistes%concrètes%de)réalisaBon)
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Projet ADIP 
Appropriation de la charte 

•  Entraîner)l’agir)professionnel)))
=>)1%%projet%intégré%par%semestre%

•  Individualiser)
=>)VAE,%Erasmus,%20%%de%cours%à%opOon%

•  Favoriser)les)collaboraBons))
=>)2%mois%de%stage%

•  Guider)
=>)Feedback%

•  Informer)sur)le)développement)de)compétence)
=>)Poriolio%
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Réforme d’un programme 

•  S’assurer)que)les)méOers)auxquels)est)
censé)formé)le)programme)sont)bien)
couverts%par%les%compétences%retenues)

•  S’assurer)que)les)cours)informent)
l’étudiant)sur%la%maîtrise%des%
composantes%de)la)compétence.))

•  S’assurer)que)ces)cours)rencontrent)les)
6)principes)qualité)retenus)dans)la)
charte.))
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Projet ADIP - Banque et finance  
Université St-Joseph, CNAM 
•  Compétences)et)méBers)

–  une)compétence)manque))
–  des)composantes)manquent%

•  Compétences)et)cours)
–  2)des)5)compétences)ne)sont%pas%couvertes%par)les)
cours)existants)

– Une)compétence)n’est)travaillée%qu’en%master%1%
•  Obstacles))

–  Contraintes)insOtuOonnelles)(le)programme)du)CNAM)
imposé)par)Paris)))

–  Résistance)de)certains)membres)du)corps)enseignant)
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Conclusion – discussion 

•  Travailler)en)équipe)pour)
– Tenter)de)répondre%aux%défis%de)nos)sociétés)

– Établir)les)condiBons)propices)à)l’innovaOon%

– Plonger)nos)apprenants)dans)l’acOon%

– Les)informer)sur)leurs)apprenOssages%

– Valoriser)leur)développement%

) 50)



Ressources 

•  Bandura,)Albert.)(1999).)Social)CogniBve)Theory)of)Personality.)In)L.)Pervin)
&)O.)John)(Eds.),)Handbook"of"Personality)(2)ed.).)New)York:)Guilford.)

•  Bandura,)Albert.)(2009).)La)théorie)sociale)cogniBve):)une)perspecBve)
agenBque.)In)P.)Carré)&)F.)Fenouillet)(Eds.),)Traité"de"psychologie"de"la"
mo@va@on)(pp.)16T45).)Paris:)Dunod.)

•  Beckers,)Jacqueline.)(2007).)Compétences"et"iden@té"professionnelles."
L'enseignement"et"les"autres"mé@ers"de"l'interac@on"humaine.)Bruxelles:)
EdiBons)De)Boeck)Université.)

•  Dreyfus,)Stuart)E.,)&)Dreyfus,)Hubert)L.)(1980).)A)fiveTstage)model)of)the)
mental)acBviBes)involved)in)directed)skill)acquisiBon.)06/06/2010,)from)
h`p://www.dBc.mil/cgiTbin/GetTRDoc?
AD=ADA084551&LocaBon=U2&doc=GetTRDoc.pdf)

•  Georges,)F.),)Poumay,)M.),)&)Tardif,)J.)(2014).)Comment"appréhender"la"
complexité"inhérente"aux"compétences"?"Recherche"exploratoire"sur"les"
preuves"de"la"compétence"et"sur"les"critères"de"son"évalua@on.)Conférence)
présentée)au)28ème)congrès)de)l’AIPU):)Pédagogie)universitaire):)entre)
recherche)et)enseignement,)Mons.))
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Ressources 
•  Maillart,)C.,)Sadzot,)A.)&)Grevesse,)P.)(2010).)ElaboraBon)d'un)référenBel)de)

compétences)en)logopédie/orthophonie.)In)A.,)Chiadli)(Ed.),)Réformes"et"
Changements"Pédagogiques"dans"l’Enseignement"Supérieur)(DVD).)Rabat,)Maroc.))

•  Poumay,)M,)Georges,)F)&)Dupont,)C.)(2015).)La"no@on"de"compétence""
et"son"évalua@on":""Quelques"éléments"de"cadrage"et"d'illustra@on"[PrésentaBon)
PowerPoint].)Liège:)Université)de)Liège)T)LabSET.)

•  Prégent,)R.,)Bernard,)H.,)&)KozaniBs,)A.)(2009).)Enseigner"à"l'université"dans"une"
approcheKprogramme.)Montréal):)Presses)internaBonales)Polytechnique.)

•  Roegiers,)X.)(2006).)Approche"par"compétences"dans"l’enseignement"supérieur"et"
cadre"européen"de"qualifica@ons":"opportunités,"enjeux"et"dérives.)Paper)presented)
at)the)La)logique)des)compétences):)chance)ou)danger)?)Vers)un)cadre)de)
qualificaBon)dans)l’enseignement)supérieur.)

•  Romainville,)M.)(2007).)La)“joyeuse)entrée“)des)compétences)dans)l‘enseignement)
supérieur.)La"revue"de"l'inspec@on"générale,"4.))

•  Tardif,)J.)(2006).)L’évalua@on"des"compétences":"Documenter"le"parcours"de"
développement.)Montréal,)Canada):)Chenelière)EducaBon.)
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MERCI POUR VOTRE  ATTENTION 
A VOS QUESTIONS… 

 
 Fr.Georges@ulg.ac.be)
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