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Des 1990, le S.RE.0.L. a lancé un vaste programme pour améliorer
I'alimentation des enfants dans les écoles. Ce programme, intitulé : e mange
bien a ['école”, cherche A promouvoir I'amélioration de I'environnement
nutritionnel des écoles. Il favorise le développement, dans et par les
communautés scolaires, de projets adaptés a leur situation spécifique.

L'approche préconisée est globale, Elle intégre I'éducation nutritionnelle dans
un projet plus vaste de promotion de la santé. Elle agit sur les déterminants
diététiques, éducatifs, psycho-sociaux, matériels ou organisationnels des
comportements alimentaires. Elle fournit aux personnes impliquées des
ressources pour les accompagner a long terme dans leur projet.

Cette brochure-ci est particuliere car elle s'adresse principalement aux
personnes qui prennent la responsabilité d'aider un établissement scolaire,
une communauté éducative 2 développer ce programme. Elle s'adresse 4 des
professionnels familiarisés avec ce type d'approche dans le milieu scolaire.

Jusqu'a présent cette fonction de "conseiller” a été le plus souvent assurée
par des infirmiéres IMS-PMS. Cependant, cette fonction pourrait tout aussi
bien étre remplie par un enseignant détaché, un coordonnateur, un
assistant social, voire un psychologue. Précisons enfin que la
prépondérance de femmes qui ont rempli cette fonction de conseiller 4 ce
jour conduira 2 utiliser ce terme au féminin tout au long de ce fascicule.

En complémentarité aux formations initiales qu'organise le S.PE.0.L.
pour ces candidates conseilléres, I'objectif de cette brochure est de les aider
a prendre du recul par rapport aux compétences professionnelles
nécessaires 4 la gestion du programme. Pour ce faire, il leur est proposé
d'exercer leurs capacités d'analyse sur des cas concrets, issus de
I'expérience de plusieurs dizaines de conseilleres confrontées a
I'implantation du programme.

Travailler dans le cadre d'une approche complexe telle que I'amélioration de
I'environnement nutritionnel nécessite la maitrise d'éléments nouveaux liés
a la diététique, 2 la gestion de projet, 2 la gestion des ressources humaines, 2
la planification stratégique, voire 4 |"analyse institutionnelle.



EL participer au programme "Je mange bien a 'école” implique souvent
une innovation par rapport aux pratiques professionnelles habituelles.
Cela peut nécessiter des apprentissages 2 différents niveaus.

C'est pourquoi cette brochure propose un arrét au sein des activités
quotidiennes, un moment de travail personnel sur les changements exigés
dans la maniére d'accompagner les communautés éducatives pour le
développement d'un tel projet.

La lecture de cette brochure se présente comme un moment
d"autoévaluation. Ce document est dense. 11 peut étre indigeste si vous le
lisez en une fois. Dés le départ pensez a prendre le temps, 4 structurer votre
lecture. 11 sera plus intéressant de comprendre et maitriser une paire
d'exemples plutdt que de lire dix situations d'affilée.

Quelle peut étre
l'utilité d'une
évaluation dans tout
ca? p.31
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ou I'autre lacune peut les empécher de mener 2 bien leur projet.

Cette brochure trouvera done son utilité selon I'exploitation qui en est faite
et selon la décision prise en fin de lecture :

* Mes atouts personnels répondent-ils aux capacités nécessaires pour
entamer el suivre 'implantation du programme ?

* Quel type de formation devrais-je envisager pour augmenter nes
chances de réussite ?

o Ne vau-il pas mieux que je m'engage dans un dulre projet ?

Les exercices présentés ne sont pas autoformatifs. C'est 1'analyse que vous en
ferez qui pourra mener & une éventuelle modification dans votre pratique.

Et nous ? Comment
nous situer par
rapport a tous ces
changements ? p. 38

Précisons qu'une bonne compréhension de cette hrochure suppose d'avoir
réalisé au préalable un minimum d'actions de promotion de la santé en
milieu scolaire et d'avoir acquis une certaine connaissance des principes
fondamentaux du programme "Je mange bien a I'école".

Pour en tirer pleinement profil, il est également utile d'avoir une honne
connaissance des dimensions socio-affectives et environnementales de
I'alimentation ainsi qu'une connaissance des notions de projet, de
planification, de travail en équipe, elc.



Ce document est composé de deux parties. La premiere consiste en une
autoévaluation préalable. Elle vous aidera a acquérir une vision globale
des missions de la conseillere, ainsi qu'a cerner les compétences qui
semblent vous faire défaut.

La définition de ces compétences est issue d'observations meéthodiques et
d'une expérience empirique longue de deux années, aupres des
conseilléres du programme. Ces compétences ont été répertorices en cing
groupes.

La deuxiéme partie est I'analyse pratique de cas.

Nous avons choisi d'illustrer par des cas les compétences qui présentent
des difficultés pour la plupart des conseilléres. Cette sélection est le
résultat d'un travail effectué avec le concours de conseilléres formées de

1993 2 1995.

% Ia politique des petits pas

Répétons que vous étes libre d'entrer dans cette brochure par la partie que
vous souhaitez. Cette brochure ne doit pas étre lue de la premiere a la
derniere ligne. Nous vous conseillons de bien comprendre |'introduction des
le départ. Ensuite la lecture du tableau en page 5 devrait vous permeitre de
vous orienter vers le groupe de compétences que vous jugez prioritaires,

1. Une autoévaluation préalable

La premiére téche est de lire la liste des compétences du tableau de la page 5
Prenez le temps de vous situer par rapport a chacune d'entre elles sur base
des critéres suivants :

1. Vous pensez la maitriser.

2. Vous pensez qu'elle est en bonne voie d'étre maitrisée.

3. Vous rencontrez quelques faiblesses vis-i-vis de cette compétence.

4 Vous rencontrez de trés grandes lacunes vis-a-vis de cette compétence.

La pertinence des cas décrits ici ne sera sans doute pas toujours totale. Ce
qui importe, c'est la valeur d'évocation qu'ils ont par rapport a vos propres
expériences professionnelles. C'est aussi la mise en évidence d'éléments
transférables & d'autres situations.

E]

Les "corrigés”, loin de fournir une réponse unique, tentent de mettre en
évidence les points positifs et négatifs de certaines situations et de certaines
stratégies par rapport au développement a long terme du programme 'Je
mange bien a l'école" dans un établissement.

Enfin, au terme de I'analyse des compétences de chaque groupe, nous
avons privilégié un moment de synthése qui vous permettra de faire le
point sur vos acquis. Ce découpage vous aidera a vous limiter 2
I'exploitation d'un seul groupe au sein de la brochure. La distinction par
couleur est prévue 2 cet effet.

Vous étes alors en mesure de visualiser les compétences qu'il serait utile de
travailler. 11 s'agit de celles pour lesquelles les croix se situent dans les
colonnes 1 et 2. Peut-étre sont-elles concentrées dans un groupe
particulier. Veillez éventuellement  aborder ce groupe en priorité. Vous
prendrez connaissance, dans la deuxiéme partie, des cas pratiques s'y
référant,

2. Analyse pratique de cas

Ces cas fournissent une occasion d'évoquer certaines difficultés de votre
pratique. Les questions posées 4 la suite des cas tout comme les corrigés
vous aideront 2 structurer votre réflexion, & analyser le probleme sous
différents angles. L'exercice doit étre souple.

3. Les conclusions
Arrivée au terme de cette démarche, vous pourrez constater quels en ont €€ les

bénéfices, mesurer les progrés réalisés. Le temps de la conclusion vous aidera 2
faire le point sur ce qui a été fait et de faire le transfert 2 votre situation.
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L'ACTION. 22. Conseiller une ;)rocedum pour aider les eco}es a mettre en piane une regulatmn
(pages 31 237) | desesactions. s j -
[ 23.] Dégager les objectifs pﬁomalres en cours d actlon . - \
| 24.] Reconnaitre la valeur d'une amorce de changement aussi minime SDltf]le
- 5] Reperer des elements qu1 rendr{}nt pess1ble la contmmte du programme d annce
I '_ en annee :
V. ROLE DE LA 26.| Etre capable de réaliser un dossier de suivi du projet.
CONSEILLERE. 27.] Situer les actions de I'école par rapport aux critéres d'évaluation du programme.
(pages 38 2 43) 28.]  Connaitre et appliquer les limites de sa fonction vis-a-vis des éleves, des parents,
du directeur ou de ses propres collégues de travail.
29.| Prendre distance par rapport a son implication affective dans un projet.
30.] Procéder a I'évaluation de sa propre intervention.
31| Susciter la collaboration d'une collégue (de méme profession ou non).
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Les situations que vous allez rencontrer dés les pages suivantes sont
purement fictives, bien qu'elles aient été construites sur base de notre
expérience. Toute ressemblance avec des personnages réels ou des
situations déja vécues serait uniquement le fruit du hasard. Dans un but
didactique, nous avons choisi de forcer en quelque sorte le regard,
d'orienter I'analyse en ne présentant que certains aspects des choses, en
omettant consciemment certaines informations. La discussion sur ce genre
d"“erreurs” doit se faire lors d'échanges avec des collegues, lors de
supervisions.

Pour chaque groupe de compétences, vous trouverez une illustration pour
trois 2 quatre cas. Chaque cas est accompagné de questions d'analyse et de
corrigés. Au terme de chaque groupe de compétences, une feuille de
synthse vous aidera 2 faire le point sur vos acquis, 4 faire le transfert dans
votre propre situation.




Entamer une action, voire méme une réflexion au sein d'une école ne
s'improvise pas. S'il est nécessaire de maitriser le sujet que vous souhaitez
aborder, en I'occurrence 1'analyse des différentes composantes de
I'environnement nutritionnel, il est tout aussi important que vous ayez
une idée claire du contexte relationnel qui unit les membres de la
communauté éducative.

Le contexte institutionnel d'un établissement scolaire peut aussi entrainer
un refus de certains projets. Les enjeux se situent alors bien au-dela des
motivations des personnes qui souhaitent participer au programme "Je
mange bien a 'école".

Les établissements scolaires ont leur propre histoire et un fonctionnement
spécifique. Le succes ou I'échec d'une activité passée peut influencer, voire
empécher, toute nouvelle action. La fagon dont les changements sont gérés
dépend des caractéristiques des personnes qui composent la communauté
éducative ainsi que des options prises par la direction et le pouvoir
organisateur. La "culture d'école” influence le fonctionnement et le projet
éducatif global,

Ai-je bien compris tous les
éléments de la situation de
l'école ? p.7

Ainsi, méme aprés des années de présence au sein d'une méme école, une
conseillére peut encore découvrir des explications 4 une réticence
éventuelle vis-a-vis d'un projet.

A ce moment du projet, deux priorités s'imposent : d'une
part avoir une premiére idée des enjeux de 'application du
programme dans 1'école, et d'autre part saisir d'emblée les
éléments humains, institutionnels et organisationnels qui
peuvent entrer en jeu. Il en va de l'assise de votre projet.
Car la maniére dont vous aurez compris la situation initiale
influencera sans aucun doute la maniére dont vous
entamerez les premiers contacts.

Voyons cela & 1'aide de quatre exemples.
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Vos contacts avec les enseignants de ['école primaire de Lanfan ont toujours été
bénéfiques a la construction de projets. L'année dernigre vous avez, en
collaboration avec un instituteur, réalisé deux posters d'information sur les
campagnes de vaccination, ainsi qu'une visite dans un bus consacré i la
prévention bucco-dentaire. Cette année, sous I'impulsion du programme "fe
mange bien a I'école", vous décidez de sensibiliser 'école 2 I'environnement
nutritionnel. Cette approche est plus complexe car elle vise la participation
active de la communauté éducative et la modification effective de la maniére de
manger 2 I'école. La directrice, de son coté, veut faire quelque chose qui puisse
mobiliser les parents d'éléves. Elle hésite entre organiser une foire aux antiquités
et participer au triathlon de la commune. Vous savez par ailleurs que deux
institutrices de deuxiéme primaire s'inquiétent de la quantité de sucreries que les
parents donnent & leurs enfants pour les collations.

1. Comment interprélez-vous les attentes des enseignants
el de la directrice ?

2. Quels sont les éléments du programme "Je mange bien
al'école" que vous pouvez meltre en exergue pour
rencontrer ces attentes? Que proposez-vous aux
enseignants et a la directrice ?

3. D'apres vous, quelles personnes seront les plus
réceptives au démarrage de l'action ?

dc vybarnmivi,

L'école de Vytamin est connue pour le cadre paisible dans lequel les enfants
évoluent, mais elle est aussi célebre pour la pédagogie nouvelle que 1'ensemble
des enseignants tente d'appliquer de concert. Les classes comprennent entre
quinze et vingt éléves. Les concepts de protection de |'environnement, tout
comume les cours de base, bénéficient d'une approche pédagogique progressive
selon les niveaux d'enseignement (curriculum en spirale). Une attention est
accordée aux rythmes scolaires (activités ludiques chaque apres-midi et pause
d'activité physique toutes les heures). Tes 180 éleves semblent enthousiastes et
participatifs. La présence réguliére des parents aux comités de classe est le signe
d'un investissement important de la communauté dans le fonctionnement de
I'école. Comme il y a deux ans maintenant que vous travaillez avec cette école,
vous commencez petit 2 petit 4 en connaitre les différentes facettes. Vous avez
ainsi découvert le fonctionnement concret des 'Tables Rondes pour la
Démocratie @ |'Ecole”. Surtout vous avez participé 4 la fin de I'année scolaire
derniére a ces fameux "Echanges Culturels Est-Ouest” durant lesquels vous étes
partie en Hongrie avec dewx classes pour y découvrir les conditions de vie des
enfants. Cette activité vous a permis de nouer de bonnes relations avec le
professeur de la classe de quatrigme.

1. Quelles ressources de ['école de Vytamin vous semblent
les plus intéressantes a exploiter dans le cadre de votre
projet ?

2. Sur base de quels projets existant dans cette école
pensez-vous pouvoir introduire le concept d'une
alimentation équilibrée ?



de vaquence

Aprés quelques mois de collaboration avec trois enseignants de I'école de
Vaquence, école d'enseignement technique et professionnel située en milieu
rural, vous découvrez que le directeur, en place depuis trois ans est en fait le fils
de I"ancien directeur, resté 2 ce poste pendant 35 ans. L'actuel directeur est tout 2
fait enthousiaste 2 vous appuyer pour lancer le programme, d'autant qu'il a un
contact trés positif avec ces trois enseignants. Ceux-ci avaient déja suggéré
["année précedente de faire des aménagements dans la disposition du réfectoire
ainsi que de promouvoir des comités d'éléves pour gérer la vente de pommes et
de bouteilles d'eau.

La secrétaire, qui totalise 30 ans d'expérience, insiste pour participer 4 chacune
des réunions. Vous n'y étes a priori pas opposée, mais vous commencez A avoir
des doutes sur sa volonté de faire réussir I'entreprise car elle réclame, avant
chaque décision, un délai de réflexion. Cela freine la mise en place du projet et
risque de diminuer la motivation des participants, '

1. Quelle serait la stratégie idéale pour faire progresser la
mise en place des actions de cette année ?

Quelques jours plus tard, alors que vous étes en train de préparer des activités
complémentaires pour le congé de la Toussaint avec un des trois enseignants,
vous apprenez, au fil de la discussion que I'ex-directeur est présent dans le
comité de parents, ol1 son ancienneté impose une certaine vue de ['éducation
alimentaire : pas trop de variété dans les aliments pour éviter de rendre les élves
trop exigeants sur la nourriture!

2. Comment cette nouvelle information influence-t-elle la
stratégie que vous venez d'envisager ?

3. Quelles personnes est-il opportun d'associer i la mise
en place du programme ?

dé Lavatc =

Vous €tes en contact, depuis ce début d'année scolaire, avec I'école primaire de
Labat et vous vous demandez s'il est opportun de leur proposer d'adhérer au
programme "Je mange bien d {'école", Apres avoir rencontré la directrice et une
institutrice, vos informations en sont 2 ce stade : 27 instituteurs dont la plupart
n'ont pas plus de dix ans d'expérience, 600 éléves, pas de comité de parents mais
une amicale des anciens, un diner-tartines organisé dans des réfectoires
spacieux, un petit magasin 4 proximité de 1'école, une collation libre a dix
heures, une féte scolaire annuelle, un échec récent avec le programme "Mon
école propre", des activités informatiques de pointe.

1. De quels renseignements complémentaires auriez-vous
besoin dans un premiers temps ?
&

2. Quels sont les facteurs favorables et les freins majeurs
par rapport au lancement du programme "Je mange
bien a l'école" ?

Ca)




1. La directrice souhaite mobiliser les parents d'éléves. Son attente semble plus
d'ordre médiatique que lide 2 la santé.

[I n'y a pas d'attentes exprimées de facon explicite chez la plupart des
enseignants, mais certains ont déja montré leur capacité a mener a bien des
projets et leur enthousiasme 2 suivre vos suggestions en maliére d'éducation
ala santé (poster d'information et excursion).

[1 serait pertinent de clarifier la préoccupation des deux institutrices et de
définir les points de convergence et de divergence entre leurs attentes et la
volonté de la directrice d'impliquer les parents.

Les questions suivantes pourraient, par exemple, aider 4 éclaircir la
situation : Qu'est-ce qui les a amenées 2 se préoccuper de la consommation
de sucreries (une expérience personnelle, une lecture, I'observation des
effets de cette consommation sur les enfants en classe ou en général) ?
Quels sont les principaux problémes qu'elles lient a la consommation de
sucreries? Ont-elles déja réalisé des activitds pédagogiques & ce propos ? Quel
est le degré d'implication des parents dans le développement de ['école ?
Quelles conséquences la directrice espére-t-elle de la participation des
parents 4 ces activités récréatives (image de 1'école, ambiance, aide au
développement de certains aménagements, etc.) ? Quelle ingérence des
parents dans la classe les institutrices sont-elles prétes a accepter ? Quelle
responsabilité attribuent-elles & ['école par rapport 4 |'alimentation des
enfants ? Y a-t-il un souhait de certains parents de collaborer avec I'école,
avec ces institutrices et/ou d'améliorer |'alimentation des enfants?

. Les buts suivants du programme "fe mange bien a ['école” pourraient
vraisemblablement rencontrer les attentes de cette communauté éducative -

a. réduire la consommation de collations sucrées et promouvoir la
consommation de fruits, de produits laitiers ou de préparations moins
riches en sucres;

b. favoriser la participation des parents a la promotion d'une alimentation
saine & |'école;

¢. faire connaitre le projet de I'école dans la communauté locale.

Les exemples d'actions suivants pourraient étre cités pour montrer aux
enseignants et  la direction la variété des stratégies possibles 2 développer en
cohérence avec ces objectifs :

a. demander aux parents volontaires de préparer, 4 tour de rdle, la collation
pour toute la classe ou de venir une fois par semaine préparer une
collation avec les enfants;

b. créer avec les enfants un dépliant expliquant I'influence des sucreries sur
le corps humain 2 distribuer auprés des parents, des grands-parents, voire
des voisins ou des habitants de la commune;

¢. récolter des fruits auprés de producteurs régionaux et en faire la
promotion lors de la collation, mais aussi en animant un stand (jus de
fruits, brochettes de fruits, panneaux explicatifs ou publicités créées par les

enfants) lors d'une féte communale ou d'un éwénement médiatique
organisé par |'école.

3. Chaque acteur présente des points forts sur lesquels s'appuyer pour faire

démarrer un projet, C'est la combinaison de ces éléments favorables qui vous
permettra de donner une meilleure assise 2 'action. Parvenir  faire se
rencontrer les intéréts d'une majorité d'individus dans une action commune
est aussi une des tiches des conseilléres.

Dans cet exemple, les institutrices de deuxiéme seront sans doute
particulierement sensibles au ésultat des actions : que les enfants mangent
effectivement moins de sucreries; tandis que certains enseignants seront
mobilisés par ['intérét d"animer un projet nouveau avec vous et la directrice
par la possibilité d'impact du projet sur la communauté locale et sur la
participation des parents. Certains parents pourront quant & eux valoriser
leurs compétences culinaires ou leurs relations avec le monde économique
dle Ta région, D'autres seront surtout intéressés par 1a possibilité qui leur est
donnée d'avoir plus de contacts avec les enseignants et les acteurs de I'école,

4. D'aprés nous, la compétence 'FAIRE EVOLUER LA DEMANDE DES

ENSEIGNANTS ET DES DIRECTIONS DANS LE SENS DU PROGRAMME'
semble la plus indiquée. Toutefois, d"autres compétences peuvent étre
complémentaires,

Lesquelles suggéreriez-vous ?
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1. Cette €cole a en effet opté pour une pédagogie particuliére, qui la rend
proche des exigences d'une école en santé. On peut relever le faible nombre
d'éleves par classe, un curriculum en spirale dans le domaine de
I'environnement, des rythmes scolaires adaptés aux enfants. De plus,
I'investissement des parents y est important. L'école semble construire un
projet ambitieux 2 long terme sur base d'une accumulation d'actions de
modeste envergure,

Ces caractéristiques sont toutefois nombreuses, nul n'est besoin de toutes les
développer pour croire étre dans un bon modgle d'école en santé. Un seul de
ces axes suffit pour démarrer un projet inscrit dans la philosophie du
programme e mange bien a I'école".

La Promotion de la Santé, dans laquelle s'intégre |'éducation nutritionnelle,
est une approche complexe de I'amélioration du bien-étre des populations.
Ainsi les besoins et les centres d'intérét de 1'individu, des familles, des
associations et des communautés se trouvent au coeur des programmes
d'éducation pour la santé. L'alimentation est un acte récurrent au quotidien.
La maniére dont on le pose est porteur de sens eu égard 2 I'organisation et
aux options fondamentales de I'école. Cette maniére de considérer
I'alimentation permet de créer des liens avec d'autres projets développés par
I'école.

Il semble donc essentiel de se pencher sur la maniére dont 'environnement
nutritionnel est organisé, compris et vécu dans 1'école ainsi que sur la
coherence qu'il a vis-a-vis des autres options pédagogiques.

~

11 est opportun de présenter le programme "Je mange bien a I'école" 2 la
communauté éducative en insistant sur la cohérence des actions 2 longue
échéance. 1l ne s'agit pas de faire de |'alimentation pour étre 2 la mode,
mais de concevoir un véritable accompagnement socio-diététique au fil des
ans, construit sur un élargissement des autres thématiques et options de hase
déjaprésentes dans I'école.

. De maniére concrete, il est possible que cette école soit intéressée par le choix
d'aliments et de modes d'approvisionnement qui soient respectueux de
I'environnement (consommation des produits de saison et de productions
autochtones, achat en vrac ou en grands conditionnements, etc.), et qu'elle
souhaite favoriser 1'ouverture & d'autres cultures par I'expérience d'autres
gotits, d'autres aliments et d'autres modes de préparation.

En outre, I'expérience de la pratique d'un Curriculum en spirale est un atout
pour planifier I'apprentissage d'une alimentation équilibrée par un
enrichissement progressif, au fil des ans, des représentations. Les Tables
Rondes semblent étre propices  I'implantation du programme car Ia prise
en charge par les éléves eux-mémes de 1'amélioration de leur
environnement nutritionnel est une occasion de s'exercer A la participation
démocratique (par exemple, 4 propos de I'aménagement du réfectoire et des
modalités d'organisation des repas). Enfin, les "Echanges Culturels Est-
Ouest" peuvent étre exploités pour faire prendre conscience des aspects
culturels et économiques de 'alimentation.

4. D'aprés nous, la compétence ANALYSER LA SITUATION EXISTANTE ET LES

ACTIONS ANTERIEURES EN RELATION AVEC LE CONTENU DU
PROGRAMME" semble la plus indiquée. Toutefois, d'autres compétences
peuvent ére complémentaires,

Lesquelles suggéreriez-vous ?

5 Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il ?

(Qu'en retenez-vous pour votre pratique personnelle 7
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1. D'ores et déja, vous pouvez compter sur I'appui du directeur et avoir la
certitude que certains professeurs participent a I'action.

Un petit temps de fonctionnement au sein de 1'école sera nécessaire
pour que vous découvriez les réseaux qui existent entre les acteurs de
['école, pour que vous soyez informée de I'influence jouée par la
secrétaire dans la bonne marche de ['établissement et du type
d'interactions qui existaient entre elle et I'ex-directeur. En effet, il se
peut qu'une collaboration de 30 ans, surtout si elle était harmonieuse,
ait créé des habitudes de fonctionnement difficiles 2 abandonner.

En attendant de récolter les éléments nécessaires 2 une meilleure
compréhension du contexte, il pourrait étre utile d'organiser une
réunion élargie dans le but d'informer du projet les autres membres de
la communauté scolaire, de planifier les principales échéances de celui-
ci, de recruter de nouveaux participants et de fixer les modalités de
fonctionnement du groupe de coordination, en particulier les
procédures de décisions.

2, Essayez de savoir comment I'ex-directeur a €€ amené a participer 2 ce

comité, quel style de direction (autoritaire, participatif, laisser-faire) il
adoptait durant son mandat et comment cela était accepté par les autres
membres de ['école.

Jon

Essayez de savoir s'il exerce encore une autorité "morale” sur les
décisions & I'école et comment se positionne son fils par rapport 2 cette
situation,

Interrogez-vous en outre sur la composition de ce comité de parents, sur
I'expérience qu'il a, sur I'influence qu'il exerce, sur son intérét pour
|'alimentation des éléves, sur son caractére incontournable dans la mise
sur pied du projet nutritionnel.

3. Selon les réponses 4 ces questions, vous pourrez adopter ['une des

stratégies suivantes pour tenter d'éviter un blocage ou des
ralentissemnents répétés dans le développement du projet :

e Eviter dans un premier temps d'impliquer le comité de parents dans
les décisions, si l'influence du directeur ne se manifeste plus que dans
ce cadre. Avoir plut6t recours de fagon moins formelle & deux ou trois
parents trés participatifs.

S'entretenir en privé avec la secrétaire pour qu'elle verbalise ses
réticences 4 approuver les décisions dans |'immédiat ainsi que son intérét
ou sa désapprobation par rapport au projet et définir éventuellement, en
concertation avec elle, un mode de participation au projet qui rencontre
ses attentes. Une démarche semblable peut éventuellement étre posée vis-
a-vis de 1"ancien directeur par les membres du Comité de parents si ce
comité souhaite rester partenaire du projet.

o §'il s"avére que ['ancien directeur garde une grande influence et une
forte autorité morale par rapport & une majorité d'acteurs de I'école,

4. D'aprés nous, la compétence

en ce compris le nouveau directeur, demander éventuellement a
["ancien directeur de participer aux réunions de travail sur
['environnement nutritionnel pour qu'il puisse y exprimer
directement ses options.

'ANALYSER LES RELATIONS
LES ACTEURS DE L'ECOLE" semble la plus
d'autres compétences peuvent &tre

STRATEGIQUES ENTRE
indiquée. Toutefois,
complémentaires.

Lesquelles suggéreriez-vous ?

5. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il ? Qu'en retenez-

vous pour votre pratique personnelle ?



1. Une série d'informations complémentaires sont nécessaires pour
déterminer I'opportunité d'implanter le programme "Je mange bien
l'école" dans cet établissement; ces questions doivent avoir pour but de
définir:

* s'il existe des besoins en matiére d'alimentation dans cette école.
Concrélement. semble-t-il y avoir des choses a améliorer ?

* si I'environnement nutritionnel et/ou 'alimentation est un theme
qui intéresse certains acteurs de la communauté éducative. Qui sont-
ils et qu'esi-ce qui les inléresse ?

o si, d'une maniere générale, le projet d'école et la culture d'école sont
ouverts A I'innovation, au développement global et au bien-étre de
I'éléve, a la participation et aux partenariats, efc.

Voici qerelques exemples de guestions pour illustrer ces frois axes :

Y a-t-il déja eu des actions sur I'alimentation précédemment ? Combien
de réfectoires y a-t-il el quelle est leur capacité d'accueil # Combien
d'enfants prennent le repas du midi  Comment est organisée la
surveillance des repas? Quand les enfants fréquentent-ils le petit
magasin? Quels produits y achétent-ils? L'école fait-elle des achats dans
ce magasin? Les propriétaires ont-ils des enfants 2 ['école?

(Quel tvpe de coordination existe entre les instituteurs et la direction et
entre les instituteurs eux-mémes? Y a-t-il des réunions de parents? Les
parents, les enseignants, les éléves soulevent-ils parfois des questions,
des problémes en relation avec I'alimentation et I'organisation des
repas? Quelles fonctions remplit le conseil des anciens?

Combien de temps le programme "Mon école propre" a-t-il duré?
Combien de personnes y étaient impliquées? Pourquoi I'avait-on adopté
et pourquoi a-t-il échoué? Quels éléves fréquentent les classes
informatiques? Quels intéréts la direction, les enseignants, les éléves, les
parents voient-ils 2 cette expérience?

Remarquons que powr oblenir des informations représentatives de
lavis de la communauté éducative. il importe de diversifier les
personnes aupres de qui vous les recueillez.

(S

- La moyenne d'age peu élevée de |'équipe enseignante pourrait laisser
augurer plus d'ouverture sur des activités nouvelles, mais cela peut
parfois aussi entrainer un peu plus de rigidité quant aux méthodologies
el au respect des programmes des matiéres classiques; tout dépend du
projet d'école dans lequel les enseignants sont impliqués et des
possibilités de travail en équipe qui leur sont fournies,

Lamicale des anciens peut fournir un appui précieux 2 un projet global
tant par sa participation i l'organisation de certaines activités que par
ses relations 4 I'extérieur de I'école. 11 faut cependant rester attentif 2 ce
qu'elle n'impose pas des options qui ne correspondent pas aux besoins,
souhaits et valeurs tant des enseignants que des parents, qui sont venus
grossir la communauté scolaire dans les dernieres années.

iy
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L'échec du programme "Mon école propre” pourrait représenter un frein
dans la mesure oty il pourrait avoir provoqué la déception des participants ou
le scepticisme du reste de la communauté éducative face aux innovations.
Par contre, I'analyse des causes de cet échec et plus largement des conditions
dans lesquelles ce programme a été instauré ainsi que le recueil des opinions
des acteurs a ce propos pourrait fournir des informations fort utiles pour
l'implantation du programme "Je meange bien a ['école".

La présence de réfectoires spacieux peut étre considérée comme un atout, car
cela ouvre généralement plus de possibilités de décoration, d'aménagements
dans Ta disposition ou I'organisation, etc. C'est aussi le signe qu'une
attention a ¢té portée au confort des repas lors de la construction.

La grande taille de ['école rend plus difficile I'établissement d'un consensus 2.
propos du projet. Les divergences d'opinions sont d'autant plus probables

que les enseignants sont nombreux : elles peuvent concerner les objectifs et

valeurs du programme ou les procédures et stratégies ou encore plus

généralement le fait d'introduire une innovation, etc. Tl serait plus réaliste de

collaborer dans un premier temps avec un groupe d'enseignants favorables 2

ce type d'action, en veillant si possible 4 ce que tous les degrés soient

représentés dans ce groupe.

La présence du petit magasin peut devenir un élément d'éducation aux
choix alimentaires, dans la mesure oli le commercant accepte une certaine
collaboration avec I'école et manifeste une certaine ouverture i la
problématique de I"alimentation équilibrée. Cela suppose que les
responsables de projets dans 1'école soient préts 2 créer des stratégies qui
respectent simultanément des critéres économiques et éducatifs.

La féte scolaire peut fournir I'opportunité d'informer largement la
communauté éducative et la communauté locale des actions entreprises 2
I'école voire d'organiser une activité de sensibilisation et de recruter de
nouveaux partenaires.

3. D'apres nous, la compétence 'REPERER DANS L'ECOLE DES FACTEURS
FAVORABLES A TA MISE EN PLACE D'UN TEL PROGRAMME (PERSONNES
INTERESSEES, LIEUX PROPICES, MOMENTS PHARES)' semble la plus
indiquée. Toutefois, d'autres compétences peuvent étre complémentaires.

Lesquelles suggéreriez-vous ?

4. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il 7 Qu'en retenez-
vous pour volre pratique personnelle ?




Les quatre cas qui vous ont été présentés ont attiré votre attention sur
quelques démarches préalables 2 la mise en ceuvre d'un programme de
large envergure. Afin de s'assurer de la nature des relations qui existent
entre les acteurs du lieu dans lequel vous souhaiter lancer le projet, une
analyse contextuelle doit avoir lieu, certains contacts ne peuvent étre
négligés.

L'analyse de la situation implique de :

- se pencher sur ['histoire des projets que I'école a déjia mis (ou tenté de
mettre) sur pied;

- étudier les rapports de pouvoir et d'influence entre les personnes qui
pourraient de prés ou de loin avoir un intérét dans le projet;

- repérer les facteurs favorables @ la réussite de votre projet (personnes
intéressées, lieux propices, moments phares);

- fournir I'information la plus claire et la plus simple sur les objectifs
généraux du programme;

- identifier les problémes propres 2 I'école qui ont déja fait I'objet d'un
souci d'action(s) au sein de la communauté éducative.

FEUILLE PE SYNTHESE du groupe | :
contacts et observations prélimnaires

Que donnerait une telle analyse dans votre propre situation ?

Pour faire la part des choses, nous vous proposons de répondre aux
quelques questions suivantes ;

Notes personnelles



I. MISE EN ROUTE

Les différentes composantes de la situation initiale ayant été cernées, il est
temps de passer 2 la mise en oeuvre concrete du programme "e manige
bien a ['école".

L'analyse de départ a révélé les priorités de I'école ainsi que les freins et
moteurs sur les plans matériel et humain. Cela vous a permis de réfléchir
a l'orientation que vous allez pouvoir proposer dans ['école avec laquelle
vous travaillez.

Il vous est maintenant demandé de trouver concrétement les méthodes et
activités susceptibles d'entrainer I'adhésion de I'école au projet. C'est

Comment
vais-je m'y prendre pour mettre en
route le programme ? p. 15
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certainement un mélange d'expérience, d'imagination et d'audace qui
vous mettra sur la bonne voie. Pour mettre sur pied des actions de qualité,
pertinentes par rapport aux problémes prioritaires de l'environnement
nutritionnel, vous devrez intégrer les différents partenaires et susciter aussi
bien leur intérét, leur créativité que leur engagement & moyen terme. La
crédibilité et la continuité du projet en dépendront.

Nous verrons au fil des quatre exemples suivants que votre
role est aussi de réussir a ce que votre projet devienne celui
de I'école. Au fil du développement du projet, votre tiche
consistera de plus en plus a4 accompagner 1'équipe locale et
de moins en moins a coordonner le programme et 2
organiser des activités.




> E.
| école secondaire
de Bonhaud

I'école secondaire de Bonhaud, dans laquelle vous travaillez comme
infirmiére scolaire depuis quinze ans, est située dans une ancienne région
rurale, a présent dynamique et en pleine expansion démographique et
éconemique. On vy fabrique entre autres des biocarburants. Vos trois
enfants sont passés dans cette école |'un aprés ['autre et vous vous v étes
impliquée de diverses maniéres, que ce soit dans le cadre de vos missions
professionnelles, par votre investissement personnel dans 1'organisation
des voyages de fin d'année ou encore par votre participation momentanée
au comité des parents. Yous connaissez donc beaucoup de monde dans
cette école. La cuisiniére et les deux femmes de ménage sont d'ailleurs des
personnes que vous appréciez beaucoup. Elles vous ont déja dit qu'elles
€taient prétes i participer 4 des actions qui amélioreraient le confort et le
bien-étre des éleves. Au fil du temps, le nombre d'éleves et le personnel
administratif s'est légerement étofté, mais fondamentalement, 'école a
conservé les mémes principes d'organisation et la méme ambiance.

Depuis que vous avez entendu parler du programme 'Je mange bien a
['école il y a trois ans, vous tentez de faire accepter I'idée de mettre 2
dispesition des éléves deux lavabos supplémentaires, des essuie-mains et
du savon liquide. De plus, vous espérez sensibiliser le pouvoir organisateur
a ce qu'il s'implique dans la recherche de contacts avec des associations
locales pour organiser des sorties didactiques, des rencontres d'éveil, et
pourquoi pas approvisionner |'école en produits plus sains 4 des conditions
ElV’d,HtHgEUSES .

1. Comment argumenterez-vous vos propositions lors de la
prochaine entrevite avec la direction
Z3  a) pour ['équipement en matiere d'hygiene ?

2. En quoi ces actions favoriseront-elles le démarrage du
programme "Je mange bien a ['école" dans cet
établissement ?

F.
Les écoles
de Bled

La ville de Bled compte 250.000 habitants. L'encadrement de nombreuses
€eoles primaires et secondaires dans lesquelles vous étes déja impliquée en
temps normal occupe un temps plein. Depuis 3 ans, vous avez trouvé dans
le programme "Je mange bien a ['école” un allié indispensable pour
stimuler les établissements 4 améliorer I'environnement nutritionnel. Une
surcharge de travail se fait toutefois sentir, car votre intérét pour le
programume vous a amenée i développer diverses activités auxquelles vous
n'aviez pas pensé auparavant,

Vous avez pu, au sein d'une des écoles primaires, diminuer la vente de
frites le vendredi midi et supprimer la vente de snacks salés. Nous sommes
A présent au début du mois de janvier et pour étendre 1'action dans cette
méme €cole, vous vous étes fixé comme objectifs de constituer un groupe
d'éleves responsables de certaines activités, de sensibiliser les parents & la
maniére dont les enfants mangent a domicile, particuliérement au petit
déjeuner, et a I'équilibre des collations qu'ils apportent & 'école, enfin
d'envisager un partenariat entre les écoles de la ville pour les contacts avec
les fournisseurs de friandises.

Mais le temps passe et voild deux mois que les enseignants sont en gréve.
Tls ont d'autres soucis, leurs priorités sont ailleurs.

1. Est-il possible d assurer le suivi du programme dans ces
circonstances ? Quel est votre role en cette période
difficile ?

2. Ecrivez les objectifs que vous allez chercher a atteindre
#y  a) d'ici la fin de l'année scolaire (juin).



a.
[ école primaire
de Lallimand

A Lallimand, ville de province plutdt coquette, votre temps de travail est
réparti au sein de trois établissements scolaires, deux primaires et un
secondaire. Les actions que vous y planifiez cette année sont multiples :
animations d'éducation sexuelle et affective dans le cadre d'une
campagne de prévention des maladies sexuellement transmissibles ;
animations de prévention des accidents domestiques. Le programme "Je
mange bien a {'école" n'a obtenu le feu vert que dans une école primaire.
Cependant, vous avez gagné sur le plan de la qualité plutot que de la
quantité car les objectifs planifiés avec la direction sont fort variés : posters
explicatifs sur le systeme digestif, aménagement du réfectoire, vente
tournante de pommes par les €léves de sixieme lors de la réeréation du
matin, sensibilisation du comité de parents i la création d'une
infrastructure propre a la consommation d'aliments dans le cadre de la
garderie. Votre inquiétude est naturellement de ne pouvoir tout faire
aboutir.

1. A quelle action vous attelez-vous en premier lieu ?
Quelle stratégie choisissez-vous ?

2. Quelles pourraient étre les attentes des membres de la
communauté éducative vis-a-vis de vous pour la mise
en place du programme ?

3. Arrive a cetle étape, quelles interventions de la
conseillere semblent les plus adéquates ?

.
Les écoles primaires |
de Frouwit

La petite ville de Frouwit est un pole culturel et social trés dynamique. Elle
est surtout réputée pour les délicienses confitures que I'on y fabrique,
Toute I"activité économique tourne d'ailleurs autour de cette entreprise. De
la culture des fruits  la confection des pots et a la conception publicitaire,
tout se rapporte aux confitures de Frouwit,

Les deux écoles primaires ont accepté 1'année derniére de se lancer dans
I'aventure "Je manige bien @ I'école" et quelques activités (vente de poires
aux récréations, mise a disposition d'eau  la place des boissons sucrées,
visite de la fabrique de confiture et disponibilité de locaux pour les
collations) ont rencontré de jolis succes. L'équipe éducative est
enthousiaste et préte A relancer ces mémes actions cette année. Cette
proposition entraine chez vous une certaine déception, car vous espériez
que les projets développés durant cette deuxieme année seraient plus
originaux et plus ambitieux.

1. Ya-1-il un obstacle a refaire les mémes actions ? Quels
sont les avantages el inconvénients de cette répétition ?
ea

2. Quelles seraient les méthodes a proposer pour
diversifier les domaines d'action ?

3. Quels sont les domaines du programme "le mange bien
al'école” gui n'ont pas encore été développés ici et qui
Dpourraient s'adapter a celte situation ?




Le corrigé des situations du groupe |l :
Mise en route du programme

L’école secondaire
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1.a) Une longue présence au sein de cet établissement est sans aucun e Le programme "Je mange bien a l'école” a déja trois ans, il est fort
doute un atout important @ exploiter, Vous pouvez vous prévaloir probable que vous trouviez, parmi les expériences déji tentées
d'une bonne connaissance du fonctionnement et de I'organisation de ailleurs, des idées a reproduire dans votre situation. Yous pourrez en
I'école et de I'évolution de celle-ci. Vos arguments sont de divers outre vous appuyer sur le succés dont il bénéficie.

ordres - |'augmentation croissante du nombre d'éléves justifie un
respect plus strict des normes d'hygiéne et de confort dans
1'équipement en sanitaires. Certaines modifications des usages telle
que 'emploi de distributeurs de savon liquide pourraient avoir un
impact important sur la transmission de maladies infectieuses
courantes chez les enfants en dge scolaire, A défaut de pouvoir investir
dans des séche-mains électriques, les deux femmes de ménage ont
accepté de s'occuper du suivi de 'entretien des essuie-mains tout
comme du réapprovisionnement en savon, bien que cela représente
des tiches supplémentaires. Toutefois, vous insisterez pour que 'on
comptahilise ces aspects dans la planification de leurs travaux, aprés
une période d'essai.

e Le dynamisme de la région est certainement un atout pour favoriser
des synergies entre la communauté locale et I'école.

Un second objectif pourrait étre défini en fonction des particularités du
public de I'école. En effet, aprés avoir proposé des actions susceptibles
d'accroitre les partenaires, il serait peut-étre intéressant de donner la
parole aux éléves. Les adolescents sont confrontés quotidiennement aux
structures de ['école, ils ont probablement leur propre analyse. Encore
faut-il que la prise en compte de leur demande soit un fait établi dans la
culture de I'école ...

1.h) L'occasion pourrait se présenter d'exploiter certaines de ces activités 3. D'apres nous, la compétence INTEGRER. DANS L'EQUIPE DE PROJET,
pour promouvoir une alimentation plus saine a I'école (promotion LE PERSONNEL ADMINISTRATIE ET TECHNIQUE AINST QUE LE
des produits locaux, récolte sur champs, coopérative d'achats, POUVOIR ORGANISATEUR ' semble La plus indiquée. Toutefois, d'autres
produits de culture locale, ...). Cette implication externe permettra compétences peuvent €lre complémentaires.
sans doute d'élargir le cercle de relations nécessaires pour un bon Lesquelles suggéreriez-vous ?

développement du projet. Le renouveau économique et le dynamisme
que connait la région créent un contexte optimal pour développer de
nouvelles démarches participatives. 1 serait intéressant que vous
cherchiez 2 voir s'il existe, dans la population, des associations de fait
de citovens organisés pour défendre les zones humides, promouvoir le
sport, accompagner les personnes dgées, protéger les oiseaux, etc. En
effet, une maniére de sensihiliser le PO, et le personnel administratif
de I'école serait de s'intéresser aux activités auxquelles ils participent
en dehors de leur travail. 11 est possible que 'un d'entre eux soit
motivé 2 accueillir les éléves pour participer 2 une de ces activités.

2. Ges contacts et ce recueil d'informations représentent les prémisses 4
I'introduction du programme. En effet, pour créer un mouvement
d'intérét pour I'amélioration de |'environnement nutritionnel, il 4 Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il ? Qu'en
importe dans un premier temps d'avoir 4 proposer des changements refenez-vous pour votre pratique personnelle ?
concrets, méme minimes mais visibles et d'€largir le cercle des acteurs
potentiels. Le premier objectif de la conseillére est ici de proposer des
actions susceptibles d'accroitre les partenariats.

Ainsi dans ce cas, quatre éléments favorables au démarrage du
programme sont réunis :

e La conseillére connait I'école depuis longtemps et v a été impliquée
de diverses maniéres.

e [[ existe un comité de parents, et deux emplovées du personnel
technique semblent favorables au développement d'une école en santé.
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1. Une période de gréve entraine des perturbations dans 'organisation et
dans 'investissement des individus, qui aménent immanquablement
une révision des priorités, méme si celles-ci ont fait 'objet d'un
consensus avant la gréve. Ces modifications peuvent rester implicites,
résulter d'adaptations individuelles, ou au contraire faire I'objet d'une
décision collective. Ces périodes "de crise” sont généralement
caractérisées par une grande variété inter-individuelle dans
I'investissement professionnel. Quoiqu'il en soit, les décisions relatives
au programme "Je mange bien a I'école” devront faire I'objet d'une
nouvelle négociation, afin d'éviter soit que les projets soient totalement
abandonnés, soit que leur maintien repose exclusivement sur vous.

Votre role sera d'assurer les conditions qui garantiront la survie 2 long
terme de ce programme dans I'école tout en évitant que ce maintien ne
repose exclusivement sur vos épaules ou sur celles d'un ou deux
enseignants particulierement motivés. En effet les actions que vous
projetez nécessitent la mobilisation de plusieurs acteurs. Votre emploi
du temps chargé exige qu'elles soient prises en charge par des équipes
autonomes, vous devrez donc adapter les objectifs de cette année
scolaire a la motivation des partenaires, tout en veillant au maintien
des conditions d'une prise en charge autonome.

[ S

- Ace stade, trois pistes peuvent étre retenues. Tout dépend de la nature de
vos contacts avec les professeurs,

* Premierement, il est capital de veiller au maintien des acquis, sans
tenter de développer de nouvelles actions; ¢'est-a-dire veiller 2 ce que
les changements mis en place avant la gréve ne soient pas remis en
cause. Quant aux nouveaux projets, ils seront momentanément
suspendus.

® Mais simultanément, il est important de préparer une rentrée active.

Par exemple, vous pouvez envisager de distribuer un courrier dans
lequel vous rappelez les points déja acquis et vous proposez des
objectifs pour I'année scolaire prochaine.

Vous pouvez egalement rassembler, lors d'une activité agréable de fin
d'année scolaire (ex : un apéritif santé) les personnes impliquées
dans le programme afin de faire le point sur les activités déji menées.
Ce sera I I'occasion de renégocier une participation minimale pour
continuer I'action.

Enfin, si quelques individus motivés souhaitent quand méme mener
une action durant cette année scolaire, vous pouvez continuer
développer avec eux un des axes du projet, en choisissant plutdt une
action qui reposera sur la responsabilisation des éléves et ne
demandera pas la collaboration des autres enseignants.

3. Drapres nous, la compétence 'RECHERCHER AVEC L'EQUIPE DE

L'ECOLE DES MODALITES DE FONCTIONNEMENT OPTIMALES'
semble la plus indiquée. Toutefois, d'autres compétences peuvent étre
complémentaires.

Lesquelles suggéreriez-vous 7

4 Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il 7 Qu'en

retenez-vous pour votre pratique personnelle ?




1. 11 est important de réfléchir 4 une stratégie qui permettra d'approcher 4, D'apres nous, la compétence 'AIDER A PRECISER LE ROLE DES
les opinions et positions des enseignants et des autres acteurs de la DIFFERENTS INTERVENANTS' semble la plus indiquée. Toutefois,
communauté éducative par rapport aux décisions prises. Réunion d'autres compétences peuvent étre complémentaires.

officielle, lettre collective, contact individuel ? Les stratégies sont diverses
et c'est votre expérience et votre intuition qui doivent en partie vous
orienter. Vous devez localiser les personnes ressources qui accepleraient
de s'occuper de 1'une ou l'autre de ces activités. Dans ce contexte, les
réponses aux questions suivantes sont incontournables :

Lesquelles suggéreriez-vous ?

Quel est ['intérél des enseignants pour l'environnement
nutritionnel? Esi-ce que ces activités rejoignent les projets acluels
développés dans ['école? Comment se caractérise la dynamique
entre enseignanis el direction?

Ce sont ces informations qui devraient in fine emporter les décisions
définitives sur les projets  développer. Ne perdez pas de vue que votre
role n'est pas de décider 2 la place des membres de la communauté
éducative, mais bien d'arriver & ce qu'ils prennent la décision qui
convient le mieux au plus grand nombre d'entre eux.

Sans ce préalable, le risque est grand que vous deviez assurer une
grande partie de I'organisation des actions, sans pour autant avoir des
garanties sur le succes de celles-ci.

]

1l est vraisemblable que les professeurs décidés & collaborer au 5. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il ?Qu'en
programme attendent de vous des suggestions d'activités @ Ia fois neuves refenez-vous pour votre pratique personnelle ?
et concrétes, utiles et intégrées aux autres actions de 1'école. De cette
maniére, les changements intrinséques au programme "Je mange bien
i 'école" seront introduits en douceur et auront de meilleures chances
d'étre soutenus par les différents acteurs,

Dans un deuxieme temps, les enseignants pourraient aussi attendre de
vous de préciser la maniere dont ils pourraient participer au
programime, les modalités de collaboration avec vous, des éléments de s
planification des tiches pour assurer le démarrage des projets.

[@5)

. Aprés avoir recueilli des informations sur I'intérét des autres MEMDIES o s
de 1a communauté éducative, votre priorité sera de présenter 2 tous les
avantages du programme, de faire circuler I'information a propos des
suggestions de la direction et des autres partenaires. Viendra ensuite
I'application, en compagnie de ceux-ci, du questionnaire
d'autoévaluation de I'environnement nutritionnel. Ce n'est qu'en
possession de ce diagnostic que vous pourrez fixer définitivement ou
adapter les objectifs suggérés par la direction.
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1. Pour obtenir des effets 2 long terme, il peut étre important de maintenir
les activités déja en place. du moins celles qui ont produit des
modifications visibles et efficaces de 1'environnement nutritionnel.
Toutefois, surtout dans le domaine des activités pédagogiques, la
repétition peut entrainer un effet de lassitude. 11 peut alors étre utile de
modifier la méthode d'animation, d'apporter de la variété dans les
thématiques ou encore de confier la responsabilité des activités
concretes déjaen place 4 de nouvelles classes ou 2 d'autres partenaires
de L communawté éducative,

L'avantage d'une répétition des activités sur plusieurs années est la
possibilité d'organiser des évaluations qui permettront d'en augmenter
progressivement la qualité et I'adéquation. En effet, que signifie un "joli
succes"? Est-ce 'opinion d'une majorité des acteurs et des bénéficiaires
ou seulement celle des organisateurs? L'estimation du succes est-elle
basée sur la participation ou sur des observations de modifications dans
le comportement des €léves ?

[S.]

- L'idéal est évidemment que les nouvelles lignes d'actions (ou priorités)
soient basées sur une réévaluation de I'environnement nutritionnel de
I'école (2 I'aide du guide d'autoévaluation) ou sur les informations
quant & I'impact des actions des années précédentes. De nouveaux
publics peuvent également étre abordés (autres enseignants, groupes
d'éléves, etc.).

En complément 2 cette analyse de La situation, il peut étre utile d'élargir
les représentations des participants concernant I'éventail des actions
possibles. Pour ce faire, on peut

e stimuler le groupe 2 prendre connaissance d'actions réalisées dans
d"autres établissements;

* aider le groupe & produire de nouveaux projets originaux grace 2 des
techniques de créativité (le "brainstorming”, I'approche par
informateurs-clés, la technique du groupe nominal, le Philip 66, le
forum communautaire).

Le recours & ces stratégies supposent que les participants sont a priori
favorables 2 une diversification des actions. Si tel n'est pas le cas, la
diversification passera peut-étre par I'intégration de nouveaux
partenaires au sein de I'école et au sein du partenariat local.

(8

-Dans T'optique d'un élargissement des partenaires et d'une
diversification des activités, il est intéressant de faire naitre des
initiatives intersectorielles qui créent des liens entre 1'école et les
secteurs économiques, culturels et sociaux de la communauté locale, De
telles initiatives fourniront 1'occasion d'intégrer non seulement les
responsables locaux, mais aussi les familles, dans la dynamique
d'amélioration globale de I'environnement nutritionnel. En effet, une
majeure partie des éléves connaissent sirement un proche qui travaille
dans le secteur agro-alimentaire et qui pourra étre touché directement

ik
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ou non par I'élargissement des actions : visites, tutorat, activités
pédagogiques intégrées, collaborations et parrainages pour
I'organisation d'événements intérieurs ou extérieurs 1 I'école, soutien
en infrastructure ou mise  disposition de produits. Cette mobilisation
de Ia communauté locale pourrait s'organiser autour du développement
d"actions pour améliorer les collations consommées par les éléves dans
eten dehors de |'école.

- D'aprés nous, la compétence 'STIMULER A ABORDER L ALIMENTATION
A L'ECOLE S0US DIFFERENTS ANGLES, NOTAMMENT EN
DIVERSIFIANT LES DOMAINES AUXQUELS APPARTIENNENT LES
ACTIONS PRIORITAIRES' semble 1a plus indiquée. Toutefois, d'autres
compétences peuvent étre complémentaires,

Lesquelles suggéreriez-vous ?

5. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il ? Qu'en
retenez-vous pour volre pratique personnelle ?




FEUILLE DE SYNTHESE du groupe |l
Mise en route du programme

Les quatre cas que vous venez de parcourir ont mis |'accent sur les premiéres
étapes concrétes du programme que vous souhaitez implanter. Afin de vous
assurer que le projet sera relayé par I'un ou |'autre membre de la communauté
éducative, il est important de penser a la pérennité du projet.

Vous donnerez une assise véritable au programme si vous :

- intégrez les enseignants et la communauté éducative a |'évaluation
de |'environnement nutritionnel de leur école avant d'entamer
|"action;

aidez a préciser le role des différents intervenants;

- recherchez avec |'équipe de I'école des modalités de fonctionnement
optimales;

- intégrez, dans 1'équipe de projet, le personnel administratif et
technique;

- consultez la direction de I'établissement;

- analysez avec les partenaires les solutions idéales pour répondre aux
problémes prioritaires mis en évidence @ I'école;

développez des contacts avec de nouveaux partenaires en dehors de
I'école;

notamment en diversifiant les domaines auxquels appartiennent les
actions prioritaires;

faites prendre conscience du role que devrait/pourrait jouer 1'école
dans I'éducation nutritionnelle.

stimulez 2 aborder 1'alimentation a 1'école sous différents angles,

Dans votre propre situation, le démarrage du programme ne parcourra
peut-étre pas tous les aspects que nous venons de relever, Les questions qui
suivent devraient vous aider 2 faire le point par rapport au niveau de
développement du programme. Il vous appartiendra d'évaluer les points
essentiels qu'il reste & mettre en route,
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Il. PREFARATION
DE LACTION

La situation initiale est éclaircie et les priorités ont été fixées en partenariat 1 s'agit de ne pas vous laisser déborder par les exigences multiples lides 2
pour I'année scolaire courante. Votre engagement dans le programme 'fe I'organisation des actions et de veiller 2 ce que les stratégies mises en place
mange bien a 'école" bat son plein et les écoles vous sollicitent pour des respectent bien les critéres qui font la qualité des actions du programme
missions variées. e mange bien a ['école" :

Analyse de la situation de départ.

Production de résultats tangibles.

- Implication et participation des éleves dans les actions.
Méthodes actives.

Implication et participation des parents et de la communauté
locale.

- Recours a des références pluridisciplinaires.

)

Concrétement que faire avec les
écoles? p. 23

Dans cette optique, quatre compétences se sont avérées plus compliquées
appliquer par les conseilléres. Nous allons tenter de les éclaircir au moyen
d'exemples concrets.
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,
L école secondaire
de Coudevan

Coudevan est une commune située dans la périphérie d'une ville de plus d'un
million d'habitants. La caractéristique majeure de sa population est son origine
pluriculturelle et un milieu socio-économique peu favorisé. Depuis les soubresauts
de quelques bandes de jeunes I'année derniere, plusieurs décrets ministériels ont
fagonné, sans beaucoup de cohérence, divers programmes de reconstruction sociale
a 'échelle des communes, 1.'école professionnelle comme le reste vit dans ces
changements successifs et souvent trop rapides.

Le démarrage du programme "Je mange bien a I'école" a éé admis par la
direction, mais vous vous demandez si cette école n'est pas un peu surchargée.

Apres avoir palabré de longues heures en début d'année sur les priorités 2 fixer dans
le cadre du programme, vous avez vu se mettre en place en |'espace de deux mois
les modifications nécessaires 4 I'aménagement de la cantine. Cependant vous
regrettez, cet activisme car il risque d'occasionner des effets en retour négatifs - les
trois enseignants responsables agissent téte baissée, mélant des actions visant
I"aménagement de I'environnement nutritionnel & d'autres activités en tout genre.
Leur mode de fonctionnement est particulier : les deux premiéres semaines
d'octobre, ils ont changé du jour au lendemain la disposition du réfectoire, limité 2
huit le nombre d'éleves par table, décoré le local et atténué les bruits causés par les
pieds des chaises. Mis & part les posters, ces actions n'ont requ I'approbation ni de
leurs collegues ni des éleves.

Début novembre, ces trois mémes enseignants rappellent aux étudiants
I'importance de se laver les mains avant de passer 2 table ; ils nomment ensuite des
éludiants responsables pour nettover les tables et entretenir le local. La résistance
des étudiants est plus forte que prévu, ces actions échouent aussi,

Enfin, peu avant les vacances de Nogl, ils se mettent 2 proscrire de maniére
individuelle I'abus de sel, de sauces, de frites et & rendre obligatoire la
consommation d'eau  table.

Un vent de contestation est arrivé jusqu'a vous via L direction et le comité de
Sécurité et d'Hygiene. 11 vous reste les quinze jours de vacances pour proposer des
changements opportuns,

1. Quels sont les points qui risquent d'entrainer un
blocage au sein de la communauté éducative ?

2. Comment allez-vous organiser les contacts pour lever
ces blocages ?

J.
Lécole primaire
de arand-Bhouf

Dans la localité de Grand-Bhouf, le démarrage de I'action " mange bien a
{'école” a coincidé avec le début de la campagne pour les €lections communales, Le
hourgmestre avait d'ailleurs insisté auprés du directeur pour que I'école s'engage
dans la voie de I'aménagement de I'environnement nutritionnel. Cest alors en
présence de la presse que 1'école avait organisé une récolte de carottes et poireaux
dans les champs. La ville entire se souvient encore des éléves qui distribugient sur
le marché la soupe qu'ils avaient préparée A partir de leur récolte.

Depuis, deux années se sont écoulées, et le programme s'est un peu affaibli. Votre
dynamisme a tout de méme permis ['année derniere d'instaurer des nouveaux
horaires et une nouvelle organisation pour les collations et les repas de midi. Le
directeur n'estime pas cela méritoire car ¢'était quelque chose qu'il avait déja
envisagé.

Cette année enfin, vous vous étes décidée 2 sortir du cadre de |'école car vos contacts
avec les deux commergants du quartier (épicier et houlanger) sont trés engageants.
Il vous reste & motiver quelques instituteurs pour faire démarrer la synergie. Vous
vous interrogez sur la nécessité d'organiser 4 nouveau un battage médiatique
autour de cette action, pour y impliquer les autorités communales et par voie de
conséquence stimuler I'intérét du directeur:

1. Quels points forts mettriez-vous en exergue dans les
projets antérieurs de cette école ?
#9

3. Quelle(s) stratégie(s) pourriez-vous développer compte
tenu du contexte décrit ?

3. Quels objectifs fixez-vous pour la période du Carnaval
et la fin de l'année scolaire 7




K.
| école primaire
de Faiti

A Paiti, commune défavorisée d'une ancienne région industrielle, votre
contact avec les deux écoles s'est souvent limité 4 des séances
d'information sur les poux et & I'organisation annuelle des visites
médicales. L'année derniére, vous avez participé avec beaucoup d'entrain
A 'action "Je mange bien a ['école" et une des deux écoles a été
remarquée pour la volonté qu'elle a affiché de promouvoir la
consommation d'eau, de lait et de jus de fruits, Cette année, vous aimeriez
ne pas en rester 14 et profiter de I'intérét de 1'établissement pour
'amélioration de 1'environnement nutritionnel pour élargir la
responsabilité des personnes impliquées. De plus, I'instituteur de troisieme
année pense qu'il serait pertinent de lancer une activité qui permette aux
éleves de prendre un peu plus de responsabilités et de place dans les
décisions qu'ils ne le font dans leur famille ou leur quartier.

. 1. Est-il possible et utile de faire prendre en charge par des
enfants de troisieme année des activités en général et
Dlus particulierement dans le cadre du programme 'Je
mange bien da ['école"?

2. Comment organiser concrétement celle participation
des éleves ?
#9

2>

L.
L école secondaire
de canquere

L'école de Canquere, dans laquelle vous avez démarré le programme "fe
mange bien a ['école" il y a trois mois, ne s'est jamais monirée fort
enthousiaste 2 1'égard d'innovations quelles qu'elles soient. C'est d'ailleurs
avec une trés grande suspicion qu'ils ont accepté de collaborer avec vous.
Les deux premieres réunions consacrées 2 une présentation du programme
et une analyse de la situation ont abouti a la décision d"accorder la
priorité 2 I'amélioration du réfectoire. Vous participez aujourd'hui a la
troisieme réunion de coordination des activités. Trois professeurs et deux
représentants de 1"association des parents sont présents, mais personne ne
parle.

1. Quelles peuvent étre les raisons de cette passivité ?
Comment réagissez-vous ?

2. Quel ordre du jour établissez-vous de maniére
notamment a stimuler l'expression des participants et a
aboutir a des décisions d'action en fin de réunion ?

3. Comment planifiez-vous la rénovation du réfectoire ?
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.L'amélioration de |'environnement nutritionnel est une démarche

qui s'appuie sur une combinaison équilibrée de modifications i court
et long termes. Il est généralement admis que les choses bougent trés
lentement au sein des écoles. 11 vaut mieux planifier 2 court terme
['un ou I'autre changement mineur qui sera soutenu par tous pour
faire accepter petit & petit des modifications plus conséquentes.

Dans ce cas, un vent de précipitation a risqué de faire tout échouer
par manque de planification et de concertation. La problématique est
bien entrée dans I'école, mais encore faut-il qu'elle soit comprise et
soutenue par tous. I s'agit avant tout d'un projet d'école et non du
projet de trois enseignants. Les posters sont un acquis positif, Pour le
reste, les pistes d'amélioration semblent pertinentes mais la méthode
utilisée n'était guere adéquate, elle impose des normes extérieures et
n'implique pas assez les autres acteurs dans la mise en place des
changements. Certains professeurs sont irrités, les éléves ne sont pas
trés collaborants, il ne faudrait pas que se développe dans 1'école un
climat d'hostilité préjudiciable au programme.

Rappelez-vous également le contexte socio-culturel de 1'école. Si ce
programme est avant tout un projet d'école, pensez que 1'école est
inscrite dans un quartier donné et qu'elle doit tenir compte des
caractéristiques de la population qui la fréquente. Dans ce cas,
I'exercice de la démocratie et de la transparence représente un enjeu
de taille. 11 est fort peu probable que cette population soit habituée 2
étre invitée autour de la table, et il est certain qu'il sera quasi
impossible de lui imposer quoi que ce soit. Les objectifs éducatifs et
d'intégration défendus par le programme sont aussi importants que
les objectifs d'amélioration de la nutrition. 11 est ainsi recommandé
d'éviter autant que possible d’organiser des changements 2 la place
des acteurs de la communauté éducative pour viser avant tout
I"appropriation de 'action par chacun. Ceci favorisera leur
autonomie dans le projet.

- L'idée est de provoquer des moments de dialogue et d'expression pour

évaluer les effets et 'acceptabilité de chacune des actions organisées
jusqu'ici. Pour ce faire et surtout afin de bien comprendre ce qui s'est
passé, il serait judicieux de recueillir 'avis des divers protagonistes 2
ce propos. Selon votre compétence en gestion des groupes et
['ambiance de I'école, vous le ferez de maniere individuelle ou par
petits groupes homogeénes :

* les trois professeurs impliqués et des collegues satisfaits;
e le directeur et un représentant du Comité de Sécurité et d'Hygidne;
e les professeurs qui ont marqué leur désapprobation.

Une fois toutes les informations récoltées, il sera utile de convoquer
une réunion en grand groupe pour présenter le bilan des
améliorations acceptables ou non, pour faire part de vos observations
el suggestions, en insistant sur la néeessaire participation des éléves
aux décisions d'aménagement.
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& Le corrigé des situations du domaine il -
| FPréparation de l'action

condaire

B

3. D'ici le Carnaval, vous essayerez d'avoir fait le point sur les dérapages
occasionnés, sur les points positifs acquis. 11 est primordial de
découper les activités et de chercher & découvrir au moins un objectif
auquel chacun adhére.

Avant la fin de I'année scolaire vous tenterez de rassembler tout le
monde autour d'un projet commun, concerté et construit par des
partenaires variés, v compris les éléves.

Pour ce faire, il pourrait étre utile d'effectuer 2 nouveau I'analvse de
la situation 2 'aide du questionnaire d autoévaluation avec toutes les
personnes motivées. Ces observations améneront peut-étre des
suggestions de révisions de certains aménagements et des
propositions de nouvelles actions.

4. D'aprés nous, la compétence 'PLANIFIER LES ACTIONS A COURT ET

MOYEN TERMES' semble la plus indiquée. Toutefois, d'autres
compétences peuvent étre complémentaires.

Lesquelles suggéreriez-vous 7

5. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il # Qu'en
retenez-vous pour votre pratique personnelle ?
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. Le politique local s'est soucié de I'initiative. Une activité médiatisée a

et lieu : récolte de légumes en collaboration avec le producteur et
distribution de soupe préparée avec les enseignants. La communauté
locale a été impliquée dans le projet de 1'école. En outre, le
programme a été largement soutenu par la communauté éducative, 2
I'occasion de la réorganisation des horaires de la collation et du repas
de midi. Le projet de cette année, avec les commergants, est
engageant.

- Lorsqu'une action est relayée par les médias, la tentation est grande

de n'en retirer que les aspects visibles qui ont fait I'objet de heaucoup
de publicité. Tl importera de faire attention aux raccourcis employés
par les médias et de veiller 4 ce que l'information transmise soit
correctement interprétée. Si le probleme est de maintenir dans le
temps une action ayant donné lieu & une grosse exploitation
médiatique, la réelle difficulté est, souvent, de donner plus de
contenu et de pertinence au fond. Ce sont ces aspects des choses qui
assurent la qualité et la continuité du programme.

-l semble quune méthode soit particulierement bienvenue dans ce

cas afin de relancer tous les acteurs susceptibles d'étre impliqués.
Ftant donné le caractere public du démarrage (conférence de presse
en compagnie du bourgmestre), le souvenir de la population,
I'implication d'une entreprise locale et Ia qualité des contacts avec les
commercants du coin, il apparait qu'une nouvelle action médiatisée
pourrait mobiliser tout le monde 4 se relancer dans le programme.
Vous pourriez ainsi convoquer  nouveau la presse pour signaler ol
en est I'école dans 'aménagement de son environnement
nutritionnel et les nouveaux projets qu'elle a décidé de mettre en
place. Cette manifestation publique favoriserait alors le démarrage
d'une synergie entre ['école et la communauté locale. Vous pourriez
rappeler en public par exemple les promesses envers lesquelles le
politigue s'est engagg et le remercier encore vivement.

Cependant, afin de donner plus de fond a l'implication des politiciens
et de la population, il serait pertinent de relever les points mis en
exergue par |'analyse de l'environnement nutritionnel qui pourraient
étre soutenus par le politique et/ ou par les entreprises el associations
locales. Par exemple, I'octroi de tables de réfectoire supplémentaires,
de chaises, la mise a4 disposition d'un frigo pour conserver les
collations périssables, la construction de présentoirs pour celles-ci,
etc.

Toutefois, cette méthode peut paraitre pour certains trop superficielle.
Cela ne constitue d'aucune maniére une fin en soi, mais un moven
pour appuyer le projet. Un travail de fond est bel et bien indispensable
avec tous les partenaires.
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4. D'aprés nous, la compétence 'STIMULER LES ECOLES A FAIRE 1A

PROMOTION DE LETURS PROJETS' semble la plus indiquée.
Toutefois, d'autres compétences peuvent étre complémentaires.

Lesquelles suggéreriez-vous ?

5. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-1-il *Qu’en
reternez-vous pour votre pratique personnelle ?



1.

2
E

La participation des enfants et des jeunes est un des aspects centraux
du programme "fe mange bien a ['école”, dans 1a mesure ol elle
constitue une des stratégies pour que :

e les actions mises en place produisent des effets d'apprentissage i
long terme chez les enfants et présentent donc un réel intérét
pédagogique;

e les actions se maintiennent au fil du temps, grilce it ['aide concrete
et substantielle apportée par les éléves;

e |es actions correspondent mieux aux besoins et aux intéréts des
éleves.

In effet, il faut étre tout particulierement attentif, dans ce milieu, au
fait que si 'école est depuis toujours un vecteur de changement
social, elle ne peut transmettre aux €leves des normes qui soient en
compléte opposition a leurs valeurs familiales. 11 importe de laisser
aux €leves suffisamment d'espace de liberté et d'expression pour leur
permeltre de construire et/ou de négocier les comportements qui
concilieront les attentes et limites des deux milieux.

. Tout en étant centré sur |'environnement nutritionnel, le programme

e mange bien a ['école" permet de poursuivre des objectifs
d'éducation 4 la participation et a I'autonomie, mais aussi
d'améliorer la collaboration entre I'école et Ta famille. 11 importe
alors que ces axes soient clairement identifiés par I'ensemble des
partenaires du programme comme une priorité, au méme titre que
les priorités dans le domaine de I'alimentation, car cela modifiera la
manigére d'analyser la situation de départ et de définir les stratégies de
modification de I'environnement nutritionnel.

La participation peut intervenir a différents niveaus, selon 'ige des
enfants, les habitudes d'autonomie de ceux-ci et les objectifs et/ou
projets de I'enseignant :

consultation des enfants par rapport aux décisions d'actions ou au
choix de priorités, éventuellement sur base de I'expression de leur
vécu; par exemple enlretien jamilier ou enquéle auprés de
lewrs paivs sur lewrs souhails d'amélioration du repas de midi,

e participation des enfants 4 la mise en place de ['activité, & la
maintenance ou & la gestion de celle-ci; par exemple, en tenant
le magasin de collations, en réalisant les publicités pour des
collations plus saines, en disposant une boile a suggestions a
la sortie du réfectoire, elc.

initiation progressive au choix responsable par rapport a leur
propre consommation alimentaire, par exemple par le biais du
choix autonome des collations de maniére d assurer une
variclé minimale sur la semaine (tableau personnel).
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Les brochures éditées par le programme fournissent de nombreux
exemples de ces divers modes de participation. Yous en trouverez les
références a Ia fin de cette brochure.

3. D'aprés nous, la compétence TAVORISER L'ACTION AUTONOME DES
ELEVES DANS L'ORGANISATION, LA MAINTENANCE ET LA GESTION
DL ENVIRONNEMENT NUTRITIONNEL" semble la plus indiguée.
Toutefois, d"autres compétences peuvent étre complémentaires.

Lesquelles suggéreriez-vous ?

4. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il ? Qu'en
retenez-vous pour votre pratique personnelle ?



1. 11 semble que chacune des personnes présentes attende que vous
preniez |'initiative et assuriez la conduite de la réunion. Si vous avez
percu certaines reticences au sein de 'école, un ordre du jour trés
précis s'impose. Cela vous évitera de vous perdre en propos inutiles. 11
est également important de connaitre les intéréts de chaque
protagoniste pour situer ses compétences, ses enjeux, I'étendue de ses
responsabilités et ses domaines de prédilection. C'est alors en fonction
des disponibilités de chacun que vous progresserez.

Le malaise est peut-étre di au fait que les personnes concernées, en
['occurrence les responsables des cuisines, étaient absentes des
discussions.

I se peut enfin que les individus soient en manque d'idées, hésitent 2
s'investir dans 'action ou redoutent des modifications dans leurs
habitudes.

L

. Les points suivants pourraient constituer cet ordre du jour :

e rappeler I'objet de la réunion et les points qui ont re¢u un accord
lors des réunions précédentes:

e ¢tablir un horaire de travail pour la réunion;

e organiser un tour de table pour faire surgir les attentes et les
motivations de chacun;

e proposer une méthode de travail (par paires ou par brainstorming,
par exemple) pour envisager des pistes de changements concrets
dans I'aménagement du réfectoire;

e établir un horaire de travail pour 1'année;

e tenter de dégager des noms de partenaires.

. Conduire les membres de la communauté éducative a planifier un
changement au sein de I'école est une fonction importante de la
conseillére. Rares sont en effet les groupes scolaires 4 avoir cette
habitude de gérer des projets hors du commun,

o

Dans Ia mesure du possible, appuyez-vous sur les résultats de
I"analyse de la situation qui a abouti & sélectionner 1'amélioration du
réfectoire comme priorité. Insistez, en présence des personnes qui
vous ont accompagnées lors de cette analyse, sur les éléments qui ont
conduit a ces conclusions. Tentez également de repérer une ou
plusieurs personne(s) motivée(s) pour assurer le relais au sein de
I'école.

I sera intéressant de soumettre des idées de rénovation aux éleves et
aux professeurs. 11y a en effet plus de chance que le nouveau projet
s0it accepté par tous si tous onteu I'occasion de s'exprimer.
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4. D'apres nous, la compétence 'ETRE CAPABLE DE FAIRE TRAVAILLER
[N GROUPE" semble Ta plus indiquée. Toutefois, d'autres compétences
peuvent étre complémentaires,

Lesquelles suggéreriez-vous 7

5. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il 7 Qu'en
retenez-vous pour votre pratique personnelle ?




FEUILLE DE SYNTHESE dq groupe |l .

Vous étes au coeur de 'action. Les quatre situations que vous venez de travailler
vous ont indiqué quelques pistes pour conduire votre action 4 bon terme.
Chaque acteur trouve petit  petit sa place, assume un rdle dans lequel il pourra
exploiter au mieux ses compétences au bénéfice du projet global,

La préparation de cette action passe par les objectifs suivants :

- favoriser la participation des éléves dans I'organisation, la maintenance et
[ gestion de 'environnement nutritionnel;

- suggérer des stratégies pour impliquer les éléves dans diftérentes actions;

- favoriser I'intervention de personnes extérieures (dentistes, agriculteurs,
commercants, etc.) pour enrichir les activités de I'école;

- aider @ élaborer et utiliser des outils pédagogiques et des stratégies de
communication;

- ¢étre capable de faire travailler un groupe;
- stimuler les écoles & faire la promotion de leurs projets;

- planifier des actions & court et moven termes.

L'état d'"avancement du projet sur votre lieu de travail invite 2 présent & prendre
un moment de recul. Les questions suivantes devraient pouvoir vous v aider.
Gardez bien en téte que la réussite du programme tient entre autres au fait que
vous puissiez vous retirer peu 4 peu de la dynamique afin que celle-ci soit
portée par des membres de 'école.

* Quels points forts parmi les projets précédemment développés dans
I'école mettriez-vous en exergue ?

Quelle(s) stratégie(s) de diffusion pourriez-vous développer dans votre
contexte ? '

Quels seraient les obstacles 2 trop de publicité 7

Est-il possible de faire prendre en charge par des éléves des activités
dans le cadre de votze plan d'action ?

Comment organiser concrétement cette participation des éleves ?

Quels sont les points qui risquent d'entrainer un blocage au sein de la
communauté éducative ?

* En cas de blocages, comment organisez-vous les contacts entre les
différentes personnes impliquées ?
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Les activités instaurées dans I'établissement par le biais du programme "fe
mange bien d 'école” ont connu plusieurs succeés, voire éventuellement
des échecs. Dans un cas comme dans 1'autre, il est souvent possible
d'améliorer ou de revoir les activités antérieures pour les rendre plus
adaptées aux besoins des éléves et aux contraintes de I'école et en favoriser
le maintien 4 long terme. Toutefois, certaines actions peuvent avoir épuisé
une large part de leur potentiel de mobilisation, il importe alors de
pouvoir proposer d'autres projets qui répondent au méme probléme,

L'efficacité du programme se mesure au maintien durable de
l'engagement de la communauté éducative dans 'amélioration de
I'environnement nutritionnel et dans |'éducation a |'alimentation.

L'enjeu de votre tiche sera donc d'assurer la continuité d'un projet d'école
sur I'environnement nutritionnel au travers d'actions diverses. Chaque
activité nouvelle peut étre choisie pour apporter un plus par rapport aux
activités précédentes, pour compléter celles-ci en fonction d'une
appréciation de leurs effets.

Entrainer 1'école dans cette démarche de régulation est un
travail de longue haleine. Mener une évaluation claire des
actions et de leurs processus s'avére une entreprise difficile,
mais non impossible. Il est particulierement important de
veiller a rendre explicites, clairement formulés, trois
¢éléments fondamentaux constitutifs de 1'évaluation :

e Définir, en début d'activité, quand, comment et par qui les informations
seront recueillies, méme s'il s"agit d'informations qualitatives.

e Clarifier les critéres qui serviront a analyser et 2 juger les informations
recueillies : comment décidera-t-on si un objectif est atteint ou pas?
Comment verra-t-on si la participation des membres du groupe est
suffisante? Sur quoi reposent les déclarations de satisfaction des
participants?

* Anticiper les types de décisions auxquelles pourrait mener cette analyse.
Qui participera aux décisions? A qui seront-elles communiquées?
Comment en assurera-t-on |'exécution ?

Pour vous acquitter de cette mission, vous devez étre en
mesure de prendre distance vis-a-vis de ce qui se vit a
I'école. Une trop grande implication personnelle dans la vie
de I'établissement scolaire vous ferait perdre trés vite toute
crédibilité. Votre neutralité est indispensable pour aider les
participants au projet a faire le point et leur indiquer des
pistes qui permettront de surmonter les phases
d'essoufflement.

Ainsi les trois situations exposées ci-dessous s'intéressent aux stratégies
pour inscrire le programme dans la continuité.

Quelle peut étre l'utilité d'une

évaluation dans tout ¢ca ?
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M.,
L école Fondamentale de
Graisves

Bien que vous trouviez le programme "fe mange bien a I'école compliqué et
(e vous soyez sceptique sur son succes, vous avez accepté de vous lancer dans
I'expérience parce que vous savez, par votre expérience de parents, qu'il n'est pas
simple d"apprendre & manger équilibré, Mais en fin d'année scolaire, vous posez
un bilan négatif. Dans I'école de Graisves, I'analyse de la situation sur base du
questionnaire d'autoévaluation n'a pu étre réalisée. A votre instigation, une
éflexion a ét€ amorcée sur les moments de garderie. Vos enfants v sont tous les
jours et il vous semble important de consommer une collation dans de honnes
conditions & ce moment de la journée, pour éviter que le long intervalle qui
sépare les repas de midi et du soir ne soit entrecoupé de grignotages.

De prime abord, la responsable de la garderie se montre sceptique, elle est
toutefois préte i aménager son local. A la réflexion, vous estimez que cela n'en
vaul pas la peine car la direction de I'école refuse d'octroyer le moindre budget
pour ce faire. Par ailleurs, il est difficile de sensibiliser et de mobiliser les enfants
sur le sujet car leur présence est irréguliere.

(Quelques temps plus tard, la responsable de la garderie vient vous trouver, car
elle souhaite des informations sur I'influence des sucres et des graisses sur le
bien-Etre et e confort des enfants en fin de journée. Fatiguée et découragée, vous
[ui répondez de maniére générale et rapide qu'en fin de compte ce n'est pas un
probleme trés important et que vous en reparlerez I'année prochaine.

1. Quel avenir donnez-vous au programme 'Je mange bien a
['école” dans cet établissement ? Quels sont les acquis ? Quels
sont les points importants a développer ?
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N.
L-école primaire
de Dainte Jwa

Dans le village de Sainte Jwa, au fin fond des Ardennes, la petite école primaire
s'est lancée, sous votre impulsion, dans la gestion des collations par cing parents
bénévoles. A votre grand étonnement, le directeur de |'établissement vous
accorde toute sa confiance pour démarrer 1'action. Tl demande juste 2 étre tenu
au courant de I'évolution du projet et vous indique trois institutrices intéressées
par tout ce qui concerne |'alimentation des enfants. Du fait de 1'étendue de votre
secleur, vous ne pouvez vous rendre i cette école qu'une fois par mois. votre
passage v est donc crucial. Lors de la réunion précédente, vous avez remarqué
que, malgré son dévouement, cette jeune équipe ne connait pas grand chose 2
I'alimentation et & I'environnement nutritionnel. Vous apparaissez comme une
experte et il vous appartient maintenant d'orienter cette équipe vers une analvse
des objectifs de santé liés aux collations. Votre réunion de demain portera la-
dessus.

1. Quel ordre du jour proposerez-vous a cette réunion ?

2. Comment complez-vous organiser la répartition des
tdches entre les acteurs ?



0.
L'école secondaire
de Wy

Nous sommes 2 la fin du mois de juin et vous rencontrez pour la premiere fois la conseillere, attachée depuis sept ans  I'école de Wy, école professionnelle de Ia
périphérie d'une grande ville. Elle prend une pause-carriére. Afin d'assurer le relais, elle a décidé de mettre sur papier une série d'informations utiles 4 assurer la
transition avec vous.

par rapport a I'école 3 5 par rapport au programme

"Je mange bien a I'école"

i Ancienneté de la directrice : 10 ans. Actions déja réalisées :

i o Dix classes de 18 éléves dans chacune pour les troisieme et quatrieme » Affichage de posters "L'assiette en équilibre” dans chacune des classes.

années.

i @ Excursion dans une ferme biologique.

+ o (ing classes pour les cinquiéme, sixizme et septiéme années . T < . ca
; i @ Gestion d'un magasin de collations par les classes de 5° pour

+ o Existence d'une association de parents et dune association des i subventionner une activité conviviale de fin d'études .
L anciens. S DN ] )

| | e Enseignants sensibilisés 2 la propreté de leur école.

L e Présence de délégués des éléves dans les classes de 5°, 6% et 7°. E Lo ,

| ! { Actions en projet :

e Forte proportion d'éléves immigrés. 1 . e ‘
| prol " t e [nformation des parents via I'édition d'un Cahier mensuel du Bien

o Quatre femmes d'ouvrage, deus intendantes. {1 Manger
i o Organisation d'une fancy-fair annuelle. | i e Création de trois journées "petits déjeuncr”.
i Ecole appartenant au Réseau Européen des Jeunesses Musicales. t i e Aménagement du fonctionnement et de I'horaire des moments de repas.

1. Quelle(s) question(s) soubaiteriez-vous lui poser en complément de ces informations ?
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Le corrigé des situations du domaine VvV
Régulation de l'action

wie _f mdﬁmmmi@

1. Une difficulté du démarrage vient probablement du fait que la conseillére
s'est lancée dans I"action sur base de constats personnels. Ce souci était-il le
méme pour les autres membres de la communauté éducative? Ceux-ci
n'avaient sans doute pas les mémes priorités ou le méme niveau de
conscience par rapport 4 |'alimentation.

Trouvant peu d'écho a ses propositions, la conseillére a été découragée, son
enthousiasme de départ a manifestement disparu. Toutefois, certains jalons
ont €€ posés par rapport A I'avenir du programme. Une réflexion a germé par
rapport & un des moments privilégiés de la vie scolaire. La preuve en est la
demande d'informations par la responsable de la garderie. Toute tentative
réalisée par une conseillere au sein d'une école laisse des traces, elle peut
avoir posé les bases sur lesquelles construire de futures actions. 11 est
important de les repérer pour en tirer parti.

L'avenir du programme dépendra de la réalisation effective d'une premitre
action, de I'écho qu'obtiendra cette premiére modification auprés des divers
membres de la communauté éducative : parents, direction, enseignants,
€leves. Dis que vous vous lancez dans une activité de ce genre, il est important
d'en parler autour de vous afin de la montrer en exemple au reste de 1'école.
Vous stimulerez alors d'autres initiatives.

- I est important de répondre de suite aux attentes de la responsable de la
garderie. Vous pouvez dans un premier temps lui donner quelques
informations. Vous pouvez aussi lui fournir une documentation ou lui
indiquer une personne & qui s'adresser (par exemple une diététicienne) pour
obtenir ces renseignements.

De plus, il serait judicieux de profiter de cet intérét pour creuser les
motivations de sa demande et lui présenter brievement |'utilité de la
procédure d'analyse de la situation. Fixez éventuellement un rendez-vous
pour le début d"année pour planifier les différentes étapes du changement.
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3. D'apres nous, la compétence "RECONNAITRE LA VALECR D'UNE AMORCE
DE CHANGEMENT AUSSI MINIME SOIT-ELLE' %emble la plus indiquée.
Toutefois, d'autres compétences peuvent étre complémentaires.

Lesquelles suggéreriez-vous ?

4. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il
vous pour votre pratique personnelle ?

2 Qu'en retenez-
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1. Voici une série de points auxquels vous pourriez étre attentive 3. 81 les participants ont au départ peu d'idées d'activités 2 mettre en place, la
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e Stimuler cette équipe volontaire 2 réfléchir aux avantages et limites de
leurs projets concrets de collations, les encourager éventuellement a
confronter lewrs projets aux intéréts et priorités des instituteurs intéressés de
['école et a consulter une diététicienne.

e Faire un rappel explicatif de la notion d'environnement nutritionnel
notamment en présentant les interactions avec les collations. Que peut
apporter une méthodologie complexe telle que celle utilisée dans le
programme "Je imenige hien e {'école” aux actions sur les collations ?

démarche peut étre facilitée par la lecture des autres brochures du
programme "Je inange bien a 'école” relatant des exemples d'activiiés faites
ailleurs. La cassette vidéo, éditée par le S.PE.0.L. représente un moven concret
pour donner une idée des réalisations possibles en milieu scolaire. Si les
participants le souhaitent, il peut étre intéressant de se déplacer dans une
école pratiquant déja une approche similaire ou dans un centre de
documentation qui a rassemblé du matériel d'animation, des documents
pédagogiques sur I'éducation nutritionnelle, des résultats d'enquéte. 11 faut
toutefois étre vigilante a ce que les activités ainsi découvertes soient adaptées

. ‘ , ‘ o , au contexte et aux objectifs propres de I'école.
e Présenter la partie collation du guide des pistes d"action en expliquant les

principes 2 [a hase de ces suggestions.
o Définir un planning des activités jusqu'a votre prochaine visite et 4 D'aprés nous, la compétence 'CONSEILLER UNE PROCEDURE POUR
ADER L'ECOLE A METTRE EN PLACE UNE REGULATION DE SES
ACTIONS" semble la plus indiquée. Toutefois, d'autres compétences peuvent
étre complémentaires.

déterminer avec qui vous pourrez noer des contacts plus approtondis afin
d'avoir des nouvelles le plus réguliérement possible.

Lesquelles sugggreriez-vous ?

=

2. Cette réunion n'aboutira pas immédiatement 4 la création d'une cellule
active au sein de 'école. mais elle v conduit immanquablement. La réflexion
sur la répartition des taches doit vous mener & prévoir quelles personnes
inviter & rejoindre la cellule de projet et notamment

e |z ou les personne(s) capable(s) de conduire le projet au sein de I'école;

e un répondant de qualité, pour assurer le relais avec vous puisque votre
présence dans I'école sera limitée;

e ['une ou l'autre personne-ressource en matiére d'alimentation, qui pourra
aider les participants 2 augmenter leur expertise dans ce domaine.

5. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il ? Qu'en retenez-
vous pour votre pratique personnelle ?

Il faudrait done rapidement proposer que les trois institutrices intéressées par
I'alimentation rejoignent le groupe car elles pourraient éventuellement jouer
un réle moteur dans le fonctionnerment du projet.

Par ailleurs, il pourrait étre utile qu'un participant se charge d'organiser une
entrevue avec d'autres instituteurs ou d'autres parents pour faire émerger des
demandes latentes et/ou tenir compte de leurs remarques 2 propos des
collations et de I'environnement nutritionnel. Cette démarche facilitera leur
adhésion au projet. De plus, si le temps le permet, il peut étre intéressant
d'organiser un entretien ou une activité d'expression avec les éléves afin de
connaitre leurs souhaits quant aux moments des collations.

52



1. Les questions suivantes pourraient vous aider a éclaircir le contexte de vos 3. D'aprés nous, la compétence 'REPERER DES ELEMENTS QUL RENDRONT
interventions futures : POSSIBLE LA CONTINUITE DU PROGRAMME" semble Ia plus indiquée.

. . . . . Toutefois, d'autres compétences peuvent étre complémentaires.
Questions sur les habitudes et modes de travail de 1a conseillére avec 1'école.

Quels ont été les moments forts de |z vie de 1'école, du projet pédagogique et Lesquelles suggéreriez-vous ?

du travail de la conseillére durant les sept années 7 A-t-elle e des contacts

privilégiés avec ['un ou 'autre professeur ? Si oui, serait-il possible de le

rencontrer 7 §i non, quelles sont les raisons dne mésentente dventuelle
Quel accueil a été réservé au programme "Je mange bien a 'école”? Cela a-
t-il été facile de I'introduire 7 Comment se répartissent les professeurs quant i
leur participation au programme (enthousiastes ou opposés)?

Questions sur les modes de participation des éléves. Les délégués de classes
ont-ls déja pris une part active dans le programme 7 Son-ls Satishaits dU o
Réseau des Jeunesses Musicales ? La population immigrée est-elle bien
intégrée dans |'éeole? Quelle est exactement la responsabilité des classes de 6°
dans [a gestion du magasin de collations? B

Questions sur les conditions de mise en place des projets anciens. Quelles ont
été les étapes pour la réalisation des affiches ? Pourquoi a-t-on décidé de
diffuser ces posters et qui I'a décidé ? Quels furent les transferts établis dans la
vie scolaire suite a I'excursion dans la ferme hiologique ? Que font-ils en
matiére de recyclage de déchets ? Quelles collations sont vendues dans le +esromomsomsosscs e
magasin géré par les éleves ¥ Quelles sont les propositions qui ont échoué et

pourquoi?

4. Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il ? Qu'en retenez-
Questions sur les préalables des nouveaux projets. Ol en sont les projets vous pour votre pratique personnelle 7
pour ['avenir ? Quel est celui susceptible de démarrer # Quel est I'horaire
actuel des repas ? Qui a décidé de les revoir ? Qui a suggéré ces projets et
suite 1 quelle motivation ? Qui a la responsabilité de I'éeriture du Cahier de o
I'Alimentation ? Comment se situe I'école sur les divers axes d'évaluation de
I'environnement nutritionnel 7 Qui a participé  cette évaluation et

comment ont été défi]]ies IES l)l'i()l'i[és et R L BRI

[ o)

) \'OUS l)()Ul‘I‘ieZ, déS 18 1}]015 de Sep[el‘ﬂbre, ..................................................................................................................

e vous présenter 2 'ensemble de I'école, si possible en présence de 'ancienne oo
conseillere pour assurer le relais;

o réaliser un nouveau coup de sonde pour vous assurer que les actions en
projet rencontrent toujouns les mémes motivations;

e demander aux personnes impliquées ce qu'elles souhaitent poursuivre
parmi les actions et projets anciens et si elles souhaitent développer
d"autres pistes;

e appuver plus particulierement ['un ou 'autre projet qui correspond le
mieux 2 vos affinités et & vos compétences actuelles.
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FEUILLE DE SYNTHESE du domaine IV

Régulation de laction

Dés que nous portons un jugement sur ce que nous vovons, sur les activiés
auxquelles nous participons, nous faisons de 1'évaluation. Toutefois, la
difficulté est d'utiliser le résultat de nos observations, de nos jugements et
de les appliquer & une régulation des activités. Peut-étre n'avions-nous pas
suffisamment structuré |'évaluation, ou plus simplement n'étions-nous
pas préts A entendre ce qu'elle avait a dire.

Pour les professionnels de 'éducation pour la santé, 1'évaluation est un
processus important qui doit pouvoir trouver sa place tout au long du
programume. Cette régulation de I'action implique entre autres de :

- conseiller les acteurs dans le choix des supports, des procédures qui les
aideront & mettre en place des évaluations adaptées i leurs actions;

- les aider 2 tirer des conclusions de ces évaluations et en particulier 2
revoir leurs objectifs prioritaires en cours d'action;

- reconnditre la valeur d'une amorce de changement aussi minime
soit-elle;

- repérer des éléments qui rendront possible la continuité du
proaramme.

Sivous vous interrogez sur I'utilité de prévoir un moment d'évaluation
dans le programme que vous accompagnez actuellement, les questions
suivantes pourront vous faire découvrir I'utilité de celle-ci sous un jour
inattendu.




Jusqu'a présent, nous avons passé en revue différentes caractéristiques liées
2 la mise en place et a la régulation du programme “Je mange bien d
['école”. Le dernier axe aborde briévement quelques aspects plus
particuliers du role de conseiller, qui dans ce cas, n'est ni celui d'un
coordinateur, ni celui d'un animateur, ni celui d'un évaluateur, hien que
certaines interventions s'appuient sur I'une ou I'autre de ces trois
dimensions.

Cette nouvelle fonction fait également appel 2 des capacités d'innovation
et de créativité. Devenir conseillere au sein d'une école peut représenter un
défi de taille. Beaucoup de tensions ou de conflits peuvent se cristalliser sur
la conseillere, qui est percue, parfois avec raison, comme un agent de
changement. TI vous appartiendra de rendre cette nouvelle dynamique
attrayante pour les acteurs de I'école et d'adopter dans ce processus une
position qui vous convienne. Pour y parvenir, chacun prépare et mélange
les ingrédients & sa facon.

Et nous ?
Comment nous situer par
rapport a lous ces changements ?

p. 38
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Clest dans ce sens qu'il est recommandé de ne pas se limiter 2 lire seule
cette brochure, mais au contraire d'en profiter pour susciter une séance de
travail avec d'autres personnes, collégues ou non, qui développent la
promotion de la santé a 'école. C'est de |'échange que naitront de
réflexions constructives et innovantes.

Les cas présentés ci-dessous pourraient alors fournir I'occasion de définir
de nouvelles priorités et maniéres de faire dans votre pratique
professionnelle, de découvrir des possibilités de collaborations et de rendre
explicites certaines limites, d'approfondir des méthodes et des habiletes
peu utilisées jusqu'a présent ou de faire émerger de nouveaux centres
d'intéréts.

I
|
| {
|
| /
A
\
\ /
e T
N
P
|
.
NN
| H 1 i
= | 1 |
d ! )
|
5




P.
Lécole de
Spéaule

Dans le petit village de Spéaule, la fancy-fair de 1'école bat son plein. Et
comme chaque année, c'est |'occasion de rencontrer tous les parents des
éleves et surtout de montrer toutes les activités réalisées pendant 1'année.
Ceci se déroule lors de stands. jeux, chansons, films, etc. Yous étes
particuliérement fiere cette année de tenir le stand sur I'environnement
nutritionnel en compagnie des deux enseignants impliqués, car les
familles ont apprécié les visites organisées en début d'année 2 la laiterie et
chez le houlanger avec toutes les classes. C'est maintenant ['occasion
d"afficher les pistes de développerment que vous envisagez pour la suite.

Tout va pour le mieux jusqu'au moment ot le directeur évoque au cours
de son discours la place du programme "fe inange bien a ['école” dans
son établissement ainsi que toute 1'énergie qu'il a dG personnellement
déplover pour arriver aux résultats que 'on sait. Vous étes interloquée.

1. Comment réagissez-vous ?

2. Comment allez-vous expliquer le développement des
projets d'activités futures au public qui s arrétera a
votre stand durant toute cette apres-midi ?
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Q.
L école secondaire

de Loubly I

L'école de Loubly compte plus de 1500 €leves pour le niveau secondaire.
De plus, vous ¢tes le seul agent de santé pour encadrer toute cette
population. Depuis que le programme "Je mange bien a ['école" a été
lancé il y a quatre ans, vous travaillez plus en étroite collaboration avec
une collégue du centre psycho-médico-social.

Votre travail au sein de cet établissement est méritoire, car il n'est pas toujours
aisé de faire bouger les choses avec une telle quantité de personnes, C'est ainsi
que vous avez pu, il v a deux ans, organiser trois journées de formation pour
seize enseignants. Et votre suivi tout au long de I'année scolaire leur a permis
d'intégrer les notions d'équilibre alimentaire au travers de plusiewrs cours et
activités, 1'année derniére a également vu le réaménagement de tous les
réfectoires, que ce soit pour les repas chauds ou les repas froids.

Cette année, vraisemblablement sous I'influence croissante d'un discours
sur la participation et I'exercice de la démocratie a I'école, le directeur
semble favorable 2 instaurer un systéme de participation des éleves dans la
gestion du réfectoire : débarrasser et nettover les tables, choisir les snacks et
sucreries, faire la promotion de certains produits, avoir la responsabilité de
la caisse. Vous étes enthousiaste car ce sera |'occasion de faire un travail de
fond, qui s'inscrit dans la durée.

La condition avancée par la direction est d'informer les parents de cette
démarche, afin qu'ils puissent la soutenir auprés de leur progéniture. Tout
se met en place. Vous recevez alors une lettre du comité de parents qui
s'offusque de votre demande et refuse de participer 2 "quelque
manipulation des enfants que ce soit"!

1. Quelle importance accordez-vous a cette réaction du
comité des parents ?

2. Quelle stratégie déployez-vous pour poursuivie votre
projet ?

3. Comment devriez-vous planifier la gestion du magasin
par les éleves ?




K.

L_école maternelle

dAtairme

Apres deux ans d'expérience dans le milieu hospitalier, vous décidez de
modifier le cours de votre carrigre pour travailler plus en contact avec les
enfants. Vous étes engagée pour un remplacement dans un PMS pour
encadrer, parmi d'autres, I'école maternelle d'Atairme. La rentrée scolaire
s'annonce dans deux semaines. Vous avez déja prévu une stratégie
d'intervention dans cette école, mais vous vous inquiétez car vous n'étes
pas certaine d'etre 4 la hauteur. Lorsque, en vous promenant dans les
couloirs de votre Centre PMS, vous tombez sur un exemplaire de la revue
Education Santé traitant de I'amélioration de 1'environnement
nutritionnel dans les écoles grice au programme "Je mange bien a
['école", vous étes emballée et décidez de vous lancer dans |'aventure,

Vous contactez la responsable de la diffusion du programme, recevez le
matériel adéquat et préparez une réunion de rentrée avec la directrice et
les enseignants. Votre tension est au plus haut point car vous craignez de
ne pouvoir répondre 4 toutes les questions de détails 4 cette occasion.

1. Quel sera l'ordre du jour de cette réunion ?
#

2. Quelles pourraient étre les personnes ressources
susceptibles de vous aider ?

Le corrigé des situations du domaine V
Role de |la conseéillere

5

1. 1l est important de réagir de maniére adéquate pour préserver le partenariat 2
moven et long terme. Une réaction spontanée teintée d'affectivité pourrait
faire basculer la crédibilité de votre entreprise. De plus, pensez qu'un tel
événement est I'occasion de recruter de nouveaux partenaires parmi le public.
Votre sentiment personnel d'injustice est lié au fait que vous avez été la
cheville ouvriére du programme. Mais n'oubliez pas que toute une équipe s'y
est également investie. Il s'agit de vous concerter rapidement avec ces
personnes afin de présenter un discours cohérent tout au long de I'aprés-midi.

2. Bon nombre de professeurs et d'éléves ont été impliqués dans le projet. Afin de
refléter ce travail d'équipe, il serait judicieux que des éléves et des professeurs
vous assistent  tour de rle pour présenter au stand des exemples vécus. Ceci
vous donnerait I'occasion d'insister sur le role de chacun des partenaires.

Enfin, selon Ta personnalité du directeur, il sera opportun de I'interpeller
I'apres-midi, voire aprés que tout soit passé, et de lui expliquer clairement le
tort éventuel que cela a causé aux personnes impligquées,

I’école fondamentale
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3. D'aprés nous, la compétence 'PRENDRE DISTANCE PAR RAPPORT
IMPLICATION AFFECTIVE DANS UN PROJET" semble la plus indiquée.
Toutefois, d'autres compétences peuvent étre complémentaires.

Lesquelles suggéreriez-vous ?

4 Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il 7 Qu'en retenez-
vous pour votre pratique personnelle ?
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Les parents sont des actewrs 4 part entiére de la communauté éducative de
I'école. Toutefois, a I'école secondaire, ils sont généralement peu impliqués
dans des activités concrétes. 11 reste toutefois important de les informer
d'initiatives nouvelles afin de favoriser la cohérence des approches éducatives
scolaires et familiales et au minimum d'éviter des réactions d'opposition ou
de rejet.

En cas de réticences, interrogez-vous sur leurs expériences antérieures dans
des projets du méme type, sur la maniére dont I'information a circulé et sur
I'adéquation du contenu de celle-ci. Assurez-vous que le comité des parents
est considéré comme représentatif de I'ensemble des parents. Discutez de ces
hypothéses avec le directeur. peut-étre vous aidera-t-il & mettre le doigt sur les
freins.

. A la suite de cette prise d'informations, il pourrait ére opportun de mettre en

place I'une ou 'autre des stratégies suivantes,

Une réunion d'information ou une lettre auprés du comité de parents
pourrait s'imposer. Si. malgré cela, le comité de parents présente une nette
apposition, ne vous obstinez pas. Il est préférable alors revoir votre stratégie et
de repenser le développement du projet autrement. Ceci fait partie des limites
de votre fonction.

Si le comité n'est pas jugé représentatif et que vous estimez que d'autres
parents pourraient étre intéressés par votre démarche, vous pourriez
éventuellement contacter tous les parents par une petite lettre réalisée avec les
éleves, ce qui renforce I'objectif de participation fixé au projet. Vous pourriez
aussi proposer une séance d'information-débat pour ouwrir le dialogue sur les
avantages et les limites de cette stratégie éducative.

Ces contacts devraient ouvrir la voie 4 une clarification des objectifs du
programme et du positionnement de chacun des partenaires. Vous pouvez
présenter ce projet comme marquant une évolution progressive au sein de
I'école et rappeler ce qui a déja €€ fait. Resituez également le contexte social
et insistez sur la nécessité pour I'école de s'y accrocher. Prévoyez toutefois de
revenir en arriére dans votre planification.

. Proposer aux parents de s'impliquer concrétement dans ce projet. Ils

pourraient par exemple étre interpellés pour un parrainage momentané
concernant I'approvisionnement, la comptabilité, etc. Dans ce cas, il importe
cependant d'établir un consensus avec les adultes de référence sur les
modalités de participation des éléves, voire au préalable de conscientiser ces
adultes aux atouts des éleves dans ce domaine. Vous pouvez, par exemple,
proposer au Gomité de parents d'organiser un sondage auprés des éleves pour
voir ce qu'ils sont préts a faire,

4 D'aprés nous, la compétence 'CONNAITRE ET APPLIOUER LES LINITES
DE SA FONCTION VIS-A-VIS DES ELEVES, DES PARENTS, DU DIRECTEUR
OU DE SES PROPRES COLLEGUES DE TRAVALL semble la plus indiguée.
Toutefois, d"autres compétences peuvent étre complémentaires.

Lesquelles suggéreriez-vous ?

5 Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il 7 Qu'en
refenez-vous pour votre pratique personnelle ?
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1. L'ordre du jour de cette réunion pourrait comprendre les éléments suivants -

* prendre connaissance des attentes de |'équipe pédagogique vis-3-vis de
I'intervention du PALS. et de manitre plus générale vis-2-vis des projets
"Santé’;

e relever ensemble les projets ou actions (ou désirs d'actions) qui se sont déja
manifestés dans ce domaine en accordant une attention particuliére au
theme de I"alimentation;

e prendre connaissance du sort qui a €t réservé A ces idées ou initiatives, des
résultats positifs ou négatifs de celles-ci;

o présenter les motivations de la conseillére et les enjeux du programme "fe
nenge bien d ['école et éventuellement laisser en consultation la brochure
de présentation du programme,

Malgré la présence éventuelle de pressions dans ce groupe pour que vous
proposiez d'emblée un projet ou une intervention ou pour discuter
directement de la mise en oeuvre du programme, il est important de laisser
un temps de réflexion avant d'entamer avec eux la démarche d'évaluation de
I'environnement nutritionnel de leur établissement. En effet, ce délai est
indispensable pour qu'ils s'approprient votre proposition et en examinent les
convergences avec leurs souhaits.

(o)

- I est peut-€tre un peu 6t pour compter sur une institutrice au sein de 1'école
car son expérience du programme n'est vraisemblablement pas plus étoffée
que la votre. Une alliance de ce type serait cependant précieuse pour vous
aider a connaitre progressiverent les hahitude de travail et de collaboration,
la culture d'école.

Votre appui le plus siir reste certainement I'une ou I'autre collegue de 1'IMS.
Sielle ne peut vous accompagner & cette réunion, interrogez-la au préalable
sur les étapes  suivre en pareil cas et sur les réactions possibles de I'école, De
méme qu'au fil de vos actions, n'hésitez pas a lui demander (ou 2 d'autres)
des conseils, des avis. Un éclairage extérieur est toujours intéressant. Yos
collegues pourraient aussi vous renseigner quelques éeoles de la région qui
ont déjia pratiqué des expériences du méme type et vous pourriez inviter I'une
ou I'autre institutrice d'une école voisine 2 présenter les actions qu'elle aurait
mise en place.

A2

4. D'aprés nous. la compétence 'SUSCITER LA COLLABORATION D)
COLLEGUE (MEME PROFESSION OU NON)' semble la plus indiquée.
Toutefois, d"autres compétences peuvent étre complémentaires.

Lesquelles suggéreriez-vous #

5 Quelle(s) réflexion(s) le corrigé de ce cas vous inspire-t-il 7 Qu'en
retenez-vous pour votre pratique personnelle 7




FEUILLE DE SYNTHESE du domaine V
Le role de la conseéillere

Vous |'aurez probablement observé au fil des exercices de ce manuel, les
missions qui incombent 4 la personne qui prend la responsabilité du
développement du programme "Je mange bien a ['école" sont
nombreuses et délicates.

Ainsi, les compétences spécifiques a la fonction de conseillere peuvent étre
précisées 4 I"aide des objectifs suivants. Vous devriez étre en mesure de :

- connaitre et appliquer les limites de votre fonction vis-i-vis des €leves,
des parents, des enseignants ou de la direction;

pouvair procéder A I'évaluation de volre propre intervention;

- prendre distance par rapport a votre implication affective dans un
projet,

susciter 1a collaboration d'une collegue (de méme profession ou
nony;

situer les actions de I'école par rapport aux critéres d'évaluation du
programme;

- réaliser un dossier de suivi du projet.

Certaines de ces compétences peuvent s'acquérir par des formations,
d'autres par I'expérience, et d'autres enfin si un travail de réflexion se met
en route. Cette réflexion peut étre facilitée si un souhait de votre part existe
a vouloir rencontrer d'autres collégues avant développé ce genre de projet
ou ayant rencontré des difficultés similaires 4 celles que vous vivez. Le
regard d'une personne externe favorise souvent la prise de recul dans son
propre travail. Vous serez d'autant plus confiante pour progresser.

Chaque conseillére définit en quelque sorte son tdle, ses missions. C'est [
une des difficultés de cette fonction, mais aussi toute sa richesse. En
conséquence, il semble ditficile de présenter des questions qui puissent
faire la synthese de ce domaine. Nous ne saurions trop vous conseiller
toutefois de penser 4 rassembler d'autres collégues, de provoquer des
échanges avec d'autres partenaires de I'école afin de susciter des échanges
interindividuels.

Notes personnelles
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Les lecteurs qui découvrent pour la premiére fois le programme 'Je mange bien a I'école" via cetfe brochure penvent se
référer a une série d'autres supports. Ils sont disponibles entre autres dans chaque Centre Local de Promotion de la Santé et
aupreés de Chantal Vandoorne, coordinatrice du programme, place J. D'Ardenne.8 4130 Esneux Tél et Fax : +32(4)380.48.19

DOCUMENTS DE BASE

Programme pour améliorer Uenvironnement nutritionnel a l'école : présentation
(Brochure n°1, parue en septembre 1993)

Qu'est-ce que I'environnement nutritionnel 2 I'école ? Pourquoi chercher 2 I'améliorer ? Quels sont les objectifs du programme * Je mange hicn
I'école ™ ¥ Qui en sont les promotenrs ? Quelles stratégies, quels outils, quel soutien propose-t-il 7 Quel est le hilan des expériences pilotes * Et enfin.
comment participer it ce programme ? Autant de question auxquelles vous trouverez des réponses dans cette brochure.

Pour définir un projet d'école sur U'environnement nuiritionnel : questionnaire d'auto-évaluation et piste d’actions
(Brochure n°3, disponible dés janvier 1999)

Ges deux supports, utilisés de fagon complémentaire, fournissent un cadre a I'intérieur duquel chaque école élabore un projet sur mesure qui
correspond 2 ses priorités, & ses contraintes, & son public spécifique. Ils sont structurés autour de six champs d'action : collations, repas chauds et froids,
activités pédagogiques, garderie, information des adultes, approvisionnement aux abords de I'école.

ILLUSTRATION

Répertoire des actions réalisées en 1991 par les écoles de la région liégevise
(Brochure n® 2. parue en mai 199+)

Ce document présente, sous forme synthétique, une centaine d’actions réalisées par les trente-cing €coles maternelles, primaires, secondaires et
d'enseivnement spécial qui ont participé au programme-pilote en province de Ligge en 1990-1991. Il illustre la richesse, la variété et originalire des
stratégies mises en ceuvre pour concrétiser les pistes d"action proposées par le programme. 11 fournit aux acteurs du monde scolaire un réservoir didees
pour améliorer environnement nutritionnel en accord avec les options de la promotion de la santé a I'école.

REFLEXIONS

Effet a court et a moyen terme de Uapplication du programme dans les écoles de la région liégeoise
(Brochure n® 4, parue en septembre 199<)

Quelles procédures d'évaluation peut-on mettre au service des participants, des conseillers et des promoteurs pour les aider a réguler le programme 7 Le
programme * Je mzeinge bien a lécole ™ est-il apte 2 stimuler le développement de projets d'école, & produire des modifications positives et durables de leur
environnement nutritionnel, & activer des opinions et des pratiques différentes i I'égard de I'éducation alimentaire ? Autant de questions abordées par une
présentation synthétique des principaus résultats des évaluations réalisées dans le cadre de I'application pilote du programme en Province de Licge.

Pour progresser dans un projet d’'école : straiégies originales et expériences vécues
(Brochure n°6, parue en septembre 1994)

Le programme * Je mange bien a [école ™ suppose que I'école adopte a 'égard de I'alimentation une démarche planifiée, depuis I'analyse de la
situation jusqu'a I'évaluation et la définition de nouveaux projets, et implique la participation active des divers partenaires de la communauté
éducative 2 toutes les étapes de ce processus. Cette brochure présente de maniére détaillée et illustrée différentes stratégies développées par les
communautés éducatives pour appliquer cette démarche, en tenant compte de leurs besoins et de leurs possibilités.
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