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INTRODUCTION

1. CONTEXTE DE LINTERVENTION DE L'APES-ULG

En 1997, la Commission Provinciale "Assuétudes“arant de la Maison du Social de la Province

de Liege et placée sous les auspices de la Daputadrmanente du Conseil Provincial de Liege, a
souhaité réaliser une exposition itinérante, itétatlans un double bus, et destinée a la prévention
des assuétudes en milieu scolaire.

La Commission "Assuétudes” compte plusieurs actderderrain étroitement impliqués dans le
travail de prévention dans les écoles. Ces acttrslonc participé activement a la conception de
I'exposition et ont été porteurs de la demandeatii@tion. Par ailleurs, d'autres intervenants et
associations de terrain ont manifesté leur intpcdtr ce projet et ont été intégrés a la réflexion
préparatoire. La conception et la réalisation egbsition ont donc été réalisées en partenariait ét
avec les différents acteurs impliqués (issus deteses politique, associatif, scolaire, ...).

La présence de ces nombreux intervenants de tetésite début des travaux de conception a joué
un réle de régulation, permettant des adaptatioogressives du contenu et de la présentation de
I'exposition.

L'exposition a été inaugurée dans la cour du P&essincial le 12 octobre 1999. Elle a fait son
entrée dans la premiere implantation (SeraingBlectobre de cette méme année.

En septembre 1999, sur conseil du CLPS (Centrecbiégle Promotion de la Santé), TAPES-ULG
a été interpellée pour réaliser une premiéere étialuale cette exposition. En juin 2001, 'APES-
ULG est a nouveau interpellée afin de réaliser émaluation a moyen terme au cours de la
troisieme année de fonctionnement.

L'APES-ULG est une unité du Service de Santé awuallrat d'Education pour la Santé, intégrée a
I'Ecole de Santé Publique de I'Université de Liége.
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2. CADRE ET OBJECTIFS DE LA DEUXIEME EVALUATION

(@) Une premiére évaluation

Une évaluation du programme "Diabolo Manques" ae#téctuée durant I'année scolaire 1999-
2000. Elle a surtout impliqué les associationsguaires du programme dans les écoles. Ces écoles
ont été contactées uniquement pour répondre aafimgbestionnaire.

Cette évaluation étant réalisée durant la prema@regée de fonctionnement, elle a essentiellement
porté sur l'implantation du programme en se cehtsan cing grandes questions : les contraintes
techniques et institutionnelles, le niveau de pgrdition de la communauté éducative, I'impact a
court terme du programme dans les écoles, le trdeaiassociations-partenaires et la visibilité du
programme.

Les principales questions que se posaient les gearsportaient sur l'impact attendu de "Diabolo
Manques" : augmenter les connaissances, diminwanisommation, favoriser le dialogue,

La question de I'évaluation de limpact a été lemgent discutée lors de la conception de
I'évaluation. En effet, une telle évaluation estipalierement difficile a réaliser dans ce cas.

D'une part, les résultats ultimes escomptés (aete une moindre consommation de produits
psychotropes parmi les éleves, un mieux-étre chszéléves, une diminution de la violence a
I'école, ...) ne peuvent se mesurer qu'a long terme.

D'autre part, une évaluation de lI'impact du busitunécessité la création d'un groupe "contrdle"
d'écoles et l'utilisation d'un schéma expérimerimE-post”, avec mesure chez les éleves de
certaines variables avant, puis apres, le passadeiabolo Manques. Cette méthodologie est tres
lourde a mettre en place.

Finalement, la diversité des contextes d'utilisatil® I'exposition (prévue pour étre intégrée a un
projet de prévention global adapté a chaque éaeled I'application du dispositif extrémement

hétérogene. A défaut de pouvoir décrire préciséraeodntréler un nombre significatif de variables

fondant cette hétérogénéité, la généralisationrdssltats sur I'impact de la visite du bus reste
délicate.

Ainsi, méme si un schéma expérimental avait pu @igeen place, on aurait été confronté a cette
difficulté d'identifier clairement, avant le passadu bus, l'univers des variables susceptibles
d'influencer son impact.

L'analyse des limites d'une évaluation d'impaanarg un recadrage de I'évaluation, en accord avec
tous les partenaires impligués. Ainsi, on est mrsgivement passé d'une demande concernant

I'évaluation de I'impact de I'exposition sur lesnportements de consommation aupres des éleves

a I'évaluation de l'implantation et de I'évolutdinn projet de prévention au sein de I'école.
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La premiere évaluation a donné l'image d'une graéétierogénéité dans I'application du projet selon
les écoles, les implantations, les associationdigoiges, ... En effet, les phases prévues par le
programme n'avaient pas toutes été réalisées partou

Le bilan quant au processus d'implantation du pnogne était globalement positbans une large
proportion d'écoles, "Diabolo Manques” s'est réeééfé un programme mobilisateur et dynamisant,
principalement sur trois axes :

» stimuler la participation d'un plus grand nombracturs (scolaires et extrascolaires) a la
prévention de la toxicomanie;

* produire des résultats visibles dans les écoledt qulans : dynamisation et renforcement (de
projets, de I'équipe, ...), mise en place d'un prgi@bal (amorce d'une réflexion, élargissement
de la vision des adultes concernant la toxicomahi prévention, ...), ouverture de I'école
vers l'extérieur et partenariat, modifications pees suite a Diabolo Manques;

» stimuler le partenariat entre les écoles et lescatsons.

Néanmoins, I'évaluation a également montré qudit @nportant de développer les conditiqrsur
qgu'une plus grande proportion d'écoles présentslam positif. Deux facettes du programme étaient
concernées par ces conditions : I'organisatioa fdrimation.

Les difficultés rencontrées lors de la premiéreéaniont surtout concerné l'organisation. Les
activités se sont souvent déroulées dans l'urgéex@artenaires n'ont pas toujours été consoiknts
ce a quoi ils s'engageaient; il leur a manqué ofemation concréte et structurée, ... Finalement,
certains acteurs ont suggére de revoir le conterla donvention.

Par ailleurs, I'évaluation a montré qu'une formmaBtait nécessaire pour certaines associatiorts; cet
formation se devait d'envisager certains aspectscepiuels, mais surtout les orientations
méthodologiques de l'implantation de projets enemiscolaire.

La formation destinée aux professeurs a egalenaértobjet de quelques suggestions : I'importance
d'un réel volontariat des enseignants, la nécedsitéur permettre de visiter le bus avant leseflgv
ainsi que la pertinence d'une continuité de l'icgilon des personnes concernées (celles qui sont
formées doivent poursuivre le processus et on negees encadrer les visites et I'exploitation si on
n'a pas été formé).
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(b) Une deuxiéme évaluation

Apres deux ans de fonctionnement, les promoteutdésiré que soit réalisée une évaluation a

moyen terme de l'impact du programme au sein dele$c dans quelle mesure le passage du bus
"Diabolo Manques" a-t-il laissé des traces darl&durant I'année ou les deux années scolaires
qui ont suivi?

Par ailleurs, les promoteurs ont souhaité recueis informations concernant I'avenir & envisager

pour le programme.

L'impact n‘avait pu étre que trés partiellementrapipé lors de la premiere évaluation, car cella-ci
eu lieu en tout début de programme (la premieree@nn certaines écoles venaient a peine de
recevoir le bus et beaucoup d'activités étaientorencen projet" dans ces écoles. Quelques
informations avaient néanmoins pu étre recueilliggres des associations. Ces informations étaient
cependant partielles car les associations n'étp@sitoujours associées et/ou averties des astivité
réalisées dans les écoles.

Lors de la premiére évaluation, l'impact avaitatasidéré comme positif lorsque Diabolo Manques
avait représenté un facteur d'évolution pour legeps de prévention dans les écoles sur un ou
plusieurs des 4 axes détaillés ci-dessus et quies®suivants.

- Dynamisation et renforcement

- Mise en place d'un projet global

- Ouverture de I'école vers l'extérieur, partenariat,
- Modifications positives suite au programme

L'évaluation de cette année a tenté de concrétisdacon systématique I'évolution des écoles sur
chacun de ces axes qui ont été jugés, sur basapgort d'évaluation précédent, pertinents pour
rendre compte de la progression de projets de ptiévedans les écoles. Les indicateurs ont été
construits sur la base du contenu des entretiatisés lors de la premiere évaluation.

Contrairement a ce qui s'est passé lors de la prendivaluation, les écoles ont ici été désignées
comme les interlocuteurs privilégiés pour la rézalés informations. Le protocole d'enquéte a ainsi
interpellé plusieurs niveaux d'acteurs de I'écdiee€tion et professeurs).

Cependant, les associations-partenaires ont a aougt considérées comme des interlocuteurs
importants. En effet, tout en collaborant aux peopiécoles, elles portent un regard extérieutesur
déroulement et les apports du programme pour lele€cDes informations ont donc été récoltées
auprés d'elles dans le but de compléter et nudeseionnées recueillies auprés des écoles.

Par ailleurs, les promoteurs du programme ont égaié souhaité un recueil d'informations auprés
d'éleves ayant visité le bus. En accord avec lempteurs, il a été convenu que cet aspect serait
abordé par une étudiante dans le cadre d'un mém@itécence en Sciences de la Santé Publique.
Pour des raisons d'organisation, cette partietdalliation a été reportée a I'année 2002-2003.
Concernant I'évaluation de l'impact auprés deseélewne ambiguité subsiste entre lI'impact du bus
et I'impact du dispositif. Cela rend I'évaluatiarpees des éleves particulierement délicate.
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3. OBJECTIFS DU PROGRAMME

Diabolo Manques est un programme de préventionafmitieux comptant de nombreux objectifs
(voir annexe 1). Ceux-ci ont été structurés en deakégories principales : les objectifs
pédagogiques et les objectifs stratégiques.

Lesobjectifs pédagogiques'adressent d'une part aux adultes et d'autrapaijeunes :

- l'élargissement des représentations

- lamise en action de la prévention

- Il'expression et le dialogue

- la participation
Ces objectifs sont précisés en objectifs spécifiquepres au rdle et a la responsabilité de chaque
groupe précité (adultes / jeunes).

Lesobjectifs stratégiquessont centrés sur les relais, sur les professigroekur le cadre plus large
(politique, institutionnel et administratif, ...) :
- les partenariats et la communication
- les projets
- lavisibilité
Ces objectifs sont spécifiés en objectifs plus at@nnels.
Lors de la précédente évaluation, certains obgectiévaient pas pu étre abordés faute de temps.

Pour la deuxieme évaluation, la plupart des olffecit été pris en compte dans la construction du
protocole d'enquéte.

Stes-Apes/Diabolo/02228sgg_rapport diabolo 2e phase Rapport d'évaluation 2002 Novembre 2002 7



4. QUESTIONS D'EVALUATION ET STRUCTURE DU RAPPORT

Au terme d'une négociation entre les promoteursgpigramme et I'équipe d'évaluation, deux
questions principales ont été retenues pour cetigiéme évaluation.

1. Quel est Iimpact a moyen terme du programme dansek écoles ayant recu le bus
durant les années 1999-2000 et 2000-20017?
Dans quelle mesure le passage du bus "Diabolo Maiqut-il laissé des traces dans I'école
durant I'année ou les deux années qui ont suiui-cé?
On s'est surtout intéressé au suivi, a l'implicaties professeurs/éducateurs ainsi qu'a la
formulation et 'atteinte d'objectifs.

2. Quels sont les éléments moteurs sur lesquels conste I'avenir du programme?
Cette partie de I'évaluation devrait amener degestgpns pour améliorer ou faire évoluer le
fonctionnement global du dispositif. Pour ce fales différents acteurs ont été interrogés
sur:
- leur satisfaction et leur intérét a participer atogpamme (le programme et ses
différentes phases, la qualité et la richesse depariat avec les associations, ...),
- leur opinion quant a quelques pistes de développedweprogramme.

Cette question d'évaluation ne concerne plus léegtaorganisationnel spécifique de I'école
(maintenance, organisation, ...) mais bien des questplus fondamentales telles que
l'intérét de réaliser un second bus, l'intérét plesr écoles de recevoir le bus de facon
récurrente, I'intérét de l'assortir d'autres outils

Ces deux questions d'évaluation ont été abordéeseers de différents instruments (entretiens,
questionnaires, description des activités, ...) auples écoles participantes et des associations-
partenaires impliquées au sein de celles-ci.

Pour apporter des éléments de réponse a ces qegsqrésent rapport d'évaluation est structuré
en quatre parties.

Une premiére partie présente le cadre méthodologique : échantillostruments et procédure
d'évaluation, taux de réponses, modalités d'analyse
Dans unaleuxiéme partie on tente une appréciation de l'impact généragdrdgramme au travers :
- du relevé de certains indicateurs descriptifs dowlément et du suivi du programme,
- d'une analyse quantitative des opinions émisetepatirecteurs d'écoles sur les apports du
programme, selon les 4 dimensions de progressiopraojet de prévention dégagées en
2000,
- et enfin, des données qualitatives sur ces deux @&gagées de l'entretien des enseignants
et des directeurs.
Une troisieme partie commente la position des écoles et associatioastcaux différentes pistes
d'avenir envisagées ainsi que les suggestions féasypour le programme.
Enfin, les lignes de force de cette évaluation enoterme sont présentées dans guatrieme
partie, assorties de recommandations pratiques.
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PARTIE | : METHODES

1. PUBLIC CIBLE DE L'EVALUATION

L'évaluation a concerné les écoles (direction eteigmants) et dans une moindre mesure les
associations.

Depuis le lancement du programme en octobre 199§dsition "Diabolo Manques" a été visitée
par64 écoledifférentes. Parmi celles-ci, 8 I'ont visitée &fet 1 I'a recue 3 foisParallélemen®7
associationsdifférentes ont été impliquées au sein de cesescpbur encadrer le programme
"Diabolo Manques".

Les écoles consultées dans le cadre de cette demixéaluation devaient avoir participé au
programme durant au moins une des deux premierggearde fonctionnement, c'est-a-dire 1999-
2000 et 2000-200Nuarante et une écoles remplissent ce critere.

Nous avons limité I'enquéte a un échantillon dé@tles parmi celles-ci. La sélection s'est faite su
base de critéres garantissant une certaine repaésda :

- 10 écoles ayant visité le bus en 1999-2000, 1Gescmt 2000-2001;
- au moins une école par implantafipn

- des écoles de chaque réseau;

- des écoles de chaque type d'enseignement;

- des écoles ayant recu le bus et des écoles I'agiétailleurs.

Seules ont été contactées les associations impbgqdéns les écoles qui participaient a cette
deuxiéme évaluation. Vingt-quatre associationsaorgi été concernées par I'évaluation.

! Ces chiffres ainsi que les coordonnées des écpéticipantes ont été communiqués par la Maison Sacial.
2 Une implantation est définie comme un territoireads lequel le bus a séjourné et a été visité parsigurs écoles
(ainsi Seraing est la premiére implantation).
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2.

INSTRUMENTS DE COLLECTE DE DONNEES

Lors de la construction des instruments d'évaloaties options méthodologiques suivantes ont été
prises.

v

Compléter et enrichir les informations récoltées gas instruments standardisés au moyen
d'entretiens avec la direction et/ou la coordimagbavec les professeurs.

Diversifier les sources d'information en interpetldifférents acteurs sur un méme contenu.

» L'échelle d'opinions (échelle A) doit étre remppeur une méme école, par les directeurs,
les enseignants et les associations.

* Le déroulement et le suivi du programme sont egésalors de l'entretien avec les
directeurs et/ou coordinateurs et lors de la reinre@vec les enseignants.

(a) Présentation des instruments

Le tableau de la page 12 reprend chacun des institsnen précisant le niveau d'analyse sur lequel
il porte, le public auquel il s'adresse et ses nitgdad'administration.

(b) Contenu et construction des instruments

Les instruments d'évaluation (cfr. annexe 2) oétréalisés avec les promoteurs et les associations
partenaires sur base du précédent rapport et daumgon de concertation préalable a la mise en
place de I'évaluation.

Un tableau de suivi permet derécolter des informations sur les activités réaksdans les
écoles et d'identifier les traces que le programrmaerait laissées.

Il répertorie divers renseignements tels que :dealore de classes et de professeurs impliqués
dans le programme, le type d'exploitation réaliséenon autour du bus, les suites éventuelles
(forum, projets, ...), les autres actions realiséesiem avec Diabolo Manques, les partenaires
éventuellement impliqués dans ces actions, daasettérieur de I'école, ....

Certaines informations récoltées au travers ddsaak de suivi sont quantitatives (par exemple
le nombre de classes participantes). D'autres cpagtitatives (par exemple le type de projets
mis en place).

Uneéchelle d'opinions (échelle Apermet de récolter l'avis des acteurs (direcemseignants,
associations) concernant limpact du programme da&wle. Il s'agit d'un instrument
standardisé et simple d'application qui compore guarantaine d'items.

Cette échelle est de type "Likert". Elle est cdnée de propositions face auxquelles les
répondants doivent se positionner en "pas du taetdrd”, "pas d'accord", "d'accord”, "tout a
fait d'accord". Les différentes propositions peu&re regroupées autour de 4 dimensions : (1)
dynamisation et renforcement, (2) mise en place gtojet global a long terme, (3) ouverture
de I'école vers I'extérieur, (4) modifications piesis suite a Diabolo Manques (le regroupement
des items par dimension est joint en annexe 3).
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L'ensemble des énonceés, issu des entretiens gkdiséde la premiére évaluation, a été soumis
aux associations-partenaires impliquées dans lelessélectionnées pour I'évaluation 2001-
2002. Ces associations ont eu l'occasion de lequai, de les enrichir, d'en modifier certains.

L'échelle définitive tient compte de ces suggestion

« Une secondeichelle d'opinions (échelle Best spécifigue aux associations. L'échelle est
construite et administrée de la méme maniére gakdlle A.

» Une autreéchellereprenant depistes d'avenir (échelle Clest proposée. Les répondants sont
simplement invités a donner leur avis quant a #pid'avenir envisagées par les promoteurs du
programme. Les participants ont également la piigSiln'ajouter des commentaires et des
suggestions propres.

* Finalement, de®ntretiens semi-directifs évaluent la satisfaction, l'intérét (aspects [fesit
apports spécifiques) et les difficultés percues lpar écoles participant au programme. lls
permettent également de nuancer et d'approfondirdnées déja recueillies par ailleurs
concernant l'impact du programme. lls sont réalmé§srés des directeurs et/ou coordinateurs
(entretien individuel) et aupres des professeurgligués dans le programme (entretien de
groupe).

Tous les entretiens, sauf un, ont été menés panélame personne. L'évaluateur était une
personne extérieure qui n'a donc pas participén@da en place du programme.
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Type d'instrument

Niveau
d'analyse

Public interrogé

Mode d'administration

Tableau de suivi des activités

ECOLE

Directioo@ttoordinateur

A été transmise aux directions par courrier. Etait

éventuellement complété lors des entretiens.

Echelle d'opinions A

Direction et/ou coordinateur

A été transmise aux directions par courrier. Etait

éventuellement complétée lors des entretiens.

ECOLE

Associations

A été transmise aux associations par courrier et

devait étre renvoyée par courrier.

Devait étre complétée sur base de
expérience au sein de chaque école. Il s'ag
donc pour eux d'en remplir une par ég
encadrée.

Echelle d'opinions B

ASSOCIATION

Associations

A été transmise en méme temps et selon
mémes modalités que I'échelle A.

Echelle de pistes d'avenir C

Direction et/ou coordinateur

eur
ssait
ole

les

A été transmise aux directions par courrier. Etait

éventuellement complétée lors des entretiens.

PROGRAMM

E
Associations

A été transmise en méme temps que I'échellg

Devait étre complétée selon leur expérience du

programme. Il ne fallait donc en remplir qu'u
seule.

Entretien semi-directif

ECOLE

Direction et/ou coioiateur

La grille dentretien a été préealablement

transmise aux directions par courrier afin que
personnes concernées puissent se préparer.
A été realisé sur rendez-vous (I'évaluateur
déplacant dans I'école).

Entretien semi-directif de groupe

ECOLE

Professeurs impliqués dans |e

programme

A été réalisé sur rendez-vous. Dans la mesur
possible, devait se faire le méme jour
I'entretien précédent.
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3. TAUX DE REPONSES

(@) Les écoles

Les écoles ont été contactées dans un premier tparpsourrier et dans un second temps par
téléphone, afin de prendre rendez-vous pour legt@ms. Les envois ont été réalisés a la fin du
mois d'avril. La prise de rendez-vous a été difficil a fallu plusieurs tentatives pour établir un
premier contact avec la personne la plus apte @ndép a la demande (directeur ou coordinateur).
Un deuxiéme appel (au minimum) a toujours été readespour fixer un rendez-vous définitif.

Parmi les 20 écoles sélectionnées, cing ont refleséparticiper a I'évaluation, invoquant des
problemes de disponibilité, des changements depees ainsi que des difficultés a se remémorer
un événement si lointain dans le temps. Pour palliees refus motivés, nous avons effectué une
nouvelle sélection de 5 établissements en tenanpteodes criteres précités (voir page 9). Une des
écoles ainsi sélectionnée au deuxieme tour a répqatl ne lui était pas possible de répondre a
I'évaluation car elle n‘avait participé qu'a la ghae formation et n'avait pas souhaité contireer |
programme. Deux autres écoles ont refusé par mashejgésponibilité. Deux écoles ont accepté de
participer a I'évaluation. Aucune autre sélectita pu étre réalisée vu la proximité de la fin de
I'année scolaire.

Concrétement, 17 écoles ont accepté de participiéwauation, ce qui correspond a un quart des
écoles ayant pris part au programme depuis soeiagat.

Cependant, dans plusieurs d'entre elles, le prosedgvaluation n'a pas pu se dérouler comme
prévu. Le tableau en page 14 présente le tauxpdmsés des écoles par instrument.

(b) Les associations

Les 24 associations concernées par I'évaluatiorétintontactées par courrier. Le retour devait
également se faire par la méme voie. Compte tentaithle taux de réponses spontanées, nous
avons procédé a un rappel téléphonique.

Sur les 24 associations contactées, 10 n'ont dannéne suite. Quatorze associations (soit un
cinquieme du total des associations impliquées danprogramme) ont rempli les échelles
d'opinions et 13 ont rempli le questionnaire sardistes d'avenir.

Cependant, il faut tout d'abord noter que 3 desciesions n'ont pas respecté la consigne, qui était
de remplir les deux échelles pour chaque écolede@éeaCes 3 associations ont donc rempli les
échelles d'opinions de maniére globale pour I'ebserdes écoles au sein desquelles elles sont
intervenues.

Ainsi, le calcul du taux de réponses des assoomst compliqué. En effet, plusieurs associations
pouvaient étre impliquées dans une méme école etméme association pouvait étre impliquée
dans plusieurs écoles. Si bien que les informati@eeltées auprés des 14 associations ayant
renvoye les questionnaires portent, en définithue,13 écoles et que la confrontation entre |'gpini

de I'école et celle de I'association a proposimgdict n'a été possible que pour 11 écoles.
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Instruments

Taux de réponses
Sur 17 écoles

Tableau de suivi des
activités

15 tableaux regus en retour
De maniére générale, les échelles et le tableauigien'ont pas été remplis avant I'entretienohs alors ét¢
remplis le jour méme devant |'évaluateur ou rens@gr courrier aprés I'entretien.
Deux écoles ont accepté les entretiens mais namdur aucun questionnaire. L'une d'elles a es
I'expérience trop breve (activité réduite a lateiglu bus avec deux classes) pour fournir desrrdtions
sur I'impact ou le suivi. L'autre n'a donné auduiséfication.
Il faut noter que le fait de remplir les tableaux glivi a été un travail assez exigeant car, petaines
écoles, il s'agissait de se remémorer un événedeant de trois ans. Les données ont alors éte
partielles car aucun document relatif a la paréittgn de I'école au programme ne subsistait : lalbme de
participants (éleves, classes, etc.) a été, dansmbreux cas, approximatif.

A1

timé

y fort

Echelle d'opinions A et
échelle de pistes d'avenir C

14 échelles recues en retour
Dans un premier temps, il semblait intéressant gpqgser ces échelles aux professeurs. Il s'esé
impossible de leur soumettre ces outils. En eilfétait difficile pour eux de pré-remplir les ingiments et
lors de I'entretien, le temps imparti était tropuregour ce faire. Ces échelles concernent dorfien la
direction uniquement.
Deux écoles ne les ont pas renvoyées. Une écelevayé des échelles inutilisables.

aver

Entretien semi-directif avec
la direction et/ou
coordination

15 entretiens organisés
Dans deux écoles, il n'a été possible de rencomittardirection, ni un coordinateur du programme.
Quand il y a eu deux entretiens, ils ont souventieu I'un aprés l'autre. Dans deux écoles, cep#n
I'évaluateur a di se rendre une deuxiéme fois iEowe pour I'entretien avec la direction, celleygant el
un empéchement de derniere minute.

da

Entretien semi-directif de
groupe avec les professeurs

12 entretiens organisés
Cing écoles n'ont pas pu organiser cet entretemwoquant l'indisponibilité ou la lassitude desegnant
guant aux diverses sollicitations dont ils fonbj&i. Cependant quatre d'entre elles ont élargiré&en

prévu avec la direction a quelques personnes remEs/es des différents acteurs impliqués dar
programme "Diabolo Manques" au sein de I'école fgsseurs, éducateur, personnel PMS ou en

U7

s le
core,

membre d'une association-partenaire).
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4. MODALITES D'ANALYSE

(a) Tableau de suivi

Les données recueillies au travers du tableau de oot été rassemblées dans un document
récapitulatif. Quand cela était nécessaire, ce meaot récapitulatif a été complété par des données
issues des entretiens semi-dirigés. Il donne daecvue d'ensemble du déroulement du programme
dans les écoles, sur trois années scolaires.

(b) Echelle d'opinions (indicateurs d'évolution et pisés d'avenir)

Les échelles d'opinions A et B

Les réponses aux échelles d'opinions ont été easogl@ numérotant les degrés de I'échelle de 1
(pas du tout d'accord) a 4 (tout a fait d'accord) base de données comprend 14 enregistrements
pour les écoles et 13 enregistrements pour lesiasisms.

Dans un premier temps, les items ont été classésnetion du degré d'accord manifesté par les
écoles et les associations, en se basant sur tiamaéet les quartiles.
Pour définir le degré d'accord avec les proposstites seuils suivants ont été adoptés :
e on considere qu'il y a accord avec une proposigaend plus de 75% des répondants se
sont positionnés en 3 (d'accord) ou 4 (tout adfaitcord).
* on considere qu'il y a désaccord avec une propasifuand plus de 75% des répondants
se sont positionnés en 1 (pas du tout d'accor@)(pas d'accord).
e on considére que l'avis est neutre dans tous tessazgs.

Dans un second temps chaque item a été "scorétafppouvoir calculer une valeur moyenne par
école et par dimension. On a considéré que la vdieehaque item variait sur un continuum allant
de 1 a 4. Ainsi chaque école se voit attribuer cores par dimension variant de 1 a 4 selon la
moyenne de ses réponses aux items constituantosasion.

Dans un troisiéme temps, on a estimé le positioemérde chaque école sur chaque dimension en
fonction de deux valeurs seuils [2.10 - 2.90] : score inférieur & 2.10 a été défini comme
correspondant a un avis négatif concernant la diirmantandis qu'un score supérieur a 2.90 a été
considéré comme correspondant a un avis positif.

L'échelle de pistes d'avenir

Les réponses ont été encodées pour chaque répddotanteurs et associations).
Les "moyennes" des scores ont été calculées dénammaniére que pour I'échelle d'indicateurs.
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Les commentaires libres des répondants conceraargistes d'avenir ont fait I'objet d'une analyse
de contenu : cette analyse a servi a nuancer epléten les informations quantitatives. Les
commentaires consistaient en des arguments pousyappun avis donné par rapport aux

suggestions ou en des suggestions complémentaidSveloppement.

(c) Entretien semi-directif

Les entretiens ont fait 'objet d'une analyse determu, sur base des questions d'évaluation. Les
informations recueillies ont ainsi été groupéephsieurs catégories : la satisfaction générale, la
formulation et I'atteinte d'objectifs, I'impact bl en termes d'activités réalisées ou de prognessi
observées dans I'école (a quelque niveau que telaadjualité et la richesse du partenariat. En ce
qui concerne l'impact global, les commentaires iexgs ont été comparés aux opinions émises au
travers des échelles.
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PARTIE Il : IMPACT AMOYEN TERME DU PROGRAMME
DANS LES ECOLES

1. DEROULEMENT ET SUIVI DU PROGRAMME

Pour analyser le déroulement et le suivi du prognarau sein des écoles, nous utiliserons d'une part
les informations recueillies au travers du tabldatsuivi que les directeurs et/ou coordinateurs ont
rempli et d'autre part le contenu des entretieres tommentaires issus des entretiens avec la
direction et avec les enseignants permettent firéeer voire de compléter les informations
fournies dans le tableau de synthése. Les enmtsetiennent également la possibilité au personnel
éducatif d'expliquer les difficultés et/ou les faés rencontrées pour I'exploitation du programene
notamment la mise en place de projets.

Les informations recueillies ont été groupées amsiplrs thémes : la réalisation d'activités,
I'implication des professeurs, la satisfaction géie¢ la formulation et l'atteinte d'objectifs, les
progressions observées dans I'école (a quelqueanigae ce soit), la qualité et la richesse du
partenariat.

(a) La réalisation d'activités sur le moyen terme

Ci-dessous, un tableau de synthése reprend, éapkécple, tout ce qui s'est passé en rapport avec
le programme Diabolo Manques. Les données repc@masernent 15 écoles; deux écoles n'ayant pas
rendu le tableau de suivi complété, il n'est pasibe de représenter le déroulement du programme
dans celles-ci.

Il est cependant a noter que les informations i#i@sgedans les tableaux sont parfois partielles
parce que le programme et les activités qui y $ées se sont déroulées deux voire trois ans
auparavant et que les personnes interrogées nemtes® référer qu'a leurs souvenirs a défaut de
sources documentaires.

Légende

* Les années ont été codifiées : | pour 99-00, Ir @401, 11l pour 01-02.

* Le personnel éducatif a été séparé en deux grapémnction de la discipline : les disciplines
sont dites €onventionnelle$ lorsqu'elles correspondent aux éducateurs et @ofesseurs
d'éducation physique ou de cours philosophiques;disciplines sont ditesvariées' quand
elles ne sont pas limitées aux catégories ci-dessus

* Quand plusieurs activités sont réalisées durantammge scolaire, elles sont numérotées (a,
b,...).

« Un tiret (-) signifie que, d'aprés les informatiaesueillies, rien ne s'est déroulé dans I'école
pour cette rubrique et/ou pour cette année.
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Ecole | Inaugu | Forma- | Visite | Types d'activités réalisées apres la visite du bus Professeurs impliqués
-ration |tion du bus | (année, nombre de classes, type d'activité, ...) (nombre, disciplines)
01 Il Il Il Débats et discussions en classes avafepseurs de cours philosophiques (2°, 3*9dtonventionnelles)
guelques éléves de 4° et de 1°)
Il 1] 1 Forum avec les parents, les membresldesociation des parents, les éléves (2°, 39 tii(conventionnelles)
sont passés dans le bus) et les professeurs deptulosophiques
02 Il I Il |-a- Débats et discussions 5 (variée)
-b- Rencontre avec un planning familial sur le tkérfProbléemes affectifs de
I'adolescence et approche de la sexualité" aveclésses du degré inférieur (+/- |35
éléves)
03 I I (juin) Ecriture du carnet "Prévention dessw@études : actions, projets et cahier| dBqvariées)
charges"
Il [l -a- Composition d'un groupe de 12 professs/éducateurs a la prévention 14 (variées)
-b- Conférence au sujet des drogues destinée aantpat menée par un journaliste
-c- Enquéte (bien-étre, relations, consommationpjes des éléves de 1° a 6°
-d- Participation a "Just be smoke free"
-e- Formation "Connaissance des produits" par talgenerie
04 I I O 8 (variées)
Il -a- Avant la visite, dans le cadre du cougssdiences sociales en 3°, débat d'actualitél2ufvariées)

le théme "faut-il dépénaliser le cannabis ?"

-b- Exploitation sur base du photolangage

-c- En forum, émergence de thémes

-d- Ateliers de réflexion et de travail issus dwfo : connaissance des produits, I'alg
et le tabac a I'école, les stress a I'école, iatégr des doublants, propreté et hygieéne
I'école; ateliers réguliers ouverts aux éleves malioes

Il

-a- Poursuite des ateliers restants : tabac ebladeotravers d'une enquéte, connaiss
des produits avec intervention d'une associatioreoqeupation des ados |
théatralisation

-b- Exploitation sur base d'une émission "c'estqmasier!" en sciences sociales

-c- Interventions ponctuelles de 'association déesle

ool
jans

pAceariées)
Dar

Stes-Apes/Diabolo/02228sgg_rapport diabolo 2e phase Rapport d'évaluation 2002

Novembre 2002

18




05 Il Il Il Utilisation du bus comme un outil daie cadre du théme d'année de I'école "Qualiﬂédfﬁe(variées)
vie". Edition, en fin d'année, d'une charte du Brame dans I'école sur base du vécu de
l'année au travers des différents thémes
06 I I I -a- Exploitation avec vidéo sur le théme de la dmglébat, animations sur le théme |&ebrariées)
dépendances et animations sur le theme "Connéailated, étre bien dans un groupe par la
connaissance de l'autre et les spécificités deuctiac
-b- Journée de sensibilisation a I'hygiéne de vie
I Il |-a- Journée de sensibilisation a I'nygeede vie 10 (variées)
-b- Projet parrainage
07 I I I -a- Exploitation dans une seule classecdassistante sociale du PMS dans le cadre| 8'(wnariées)
cours
-b- Collaboration avec le Labyrinthe des toxiconearet la gendarmerie
08 I I Labyrinthe des toxicomanies pour les clagke4° 26 (conventionnelles)
11 i -a- Labyrinthe des toxicomanies pour ldasses de 4° 9 (conventionnelles)
-b- Conférence de l'association contre le cancer lgs éléves de 2°
-c- Demi-journée info drogues pour les enseignants
-d- Mise en place d'un groupe d'écoute active dis tes éléves par des professeurs
volontaires (temps de midi)
09 I I Discussions en classe et réalisation dengaux a présenter lors de la journée poBdgonventionnelles)

ouvertes pour une classe

Il

-a- Journée pédagogique sur les drogues
-b- Information parents

-c- Labyrinthe des toxicomanies

11
-a- Journée pédagogique sur les drogues
-b- Animation par le service de prévention
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10 Il Il -a- Débats et discussions sur le théneatsuétudes avec les éléves de 3° et de 4° |5 (variées)
-b- Théatre forum "Trainspotting" avec discussianant et aprés pour les 5° et 6°
-c- Participation a I'émission I'Hebdo de la RTBHKes a une interview post piece |de
théatre avec quelques éléves de 5° et 6°
-d- Animations autour des toxicomanies avec leisoude personnes ressources pour les
3°et4°
Rmgq : Diabolo Manques et la piéce de théatre étdies activités proposées par la Ville
dans le cadre d'une semaine sur les toxicomanies
11 I I Débats et discussions sur les limites, les assegtuds choix et les pressions dang3lévariées)
cadre de CPA
Rmgq : chaque année depuis 1999, les classesldaalda 4° ont une heure par semaine
de CPA ou de formation humaine pour traiter descgests entre autres
Il -a- Forum "Alcoolisme" pour toutes les 3° 10 (variées)
-b- Théatre forum "No limits"
Il
-a- Théatre forum "La grande lessive" pour lest??°e
-b- Sport-santé dans le cadre du cours de gymlpsur®
-c- Info "Dépendances" pour 2 classes de 5°
-d- Conseil des éléves au sujet du réeglement sabkc
12 Il Il Il -a- Débats autour de I'exposition aves éleves de 1°,2°,3° et 4° 8 (conventionnelles)

-b- Labyrinthe des toxicomanies avec un groupe°de 6
Il

Vitrine des produits et discussion avec un growgp&<d

Stes-Apes/Diabolo/02228sgg_rapport diabolo 2e phase Rapport d'évaluation 2002 Novembre 2002




13

_a_
-b-
-C

_a_
-b-
-C_
-d-

Discussions autour de I'exposition plas 1° & 2°
Théatre forum
Animations de la commune pour les 1°

Discussions autour de I'exposition
Continuité groupe de 1° pour les 2°
Journée de sensibilisation pour les profs
Formation CPA pour les profs

| : 10 (variées)

8 (variées)

-e- Théatre forum "Trainspotting" pour les 4°, 6°,
11 i -a- "Inter-cool" pour les 1° & 2° 10 (variées)
-b- Formation CPA pour les éducateurs
16 I I -a- Discussions autour de I'exposition | : 14 (variées)
-b- Forum
Il Six groupes d'activités sur 6 themes 9 (variées)
Il 4 (variées)
Continuité de certains groupes
17 Il Il Discussions en classe

"Just be smoke free" pour les 1°, 2° & 3°

15 (variées)
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L'analyse de ce tableau fournit des informatioms su
o lafréquence de la participation au programmebsase de la visite du bus;
o lavariété des activités réalisées en-dehors dsite du bus;
0 le suivi du programme sur plusieurs années.

Sept écoleont participé 1 fois au programnfeept autres écoley ont participé 2 foisUne école

y a participé chaque année depuis le début, sfmits3 Parmi les écoles qui ont participé plusieurs
fois, 4 écolesmentionnent que le personnel éducatif concerngaguiine nouvelle formation, a
chaque participation.

Les activités réalisées sont de plusieurs typesplupart des écoles ont mis sur pied plusieurs
activités et sont donc représentées dans plugigrsjues ci-dessous.

* Animation ou information élargi€l5)

9 écolesnt organisé une ou plusieuencontres a theme®ou degournées de sensibilisation
Certaines rencontres ont été organisées pour éee<£kt d'autres pour les professeurs. L'une
d'entre elles a également concerné les parentx-fi@a des rencontres ont été centrées sur la
drogue ou la dépendance (rencontre avec une assodikaide aux toxicomanes, information
sur les dépendances ou sur les drogues, confépand@ssociation contre le cancer, animation
"alcoolisme"). Le dernier tiers a abordé des thephes larges comme les problemes affectifs et
I'approche de la sexualité, l'aspect "étre biersdangroupe par la connaissance de l'autre”, le
sport ou I'hygiéne de vie.

2 écolesnt collaboré avec lgendarmerie pour une information sur les produits.

4 écolesont organisé une visite dabyrinthe des toxicomanies outil plus centré sur les
produits.

. Débats(12)

12 écolesont mentionné l'organisation d'urs®ance de débats/discussiorsu sujet des
assuétudes sur base de ce que les éléves ont aésuedbus. Ces séances ont été organisées
dans différents contextes et de différentes masiegel'occasion d'un cours, dans le cadre du
programme "Clé Pour I'Adolescence" (CPA), sur liise photolangage, d'un vidéogramme ou
d'une vitrine de produits, ...
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* Application de la prévention dans la vie de I'éq@le

2 écolesont connu Emergence d'un projet par une équipe active de presseurssensibilisés
aux problemes des éleves. Dans une école, il slagitgroupe de prévention qui a écrit un
carnet Prévention des assuétudes : actions, projets aecales charges Dans l'autre école, il
s'agit d'un groupe d'écoute active.

1 écolea lancé uneenquétesur le bien-étre les relations et les consommations auprées des

éleves de la 1° ala 6°.
1 écolea créé uneharte sur le bien-vivrea I'école.
1 écolea lancé umprojet de parrainage des éleves par les éléves.

1 écolea organisé urconseil des élévesu sujet du réglement de I'établissement sur les
drogues.

1 écoleaformé une équipe de professeurs et d'éducateupscaiamme CPA.

» Participation a un "événemer(d)

1 école a participé avec un groupe d'éleves a uémission télévisée sur les
dépendances/drogues.

3 écolesont organisé au moins une fois une piecahd@tre-forum : "Trainspotting, "No
limits" et "La grande lessive

» Intégration dans un autre programme de préveri@pn
3 écolewnt participé a uautre programme, 2 pour ‘Just be smoke fréet 1 pour Intercool'.
 Forum(2)

2 ecolesont organisé uforum qui a permis de dégager plusieurs thémes intargdis éleves.
Ces écoles ont mis en place, sur base de ces thdemsteliers de travail et de réflexion
mobilisant éleves et professeurs volontaires. @ertale ces ateliers ont perduré l'année
suivante.

D'autres écoles ont signalé l'organisation de ff&Usuite a la visite du bus mais ceux-ci
consistaient plutdt en une rencontre sur un théméeip (voir ci-dessus). Il semble que
I'acception du terme "forum" par ces écoles neastla méme que celle de la convention.
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Au total, limpact sur le moyen terme résultant ldeparticipation a la visite du bus Diabolo
Manques peut étre apprécié sur la base de divéicateurs. Onze écoles présentent au moins l'un
ou l'autre de ces indicateurs.

« L'école continue a organiser des activités enioglatvec la prévention au dela de I'année de la
visite du bugn® 4, 9, 11, 12, 16 et 17)

Six écoles ont organisé dastivités au dela de I'année de la visite du buses activités de
suivi organisées par ces écoles sont ponctuelleggg parfois récurrentes (piéces de théatre,
conférences, visites du Labyrinthe des toxicomarmsites).

« L'école s'engage dans des activités qui peuvenitr awp retentissement a long terme sur
l'organisation de la vie a I'écqlEcoles 3, 4, 5, 6, 8, 11, 13, 16)

Ce sont : un projet de parrainage entre éléveslgé®p une enquéte sur le bien-étre, les
relations et les consommations aupres des élécete(8), I'écriture d'une charte sur le bien
vivre et la mise sur pied d'un conseil des élegeslé 11).

C'est aussi I'émergence d'une équipe active deegm®firs sensibilisés aux probléemes des
éleves, la formation de professeurs au programmé(éeBle 13), I'écriture d'un carnet de
prévention des assuétudes, la mise en place dtatele travail et de réflexion sur base de
themes dégagés lors du forum.

* L'école intégre la participation a Diabolo Mangdess le cadre d'un programme de prévention
plus largg(n°3, 5, 13, 17)

- soit I'année de la visite du bus,

Une école a intégré la participation a Diabolo Magjdans le cadre d'itheme d'annég.
D'autres ont visité le bus dans le cadre d@rtaulaire "Hazette" .

- soit I'année suivante

Y

Trois écoles ont participé a un autre programmepdention "Just Be Smoke Free" et
“Intercool".
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Les commentaires a propos du tableau de suivi &rgsdes entretiens ont permis de mettre en
lumiére des facilitateurs de méme que des frelasndise en place d'un projet a moyen terme dans
les écoles.

Les écoles qui ont organisé un certain suivi, orst @m avant des éléments facilitateurs : le large
soutien d'une association extérieurele fait que ce soit uprojet global d'école le soutien de la
direction.

Les freins exprimés par les écoles sont de plusieulres.

Quelques écolesxpliquent qu'elles n'ont pas organisé d'explaitatiu bus sur un moyen terme, car
elles ont recu le bu®rt tard dans I'année. Elles n‘ont donc pas eu le temps de mettre aerepla
projet ou de réaliser des activités connexes. ire fannée suivante, ne leur a pas semblé pettinen
car le personnel concerné ne s'adressait pas fertéaux mémes éléves et la continuité était
rompue.

Les changements dans l'organisation interneainsi que leschangements de statutdreinent
également la mise en ceuvre d'un projet global.sb@aent été invoqué que le personnel éducatif
formé pour encadrer le programme n'était pas impligupres des éléves participants. Il est alors
difficile pour eux d'organiser un réel suivi devlaite du bus.

Pour certaines écoles, tmauvaise compréhension des objectifs du programma limité les
possibilités de mise en place d'un projet a plugylterme. En effet, a plusieurs reprises les
professeurs ne voyaient pas en quoi le bus Diabl@nques pouvait dépasser l'information des
éleves sur les conséquences de la consommatiomodaes. Certains n'étaient pas informés des
objectifs du programme. D'autres ne savaient palsegistait une Convention intégrant la visite du
bus dans un programme plus large ou ils n'en cegai@nt pas le contenu.

Finalement, lemanque de moyensest considéré comme un frein important dans lfasgdion
d'activités sur le long terme. Les moyens invoggdg de plusieurs ordres, ils sont parfois corrélés
pécuniaire, temporel, institutionnel et statutake. effet, la mise en place d'un projet sur le long
terme exige un certain budget pour acheter le mehtéécessaire, recourir & une association
extérieure en-dehors du programme Diabolo Manquepegamettre aux personnes concernées
d'obtenir les informations voire la formation adatgu Ce budget n'est pas forcément disponible
dans chaque école. Certaines d'entre elles onledtai fait des demandes de subsides,
principalement dans le cadre de la circulaire "HaZgeafin de mettre en ceuvre un projet global de

prévention des assuétudes au sein de leur etabbésse
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(b) L'implication des professeurs

Les professeurs impliqués enseignent généralemesntdisciplines variées. Par ailleurs, il a été
souligné, a plusieurs reprises, que le personnatadd impliqué dans le programme comprenait
également des éducateurs et/ou du personnel PMS|'8éole. Ces deux éléments sont les indices
d'une ouverture favorable a I'émergence d'un pgbgdtal sur le moyen terme.

Le nombre de professeurs impliqués dans le progeawarie d'une école a l'autre.

Dans les écoles qui appliquent le programme perglasteurs années (soit parce que le bus vient
plusieurs fois, soit parce que les activités serquovent au-dela de I'année de la visite du bus),
I'implication du personnel se poursuit avec uneerigité variable : le nombre de personnes
impliguées manifeste une tendance a la diminuteoms 8 écoles (4, 8 et 16), a I'augmentation dans
3 écoles (1, 6 et 11), a la stabilité dans 2 éq@les 13).

La lourdeur du programme, le manque de reconnassamsi que les changements de poste,
d'école ou de statut sont les raisons évoquéesegxpliguer cette diminution de l'investissement et
de la motivation.

Mettre en place un projet prend beaucoup de temmppearsonnes impliquées. Ce sont généralement
les mémes personnes qui s'impliquent dans de tejstg Il est important de savoir que leur
investissement est bénévole, qu’il se cumule adbarge de travail et ce en-dehors des horaires de
travail. Généralement, cet investissement dans naojetp éducatif en marge de leur charge
d'enseignement n'est pas reconnu. Sans valorisgg®formations que ces personnes suivent et du
temps consacré, leur motivation s'essouffle rapetgnieur démotivation est renforcée lorsque leur
action n'est soutenue ni par leurs collégues, migpdirection.

(c) La formulation et I'atteinte d'objectifs

Pour cibler I'impact du programme dans une écbkstiessentiel de ne pas confondre les objectifs
de base définis par les promoteurs avec ceux peigar I'école. Nous avons donc cherché a

connaitre les attentes de I'école et les objeqtifslle s'est fixés au moment ou elle s'est engagée
dans le programme ainsi que la mesure dans laglilestime avoir atteints ceux-ci.

Pour la plupart des écoles, cette question n'&gadvidente. Les personnes interrogées semblaient
éprouver des difficultés a exprimer ce qu'ellesrataient du programme au départ alors qu'elles
pouvaient identifier a posteriori plusieurs appascelui-ci.

Trente et un objectifs différents ont été mentiapar les personnes interrogées; certains ont été
cités plusieurs fois. L'objectif "Prévention/Setilghtion” est mentionné par plus de la moitié des
écoles interrogées mais il est difficile de luritier un sens précis. |l est d'ailleurs raremétét c
seul.
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Les autres objectifs cités sont classés en fonckoleur fréequence de citation. Les objectifs piEsnt
d'une astérisque sont ceux qui présentent uneireert@hérence avec les objectifs fixés par les
promoteurs.

* Cités par 3 écoles au moins

- Dédramatiser le phénomeéne des assuétudes *

- Etablir un dialogue, un climat de confiance entémes et adultes *
- Eveiller la conscience des éleves *

- Informer les éléves *

- Apporter des informations au personnel pédagogique

- Identifier une personne ressource

 Cités par 1 ou 2 écoles

Consommation problématique Mettre sur pied une équipe
- Réagir a un probléme existant - Se former a la prévention *
- Reconnaitre les signes afin de réagir - Sensibiliser les responsables de I'école
rapidement - Souder une équipe autour d'un projet *
- ldentifier des problémes - Mettre en place une équipe de référence *
- Montrer que I'école prend en main ce genre|de Réfléchir
problemes - Adopter une position claire

- Réduire la consommation
Favoriser le dialogue, les bonnes relations

(Re)Lancer un projet - Créer un lieu ou les éleves peuvent parler
- S'engager dans un grand projet * - Entendre les éleves, étre attentif a ce
- Relancer le programme "Clés Pour qu'ils vivent *
I'Adolescence" * - Créer un lien au besoin
- Lancer une dynamique supplémentaire au sein Renouer avec les éleves
de I'école * - Favoriser I'épanouissement de I'éleve T
- Dépasser l'image du professeur / de
Education et autonomie I'adulte censeur

- Faire de I'éducation pour la santé

- Responsabiliser les éleves

- Aider et donner aux jeunes des reperes
- Développer I'esprit critique *

Il est intéressant de voir que la réduction dedasommation ou la réaction aux problémes de
consommation ne représentent qu'une petite patiebijectifs cités par les écoles. Cela montre que
les principes fondateurs de I'exposition ont ésgabien compris.

Par ailleurs, les grandes catégories d'objectissfpar les promoteurs sont évoquées par les écoles
On retrouve des objectifs touchant a I'élargissérden représentations mentales, a la constitution
d'une équipe relais, au dialogue, a la réflexioliesprit critique, a l'information, ... (cf. listeed
objectifs fixés par les promoteurs en annexe 1).
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2. OPINIONS DES ECOLES ET DES ASSOCIATIONS SUR L'IMPACT DE
LA PARTICIPATION A DIABOLO MANQUES

L'échelle d'opinions soumise aux directions et igmsats des écoles ainsi qu'aux associations a
pour but de voir en quoi la participation au prognae a permis aux écoles de progresser sur le plan
des stratégies de prévention. Celles-ci devaiepbseionner par rapport a 37 propositions groupées
en quatre dimensions : dynamisation et renforcenmeise en place d’'un projet global a long terme,
ouverture de l'école vers l'extérieur, modificatsomositives en relation avec les objectifs de
Diabolo Manques.

Dans un premier temps, nous parcourrons les diffésepropositions en fonction d'un accord
décroissant des écoles et associations. Ensuite essaierons de positionner chaque école par
rapport aux quatre dimensions.

(a) Opinions sur les indicateurs d'impact

Pour définir le degré d'accord avec les proposstites seuils suivants ont été adoptés :

» on considéere qu'il y a accord avec une proposigioand plus de 75% des répondants se sont
positionnés en 3 (d'accord) ou 4 (tout a fait dad);

» on consideére qu'il y a désaccord avec une propasitiand plus de 75% des répondants se sont
positionnés en 1 (pas du tout d'accord) ou 2 ([zasadrd);

* on considére que l'avis est neutre dans tous tessazas.

Par ailleurs, pour établir la classification desris en fonction d'un degré d'accord décroissang no
avons tenu compte de la convergence ou de la dimeegentre les positionnements des écoles et des
associations.

Pour terminer, nous avons présenté de facon sépapédon des associations sur une dizaine de
propositions supplémentaires.
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. favoriser la motivation des professeurs pour la@néon
e fournir un support pour aborder la dépendance kgeéléves
«  favoriser le dialogue avec les éléeves

. intégrer des notions de santé globale, de bienyityehique dans les discussions autour de la quesiés
assuétudes

. permettre que I'école adopte une position interaiédientre dramatisation et banalisation du phémendes
assuétudes

e aider les adultes a nuancer leurs opinions connttes assuétudes
. permettre que les discussions, méme si elles dotieara des opinions variées, se fassent daresfgect mutue
des participants

. permettre aux professeurs d'identifier les inteavs des associations locales
. permettre que les associations soient utiliséesrmsoutien plutdt que comme opérateur

« d'observer que Diabolo Manques peut s'insérer desprojets préexistants au sein de I'école (m@aesnaires
méme "philosophie”, mémes techniques, ...)
« daider a la réalisation de projets concrets degmtion dans I'école

On remarqguera que ces effets unanimement recoeniépartissent sur les quatre dimensions. Ces
effets touchent essentiellement au dialogue, ardilsement des représentations autour des
assuétudes, a la mise en place de projets de pigvenncrets et la reconnaissance des intervenants
des associations locales. Ces effets recoupemntengt les grands axes des objectifs du programme.

Il est a noter que les associations sont plus estastes quant a I'ampleur des effets; elles alasse
positivement une série d'effets sur lesquels lectibns d'écoles se positionnent de fagon neutre :

e permettre que I'école connaisse mieux les ressslocales

* permettre que les professeurs liberent du tempsdrotravail de prévention

e aider a répondre a la question « qu’est-ce qu’'anrad faire ? »

< ouvrir de nouvelles pistes d'action sur le theme diEpendances et des consommations

* renforcer, d'argumenter une démarche, une réfledéa en place

« ouvrir de riches débats qui contribuent a I'élasgiment des représentations de chacun

e permettre aux éléves de savoir a qui s'adressereiaude I'école, pour une question particuliere

» favoriser la participation active des éleves

e prendre conscience du caractére enrichissant etaedf de la collaboration entre une école et ures)(d

association(s) de terrain

Cette différence peut étre sujette a plusieurgpné¢ations : soit les associations surévaluent les
actions et modifications qui ont eu lieu dans Iécesoit leurs attentes quant aux conséquences du
programme sont plus réalistes que celles des éebletles identifient en conséquence plus de

béneéfices.
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Ecoles et associations se rejoignent pour conskatesence d'effet du programme sur les points
suivants :

e susciter l'intérét de la majorité du corps profealso
e donner une impulsion a des projets encore au statbeyonnaire
- faire prendre conscience aux autres professeursdail de prévention réalisé par une équipe-ressou

Certaines autres absence d'effet sont relevées ...

- soit par les écoles
* permettre a I'école de participer a une réflexipprafondie sur le concept de prévention des toxaues
* re-dynamiser des projets ou activités existantes
* motiver les professeurs a s'impliquer dans d'adbresations
* assurer la continuité et/ou I'élargissement d'upugpé existante
- soit par les associations
< adopter une vision de la prévention a long termécale
» favoriser la collaboration entre des professeurdiffiérentes disciplines

On remarquera que ces reésultats, identifies comhus gifficiles a atteindre, se situent
exclusivement sur deux dimensions. Il s'agit pltecisément de la difficulté a faire participer une
plus grande proportion de membres du corps profaissbde la mise en place d'une réeelle réflexion
de prévention a long terme dans I'école. Ces aesupent largement les constatations réalisées ci-
dessus (commentaire du tableau descriptif desi@stj\sur le suivi a moyen terme du programme et
les modalités de I'implication des enseignants.

Enfin, une série d'items n'ont pas fait I'objehdaositionnement clair : sans doute touchent-ils de
éléments de processus, qui sont variables d'utissament a I'autre, qui dépendent des modes de
collaboration noués entre une école et une assmtidéterminees.

* augmenter le nombre de contacts entre I'écolesetidsociations
. prendre conscience du caractére contraignant et eila collaboration entre une école et une (dssjciation(s
de terrain

«  favoriser la libre circulation de I'information @ein de I'équipe de professeurs
e créer une équipe-ressource dans I'école
« favoriser le dialogue entre adultes

. introduire dans le projet pédagogique de I'écolealet spécifique « santé » ou « prévention »
«  favoriser la continuité des projets de préventiosen de I'école

. ouvrir I'école vers I'extérieur
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Ces propositions, soumises exclusivement aux aggmts, permettent également de mieux
comprendre les processus a I'ceuvre lors de I'apiplicdu programme Diabolo Manques dans une
école.

Six propositions ont été globalement approuvéesgsagssociations.

* si le programme fait suite & une proposition destaiation, le directeur est immédiatement faverablune
collaboration

. Diabolo Manques a de meilleurs résultats lorsglitiscrit dans un projet existant dans I'école

. D.M. a permis aux enseignants formés par I'assonide mettre en pratique les acquis de la formatio

« grace a D.M., les enseignants se sont sentis apdldborder le théme des assuétudes en class#, quie de
demander l'intervention des centres spécialiséeaufes éléves

. l'association peut maintenant proposer a I'écadepdaiets a long terme

. par rapport & avant D.M., on note une nette éwmtutie I'école quant a la maniére de gérer le patitdravec nous

Trois propositions n'ont pas été approuvees padssciations :

. I'école est surtout demandeuse d'animations, desga'informations assez ponctuelles

. suite a D.M., les professeurs souhaitent des irdtioms concernant d'autres aspects des assuétudekes)
produits

. par rapport a avant D.M., on note une nette éwaiutie I'école quant & son dynamisme et son ingestisnt

Le positionnement des associations sur ces quelieess fait ressortir des éléments déja
commentés : les meilleures chances de succes degmdgramme est intégré d'emblée dans le
projet d'établissement, les bénéfices du partenanigie associations et enseignants. Celui-ci passe
par la formation et entraine une ouverture dansnémiére d'aborder la problématique des
assuétudes. On retrouve aussi la difficulté derardaéel investissement sur le long terme, en tout
cas en dehors d'un soutien par les associatiotenpaes.
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(b) Positionnement des écoles sur les quatre dimensions

Un score moyen a été construit afin de positiomhaque école sur chacune des quatre dimensions
(voir page 15).

Dimension 1 : Dynamisation et renforcement

Dimension 2 : Mise en place d'un projet global @gderme

Dimension 3 : Ouverture de I'école vers I'extérieur

Dimension 4 : Modifications positives suite a Dilbblanques

Dans le tableau suivant , un + représente un gamiéf, c’est-a-dire supérieur a 2,90
un O représente un score neutre, c’est-a-dire rfifeet 2,10
un - représente un score négatif, c’est-a-dirgiedé a 2,10

Ecoles | Dimension . | Dimension ;. | Dimension . | Dimension :
1 + + + +
2 0 0 + 0
3 - - 0 -
4 0 + + +
5 0 + - +
6 0 0 + -
8 0 0 + 0
9 0 0 0 0

10 - - - 0
11 + + + +
12 0 0 + 0
13 + + + +
16 + 0 0 +
17 0 0 0 0

Trois écoles émettent un avis globalement positifrghacune des dimensions : école 1, école 11 et
école 13. On peut y joindre I'école 4 qui se gitogitivement sur trois dimensions.

Il est cependant difficile d'établir des liens agntre cette estimation de I'impact par une perso
responsable de I'école et le décours des actirgfgrss dans les tableaux de suivi ci-dessus. Cela
montre bien toute la complexité liee a la récoltafarmations exhaustives et fiables sur la
dynamique interne a une école. Il est aussi acokpw@ienregistrer un décalage entre le relevé
d'indicateurs concrets liés a la mise en placetiditdss dans une école et l'appréciation par les
responsables ou acteurs de ce méme établissemianprgression de leurs pratiques habituelles.

En conséquence, ce tableau confirme simplementdestatations liees a l'analyse par items.
L'impact le plus clairement identifié concerne lmension 3 (ouverture vers I'extérieur) suivie ae |
dimension 4 (modifications en relation avec leseotifs du programme). L'accroissement du
dialogue et I'élargissement des représentatiomaindes assuétudes, la mise en place d'activités de
prévention concretes, les bénéfices du partenavet les associations... sont autant d'acquis de la
participation au programme. Par contre la dynamoisatles écoles sur le long terme rencontre
encore de multiples freins.
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PARTIE 11l : SATISFACTION DES PARTICIPANTS ET AVENI R DU
PROGRAMME

Cette partie de I'évaluation a pour but d'identifess éléments moteurs sur lesquels construire les
pistes d'avenir du programme.

Dans un premier temps, l'analyse de la satisfactemécoles participantes permettra de mettre en
avant les points forts ainsi que les points faildasprogramme afin d'en améliorer ou d'en faire

évoluer le fonctionnement global. Cette satisfact# été analysée sur trois plans principaux :

I'inauguration, la visite du bus et le travail exrtpnariat avec les associations.

Enfin, dans un deuxieme temps, l'opinion des écselasles pistes d'avenir proposées par les
promoteurs sera envisagée afin de cibler leuratagequant a la suite du programme.

1. INDICES DE SATISFACTION GENERALE

(a) L'inauguration

Dix des dix-sept écoles interrogées ont organigéinauguration de I'exposition.

Ces écoles pensent qu'il s'agit d'un événemenlomés qui ne présente pas beaucoup d'intérét pour
elles. Elles considerent que I'objectif de l'inanagion est plus politique que pédagogique.

Les parents sont rarement partie prenante alorsequ@résence pourrait avoir un effet positif ksur
déroulement du programme.

(b) La visite du bus

Les écoles sont globalement satisfaites de laevikitbus.

Une seule école n'a trouvé aucune satisfaction trgrogramme. Celle-ci n'était pas partie
prenante; la lourdeur de l'organisation et le mandinformation ont fait que le programme n'a
convaincu personne dans cette école.

b.1. Les éléments de satisfaction

© Le bus est dynamisafitl)

5 écoledrouvent que le bus lance tellement de piste$ @morce de nombreuses discussions et
permet d'ouvrir un dialogue. Il fait réagir.

3 écolesont été intéressées que le bus soit un prétekéx@oitation et qu'ainsi il lance (ou
relance) une dynamique.

3 écolessoulignent que l'effet de surprise a permis deecdfsttention des éleves. Ceux-ci ne
s'attendaient pas a participer a une telle déméacingté dans le cadre de I'école et avec les
professeurs.

© Le bus est trés "large”, ouvert (8)

3 écolestrouvent que le bus arrive a toucher toutes lesib#ités : chacun peut y trouver un
élément auquel il est sensible.

5 écolesont apprécié la démarche positive du programnest-a-dire le fait qu'il ne soit pas
uniguement centré sur les toxicomanies.
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© Le bus est un support bien construit (5)

3 écoledrouvent que le support visuel proposé est tri&sagsant, trés riche et tres concret.
2 écolessoulignent que le c6té intimiste de I'espacenglieur du bus privilégie I'expression de
certaines difficultés et permet aux éleves de d&gd$mage d'autorité de certains eéducateurs.

© Le bus est un support visible (2)

2 écolesmentionnent que la présence du bus dans I'enaggnitécole a interpellé des éleves et
des professeurs qui ne participaient pas au prageamla visibilit¢é du bus et donc de la
participation de certains éleves a un programmerig que I'expérience ne reste pas confinée.

b.2. Les éléments d'insatisfaction

Toutes les écoles visitées, sauf une, ont formlusigurs réserves quant au bon déroulement du
programme.

@® A propos du contenu, des fondements de la dém§rg¢he

4 écolegpensent que la symbolique est trop compliquée lgopublic visé. Selon les personnes
interrogées, le bus nécessite un accompagnementaju®r les éleves a décoder les éléments
présentés. Les éléeves de cette tranche d'age meserdipas forcément la lecture au second
degré des symboles.

2 écolesont mentionné que l'approche choisie pouvait akefiiet de dédramatiser a I'extréme
le phénomene des drogues.

1 écoletrouve que les différentes pistes de solutioméeier module du bus) ne sont pas assez
mises en évidence alors que la philosophie mig#ase doit mener a ca.

® A propos de la préparation et de I'encadrement (14)

9 écolesont l'impression qu'un manque de préparation lesnpéchées de "bien" utiliser le
programme. Elles insistent sur la nécessité etpdmance de la préparatigpour le bon
déroulement de la visite et de I'exploitation dig,beompte tenu de la densité de l'outil. Selon
certains, les professeurs préparés font une Jisgicoup plus pertinente que les autres. La
formation donne la possibilité d'exploiter I'outia formation se doit d'étre compléte car elle a
un impact important sur lI'encadrement; un manqu&odnation peut étre dommageable.
Certains professeurs ont éprouvé des difficultéseaer la visite car ils avaient I'impression
qu'ils ne maitrisaient pas le fil conducteur.

3 écolessoulignent qu'il est important que les professaiest I'occasion de visiter le bus avant
les éléves. Certains pensent que cette visitegiieatloit se faire entre professeurs et avec des
intervenants des associations.

2 eécolegpensent que l'assistance d'une association extémst vraiment nécessaire et ce pour
toutes les phases du programme.
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® A propos du déroulement des visites (13)

6 écoledrouvent qu'ils ont baclé la visite du bus par quande temps. Ce manque de temps ne
leur donnait la possibilité ni de laisser les éedécouvrir le bus ni de prendre en compte leurs
réactions.

1 écoletrouve que le nombre de groupes visiteurs dansute au méme moment crée des
tensions. Le manque de temps fait que les écolesrtsouvent se presser pour faire la visite,
I'espace étant restreint, et que les groupes sopéu les uns sur les autres. Ce manque d'espace
vital crée un malaise, source de tensions.

3 écolesinsistent sur le fait que I'accompagnement lorsladevisite doit se faire par un
professeur régulier auprés des éléves. Il est igale préférable pour eux que le professeur
accompagnateur soit impliqué dans chaque phasesdps mémes éléves.

2 écoledrouvent qu'il est nécessaire, pour un meilleysaat aupres des éleves, que le discours
des professeurs/de I'école soit cohérent. Il sembéeles professeurs aient dd s'organiser en
plusieurs groupes pour la formation et que les ehasaient pas été présentées de la méme
maniére dans ces deux groupes. L'interprétatiorcedtains éléments différaient selon les
professeurs. Ce fait avait deux conséquencesprédesseurs ne se sentaient pas s(rs d'eux, les
éleves éprouvaient des difficultés de compréhension

1 écolea regretté I'importance de I'énergie consacréenaddrement des visites qui empéchait
l'organisation d'activités pour ceux qui attendendehors du bus.

@® A propos du suivi (2)

1 écolea mentionné que la lourdeur de l'organisationténié possibilité de suivi et donc
d'impact.

1 écoleregrette I'absence de suite; selon les persontesdgees, la visite nécessite une action
ensuite.

En conclusion, deux points semblent importantdevee.

Tout d'abord, certaines écoles mentionnent qu'usiee \préalable du bus par les enseignants est
nécessaire, que l'assistance d'une associatiorieexee dans toutes les phases du programme est
également nécessaire ou encore que la visite recese suite. Il est étonnant que les écoles
mentionnent de telles insatisfactions alors quéesa constituent des points importants de la
Convention. Cela confirme le fait que la Conventsmit méconnue, voire inconnue des personnes
impliqguées dans le programme, ou encore qu'ellsepté de nombreuses difficultés d'application
dans le quotidien des établissements scolaires.

Enfin, les insatisfactions mentionnées indiquene da continuité, I'exploitation de la visite,
I'encadrement dans et a coté du bus ainsi quernaedtion constituent des éléments du programmes
qui continuent a nécessiter attention et réflexdans l'avenir, d'autant plus que les communautés
éducatives y semblent sensibles.
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(c) La_qualité et la richesse du partenariat

Le partenariat entre écoles et associations atgitoint essentiel du programme; il devait permettre
aux écoles participantes d'obtenir un soutien df&rentes phases de celui-ci.

Toutes les écoles interrogées ont collaboré avecassociation pour la formation du personnel
éducatif concerné. Cependant, une école n'a pasucda réelle collaboration, car les interlocuteurs
extérieurs n’étaient pas disponibles a ce momepbilé eux.

L’implication des associations dans les écoleséahétérogéne d’'un établissement a I'autre. Cette
implication tend a diminuer au fil de la progressaans les activités du programme.

Ainsi, onze écoles ont effectué la visite du buscalVassociation qui avait mené la formation.
L’exploitation du bus a généralement été menéea@t la méme associatisyit avec une(des)
autre(s) association(g9it enfin de maniere autonome.

Certaines écoles avaient déja I'habitude de trievadlvec des associations de terrain de maniere
ponctuelle ou continue. Cette habitude les a sangedidé a savoir ce qu’elles voulaient et en quoi
elles avaient besoin de soutien. Deux écoles ongr@ece a Diabolo Manques, vivre une premiere
expérience de collaboration avec une associatidgardan.

Pour quelques écoles, la collaboration a été féeilpar le fait que les orientations qui sous-tehde
le programme étaient déja connues par plusieusopees impliquées.

Trois écoles ont poursuivi le partenariat noué, e@pres la fin du programme Diabolo Manques.
Deux dentre elles travaillaient déja avec la méassociation avant leur participation au
programme.

c.2. Les éléments de satisfaction

© Collaboration soutenante et enrichissante

Travailler en collaboration avec une associatidrgéséralement considéré comme enrichissant
par les écoles. Dans le cadre de la préventionta@@somanies, les professeurs se sentent
souvent fort dépourvus. Le soutien d’'une associdgar semble alors primordial, car celle-ci
peut fournir des informations, agir auprés des quedurs et/ou des éléves voire renseigner
d’autres interlocuteurs. De plus, il leur semble dgs associations sont plus aptes a intervenir
qu'eux-mémes car elles sont spécialisées dansvanmtion.

© Collaboration dynamisante

Certaines écoles soulignent que I'implication d'ymersonne extérieure interpelle plus, ou
autrement, les éleves. Le personnel éducatif gof@ssion que son réle habituel de censeur
établit une barriere entre lui et les éleves. Dansas, l'intervention d’'une personne extérieure
permet souvent d’'inspirer plus de confiance auxedell leur semble donc que le discours et
I'action d’'une association a peut-étre plus d’intpag les éléves.

Enfin, 'implication d’'une association a tendancmabiliser le personnel méme si ce n’est pas
forcément durable. L’association arrive avec dégsdnouvelles, une réflexion bien établie, une
autre énergie, qui lancent une dynamique.
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c.3. Les éléments d'insatisfaction

® Collaboration lourde et difficile

Les écoles invoquent la lourdeur du travail avee association extérieure, en raison du
manque de convergence entre la disponibilité desopaes ressources et celle du personnel
éducatif.

Par ailleurs, quelques écoles ont éprouve de<udliffis a trouver un terrain d'entente entre leur
personnel éducatif et les personnes ressourcesaskexciations. Le ton employé par les
animateurs a dérangé certains enseignants et édusajui l'ont trouvé soit infantilisant, soit
culpabilisant, soit hautain. lls n'ont donc pas gpollaborer de fagcon constructive avec
I'association.

® Collaboration marguée parfois d'incohérence

D'autres écoles n'ont pas vu de lien entre la ftionala visite du bus et son exploitation.
Plusieurs raisons sont invoquées pour expliquédéealage”.

» Les personnes ressources manquaient d’'informatioriesbus. Le personnel éducatif
devant encadrer les visites n’était pas prét agguabs éleves, il ne connaissait méme pas
les objectifs de I'exposition.

* La multitude des discours proposés a parfois engpéok approche cohérente de I'équipe
éducative. Deux écoles ont mentionné ce problemenel parce que plusieurs
associations ont mené la formation, I'autre parce lg personnel impliqué s’est réparti en
deux équipes, qui ont vécu des expériences diffésen

* Beaucoup d'écoleattendaient une formation axée sur les produitdeliie sorte que la
formation recue leur a semblé incompléte. Elles alats fait appel a un autre service
extérieur (gendarmerie, labyrinthe) pour "compléterprogramme proposé par Diabolo
Manques.

® Collaboration pas assez soutenue

Certainsregrettent le fait que les associations ne se riags@s plus connaitre, ce qui leur
permettrait d’interpeller plus facilement le boteifmocuteur au moment le plus opportun (pour
une situation bien précise, en urgence, etc.).llBEmment, certaines écoles regrettent le fait que
les associations agissent uniguement de maniedymie en leur sein.

En conclusion, pour les écoles, la collaboratioecades associations spécialisées semble nécessaire
au bon déroulement du programme. Cependant, sacailtde partenariat est enrichissant, il n’en
est pas moins lourd et contraignant. Une amélmmagiénérale de la qualité du partenariat pourrait
résulter de la formulation précise de "balises"mjuau contenu et aux modalités des interventions
des associations.

Stes-Apes/Diabolo/02228sgg_rapport diabolo 2e phase Rapport d'évaluation 2002 Novembre 2002 37



2. OPINIONS SUR QUELQUES PISTES D'AVENIR

Le tableau suivant reprend les pistes d’aveniopdire décroissant d’adhésion ainsi qu’une synthése

des commentaires émis.

Pistes d’avenir proposées

Adhésion

Commentaires

Il serait pertinent d'élargir I'exploitatiq
de la visite grace a des oul
complémentaires

N
ils 4

De maniere unanime, écoles et associal
pensent que I'exploitation serait p
pertinente, dynamique et globale si d'au
outils leur étaient proposés.

ions

D.M. devrait étre proposé a d'aut
parents et adultes responsables d'en
et de jeunes

fants+

Il serait bien sOr trés intéressant de prop
l'outil aux parents méme si cela sem
difficile d'un point de vue pratique.

D.M. devrait aussi étre diffusé aup
des éléves du secondaire supérieur

res

Oui, le méme type de programme avec
exploitation différente pour les sections
caractére social. Ou un autre bus, plus ax¢
les consommations, les risques, quelque ¢
de plus dur.

Faire revenir le bus toued ans dan
I'école risque de provoquer u
lassitude chez les éléves/les profs

ne

De maniere geénérale, l'expérience est s
eux a renouveler mais pas forcément che
année car I'organisation est tres lourde et a
comme conséquence de démotiver
personnes concernées. Il leur semble de t(
facons pertinent de proposer des utilisat
variees.

utes
ons

Il faudrait réaliser une second bus

Un second bus est nécessaire pour que
écoles puissent le visiter plus tét dans l'an
I semble néanmoins intéressant que
premier bus soit adapté au fur et a mesur
l'expérience.

Il faudrait réfléchir a le rendre plus pratiq
pour des visites de groupe.

ue

Si on réalise un second bus, il doit é
identique au premier

2tre

La conception du 1° bus leur sem
intéressante bien que certains pensent qu'
bus plus ciblé sur les produits, les risque
les bénéfices serait pertinent pour compléts
1°. Si on réalise un 2° bus, de man
générale, il doit &étre améliore.

un 2°

o1 le

D.M. devrait étre diffusé auprés o

es

éleves des la fin du primaire

Pas avec les mémes outils, quelque chos

moins ciblé sur les consommations.

Seules trois pistes d'avenir ont suscité des mrectntéressantes de la part des répondants.
Les écoles percoivent le programme Diabolo Mangoesme un dispositif trés large qui nécessite,
pour une meilleure exploitation, des outils compétaires.
Pour ce faire, il serait pertinent de proposer semement un canevas de formation aux associations
mais également un canevas d'exploitation présediffétents outils complémentaires au bus.

Stes-Apes/Diabolo/02228sgg_rapport diabolo 2e phase Rapport d'évaluation 2002

Novembre 2002

38



La création d'un deuxieme bus intéresse les eaghbissieurs titres.

Le délai de réservation du bus est tres long carodebreuses écoles en sont demandeuses ; un seul
bus ne peut pas couvrir la demande dans les teaydgsvy De plus, lors des entretiens, il s'est &vél
que la visite du bus apres le mois de févriert @éssez peu pertinent. En effet, les écoles qui ont
visité le bus apres ce moment n'ont pas eu lalpbssd'exploiter I'outil parce que I'année toucha

a sa fin, ces établissements devaient cl6turerdgramme scolaire et organiser les examens.

La création d'un second bus permettrait donc dende a plus de demandes et la disponibilité de
deux bus permettrait aux écoles de disposer dél ljgus toét dans lI'année et donc de pouvoir
I'exploiter rapidement.

Cependant il est important de profiter de I'expéréedu premier bus pour construire le second. La
création du second bus doit, en effet, prendreoampte les remarques d'ordre technique qui ont été
formulées tels que le chauffage ou la place disgeriort restreinte, ou des remarques portantesur |
contenu comme la symbolique mal comprise de laditeitle coca.

Enfin, d'autres ont suggéré de mieux mettre eneéwziel le dernier module présentant les différentes
pistes de solution.

Quant a l'adéquation du bus au public, I'avis dlohest pas tranché. Il semble pertinent qu'unl outi

soit proposé a des plus jeunes tout comme a desagis mais son contenu et/ou son exploitation
doivent étre adaptés.
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LIGNES DE FORCE DE L'EVALUATION AMOYEN TERME ET
RECOMMANDATIONS PRATIQUES

Une premiére évaluation du programme Diabolo Mas@uété réalisée en 2000. Celle-ci a porté sur
les processus d'implantation du programme. Les gt@mns ont souhaité qu'une évaluation d'impact
a moyen terme soit réalisée au cours de la tros@mmée de fonctionnement du programme.

Cette seconde évaluation a été construite surda Has informations recueillies qualitativement
durant la premiére évaluation. Il s'agissait diétés indicateurs qui permettent de situer I'étioin
d'une école dans la mise en place d'un projet@eption a long terme, intégré dans ses activités e
dans son organisation quotidiennes. Toutefoisuardité des contextes d'application du programme
(diversité bien étayée dans le premier rapportatlé@tion) continuera a rendre délicate toute
généralisation des résultats.

Les données de la présente évaluation ont étéillesiaupres des directeurs d'écoles, ainsi qse de
professeurs et des associations impliqués danécodss. Quinze écoles ont répondu a I'évaluation.
Des données complétes ont été obtenues auprés dertres elles, la derniére n‘ayant organisé
aucune activité a la suite de la visite du busiZ€r@associations ont également participé a cette
évaluation. Le travail a été réalisé sur base Oeeaax de suivi, d'échelles d'opinions ainsi que
d'entretiens.

Synthése des principaux résultats :

Au terme de cette évaluation, l'intérét du progranrabolo Manque semble clairement établi.

Il rencontre dusucces aupres des établissements scolajres succes se manifeste par divers
signes :

» sur les 15 établissements pour lesquels des dospéeslisponibles, huit ont participé au moins
deux fois au programme sur trois années;

» la plupart des écoles expriment leur satisfactioang a I'outil "Bus” pour son effet dynamisant,
I'ouverture qu'il apporte dans le dialogue, le sgg@mnnement qu'il entraine chez les enseignants
et les éducateurs, la visibilité qu'il donne atd¢iét d'un établissement pour la prévention des
toxicomanies, ...;

L'impact du programme aupres des établissements pé#cipants est certain Il se manifeste a
divers niveaux.

Le type d'activités organisées dans la foulée dgnamme

» Sur les 15 écoles ayant participé a I'évaluatienlesune école n'a rien organisé a la suite de la
visite du bus.

» Les autres écoles interrogées ont organisé destéstivariées; dans la plupart des écoles, ces
activités ont dépassé la simple exploitation devitste du bus : théatre forum, groupes de
discussion, éducation sexuelle et affective, inftiom complémentaire sur les toxicomanies,
projets sur I'hygiene ou le sport, etc.
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» Seules 6 écoles ont planifié des activités au-deléannée ou les éléves ont visité le bus, mais
on peut considérer que 11 écoles au total ont m@ace des activités ou dispositions ayant des
répercussions sur le moyen terme : formations cémehtaires d'enseignants, groupes d'écoute
active, enquéte sur le bien-étre, conseil des gjewmeéégration dans un autre programme de
prévention (CPA, Just Be Smoke Free, circulairezdda")

Ces résultats confirment que le programme Diabadmdie, méme si il n'est pas toujours appliqué
dans la stricte observance de la démarche préeo(ssélles deux écoles ont organisé un Forum)
semble bien avoir un effet dynamisant au dela déntple visite et exploitation de I'exposition.

Cette conclusion appelle toutefois une réserve :nambre non négligeable d'établissements
regrettent la manque d'informations sur les predefitcraignent un excés dans la dédramatisation du
theme des toxicomanies. C'est ainsi que plusigatdigsements ont organisé, en complément du
programme Diabolo Manques, soit la visite du Laityye des Toxicomanies, soit une information
par la gendarmerie.

L'avis des coordonnateurs de programmes et desiatssns sur I'impact de celui-ci et les objectifs
gu'il rencontre

Que ce soit au travers des échelles d'opinionsagars des entretiens sur les objectifs ou dueikcu
des éléments d'insatisfaction ou de satisfacties,données convergent : le programme favorise
l'ouverture d'un dialogue avec les éléves, il skiama réflexion et I'approche critique, il permeixa
enseignants d'élargir leurs représentations erereatie prévention des toxicomanies et dédramatise
ce theme, il favorise la mise en place de projetprévention concrets, il favorise la mise en place
de collaborations internes a I'école (professeerslifférentes disciplines) et surtout le partertaria
entre I'école et les associations extérieures.

Cependant tous reconnaissent la difficulté de molidler de facon suivie la communauté
éducative sur le long terme dans la mise en placéud projet global de prévention des
toxicomanies.

Divers éléments sont évoqués a l'appui de cefiiewdtt :

e quand la visite du bus est organisée durant lesielermois de I'année scolaire, il est difficile
d'organiser un suivi;

« il est difficile de maintenir une continuité du pennel enseignant référent pour le programme
en passant d'une année a l'autre, a cause d'éd@mfanisation propre au milieu scolaire;

» les professeurs référents pour ce type d'actiatg en petit nombre et s'y investissent souvent
sur la base du bénévolat; il est difficile d'élargiaiment ce groupe de personnes intéressées au
point de s'investir sur le moyen terme;

* les moyens matériels et humains font encore dgfaut un suivi sur le long terme : subsides
particuliers, formations complémentaires du persbmmseignant, collaboration avec d'autres
intervenants ou associations,...

Pour surmonter certaines de ces difficultés, guesgicoles ont essayé d'obtenir des ressources en

s'inscrivant dans le cadre d'autres programmesaifaurs un large consensus se dégage quant au
réle dynamisant des associations partenaires poiersr un suivi a moyen terme.
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Perspectives

Le partenariat entre écoles et associations sembldairement un élément moteur dont la
qualité doit étre renforcée. L'efficacité de ce paenariat entre écoles et associations suppose
que soient remplies certaines conditions

» trouver des modalités d'organisation concréte€ugitent les "lourdeurs” (notamment en raison
de la non convergence des horaires);

» veiller a la cohérence des discours tenus parrdiffés associations intervenant dans la méme
école;

» veiller a ce que les professeurs participants gWfement a I'encadrement des éléves dans le
programme soient bien informés des objectifs dei-@g| ceci semble devoir passer par un
renforcement des modalités de formation effective uae plus grande attention a la
communication interne sur le programme...

La plupart des avis convergent pour demander que $ent prévus des outils d'animation
complémentaires qui permettraient une meilleure exjpitation de la visite du bus sur le moyen
terme.

Parmi ces outils ou en élargissement de ceux-ongbrte de prévoir des démarches qui augmentent
la visibilité du programme a l'intérieur méme désbissements scolaire et la dynamisation d'une
communication sur les activités du programme dam®mmunauté éducative. Il importe également
d'étre attentif & promouvoir des démarches qui ot pas trop exigeantes en temps et en
organisation. Enfin la question d'un minimum d'mf@tion sur les produits, adaptée a I'age des
éleves, reste posée...

Ainsi la valorisation de l'investissement des pse&rs semble primordiale pour faciliter la mise en
place de projets dans les écoles. Parallélemergctmnaissance de I'action de certains professeurs
par la direction et par le reste du corps enseigmative l'investissement personnel. Pour ce fdire,
faut qu'au sein de I'école une stratégie de contatian soit établie afin de renforcer la visibilité
interne de l'action.

D'autres perspectives et recommandations concseigsenvisageables a la lecture des résultats
mais leur pertinence doit étre éprouvée par larootdtion avec les promoteurs du programme
Diabolo Manques, la Commission Assuétudes et léseesacteurs (coordonnateurs d'école et
associations).

Une conclusion en forme de bilan de I'évaluation...

Au-dela des difficultés inhérentes a toute évatumti moyen terme de ce type (difficulté pour les
acteurs de se remémorer les activités organisgemteées antérieures, difficulté de relier claingme
certaines activités a moyen terme au programméalinietc.), il semble que cette deuxiéme
évaluation ait souffert de I'absence de contagssligrs entre I'équipe d'évaluation et la Commissio
Assuétudes qui avait sollicité celle-ci. De telsite@ts réguliers auraient permis d'enrichir I'asaly
et l'interprétation des résultats au fil de lewsponibilité et favorisé I'émergence progressive de
perspectives concrétes. Sans doute n'est-ce (e fgamise.....
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